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Abstract

The business idea of a visually impaired person is to provide transcribing services — transcribing
recordings and storing documents for companies and organizations. The commissioned project in
the thesis was to do a regional market research into the demand for transcribing services as an email
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The market research was conducted mainly in the region of Upper Savo. The somewhat limited
regional sample was supplemented with ten potential customers in the university town of Kuopio.
The survey was send to fifty private sector companies, fifty public sector organizations and fifty
third sector operators. In total, the sample was 150.
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services necessary.

The demand for transcribing services seems to be limited in the Upper Savo area. Running a
business in transcribing services does not appear to be profitable from the viewpoint of
requirements on profit and efficiency requirements described in the thesis. However, business also
includes values which may lead to good business. During the research process, it became clear that
academic students who write their diploma projects may be a target group as potential customers for
transcribing services.
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1 JOHDANTO

“Vain ne, jotka rakastavat, ndkevdit polun sielld, missd muut ndkevit muurin”
(Tabermann, Markkinaselvitys litteroinnista -kyselyyn vastanneen mukaan).
Opinnédytteen tutkimusaineiston havainto kulkee ”punaisena lankana” lapi
tutkimusprosessin.  Kun ty6llistyminen ndkévammaisena on hankalaa asenteista
riippuen, niin toimeentulon hankkimisen vaihtoehdoksi tulee yrittajyys. Tamén
opinnaytteen viitekehys rakentuu ndkdévammaisen tyoelamdaseman ympérille, koska
tyotd voidaan tehda eri tavoilla saavuttaen sama tulos.

Olen tehnyt tradenomiopinndytetyoni yrittdjaksi aikovan henkilon ja Yla-Savon
Kehitys Oy:n puolesta markkinaselvityksend litterointipalvelun tarpeesta. Tyoni
kehittamistavoitteena on selvittad litterointipalvelun markkinat paasiassa Yl&-Savon
alueella julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla ja tarkastella ndkévammaisen
haasteita yrittajana.

Opinnayteaiheen toimeksianto tuli Yl&-Savon Tydvoiman palvelukeskuksen kautta
minulle. Tyovoimapalveluiden lisdksi muita palveluita tarvitsevan nakdvammaisen
tyonhakijan liikeideana on tarjota litterointipalvelua eli tallennettujen saneluiden
purkamista. Tyovoiman palvelukeskus tarvitsee alueellisen markkinaselvityksen
litterointipalvelun tarpeesta. Siten asiakkaan ty6llistymistd tuetaan ja ohjataan

elamantilanteen eteenpainviemiseksi.

Tyoelamayhteyden vahvistamiseksi markkinaselvityksen laadintaan pyydetéén
yhteistyohon ~ mukaan  Yla-Savon  Kehitys  Oy.  Yhteistybkumppanuus
litterointipalvelun markkinoiden selvittamiseksi Tyévoiman palvelukeskuksen ja Yla-

Savon Kehityksen valilla toteutuu ja kehitysyhtid on opinnéytteen toimeksiantaja.

Markkinoinnin lehtori liris Matilainen ilmoitti Savonia-ammattikorkeakoulun
lisalmen yksikon tiedottamasta opinndyteaihe-ehdotuksesta kevéalla 2009.
Kiinnostuin opinnaytetydehdotuksesta, koska se vaikuttaa liittyvan valitsemaani
liiketalouden koulutusohjelmaan seké terveyden ja talouden
suuntautumisvaihtoehtoon.  Lisdksi  toimeksianto  liittyy  kotipaikkakuntani

elinkeinoelaman kehittamiseen.



Opinnaytetydaiheen ihmisléheisyys vetosi my6s minuun. Ajattelin, ettd tyon ohessa
saisi olla my6s konkreettisesti ihmisten kanssa tekemisissé ja jo ensimmaiselld
tapaamiskerralla  Tyovoiman palvelukeskuksessa palaverissa sain  tutustua
opinndytteen varsinaiseen toimeksiantajaan, litterointipalvelun liikeidean luojaan. H&n
on opiskellut litteroinnin perusteet Arla-insitituutissa Nakovammaisten Keskusliitto
Ry:n tyollisyyspalveluiden kautta tyollistymista silmélla pitaden. Kuitenkin liikkeidean
synnyttya taustalla on myo6s ajatus yksityisend nédkdvammaisena henkiloné tarjota

litterointipalvelua esimerkiksi yrityksille elinkeinoharjoittajana.

1.1  Tutkimusongelma

Tutkimusaineistollani pyrin selvittdmaan kaytetd&dnkd litterointia eli saneluiden
tallentamista ja purkamista tiedon siirron valineena. Toteutin
sédhkopostikyselytutkimuksen pééasééntoisesti Yl&-Savon alueella. Kohderyhmaéksi
muodostui 50 julkista organisaatioita, 50 yksityisté yritystd ja 50 kolmannen sektorin
toimijaa, joille sahkdinen kyselytutkimus l&hetettiin. Tavoitteena tutkimuksessani oli
selvittad, missa litterointipalvelulle on kysyntda, miten tarjonta vastaa siihen, miten
litterointia on toteutettu organisaatioissa ja missa muodossa litterointia tarvitaan.
Y hteiskunnalliseen ilmiéon sidottuna tutkimusongelmaksi muodostui ndkévammaisen
haasteet yrittdjand. Voiko ndkdvammainen harjoittaa elinkeinoa kommunikaatioon,
liilkkumiseen, asenteisiin ja sosiaaliseen osallisuuteen liittyen esteettomasti? Tassé
opinndytteessa tarkastelen ndkdvammaisen haasteita yrittdjyydessa litterointipalvelun

tuottajana, jonka tarpeen kysyntéa selvitdn markkinatutkimuksella.

1.2 Opinnaytteen rakenne

Johdannon jéalkeen avaan litteroinnin kasitteend seké& kuvaan opinnédytetyon tarvetta, ja
esitellen yhteistyékumppanuusorganisaatioiden toimenkuvaa, jotka tulevat esille
osaltaan opinnaytteessa. Seuraavaksi kasittelen markkinaselvitysta tarvitsevan,
liilkeidean luojan asemaa tydeldmassa teoreettisena viitekehyksend. Taman
opinndytteeni tutkimusprosessiin johdattelevia tutkimuksia ovat: Tyoterveyslaitoksen
(TTL) ja Kansaneldkelaitoksen (Kela) julkaisema Tyon siséltd ja tyoolosuhteiden
mukauttaminen avoimilla  tyomarkkinoilla  toimivilla ~ vammaisilla  ja

pitkdaikaissairailla -raportti (2011), Ekholm Elinan véitoskirja: Monimuotoisuus ja
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esteettomyys. NakOvammaisten asiantuntijoiden tydeldaméankokemuksia (2009) ja
Deborah Kendrickin kirja: Business Owners Who Are Blind or Visually Impaired
(2000). Teorialuvussa tarkastelen ndkdvammaista henkildd yhteiskunnan jasenena,
tyontekijand, yrittajana ja litterointipalvelun tarjoajana. Tekemani Markkinaselvitys
litteroinnista -kyselytutkimuksen tarkoituksena on auttaa nak6vammaista henkilod ja
alkavaa yksityisen elinkeinon harjoittajaa tunnistamaan toimintaansa kohdistuvien
kokonaismarkkinoiden toimiala- ja alue, jonka mukaan hén voisi hahmottaa, kuinka
suuren osuuden markkinoista h&n voisi realistisesti katsoa saavansa itselleen
(Holopainen ja Levonen 2008, 71). Viitekehyksessd késittelen siksi myos aiheita:
toiminimi yritysmuotona ja markkinaselvitys menetelména kartoittaa tuotteen tai
palvelun mahdollisuudet menestyd markkinoilla. Viitekehyksen jalkeen kayn lapi
tutkimusprosessin kulkua. Sitten esitdn tulokset mekaanisesti raportoituna. Lopuksi
kokoan pohdintaan paatelmat.



2 TYON TOIMEKSIANTO

Markkinaselvitys  tarkoittaa liikeidean  kysynnan, tuotteen tai  palvelun
tuotantorakenteen, Kilpailuetujen, asiakaskentdn ja menekin kartoittamista
(Holopainen ja Levonen 2008, 71). Litterointi on nauhoitetun puhemuotoisen
aanitallenneaineiston  puhtaaksi  kirjoittamista  tekstimuotoon.  Sanelujen,
haastattelujen, lausuntojen, puheiden, keskustelujen ja tilaisuuksien &aniaineisto
kasitelladn sen hallitsemista sekd analysoimista helpottavaan muotoon Kirjoittamalla
se puhtaaksi tekstinkasittelyohjelmalla. Nakdvammaisuus tarkoittaa nékoaistin
erityistd heikkoutta tai sen puuttumista kokonaan. Nakdvammainen litteroija
hyodyntdd jalkapolkimella toimivaa purkulaitteistoa, jolloin k&det vapautuvat
Kirjoitustyohon. (Nakévammaisten Keskusliitto 2010.) Litterointipalvelu késittaa eri

muodoissa olevilta &&nitallenteilta purkamista ja haluttuun muotoon tallentamista.

2.1 Asiakaan tarve ja tilaus

Tyovoiman palvelukeskuksen asiakas on opiskellut litteroinnin  perusteet
Nékovammaisten Keskusliiton jarjestamassa koulutuksessa  Arla-instituutissa.
Suunnitelmissa hanella on tyollistyd litterointipalvelun tarjoajana esimerkiksi
toiminimella elinkeinoa harjoittamalla. Tydnhakija-asiakas tarvitsee ohjausta ja tukea
tavoitteidensa saavuttamiseen. Asiakkaalla on mahdollisuus tarpeensa mukaisesti
osallistua Tydvoiman palvelukeskuksen asiakkailleen hankkimiin palveluihin
tyonhaun peruspalveluiden liséksi. Tydvoima palvelukeskuksen ja heidén asiakkaan
toimeksiantopyynndsta teen markkinaselvityksen litteroinnista osana

opinnaytetyotani.

2.2 Yla-Savon Kehitys Oy

Opinnaytteeni toimeksiantaja on Yla-Savon Kehitys Oy, joka tarjoaa yritysneuvontaa
ja tukea kehittamiseen yrittajaksi aikoville. Yhtion toimenkuvaan kuuluvat myos useat
yritystoiminnan kehittdmistd helpottavat ja tukevat palvelut yritystoiminnan
aloittaneille seka kasvua ja kansainvélistymista hakeville yrityksille. Yla-Savon
Kehitys Oy vastaa seudullisten yrityspalvelujen toteuttamisesta Yla-Savon alueella.
(Yla-Savon Kehitys Oy 2010.)
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Elinkeinoeldaman ja kahdeksan kunnan omistama kehittamisyhtion palvelumuotoja
ovat neuvontapalvelut yrityksille, liiketoimintaverkostojen muodostaminen ja
kehittdminen, yritystoiminnan rahoitusneuvonta sekd rahoituskontaktit. Yhtion
tavoitteena on lisatd Yla-Savon taloudellista menestystd, henkistd hyvinvointia ja

vetovoimaisuutta. (Y1a-Savon Kehitys Oy 2010.)

Kehittdmisyhtién toiminta jakautuu kolmeen palveluun. Yrityspalvelujen liséksi seka
aluekehittamispalvelut ettd toimintaymparistopalvelut pohjautuvat elinkeinoeldman
tarpeita noudattaviin kehittdmisstrategioihin ja -ohjelmiin. Toiminta-ajatuksena on
parantaa yritysten liiketoimintaosaamista ja toimintakykya, kehittdd kuntien ja
talouseldmén keskindista yhteistyotd sek& edistdd seutua tarttumaan erilaisiin
mahdollisuuksiin. (Yla-Savon Kehitys Oy 2010.)

Tyovoiman palvelukeskuksen asiakas voi hyotya kehitysyhtion neuvontapalvelusta
yrityksille, koska liikeidean kehittdminen ja liiketoiminnan suunnittelu ovat térkeité
askeleita kohti yrittajyytta litterointipalvelun tarjoajaksi. Varsinkin yrittajaksi aikovan

on ensiarvoista tarttua yhteistyokumppaneiden auttavaan kateen.

Opinnaytetyoni toimeksiannon saatuani alkupuolella kevéttd 2009, myéhemmin kesén
kynnyksella tiedustelin tradenomiopintoihin kuuluvan syventavan harjoittelun paikkaa
myos  Yl&-Savon  kehityksestd, joka on opinndytteeni  toimeksiantaja.
Harjoitteluhakemukseeni  vastasi ~ sosiaali- ja  terveysalan  yritystoiminnan
toimialapéallikkd. Harjoittelu sivusi opinndytettd, silla harjoitteluajan toimenkuva oli
sosiaali- ja terveysalan yritysrekisterin pdivitys ja yritystietojen kokoaminen

kayttdonottovaiheessa olevaan rekisteriohjelmaan.

Kuitenkin kesan 2009 aikana tehty kuuden opintopisteen osa syventdvasta
harjoittelusta Yla-Savon Kehityksessa tuki myds opinndyteprosessia, silld péasin
tutustumaan sosiaali- ja terveysalan yrityksiin seka toimialaan, kun selvitin yritysten
tietoja. Lisaksi sain kontakteja ja konkreettisia vinkkeja maarélliseen tutkimukseen

seka kyselyn toteuttamiseen.
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2.3 Tyovoiman palvelukeskus

Yla-Savossa toimivaan Tydvoiman palvelukeskukseen (TYP) ohjaudutaan tyonhakija-
asiakkaaksi enimmakseen tyovoimatoimiston tai sosiaalitoimiston kautta, jos asiakas
kaipaa eldmantilanteensa ja tyoOllistymisen tukemiseksi sekd eteenpdin viemiseksi
tyovoimapalveluiden ohessa myds muita palveluita. TYP toimii seitsemén kunnan
alueella Yl&-Savossa. Henkilokohtaisista tarpeista riippuen asiakkaalle tarjotaan
julkisia tyovoimapalveluita, sosiaalipalveluita, terveydenhuollon palveluita sek&
palvelukeskuksen ostamia tuki- ja ryhmépalveluita. (Tydvoiman palvelukeskus 2010.)

Henkildon ryhdyttyd asiakkaaksi Tydvoiman palvelukeskukseen, hénen tyo- ja
koulutustaustansa sekd terveyden tilansa otetaan huomioon Kartoittaessa
kokonaisvaltaisesti henkilokohtaista tyonhakutilannettaan. Asiakkuuden jatkuessa
tyonhakijan suostumuksen jalkeen, sovitaan tyonhaun vahvuuksien ja mahdollisten
esteiden Kkartoittamisesta. Suunniteltujen tavoitteiden avulla pyritdan siirtymaan niita
kohden. Prosessiin kuuluvat suunnitelmapaivitykset ja valitoimenpiteet, kuten sovitut
tutkimukset, tutustumiset, tyon tai koulutuksen osiot sekd muut tarpeenmukaiset
jaksot. TYP:n asiakkuuden péattyminen on ajankohtaista luonnollisimmillaan
asiakkaan saavuttaessa tavoitteet. Joka tapauksessa asiakkuus péattyy molemmin
puoleisesta paatoksestd ja silloin jatkon toimijaverkosto sovitaan erikseen.

(Tydvoiman palvelukeskus 2010.)

2.4 Nakoévammainen yksityishenkild

Opinnaytetoimeksi annon lopullinen asiakas on litterointipalvelu liikeidean luoja,
yrittdjaksi aikova ndkévammainen yksityishenkild. Litterointipalvelun tarpeen

markkinaselvityksen wvuoksi tutustuimme ja yhteistyd opinnaytteeni parissa oli

jouhevaa.
Mahdolliset ennakkoluulot kommunikointivaikeuksista osoittautuivat
harjakasitykseksi ensitapaamisella. Palaverit ja séahkdpostinvaihdot

markkinaselvityksen luonnostelussa tapahtui luontevasti. Usein Kirjoitin sahkopostin
saatesanoiksi: ”Néhdddn palaverissa!” Naiden sanojen toistuessa tahtomatta
viestinndssa ymmarsin, ettei ndkeminen ole olennaisinta ihmisten kohtaamisessa, vaan

se miten ihmiset kohtaavat toisensa ihmisend. Sama patee tavallaan business-to-
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business -ajatteluun. Ostopalvelua tarvitseva yritys ei kustannustehokkuutta
painottamallakaan pidéa tarkeimpdnd sitd, minké&laisia ominaisuuksia ostopalvelua
tuottava yritys sisaltdd. Toisin sanoen tyotéd voi tehda eri tavoilla saavuttaen saman
tuloksen. Yritys kohtaa yrityksen yrittgjand. Tyon tulos puhuu puolestaan ja asenne

ratkaisee.

N&kévammainen termind on vakiintunut kuvaamaan seka sokeita ettd heikkondkoisié.
N&kovammaiseksi luokitellaan henkild, jonka haitta-aste on yli 50 prosenttia. Luku ei
kuitenkaan kerro ndkokyvystd kokonaisuutena vaan ndbn eri osa-alueiden
yhteissumman. Nakdévammalla tarkoitetaan nakokyvyn alentumista, josta aiheutuu
huomattavaa haittaa jokapdivéisissa toiminnoissa, eikd né&kda voida korjata
normaaliksi paremmin nakevén silmankaan mukaan. Jos kyseessa on yhden silmén
menetys tai vammautuminen, niin se ei vield tarkoita n&kdvammaisuutta.
Nékoévammaiset ovat heikkondkoisia tai sokeita, jolloin nakokyky on joko
merkittavasti heikentynyt tai puuttuu kokonaan. (Nakévammaisten Keskusliitto 2010.)

Nuorempaa sukupolvea nédkévammaisia Suomessa arvioidaan olevan noin 10 000
henkil6d. Sen sijaan ik&é&ntyneitd on laskettu olevan ldhes 70 000 nakdévammaista.
Kuitenkin valtaosa noin 80 000 nakdévammaisesta on heikkondkdisia Suomessa
noudatettavan maailman terveysjarjeston (WHQO) nékévammaisuuden luokitus

suosituksen mukaisesti. (Nakévammaisten Keskusliitto 2010.)

Heikkonakdisyydeksi WHO maéérittelee luokat 1 (heikkondkdinen) ja 2 (vaikeasti
heikkonakdinen). Sokeudeksi luetaan luokat 3 (syvasti heikkonakdinen), 4 (lahes
sokea) ja 5 (tdysin sokea). Toisaalta heikkonakdisyyden méaaritelmaa kéytetdan, kun
paremmin nakevan silméan nadntarkkuus on lasikorjauksen jalkeen alle 0.3 tai jos ndko
on muusta syystd vastaavalla tavalla heikentynyt. Vastaavasti henkild on sokea, kun
paremmin nékevan silman nadntarkkuus on lasikorjauksen jalkeen alle 0.05 tai silmén

nakokentta on halkaisijaltaan alle 20 astetta. (World Health Organization 2010.)

2.4.1 Nakovammaisten Keskusliitto

Rekisterdidyn yhdistyksen virallinen nimi on Nakdvammaisten Keskusliitto ry ja se
perustettiin vuonna 1928. Toiminta-ajatuksena on edistdd nakdvammaisten ihmisten

omaehtoista ja sisaltorikasta elamaa. Tyollaan se puolustaa perus- ja ihmisoikeuksien,
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tasa-arvon ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista jokaisen
nakdvammaisen kohdalla toimintakyvyn rajoitteista huolimatta. Toiminnan
kohderyhmé&a ovat sokeat, kuurosokeat, vaikeasti heikkonakoiset ja monivammaiset
nakdvammaiset. (Nakdévammaisten Keskusliitto 2010.)

Né&kovammaisten Keskusliitto tydskentelee ndkdvammaisalan asiantuntijana ja tukee
jasenyhdistyksiensd toimintaa Suomessa. Yhdistys tuottaa nédkdvammaispalveluja
sekd tarjoaa mahdollisuuden vertaistukeen ja jarjestdd vapaaehtoistoimintaa. Kaiken
kaikkiaan Keskusliiton paatehtavéna on edistéa ja valvoa ndkévammaisten oikeuksien
toteutumista. Nakdvammaistyon tavoitteena on yhteiskunta, jossa ndakévammaisen
hyva elamanlaatu takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja velvollisuudet
siten, ettd ndkovammainen ihminen voi eldd omaehtoista, itsendistd eldméé seka

toteuttaa itsed&n omien valintojen mukaan. (Nakévammaisten Keskusliitto 2010.)

Nékoévammaisten  Keskusliiton  arvojen  yhteydessd  oikeudenmukaisuudella
tarkoitetaan, ettd jasenid, toimijoita ja palvelujen kayttdjia kohdellaan keskendén
yhdenvertaisella tasolla oikeudenmukaisesti perustuen asiantuntijuuteen seka eettisesti
ettd juridisesti kestdvaan tilannearviointiin. Osallisuus koetaan rohkaisuksi ja tueksi,
jotta ndkdvammainen hakeutuisi yhteisdihin, koulutukseen sekd tydelamaan.
Toiminnallaan liitto pyrkii edistdiméaén nakdvammaisten vaikuttamista omaan eldméén
ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Turvallisuus on yhdistykselle arvo seké henkisesti etta
fyysisesti. Se kuuluu ajattelussa esimerkiksi arvioidessa julkisia palveluja ja nakyy
teoissa vaikutettaessa niiden jarjestamiseen. Toiminnoillaan liitto pyrkii takaamaan
turvallisuutta jarjestamalléd esteettomyytta ja saavutettavuutta nékdvammaisuudestaan
aiheutuvien vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Heikomman puolelle asettuminen
yhdistyksen toiminnassa otetaan huomioon, jos asiakkaiden tai sidosryhmien edut ovat

toistensa tai jarjeston edun kanssa ristiriidoissa. (Nakévammaisten Keskusliitto 2010.)

Nékévammaisten Keskusliitto Ry:een kuuluu 25 jasenyhdistystd, joista 14 on
alueyhdistyksia kokonaisuudessaan 10 130 henkilén jasenmaardlla ja 11
valtakunnallisia toimialayhdistyksia yhteensd 3 648 jasentd mukaan lukien. Arvioilta
liiton alaisuudessa toimii yhteensd 100 paikallisyhdistystd, alaosastoa seka kerhoa.
Tyonantajana liiton kokoa kuvaa 269 henkilén tydntekijamaara henkilotydvuosina

laskettuna. (Nakovammaisten Keskusliitto 2010.)
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Yhdistyksen  toimintamuodot ovat palveluina  sidoksissa  kuntoutukseen,
apuvalineisiin, tyollisyyteen, ndkdvammaisen tiedonsaantiin ja tiedon hallintaan.
Liséksi toimintaan liitetddn tiedonkulun kehittdminen uutta teknologiaa hyédyntéen.
Oikeuksienvalvonta ja vaikuttaminen ovat osa toimintamuotoja kuten myos
asiantuntijapalvelut. Nakdévammaistyd kasittdd kulttuuri-, litkkunta-, loma- ja muut

harrastustoiminnat. (N&kdvammaisten Keskusliitto 2010.)

Néakovammaisten Keskusliitto alkoi vuonna 2001 tarjota tyollisyyspalveluna
esimerkiksi nauhoitetun puhemuotoisen aineiston puhtaaksi kirjoittamista eli
litterointipalvelua. Litterointirinkiin kuuluvat n&kdvammaiset tyoskentelivat seké
verokirjalla liiton tyOsuhteessa ettd o0sa ringin j&senistd toimi yrittdjind
litterointipalvelun  tuottajana.  Tyo0llisyysosasto  ohjasi litterointiin  liittyvia
toimeksiantoja, kunnes litterointipalvelun vélittdminen ja markkinointi organisoitiin
vuoden 2010 talvella sosiaaliseksi yritykseksi Annanpura Oy:ksi. (Nakévammaisten
Keskusliitto 2010.)

2.4.2 Annanpura Oy

Nékévammaisten Keskusliiton omistama Annanpura Oy tarjoaa o0saamista
dokumentointiin, litterointiin ja tekstinkasittelyyn. Annanpuran verkkopalvelu,
Purkamo-jéarjestelmén ja apuvélineiden avulla voidaan tuottaa tietoturvallisesti
tallenteiden ja tekstinkasittelyn palveluja muun muassa yrityksille ja
yksityishenkildillekin -~ kuten opiskelijoille  sekd tutkijoille. Lisaksi etenkin
organisaatioille tarjotaan esimerkiksi tekstinkasittelyn kuormahuippujen tasausta
Annanpuran saneluiden purkuhenkilostéresurssien avulla. Annanpura tyollistaa
litteroijia seka terveydenhuollon tekstinké&sittelijoitda ja tarjoaa siten myos

terveydenhuollon toimijoille sanelujenpurkupalveluita. (Annanpura Oy 2010.)

Osakeyhtion paatoimialana on Yritys- ja yhteisotietojarjestelman (2010) mukaan
sihteeri- ja muu toimistopalvelu. Annanpura kehittdd toimintaansa kouluttamalla
henkilostodan ja luo palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden seké kéyttajien tarpeisiin.
Palvelumuodot  kohdentuvat terveydenhuoltoon, juridiikkaan, tutkimukseen,

tilaisuuksien dokumentointiin ja muistitietoon.
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Saneluiden purkaminen tapahtuu Dicteon-jarjestelmaan perustuvan
asiakaskayttoliittyman tietoja siirtdmalld asiakkaan ja yrityksen valilla. Toisin sanoen
palveluprosessissa asiakas siirtaa litteroitavan aaniaineiston asiakaskayttoliittymaénsa,
jonka vélityksell& litteroija saa asiakkaan aineiston purettavakseen. Kun litteroija on
purkanut asiakkaan &aniaineiston tekstimuotoon, niin h&n tallentaa aineiston
tekstitiedostona asiakkaan kayttoliittymadn, josta asiakas saa litteroidun aineiston
kayttoonsa. (Annanpura Oy 2010.)

Litteroinnin ohessa késitelladn aineistoa digitaaliseen muotoon, jos tarve vaatii.
Digitointi turvaa vanhojen analogisten tallenteiden sailyvyyden ja samalla aénitteet
muuttuvat helposti kasiteltdvadn muotoon. Annanpura vuokraa digitaalisia sanelemia
myo6s asiakkaille. Palveluvalikoimaan kuuluu tutkimusassistentti, joka voi avustaa
vaikka tiedon haussa, tekstintarkistuksessa tai aineiston alustavassa kasittelyssa.
(Annanpura Oy 2010.)

Juridiikan saralla palvelutoimeksiannot  koskevat oikeudenkayntinauhoitteita,
todistajien  kuulemisia, lausuntoja ja haastatteluja. ~Kohderyhmand ovat
asianajotoimistot, yritysten lakiosastot, oikeuslaitokset, vakuutusyhtiot ja pankit, joille
on tarjolla kuuntelun ammattilaisen erikoisosaamista, jota muualta ei ole saatavissa.
(Annanpura Oy 2010.)

Tilaisuuksien dokumentointi perustuu erilaisten tilaisuuksien taltiointiin ja kirjalliseen
muotoon saattamiseen, milld saadaan aikaan varmuutta tiedon oikeaoppisuuteen,
tarkistettavuuteen ja saavutettavuuteen. Sen sijaan muistitieto tahtdd asiakkaiden
toiveiden mukaisen hiljaisen tiedon tallentamisen haluttuun muotoon. Nuoremmat
sukupolvet hyotyvét erilaisten formaattien palvelukokonaisuudesta, jos yhteisdoa

muovanneet asiat ovat tallella eiké vain hiljaisena tietona. (Annanpura Oy 2010.)

Annanpuran asiakassuhteissa ollennaista on luottamuksellisuus, koska kasittelyssa on
tieto-suojattua aineistoa. Sadat asiakkaat ovat l6ytaneet Nakdvammaisten Keskusliiton
perustaman litterointipalvelutoiminnan. Annanpura Oy:ll& on sosiaalinen status ja se
jatkaa asiakkuuksien valittamistd nakdvammaisille litteroijille. Paapiirteittain
asiakkaiksi segmentoituvat selvind ryhmind ainakin seuraavat: Yliopistot,
ammattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset, museot, tutkijat, kirjailijat, jarjestot,

lakiasiantoimistot, yritykset ja viranomaiset. (Annanpura Oy 2010.)
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Annanpura vastaa asiakkaiden tarjouspyyntoon tarjouksella, josta palveluprosessi
mahdollisesti etenee tilauksesta sopimiseen. Nakévammaisen saneluiden purkamisen
tekee mahdolliseksi ndkévammaisen esteeton etatyoskentely Annanpuran Purkamo-
verkkopalvelujérjestelmélla ja samanaikaisesti Arcusysin Dicteon -saneluiden
hallintajarjestelman hyddyntaminen. (Annanpura Oy 2010.)

2.4.3 Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikka

Né&kévammainen voi kouluttautua litteroijaksi Espoon Leppéavaarassa, Keskuspuiston
ammattiopistolla Invalidisdation omistamassa Arlan toimipaikassa, joka on
Arlainstituutin  sekd Keskuspuiston ammattiopiston yhdistymisen takia nimetty
virallisesti Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikaksi. (Keskuspuiston

ammattiopisto 2010.)

Keskuspuiston ammattiopiston www-sivuston mukaan Orton Invalidisaatio yllapitaa
ammatillista erityisoppilaitosta ja erityisopetuksen kehittdmiskeskusta, jossa tarjotaan
erilaisia opetus-, kehittdmis- ja asiantuntijapalveluja opiskelijoille, toisille
oppilaitoksille sek&d muille yhteistyokumppaneille. Nakévammaisten Keskusliitto on
yhteistydtahon ominaisuudessaan jarjestanyt litteroinnista koulutusta Arlaan.

(Keskuspuiston ammattiopisto 2010.)



17

3 MONIMUOTOINEN TYOELAMA

Viitekehys rakentuu ty6eldmén vahemmistoryhman - ndkdvammaisten ammatin- ja
elinkeinon harjoittamisen kokemuksiin sek& litteroinnin tarpeen markkinaselvityksen
ymparille. Nakdvammaisten asiantuntijoiden tydelamankokemuksia tutkinut Elina
Ekholm (2009) on todennut, ettd apuvélineiden kehittymisen mukana
nakdvammaisille yrittdjyys ja tyoskentely asiantuntija-ammateissa ovat monitapaista
ansaintaa, kun nakdévammaiset tekevét ty6td apuvalineiden avulla ja innovoidaan

keinoja, joilla voidaan korvata nakoaistia.

Monitapaisuuden Ekholm (2009, 187) Kkiteyttdd hyvaksi apuvélineosaamiseksi,
kekselidisyydeksi, luovuudeksi, seka tarvittaessa tyontekijan lahipiirin ja tyoyhteison
yhteistoiminnallisuudeksi. Nakdvammaistaidot tyontekijalla vaikuttavat tydyhteisosséa

tyokéytantoihin parantaen vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Yhteiskunnalliset tekijat voivat seka estaa ettd edistaa tydeldmén monimuotoistumista,
joka téssé yhteydessa tarkoittaa, ettd miten tyota voidaan tehdé eri tavoilla ja saavuttaa
sama tulos (Ekholm 2009). Ostopalveluna tuotettu litterointi on erikoisosaamista.
Nékévammaisen toteuttamaan litterointiin vaikuttavat muun muassa tydolosuhteiden
mukauttaminen, apulaitteet, tietosuoja-asiat, adniaineistoformaatit ja eri alojen

erikoissanastot.

Opinnaytteeni kannalta olennainen on Ekholmin havainto siitd, ettd asenteellisen
esteettomyyden edistamiseksi tarvitaan enemman tiedottamista nakdévammaisten
osaamisesta. Ekholmin tutkimus osoittaa, ettd ndkdvammaiset eivdt saavuta
tosiasiallista tasa-arvoa ilman yhteiskunnan tukitoimia ja asenteiden muutosta.
Julkinen ja kolmas sektori ovat valmiimpia ty6llistimaadn nakévammaisia. Onko
taustalla yhteyttd nakdvammaisten hakeutumiseen vammaistyohon tai vaikeus loytaa
tyota vammaissektorin ulkopuolelta, jaa Ekholmin vaitoskirjasta
jatkotutkimusaiheeksi, koska kolmasosa hanen haastateltavista oli sijoittunut

tyoelamaan vammaiskysymysten pariin. (Ekholm 2009, 205 — 207.)
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3.1 Nakoévammainen yhteiskunnan tdysvaltaisena jasenena

Tarkan tiedon puuttuessa ndkdvammaisista Suomessa, Nakdévammaisrekisterin
vuosikirjassa (Ojamo, 2009) on arvioitu, ettd ndkdvammaisia on reilusti alle
satatuhatta, mutta ainakin 80 000:nen ndkdvammaisen henkilon oletetaan 10ytyvan
Suomesta. Oli miten oli, vaeston ik&antyessa nadon heikentyminen on ennakoitavissa,
kun 65 vuotta tayttdneiden osuus ndkovammaisista on edellisind vuosina kasvanut
suhteessa muihin ikdjakaumiin enemmén ja kaiken kaikkiaan ik&&ntyneiden

nakdvammaisten maaréksi on arvioitu 70 000, ts. valtaosa ndkOvammaisista.

Suuri osa ndkdévammaisina syntyneistd lapsista on myds monivammaisia ja
nakdvammaisuus ei tule valittomasti esille. N&kdvammaisten Keskusliiton
kuntoutuskeskus epdilee vuosittain syntyvan noin 70 — 100 ndkévammaista lasta ja
tyoikaisia vammautuvan 300 — 400, kun kokonaisuudessa ndkdvammaisrekisteriin
ilmoittautuneita alle 18-vuotiaita arvioidaan olevan 1 000 — 1 500 seka tydikaisia noin
10 000 henkil6a. (Ojamo, 2009)

Nékévamman aiheuttajista yleisin Suomessa on silmdpohjan rappeuma. Suuri osa
suomalaisten kansanterveydenongelmista liittyy diabetes -sairauteen, josta johtuvat
aikuisialla nakdvammoja aiheuttavat silménpohjamuutokset. Silménpainetauti ja muut
perinndlliset silmanpohjan rappeumat saavat aikaan néakévamman usein jo nuorena
aikuisena. Tyotapaturmat ja tulehdukset voivat johtaa ndakévammaan tyoikaisilla,
vaikka tydsuojelun tehostaminen ja laéketieteen kehittyminen ovat tuottaneet hyvia
tuloksia. Synnynnaiset kehityshéiriot, nakbéhermoston viat ja keskosuus aiheuttavat
paitsi nakdvammoja lapsille, usein myds muita vammoja. Harmaakaihin aiheuttama
nakdvammaisuus on Suomessa harvinaista, koska se pystytdan leikkaamalla
poistamaan. Tavallisimpia ndkdvammojen aiheuttajia koko maailmassa ovat kaihi,
trakooma, jokisokeus ja silmanpainetauti. Yleensd heikkondkdisyyteen johtavat A-

vitamiinin puute ja aliravitsemus. (Nakévammaisten Keskusliito 2010.)

Koko maapallolla 10 miljoonaa ihmistd menettdd ndkonsa osittain tai kokonaan
vuosittain sarveiskalvoa kohdanneen sairauden vuoksi. Sarveiskalvosiirranndisia
tendd&n jo nyt elinluovutuksen kohdatessa elinsiirtoa odottava. Suurille

sarveiskalvoleikkausta tarvitseville potilasryhmille lohtua luo terveysmakasiini Tv-
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ohjelma -Akuutin (Unkari 2011) uutisointi, ettd Ruotsissa Linkdpingin yliopistossa on
kehitteilld keinotekoinen sarveiskalvo. 40 prosenttia elinsiirtoa odottavista
silmdpotilaista voisi saada siirrénndisen sijasta valkuaisainesta valmistetun
keinotekoisen sarveiskalvon jo tdmén hetkisen tiedon perusteella. Tekniikkaa
kehitetddn ja testataan jatkuvasti. Leikkauksiin tarvittavat tutkimukset saataneen
padtokseen kymmenen vuoden tdhtaimelld. (Unkari 2011.)

Sen sijaan silman verkkokalvon pigmenttisurkastumaa sairastavia maailmassa
arvioidaan olevan noin miljoona ihmistd, terveysmakasiini Tv-ohjelma -Akuutin
(Turpeinen 2011) mukaan. Pariisin nédntutkimukseen erikoistuneessa instituutissa
(Institut de la Vision) on loydetty verkkokalvon erittdm& proteiini, jota voitaisiin
ruiskuttaa valoaistinsoluihin niiden rappeutumisen estdmiseksi. Instituutin toisen
tutkimusprojektin tavoitteena on verkkokalvon korvaamiseen implantilla. Tutkimus on
edennyt sokeutuneille koehenkiltille implantin testaamiseen ja he ovat erottaneet
kontrasteja seké pystyneet eldmaan osittain ilman ulkopuolista apua implantin avulla.
Belgiassa Gandin yliopistollisessa sairaalassa professori Bart Leroy tutkii ryhmineen
yhdessa Philadelphian vyliopiston tutkijoiden kanssa, pystyykd verkkokalvon
toimintakyvyn palauttamaan leikkauksessa ruiskuttamalla geenien kopioita
verkkokalvon alaosaan. Tutkimusryhmé@ on paikantanut osan geeneistd, joiden
kopioita voitaisiin kayttdd silmésairauksiin. Kuitenkaan silmén kopioiminen
keinotekoisesti ei ole vield onnistunut vaan tutkijoiden tyd vaatii jatkoa
silmésairauksien parantamiseksi. Toivoa uusista hoitokeinosta on monelle

sairastuneelle. (Turpeinen 2011.)

Néakovammaisuus ei tarkoita ”...pimeyttd, vaan ndon puutetta” Caroll (1961, 28 — 33
Ekholmin 2009, 59 — 60 mukaan) painottaa nédkdvammaistydn lahtékohdaksi.
Ekholmin vaitdskirjassa késitellddn ndkevan suhtautumista nakdévammaisuuteen,
jonka ohessa puhutaan myds valon positiivisista ja pimeyden negatiivisista retorisista
yhteyksistd. Ekholm kuitenkin vetoaa, ettd ndkévammaiset yleensd nédkevét valon

maaran eroavaisuuksia, kontrastia.

Caroll tulkitsee nakdvammaisuudesta aiheutuvista menetyksistd suurimmaksi
itsendisen aikuisena eldmisen toiminnan ja tunteen. Lisaksi nakdvammautumiseen
liitetddn useita menetyksid. Sellaisiksi koetaan turvallisuuden, perustaitojen ja

arvostuksen menettaminen, taloudellisen aseman muutos seka
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kokonaispersoonallisuuden ominaiset menetykset (Caroll 1961, 14 — 79 Ekholmin
2009, 69 mukaan.)

N&kévammautumisen aiheuttama toimintakykyrajoite rakentuu keskeiseksi, kun
henkilé joutuu né&koaistielintoiminnan alentumisen takia kohtaamaan nékevien
henkiloiden  asettamilla  ehdoilla  muodostetun  yhteiskunnan  vaatimukset.
Yhteiskunnallisen nédkdvammaistutkimuksen tarkoituksena on etsid ja l0ytda
yhteisotason ratkaisuja ndkévammasta aiheutuviin ongelmakohtiin. (Ojamo 2003a,1
Ekholmin 2009, 61 mukaan.) Kuitenkin ndkévammaisuus tieteellisend tutkimusalana
on koettu tutkimuskohteensa erityisyyttd, ominaisuutta ja poikkeavia piirteitd
selvittavéaksi. Ekholm kyseenalaistaa ndkdvammaisuustutkimuksen ja marginaalien
tutkimuksen rajan hailyvéksi. (Teittinen 2006, 15 — 16 Ekholmin 2009, 63 mukaan.)

Nékévammautuminen on sekd henkilokohtainen ettd sosiaalinen prosessi, jossa
samanaikaisesti ndkdvammautuneen tulisi sopeutua ympéristoon ja nékevien
ympériston tulisi sopeutua ndkdvammaiseen. Liséksi nakdvammainen kasittelee omaa
prosessiaan nakdévammautumisen jélkeen fyysisend muutoksena, kun héan etsii
toimintakykydan uudelleen. Syntym&a myéhemmin ndkdvammautuminen on siis
rinnastettavissa oppimisprosessiin, jolloin on opittava tekeméaan asiat uudelleen myds

tietotekniikan ja apuvélineiden avulla. (Berndtson 2001 Ekholmin 2009, 70 mukaan.)

Aina ajankohtainen vammaispoliittinen kysymys on nakdévammaistenkin osalta
yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden arvojen jakautuminen seka toteutuminen.
Suomen hallitus arvioi Valtionneuvoston vammaispoliittisessa selonteossa (2006)
keskeisiksi  tavoitteiksi  vammaisten  henkildiden  tasa-arvoisen  kohtelun,
elamanhallinnan, tyo- ja toimintakyvyn seké itsendisen toiminnan tukemisen. Maan
vammaispolitiikan perusteita luonnehditaan oikeuksina seuraavanlaisesti: vammaisten
henkiloiden oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja tarpeellisiin palveluihin seka

tukitoimiin.

Vammaispolitiikan selonteossa (2006) mainitaan yhdeksantena
kehittdmistoimenpiteend tietotekniset ratkaisut mahdollisuutena, joilla lisatdan
osallisuutta ja saavutettavuutta vammaisten henkildiden opiskelussa, tyén teossa,
asioiden hoitamisessa sekd& vapaa-ajalla sosiaalisen kanssakdymisen edistamiseksi.

Tietotekniikan kehitys mahdollisti ndkévammaisten ja nékevien tasavertaisen
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tiedonjakautumisen ja integrointi yleisopetukseen toteutui vasta, kun aistivammaisten
eritysopetusta hallinnut muodollisuus sekd oman kielen ettda oman Kirjoitus- ja
lukutavan osalta monimuotoitui. (Ekholm 2009, 79.)

Ekholm (2009) késittdd monimuotoisuuspolitiikan sisaltavan sekd julkisen ettd
yksityisen sektorin toimenpiteet, jotta vahemmistoryhmille luodaan ja taataan
tyollistymis- ja tyoskentelymahdollisuuksia. Esteettomyys on sekd monimuotoisen
ty0eldmén ettd vammaisten yhteiskunnallisen  osallisuuden edellytyksena.
Esteettomyydell& on perustavaa laatua oleva merkitys nakdvammaisen itsendisyydelle,
omantunnonarvolle, koulutukselle ja tyollistymiselle. Esteettomyysperiaatteiksi
Ekholm suosittelee liikkumisen, kommunikaation, asenteellisen ja sosiaalinen
esteettomyyden. Nakovammaiselle fyysisesti ja sosiaalisesti esteeton ympéristd
tarkoittaa  seuraavien tavoitteiden  toteutumista:  liikkumisen  vaikeuksien
helpottuminen, sosiaalinen saavutettavuus, lukemisen ja kirjoittamisen helpottuminen,
asenteellinen ennakkoluulottomuus seka sosiaalinen osallisuus. (Ekholm 2009, 140 —
166.)

Nékdvammaisten sosioekonomista aseman tutkimuksista (Ojamo 2005) ilmenee, etté
suurin osa tyoikaisistd nakdvammaisista on pienituloisia ja osa eldd kdyhyysrajan
alapuolella. Keskimaarin 25 — 64-vuotiaineiden vammaisten taloudellinen hyvinvointi,
tulotasoa tarkasteltuna vuonna 2002 vastasi alle kahta kolmasosaa véeston
keskimé&aréisestd tulotasosta. Vuodesta 1998 vuoteen 2002 seurannassa vammaisten
tulotason kehitys on ollut merkittdvasti hitaampaa kuin keskiverto tulon
saajavaestolld, Tyokyvyttomyyseldkkeelld olijalle tdma merkitsi verrannollisena
negatiivista kehitystd, koska muutosprosenttina on -6,8. (Linnankangas, Suikkanen,
Savtschenko ja Virta 2006, 73.)

3.2 Ensisijaisesti ammattilainen, toissijaisesti ndkévammainen

Suomen perustuslaki asettaa kaikkien ihmisten perusoikeudeksi yhdenvertaisuuden
kuudennessa pykélassa. Kuitenkin vammaisuus on hyvaksyttdva peruste asettaa eri
asemaan. Kansalaisten yhdenvertaisuuden saavuttamisen perusteella Ekholm (2009,
51) mieltdéd vammaisten erikoiskohteluksi valttamattémien vammaispalvelujen
jarjestamisen. Myos yhdenvertaisuuslaki (21/2004) téhdentdd 5.ss4 pykaldssé

positiivisen erityiskohtelun muodoiksi: vammaisen henkilon tyduran edistymisen,
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tyossd selviamisen, sekd koulutukseen ja tyohon péaasemisen kohtuullisen vastuun

tyonantajalle sek& kouluttajille.

Lievén erityiskohtelun toimenpiteitd vahvistaa vammaispalvelulakiin (3.4.1987/380)
perustuvat  kuljetus- ja avustuspalvelut, tietotekniset apuvélineavustukset,
elinkeinotuki ~ vammaisille  yrittdjille,  ty0olosuhteiden  jarjestelytuki  sek&
tyollistymistuki. Laki vammaisetuuksista (11.5.2007/570) kohdentaa kyseessd olevan
lain mukaiset tehtavat Kansanelékelaitokselle (Kela), joka hoitaa Suomessa asuvien

sosiaaliturvaa.

Kuitenkin kéaytdnndssd eri instituutiot toteuttavat sirpaleista korvausjarjestelmaa,
kuten kunta vastaa vammaispalvelulain nojalla matkakorvauksista ja siten vammaiset
eri kuntien asukkaina ovat hyvin eriarvoisessa asemassa kunnan péatoksenteosta
rippuen. Sen sijaan TyO- ja elinkeinotoimisto myontéda tyOnantajien jatt
tyoterveyshuollon ~ ammattilaistenkin ~ huonosti  tuntemaa  tydolosuhteiden
jarjestelytukea. Na&in ollen vammaistuen saajien tyonantajille myodnnettavaa

jarjestelytukea ei osata hyodyntaa riittavasti. (Tyoterveyslaitos 2011.)

Vammaiset tyontekijat ovat kertoneet, etté esimerkiksi tietokoneen kayttoa helpottavia
apuvalineitd on hankala saada. Liséksi apuvalineiden hankinta- ja korvausjarjestelma
on monimutkainen. (Ty6terveyslaitos 2011.) Tarveléhtdiset palvelutoiminnot ovat
vélttamattomia, jotta vammaisilla olisi mahdollisuus eldd yhdenvertaista, mielekésté

elamaa ja osallistua yhteiskunnan sosiaaliseen toimintaan (Haarni 2006, 37).

Kansaneldkelain ~ (11.5.2007/568) 12 pykdlda maardd Kelan myontdmaan
tyokyvyttomyyselakkeen automaattisesti pysyvasti nakévammaiselle. Toisin sanoen
pysyvasti nakdvammainen oletetaan tyokyvyttoméksi. Siten nakdvammaisella on
oikeus saada ylin vammaistuki, mutta jos han saa eldkettd, niin han on oikeutettu
vahintdan perushoitotukeen. Vammaistuki tai hoitotuki maksetaan eri tekijoiden

yhteisvaikutuksen kokonaisuuden oikeuttaman méaaran mukaan.

Kuitenkin vammaisen osallistuminen tydeldmaan onnistuu esteettomyysperiaatteet
huomioimalla, hyvaksymélld ja rakentamalla esteettomampad yhteiskuntaa seka
tydyhteiséd. Fyysinen ja sosiaalinen ympadristd voi sopeutua monimuotoiseen

tybeldmadn nakdvammaisen esteettomyys huomioon ottamalla lukemisen,
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kirjoittamisen, kommunikoinnin, lilkkkumisen, asenteiden seka sosiaalisuuden suhteen.
(Ekholm 2009, 140 — 166.)

3.2.1 Lukemisen ja Kkirjoittamisen helpottaminen sek& kommunikoinnin

saavutettavuus

Né&kovammaisten apuvalinetekniikan tuotekehitys kohdistuu péaasiassa liikkkumisen,
kirjoittamisen ja lukemisen helpottamiseen, sek& puheen ettd kosketusaistin avulla.
N&kévammaisille informaation saatavuuteen on johtanut pistekirjoituksen
kehittdminen, &&nitteet kuten &anikirjat ja tietoteknisilla ratkaisuilla toteutettu

elektronisten tietokanavien soveltaminen. (Nakdvammaisten Keskusliitto 2010.)

Digitaalisen television tuomat mahdollisuudet ndkdvammaisten tiedonsaannille
vélittyy visuaalisen kayttoliittyman avulla. Nakévammaisten Keskusliitto on esittanyt
vakiintuneeksi kayttoliittyma vaihtoehtomuodoksi puheliittymén. Muun muassa Klaus
Hérdn ohjaama draamaelokuva Postia pappi Jaakobille kuvattiin kevaalla 2009 myos
aanitekstityksend ja se esitettiin myohemmin valtakunnallisessa televisiossa, jolloin
digivastaanottimesta valittuaan Hollannin kielen, saattoi kuulla kuvailu tulkkausta
nakdvammaisille. Suomessa muun muassa Yleisradio Oy (2010) kéayttaa
aanitekstitystd, joka helpottaa ndkdvammaisten ja lukemisesteisten television

katsomista, kun ruudulla nékyvé teksti kuuluu synteettisend puheena.

Daisy -soittimen tai tietokoneohjelmien avulla ndkévammaiset voivat kuunnella
aanilehtid ja -kirjoja. Daisy -&énikirjoja luetaan Daisy -soittimella tai tietokoneella,
jolloin Daisy -julkaisujen lukemiseen tarvitaan Luetus -ohjelma. Ray-
projektiavustuksen johdosta Nakdévammaisten Keskusliito voi lainata kéyttajille
maksuttomasti sekda akulla ettd verkkovirralla toimivan Daisy -soittimen, jolla voi
kuunnella myds musiikkia. Daisy -soittimella toistetaan cd-levylle poltettuja aénilehtia
ja -kirjoja. Nakdévammaisten Keskusliitto (2010) tuottaa elektronisien julkaisujen

palvelua.

Tietokoneeseen liitettdvista apuvalineistd esimerkiksi Jaws for Windows on yleisin
Suomessa  kaytetty ruudunlukuohjelma. Se on suunniteltu nakévammaisille
tietokoneen néayton sisallon tulkitsevaksi ja valittdd naytolla olevan tiedon

kéaytettdvissa  oleville  apuvalineille  kuten  puhetuelle,  toisin  sanoen
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puhesyntetisaattorille  tai pistetulostimelle. Heikkonékoiset tulevat toimeen
suurentamalla n&ytolla olevaa tietoa. Puhuva tietokone tarkoittaa siis kaytdnndssa
tietokoneeseen integroitua puhesyntetisaattoria. (Ekholm 2009, 146.)

Puhesyntetisaattori ja pistendyttd mahdollistavat tekstinkasittelyyn liittyvét asettelut.
Tosin pistendyton kayttoa rajoittaa sen korkea, pienen henkildauton luokkaa oleva
hinta. Kuitenkin graafiset jarjestelméat tai esitykset kuten Internet sivustojen selailu
vaatii usein miten hyvaa apuvalineiden kéyttotaitoa. Nettisivut pitdisi suunnitella niin,
ettd kuvat ja teksti sijoitetaan selvasti eri kenttiin, jolloin tekstit on helppoa muuttaa
puheeksi. Ainakin Daisy -julkaisuissa taulukot ja kuvat voi tulkita tietokoneella. Usein
havainnollistamisen mallit kuten kaaviot ja kuviodiagrammit ovat toistaiseksi vain
nakevien tulkittavissa. Samoin késinkirjoitetut asiakirjat, “ilmoitustaulu” luonteiset
tiedotemateriaalit jad vield ndkdvammaisten ulottumattomiin  muun muassa
tyoyhteisodissa. Sen sijaan tietokoneella Kirjoitetut paperit voi ndkévammainen lukea
skannerin avulla, vaikkakin siten laajan raportin selaaminen on ty6lasta, jotta 10ytéisi
olennaisen informaation. (Ekholm 2009, 144 — 152.)

3.2.2 Liikkumisen vaikeuksien helpottaminen

Ekholm (2009, 140) kertoo Yhdysvaltalaisen tutkimuksien osoittaneen, etta
nakdvammaisten korkean tyottémyyden osasyy on itsendiseen liikkumisen
hankaluudet. Nakévammaisten liikkumista helpottavat valkoinen keppi, opaskoira ja
vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (Ndkévammaisten Keskusliitto 2010).
Paivittaiset matkat opiskelu- ja tyopaikalle korvataan vammaiselle henkil6lle. Liséksi
kuukaudessa vammaisella on oikeus 18:aan matkaan muihin tarpeisiin kuten vapaa-
ajalle. (Kansaneldkelaki 11.5.2007/568.) Kuljetuspalvelut ovat tarked ja merkittava
parannus ndkévammaisten liikkumiseen, pohtivat Ekholmin haastateltavat (2009, 144)

Nékdvammaisten asiantuntijoiden tydeldmankokemuksien tutkimuksessa.

Etaty0 rajoittaa liikkumisen tarvetta. Ekholmin Nakdévammaisten asiantuntijoiden
tyoelamankokemus (2009, 143) tutkimuksen yksi haastateltava oli korostanut, ettéd
etatyon tulee olla tyontekijain oma valinta, eikd perusteeksi katsota

nakdvammaisuudesta aiheutuvaa liikkkumisen ongelmallisuutta.
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Muisti on nakdvammaiselle tarked asia kotona ja tyOpaikallakin selvidmisen suhteen.
N&kovammaisen on opeteltava sekd asuntonsa ettd tyotoimipaikan huonekalujen
paikat ja muun irtaimiston sijainti jarjestyksineen. Muisti harjaantuu ndkdvammaisella
arjen ohessa, josta on hydotyd muun muassa tyoelaméassd kaikilla aloilla. Hyvalla
muistilla voi kompensoida nddn puutetta erityisesti itsendisen liikkumisen osalta.
(Silven 2011.)

Kyky lukea ymparistod helpottaa huomattavasti nakvammaisen liikkumista etenkin
itsendisesti. Jos valkoiseen keppiin asennetaan korkean teknologian ominaisuuksia
esimerkiksi  GPS-systeemi, niin sitd kayttdmallda voi navigoida ennalta
tuntemattomissa ympaéristoissa. (Baldwin 2003, 614 — 618 Ekholmin 2009, 143

mukaan.)

Markkinoille kehitetddn my6s ndkévammaisten kohderyhmalle suunniteltuja laitteita
lilkkumista helpottamaan. Esimerkiksi Braille-Note GPS informoi, milld kadulla
navigoija on ja ilmoittaa, mika seuraava poikkeava katu on, mittaa etéisyyden sinne
sekd ohjeistaa suunnan (Ponchillia etc. 2007, 399 Ehkholmin 2009, 143 mukaan).
Erilaisia esteistdkin ilmoittavia, haptisia, toisin sanoen “palautetta antavia”
apuvalineité on tuotekehitysasteella (Zelek ym. 2003, 624 — 625 Ekholmin 2009, 143
mukaan). Ymparistda skannaamalla selvidvat paitsi esteet myds niiden etéisyys
varinan taajuudella (Hill & Black 2003, 655 Ekholmin 2009, 143 mukaan).

3.2.3 Asenteellinen ennakkoluulottomuus ja sosiaalinen osallisuus

Ekholmin tutkimus N&kévammaisten asiantuntijoiden tydeldmankokemuksista
osoittaa, miten “Tydtehtdvien suorittamiseen liittyvat ongelmat ovat usein pienid
verrattuna siihen ongelmaan, minkd nakdvammaiset kohtaavat yrittdessddn paasta
tyoeldméakynnyksen yli.” (Ekholm 2009, 156.) Tyoterveyslaitoksen (2011) mukaan
asenteet ovat yksi syy vammaisten tyottdmyyteen, mutta myods tyopaikoilla ja
rekrytoinnissa on liian véhan asiantuntemusta. Tukity6llistdiminen, verkostoituminen,
esikuvat seké roolimallit, sosiaalinen oppiminen, osaaminen, rohkeus ja sinnikkyys
vaikuttivat Ekholmin (2009, 165) tutkimuksen haastateltavien ty6llistymisprosesseissa

alkuponnahduksena.
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N&kovammaisten asiantuntijoiden tyoelaman kokemuksissa (Ekholm 2009, 154 - 157)
haastateltavat halusivat herdttd4d huomiota véhemmistéryhman roolilleen tydnhakijana,

2

“joilla on erityisid tarpeita tyOllistymisessd.” TyOllistymiseen on asennoiduttava
“ensisijaisesti ammattilaisena ja toissijaisesti ndkdvammaisena.” Tydeldmiin
padsemisessa ratkaisevan térkedd on asenne, niin tyonantajalla kuin tyonhakijalla.
Myds nakévammaisen on hyvéksyttdvd vammaisuus realiteettina ja ajatella hénen

tarpeensa prioriteettina, koko tydyhteison tarpeiden tarkeysjarjestys huomioonottaen.

Yhteista avointa yhteiskuntaa, inkluusiota Ekholm tarkastelee
nakdvammaiskulttuuriin - n&dhden tyollistymisen kannalta. Nakokulmat eroavat
identiteetin tulkinnoillaan. N&kévammaisten omaa yhteis6d voidaan arvostella
henkil6& identifioivaksi korostaessaan ndkévammaa, kun yhteinen avoin yhteiskunta
sivuttaisi ndon puutteen tekniseksi ongelmaksi, eika se identifioi ket&dan. Vertaistuki
merkitsee  vdhemmistoryhmille  paljon.  Kuitenkin ~ Ekholmin  tutkimuksen
haastateltavat epailivat, voisiko liian voimakas sitoutuminen nakévammaiskulttuuriin
olla este tyollistymiselle? (Kuotola 1976, 14 Ekholmin 2009, 156 mukaan.)

Yritysten yhteiskuntavastuuajattelun keskeisyys vaikuttaa myos vdhemmistéryhmien
tyollistymismahdollisuuksiin. Samaan aikaan tulos- ja tehokkuusvaatimukset
painottuvat liikketoiminnassa. Rekrytoinnin riskit tuntuvat vahvistuvan, kun
tyollistamiseen liittyy tydyhteisén uudelleen jarjestelyd, monitapaisuutta ja
tyotehtdvien raatalointia. Vahemmistoryhmén tyonhakijan palkkaaminen vaatii
rohkeutta, uskallusta ja luottamusta. Toisaalta riskinottokyky tai -halu ja
ennakkoluulojen romuttaminen paattajalla voi kantaa pitkélle yrityksen vastuulliseen
toimintatapaan. Johdon, sidosryhmien ja péaakohderyhmaasiakkaiden myonteisen
palautteen johdattelemana vammaisten ty6llistdminen heijastuu asiakaspintaan
ansaintalogiikalla: mitd laajempi monitapainen henkilostd, sitd laajempi on
asiakaskunta. (Ekholm 2009, 154 — 159.)

Nékoévammaisten oikeuksien ja velvollisuuksien suhde mietitytti Ekholmin
tutkimuksen haastateltavia. Palveluiden ja avustusten vuoksi nuorten
nakdvammaisten oma-aloitteisuuden héalveneminen huoletti. (Ekholm 2009, 157.)
Vielakin  vammaispalvelulain  soveltamiskdaytannét vaihtelevat, joten edelleen

vammainen joutuu taistelemaan oikeuksistaan. Palvelujen jéarjestdminen vaihtelee kuin
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my6s vammaisten eriarvoisuus asuinpaikasta riippuen, vaikka laki takaa oikeuden
palveluihin. (Haarni 2006, 52.)

Sosiaalinen osallisuus rakentuu vuorovaikutussuhteista. TyOyhteison keskuudessa
Ekholmin tutkimuksen haastateltavat olivat kokeneet ryhmén dynamiikan, normien
vaikutteet ja lainalaisuudet. Nakdévammaiset lunastivat paikkansa tydyhteistssa
rohkeudella, positiivisuudella ja avoimuudella ominaisuudestaan nidkévammaisena.
Kuitenkin ndkbvammainen ja& paitsi vuorovaikutustilanteissa nakevien ei-
verbaalisesta viestinndstd. Menettelyyn sosiaalisissa tilanteissa tuo epadvarmuutta, kun
ei nde toisten ilmeitd, eleitd ja liikkeitd. (Berndtsson 2001, 402 — 403 Ekholmin 2009,
161 mukaan.)

Enemmistd véestostd on nédkevid. N&kOvammainen joutuu aina pohtimaan, miten
ratkaista ne tyotehtdvat, jotka edellyttdvat ndakoéa. On tilanteita, jolloin
nakdvammainen tarvitsee tehtdvissdan apua nakeviltd tyokavereilta. Avunpyyntd ja
parjaddminen tyodssa jakavat mielipiteitd. Toisaalta lilat avunpyynnot arsyttavat.
Toisaalta avun pyytdminen vaatii rohkeutta sek& sosiaalisia taitoja ja se on
hyvaksyttdvaa. Jos pérjad tyossd hyvin tai on tydssdan parempi, niin “asioiden
tekeminen eri tavalla kuin muut” herittdd sekd negatiivisia ettd positiivisia tunteita
tyoyhteisossa, koska alun alkujaan on ollut ennakkoluuloja ja epdilyja pérjaako
nakdvammainen, kuvaavat Ekholmin tutkimuksen haastateltavat. (Ekholm 2009, 161
—166.)

3.2.4 Apuvilineiden, suvaitsevaisuuden ja inkluusion kehitys

Monet nakévammaisuuden aiheuttamat menetykset ovat jo nyt ratkaistavissa
puheeseen ja kosketusaistiin liittyvien tietoteknisten apuvalineiden avulla (Ponchillia
2007, 746 — 747 Ekholmin 2009, 151 mukaan). Hinta ja monimutkaisuus ovat
Kriteerit, jotka rajoittavat tietoteknisten apuvélineiden hankintaa ja kayttamista.
Tulevaisuuden visiointi nostaa esiin erilaiset asennettavat ominaisuudet, ohjelmat tai
oheislaitteet matkapuhelimeen kuten puheen tunnistaja, puhesyntetisaattori, optinen
tunnistuslaite seké taskukokoinen lukukone. (Fruchterman 2003, 588 Ekholmin 2009,
150 mukaan.)
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Kilpajuoksu vyleisen tietoteknisen kehityksen ja apuvélineiden kehittelyn valilla
jakoivat mielipiteita. Nakovammaisten asiantuntijoiden tydeldménkokemuksien
(Ekholm 2009, 147 - 151) haastatteluissa esiintyy uhkakuva, jossa nakGvammaisten
apuvilineet jdisivdt “informaatioteknologian vallankumouksen” ulkopuolelle, eika
tietoyhteiskunta  olisikaan avoin  kaikille tulevaisuudessa. Osa Ekholmin

b

haastateltavista ajatteli optimistisemmin: ...niin kauvan kun on kirjattua tekstid,

ruudunlukuohjelmat pystyvit ne lukemaan.”

Tuotteiden ja palveluiden suunnitteleminen universaaliksi, kaikkien kaytettaviksi on
mahdollisuus, joka tukee tietoyhteiskunnan tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta
kaikille. Tulos- ja tehokkuusvaatimusten vallitessa markkinoita, tuotekehittelyn
potentiaalinen trendi on universaali suunnittelu. Kohderyhméajattelua laajennetaan
tuotteen ja palvelun suunnitteluvaiheessa, jotta kaikki voisivat kayttda tuotekehityksen
tulosta, mutta soveltuvuus ei tuottaisi liikaa vaivaa ké&yttajalle. Tavoitteellista on
my0s, ettd massatuotteet ja -palvelut vastaisivat nakGvammaisten tarpeeseen ja tdméa

ominaisuus, esimerkiksi puheen tunnistus palvelisi muitakin asiakasryhmia.

Koulutusjarjestelméssd yhteinen avoin yhteiskunta, inkluusio on jo konkreettinen,
mutta kaytdnnéntason toteutus joskus puuttuu. Koulutusalan tehtéviksi luetaan
suvaitsevaisuuteen kasvattaminen, jarjestelykyky, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
sekd yhteisvastuullisuus. Samaisia tekijoitd kutsutaan my6s nakdvammaistaidoiksi.
(Ekholm 2009, 159 — 175.) Eritystarpeita tyollistymiseen vaativilta henkil6iltd on
paljon opittavaa yhteisen avoimen yhteiskunnan jasenille. Kaytanndssa
koulutuspolitiikan periaatteiden opettaminen ja kasvattaminen on mahdollista

toteuttaa.

Tyo6eldamassa inkluusio on vield hyvin huomaamatonta. Yritysten yhteiskuntavastuu
ajattelun ja monimuotoisuusjohtamisen lisdantyessa valmius vahemmistoryhmien
tyontekijoiden palkkaaminen lienee parantumassa. (Ekholm 2009, 154 - 159.)
Dosentti Nina Nevala Tyoterveyslaitokselta uskoo tydyhteisdjen monimuotoisuuden
kaipaavan yha enemman huomioarvoa. Yleiset asenteet paranevat eri tavalla
vammaisten ihmisten osallistuessa tydelaméén. Tyoterveyslaitoksen (TTL) ja Kelan
tutkimus osoittaa, ettd "Mitd enemmén ihmiset ovat sairaiden ja vammaisten ithmisten
kanssa tekemisissd, sita myonteisemmat asenteet heilli ovat.” (Tydterveyslaitos
2011.)
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Tyontekijdn ominaisuutena nakdvammaisuus tuo mukanaan koko tydyhteison
tyokaytantoihin aktiivisempaa vuorovaikutusta ja yhteistyotd, ndkdvammaistaitoja.
TyOpaikan perehdyttdjand nédkdvammainen osaakin opastaa jokaisen toimituksen
tarkasti. Sosiaaliset esteet ja ennakkoluulot nousevat pintaan ajoittain, mutta Ekholmin
haastateltavat lieventdvat ja vastustavat niitd sosiaalisella rohkeudella seka
huumorintajulla. Té&rkeintd ovat sosiaalinen oppiminen, osaaminen ja rohkeus.”
(Ekholm 2009, 164 — 174, 186.)

Asenteellisen esteettomyyden, ennakkoluulottomuuden edistdmiseksi Ekholmin
(2009, 205) tutkimuksen haastateltavat kuuluttavat suurempaa huomiota laajaan
tiedottamiseen nakdvammaisten osaamisesta. Oivan esimerkin tiedottamisesta
jarjestivat 12 vuotta sokeana ollut kuvataiteilija Maarit Hedman ja nakeva kuvaaja
Leena Louhivaara taidendyttelyn muodossa. Helsingissa Galleria Johan S:sséa 12.1. —
30.1.2011 valisena aikana oli esilla valokuvia ja maalauksia. Katseen takana -
ndyttelyd markkinoitiin: "Mitd sind ndet, mitd mind en nde? Yksi paikka. Kaksi
tulkintaa. Ndkevdn ja ndkonsd menettineen silmin.” (Galleria Johan S. 2011.)
Mainostelevisiokanavan (Sundstrom 2011) paduutisten lahetys raportoi: “Maalari

jatkoi sokeanakin. Sokea ja ndkeva yhdistivit voimansa niyttelyssd.”

3.3 Nakoévammaisena tyollistyminen

Tyota pidetddn individualismin ja kulutusyhteiskunnan aikakautena ihmiselaman
keskipisteend ja ihmisarvon mittapuuna. Nain ollen jokainen ihminen tarvitsee

koulutusta ja kokemusta vastaavaa tyota ilman syrjintaa.

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden asema tyomarkkinoilla on parantunut 1995 — 2002
vélisend aikana, mutta heiddn suhteellinen asemansa on heikentynyt Kkirjoittavat
Linnankangas ym. (2006) Vammaiset matkalla yhdenvertaiseen kansallisuuteen —
Uuden alussa vai umpikujassa. Taystyollisten vammaisten tulotaso on merkittavasti
parempi kuin tydikaisten tyossa kaymattomien. Kaiken kaikkiaan vaeston tyoikaisten
tulot ovat silti suuremmat kuin tydvoimaan kuuluvien vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden valtionveronalaiset tulot ovat. Sen sijaan palkansaajia verratessa,

vaeston ero vammaisiin kaventuu.
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TTL ja Kela julkaisivat tammikuussa 2011 tutkimuksen, jonka mukaan vammaiset
ovat Suomessa harvemmin toisséd kuin muualla Euroopassa. Dosentti Nina Nevala
Tyoterveyslaitoksesta kehottaa enemmin ottamaan huomioon vammaisen tai
pitkdaikaissairaan ihmisen jaljelld ja olemassa olevan tyokyvyn, kuin hénen
sairaudestaan aiheutuneen tyokyvyttomyyden. Véeston ik&rakennemuutoksen
vaikuttaessa vammaiset ovat oleellinen tyévoimaresurssi, koska nyt t6itd on noin 60
prosentilla 70 000:st& tyokykyisestd vammaisesta ihmisestd. Suomessa on siis noin 30
000 taysin tyokykyistda vammaista vailla tyotd. Tutkimuksen tdrked sanoma on, etté
vammaisten tyonteon esteitd voidaan poistaa asiantuntevalla tdiden ja tydolojen
mukauttamisella, jolla tarkoitetaan ty6tilojen, tyotehtdvien tai tydaikojen raatalointia.
(Tyoterveyslaitos 2010.)

Tyoikaisten nakdvammaisten taystyollisten osuus oli noussut vuodesta 1995 vuoteen
2000 mennessa neljd prosenttiyksikkéd. Vuonna 2005 taystyollisten osuus
nakdvammaisilla on samaa suuruusluokkaa kuin vuonna 2000, 21,8 %:a. Myos koko
véeston osalta tyollisyysluvut ovat nousseet ja verrattuna ndkévammaisten osuutta
koko vdestén suhteen, nakdévammaisten taystyollisyys on 64 %:n tasoa yhteensa

véestoéon nahden. (Ojamo 2009.)

Koulutus voi sekd edistdd ettd rajoittaa nédkdvammaisten yhdenvertaista asemaa
tyoelamassd.  Nakdvammaisten  erityisoppilaitoksissa ~ opiskeli ~ suuri  osa
nakévammaisia vield 1970-luvulle, joka on vaikuttanut ndkévammaisten ammattiin ja
tyollistymiseen ohjautumiseen. Nakdvammaisten ammattijakauma perustuu viel@kin
jossain maarin nakévammaisille suunnatun koulutuksen ammattivalikoimaan kuten
kasityoalalla. (Ekholm 2009, 72.) Suurimmista ammattiryhmistd hyva esimerkiksi on

hieronta-ala, joka on edelleen karjessa ndkdvammaisten ammatti asemissa.

Nékdvammaisten Keskusliittoon rekisterdityjen nakévammaisten
koulutusasteprosenttiosuus vuoteen 2005 saakka tilastoituna vaikuttaa kohentuneen
vastamaan koko véeston tyoikdisten koulutusasteprosenttia. Koulutusalojen jakauman
perusteella tydikdisia ndkévammaisia on kouluttautunut paljon tekniikan tutkintoon.
Selvasti yleisimmaksi ammattiryhmaksi tyollistyneilla nakdvammaisille Ojamo (2009)

listaa kuntohoitajan, fysioterapeutin tai toimintaterapeutin ammattien nimikkeet.
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N&kovammaisten vuosikirjassa 2009 on esitetty myos téaystyollisten jakautuminen
ammattiluokituksen paaluokkiin. Sen perusteella nakévammaisista taystyollisista 20
%:a lukeutuu palvelu-, myynti- ja hoitotyontekijoiksi. Kuitenkin yhta suuri joukko,
ldhes 20 % tyoskentelee erityisasiantuntijoina ja 19 % asiantuntijoina. Toimisto- ja
asiakaspalvelutyontekijoitd on 11 %:a. Johtajia ja ylimpia virkamiehia on kolme
prosenttia. (Ojamo 2009.) Nakdvammaisten koulutustaso ja ammattiin asemoituminen
ovat laajentuneet viimeisen vuosikymmenen aikana. Ekholmin mukaan taustalla

vaikuttavat yhteiskunnalliset muutokset, tekniikan kehitys ja koulutuksen uudistajat.

Ammattitaidon lisaksi nakvammaisen tyollistyminen riippuu ndkévammaistaidoista:
lilkkumis- ja apuvélineidenkayttotaito sek& vuorovaikutustaidot jne. Nakdvammaisen
tyollistymiseen katsotaan vaikuttavan my6s nakdvammautumisikd, sukupuoli ja
henkilon ulkomuodon siisteyden yksityiskohdat. (Capella-Mcdonnall 2005, 304 — 305
Ekholmin 2009, 159 mukaan.) Ekholmin Nakévammaisten asiantuntijoiden tydeldman
kokemuksia tutkimuksen haastateltavista useimmat olivat kohdanneet ennakkoluuloja

tyota hakiessaan. Tyollistymiseen tarvittiin tukitoimia.

3.4 Tyobelamassa nakdvammaisena

Ammattitaitoiset ~ vammaiset  ihmiset  pystyvat  selvidmdan  tydeldméssa
toimintarajoitteistaan huolimatta, jos tyoolosuhteet mukautetaan. Asiantuntevaa téiden
ja ty6olojen mukauttamista edellyttdd yhdenvertaisuuslaki. Tyo6tilojen, tyétehtavien tai
tyoaikojen yksilollinen raataléinti on keino poistaa tyonteon esteitd. Dosentti Nina
Nevalan mukaan konkreettisia ratkaisuja ovat esimerkiksi osa-aikatyd, tyon
sujuvuuden kannalta toimivat ja kaytannolliset tydtilat apuvélineineen sekéd néko- tai
liilkuntavammaisen tyomatkan hankaluuksien helpottaminen tydajan osalta, niin etté

heidén ei ole pakko liikkua ruuhka-aikaan liikenteessa. (Tyo6terveyslaitos 2011.)

Tyoterveyshuollon tulisi palvella myds vammaisten tarpeita, visioi Nevala. Lisaksi
vammaisasiantuntemusta tarvitaan esimerkiksi vammaisjarjestoistd kohdennettuna
valtavdeston kayttamiin, valtakunnallisiin tyonantaja- ja tekijan tyénhakupalveluihin,
josta tyonantaja ja tyontekija saisivat rekrytointilanteissa helposti asiantuntevan arvion
mukauttamisjarjestelyista. (Tyoterveyslaitos 2011.) Tydterveyshuollon velvollisuutena
on tehdd vammautuneelle tyontekijalle kdypé yksilollinen kuntoutusmalli ja toimia

yhteistydssé tyoolosuhteiden jarjestelyn asiantuntijoiden, vammaisjarjestdjen kanssa,
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kun sovelletaan tyoolosuhteidenmuutoksia ja kuntoutusta kunkin ammattialan
asiantuntemukseen. (Hietala, S., Luoma-Aho, A., Luhtasaari, S. ja Mankki J. 2008.)
TTL:n esteettomyyssivustolla on ESTE -tyopaikan esteettomyyden arviointilomake
(liite 5), jota tyOpaikat ja tyoterveyshuollot voivat kayttadd tyopaikan esteettomyyden

arviointiin ja kehitykseen.

Ekholm arvioi apuvélinehuollon toimimisen yksiselitteiseksi edellytykseksi
ndkovammaisen tyoeldméssd selviytymiselle. “TyOnantajan tiytyy voida Iluottaa
siihen, ettd jos han palkkaa ndkévammaisen tyontekijan, tdima pystyy suoriutumaan
toistddn apuvélineiden avulla,” wuskoo Ekholm (2009, 148). Positiivisen
erityiskohtelun nojalla tydnantajan tulisikin huolehtia apuvélinehuollosta palkatessaan

nakdévammaisen tyontekijan.

Sen sijaan ndkdvammaisen tyontekijan tdaytyy hallita ja osata hyddyntdad useita
apuvalineitd, jotta h&n pérjad hyvin tyoelaméssd. Ammattitaidon liséksi
nakdvammainen harjoittaa nakdvammaistaitoja: liikkumis- ja
apuvalineidenkéyttotaitoja sekd vuorovaikutustaitoja jne. Nékdvammaisen tydssa
menestymiseen johtaa kyky itsendiseen liikkumiseen, ammatilliset ja sosiaaliset taidot
sekd kyky saada kanssa olijat tuntemaan olonsa luontevaksi. (Golub 2003, 776 — 777
Ekholmin 2009, 159 — 160 mukaan.)

Ekholm mainitsee tyoeldamén monimuotoisuuden tarkeimmaksi tekijaksi, padsevatko
vahemmistéryhmien edustajat kuten nékdvammaiset tyontekijat tyémarkkinoille.
Tyonhakutilanteessa ja tydeldmassa esimerkiksi ndkévammaiseen tulee suhtautua
hanen ammattiroolin, ei vammaisuuden perusteella. Tyollistymisen tukipalvelut,
positiivinen erityiskohtelu ja asenteiden muutos ovat silti tarpeen edistéden
monimuotoisuutta. (Ekholm 2009, 152 - 157, 207.)

”Vammaisen palkkaaminen ei maksa tyOnantajalle enemman kuin vammattoman
tyollistaminen,” kertoo Dosentti Nina Nevala Tyoterveyslaitokselta. Kela korvaa
muun muassa tietokoneen kayttoéd varten apuvalineitd. Kunta myodntdd korvauksia
tyomatkaliikkumisen ratkaisuihin vammaispalvelulain mukaisesti. Tydolosuhteiden
jarjestelytukea antaa Ty0- ja elinkeinotoimisto. Nevala toteaa korvausjarjestelman

pirstaleisuuden vaikeuttavan asian hallintaa. (Hyttinen 2011.)
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Kansanterveys-,  potilas- ja  vammaisjarjestdjen  yhteistyossa  kirjoittama
Sosiaaliturvaopas on koottu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadénndista seka siita
jarjestoille kasaantuneesta informaatiosta soveltamiskaytannoistd. Opas on tarkoitettu
sekd pitkaaikaissairaiden ettd vammaisien neuvontaa, ohjausta ja omakohtaisia
kokemuksia varten. Esimerkiksi omaa sosiaaliturvaa koskevien kysymysten
pohdiskelussa ndkévammaisten apuvélineiden kayttajat saavat oppaan myods word- tai
rtf-versioina. (Sosiaaliturvaopas 2011.)

Kolme vuotta aiemmin Sosiaali- ja terveysministerio, Tyoterveyslaitos ja D4-verkosto
Oy julkaisi Pysytdan tyossa -oppaan. Se on myds www-sivustomuodossa laajempana
esityksend kuin Kirja. Sivusto on tehty vammaisen ja osatyokykyisen henkilon tydssa
pysymiseen olennaisesti vaikuttaville tahoille. Oppaan tavoitteena on lisata tietoa
tyoterveyshuollon, tydnantajien sekd tyontekijoiden mahdollisuuksista toimia eri
hoito- ja korvausjarjestelmissa. (Hietala ym. 2008.)

Ekholm  tormési  NakOvammaisten  asiantuntijoiden  tydeldaméankokemusten
tutkimuksessaan nadkévammaisten tydntekijoiden pessimistisyyteen ammatinvaihdon
ja uralla etenemisen suhteen. Pari haastateltavaa oli sanonut, ettd nakevina he olisivat
edenneet uralla. Vammainen tyontekija joutuu usein todistamaan patevyytensa
tyoyhteison jasenille, asiakkaille ja vieldpa sidosryhmille, jotta lunastaa paikkansa
ammattilaisena. (Ekholm 2009, - 162.)

Sen sijaan puhelimessa ja sahkopostiviestinndssa nakévammainen on vammaton,
koska ndissa viestimisvalineissd nadn puute ei korostu. Visuaalisesti aktiivisessa
asiakas- ja ihmissuhdetydssa nakdvammaisen tyontekijan tydpanos voi jaéda
vaillinaiseksi teknisten asioiden jarjestelykysymysten vuoksi. Naén puutetta voi
korvata monin eri tavoin. Ekholm kiteyttdd monitapaisuuden: “Hyvéaksi

2

apuvélineosaamiseksi, kekselidisyydeksi ja luovuudeksi.” Tarvittaessa se kasittdd

’ndkdvammaisen ldhipiirin ja tydyhteison yhteistoiminnallisuuden.”
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4 NAKOVAMMAISEN HAASTEET YRITTAJANA

Tarkastellessani ndkévammaisten haasteita yrittdjand minun pitéisi osata elaytya
nakdvammaisen eldmaan, jotta voisin tunnistaa jotakin ndkdvammaisena olemisesta.
Ekholm (2009, 94) kirjoittaa toisin ajattelemisesta: “Toisaalta erdén haastateltavan
sanoin nykyaikana ndakdvammaisen maailma on useimmiten niin samanlainen kuin

ndkevén, ettd ei voida puhua eri maailmoista”.

Esimerkiksi arjen aamu- ja pdivatoimien tekeminen ilman nékoéastia, silmét kiinni
voivat edesauttaa eldytymistd nakdvammaisen maailmaan Vainion (2010) mukaan.
Kymmenen eri keinoa samaistua ndkOvammaisuuteen ovat: miettid, miten
rutiinimatka kuten sanomalehden haku tapahtuisi nddn puuttuessa, jaékaapin sisallon
jarjestyksen tunnustelu aamupala tarvikkeiden 16ytdmiseksi, lehden ”lukeminen”
tietokonetta kuunnellen, kasvojen hoitaminen ja ehostaminen luottaen eri
instrumentteihin kosketus- ja kuuloaistin avulla, pohtiminen, miten eldma jarjestyisi
ilman autolla ajamiseen kykenemistd, visuaalisten esittdmistapojen sijaan tydpalaverin
hoitaminen suullisen viestinnan varassa, aterian syonti kuunnellen, mita lautasella on
ja nauttien ruoan mausta, koiraan luottaminen niin, ettd antaa sen vieda kavelylenkill,
television aanien kuunteleminen katsomatta sitd ja monotonisen aanen kuunteleminen

soittamalla &&nikirjaa. (Vainio 2010.)

4.1 Litterointi nd6n puuttuessa

Ihmiselle on luotu viisi astia, mutta jos jokin asti on varsin heikko tai se puuttuu
kokonaan, niin muiden aistien toiminta tehostuu. Ndkdvammaisten Keskusliitto arvio,
ettda litterointityd sopii nakdvammaiselle erittdin hyvin, koska siind ei kayteta
nakoaistia, vaan kuuloaistia kaksin verroin. Hyvalla muistilla voi kompensoida naon
puutetta, kun nopean lukijan sijaan onkin nopea kuuntelija. Litterointi edellyttda
tarkkaa kuuloa ja hyvaa keskittymiskykya. Molemmat ominaisuudet korostuvat
nakdvammaisella. Lisaksi litteroijalla on oltava hyva Kielitaju, oikeakielisyytta,
yleissivistystd ja moni muotoisten litterointiin liittyvien tydvalineiden hallintaa.
(Nakovammaisten Keskusliitto 2010.)

Térkein tyovaline litteroijalle on niin sanottu purkulaite, joita on erilaisia nauha- ja

aaniformaatista riippuen. Nakdévammaisten Keskusliiton mukaan purkulaite



35

muodostuu nauhurista ja jalkapolkimesta, mik& mahdollistaa k&sien vapautumisen
Kirjoitustydhon, kun nauhuria ohjataan jalkapolkimella. Useimmilla nakvammaisilla
litteroijilla on tekstinkasittelyn apuvalineend puhesyntetisaattori, joka muuntaa
naytolla olevan tekstin adneksi. Sokean litteroijan apuna on myds pistendytto, josta
litteroija voi tarkistaa kirjoittamansa tekstin. Joskus tekstin stilisointivaiheessa voi

avuksi tarvita nakokykyista avustajaa. (Nakovammaisten Keskusliitto 2010.)

Nékovammaiset litteroijat tarjoavat esimerkiksi terveydenhuollontekstinkasittelyssa
sanelujen purkua joustavasti, ammattitaitoisesti ja luotettavasti etatydna
(Nakovammaisten Keskusliitto 2010). Liikkumisen ongelmat vahenevat, jos litteroija
paatyy etatyontekijiksi. Yksi etatyoskentelija litteroija  Ekholmin (2009)
Nikovammaisten asiantuntijoiden tyoeldmédnkokemus tutkimuksissa totesi “tuumasta
toimeen on lyhyt matka, mutta etdtydon on oltava vammaisen oma valinta, eik&

sidoksissa litkkumisen vaikeuksiin”.

Tutkijoiden tallennettu laadullinen aineisto on yleensa tarpeen Kkirjoittaa puhtaaksi
sanasanaisesti kuin tehda paatelmia suoraan nauhoista. Silloin litterointi tehdaén joko
valikoiden kuten teema-alueiden mukaisesti tai koko keratystd aineistosta. Siksi
litteroijan on tiedettdvd, minkalaista analyysia aineistosta aiotaan tehdd, vaikka
yksiselitteista ohjetta litteroinnin tarkkuudesta ei ole. Lisaksi litteroijan on hyva
varmistaa tutkijalta, kaytetddnkd aineiston analyysissa jotakin analyysiohjelmaa vai
onko tarkoituksena tehdd manuaalista analysointia. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2009, 222.)

4.2 Yrittajand ndkdvammainen

Hyodyntamiskelpoinen, hyvin harkittu ja oikein rajattu liikeidea on Kieltamatta
yrittdjyyden ehdoton edellytys, mutta myds halu ja tahto toimia yrittdjana ovat yhta
ideaaleja lahtokohtia yrittajyyteen. Joka tapauksessa yrittdjaksi aikovan tai yrittdjan
persoonallisuuteen liitetddn joitakin yrittdjaominaisuuksia kuten riskinottokyky,
paamaarahakuisuus, pitkdjanteisyys, harkinta- ja paatdksentekokyky, epavarmuuden
sietdminen, oma-aloitteisuus,  kunnianhimo, tahdonvoimakkuus, itsendisyys,
suorituskeskeisyys, intohimo ja itsevarmuus omaan ammattitaitoon ja liikeideaan.
Edelld mainitut valmiudet ovat luotettava pohja menestykselle yrittdjand, mutta

erinomaiset yrittdjdominaisuudetkaan eivat tuo menestystd valmiiseen poytéan.
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Yrittajapersoonan hyvine ja huonoine puolineen on tutkittava piirteitddn huomioiden
ne yritystoiminnassaan. (Holopainen ja Levonen 2008, 18.)

Liikeidea ja yrittdjaominaisuudet eivét viela riitd, vaan yritystoiminnan aloittaminen ja
lilketoiminta vaatii poikkeuksetta rahoitusta. Taloudelliset resurssit muodostuvat
yrittdjan omasta padomasta ja vieraasta, ulkopuolista pddomasta, jonka hankkiminen
edellyttdd vakuudeksi peruspddomaa omista voimavaroista. Liséksi vakuuksien
saaminen kayttdon usein tarkoittaa, ettd liikeidea on kannattava. Kannattavuus
voidaan saavuttaa osaamisella alueella, jossa yritys menestyy markkinoilla.
Perustamisideaksi luonnehditaan uutta keksint6d, oivallusta tehdé jokin vanha asia
uudella tavalla tai paatelmd, ettd markkinoilta puuttuu jokin sellainen tuote, jonka
voisi tuottaa. Markkinoilla voi olla rako yrityksen perustamisidealle, joka onkin

palvelu, mita yrittdja voi tarjota. (Holopainen ja Levonen 2008, 18.)

Taloudellisesti kannattavan liikeidean ja yrittdjdominaisuuksien 10ydyttyd n&on
puutteen aiheuttamat esteet vaikuttavat yritystoimintaan. Kuitenkin myos yrittamista
voidaan tehd& eri tavoilla ja saavuttaa sama tulos. Ndkdvammaisen osallistuminen
yrityselamaankin onnistuu esteettomyysperiaatteet huomioimalla, hyvaksymaélla ja
rakentamalla esteettémampéa yhteiskuntaa seké& yhteiséa (katso luvut 3.2.1 - 3.2.4
sivulla 23 - 28).

Nékdvammaisten Keskusliitto tarjoaa tyollisyyspalveluna jasenilleen
elinkeinoneuvontaa yrittajyydestd kiinnostuneille. Liiton verkkodokumentin mukaan
elinkeinoneuvoja ohjaa yritysidean arvioinnissa, yritysmuodon valinnassa, lupien
hankinnassa, rahoituksen jarjestdmisessda, Kirjanpidossa, markkinoinnissa ja
verotusasioissa. Elinkeinoneuvonta sisaltdd apua yrityksen perustamiseen seka
ammatinharjoittamiseen muun muassa litterointipalveluun liittyen. (Nakévammaisten
Keskusliitto 2010.)

Nékovammaisten  Keskusliiton — wwwe-sivustolla  kerrotaan  n&kdvammaisten
Yrittdjapalkinnosta, jolla otetaan huomioon yrittajyyttd, ammatinharjoittamista ja
itsensad tyollistamista omana tyollistymisen muotona. Palkinto jaetaan joka toinen
vuosi. Ohessa Keskusliitto tuo esille kunnioituksensa esimerkillisesti muiden ja oman
tiensd raivanneille ndakdvammaisille, jotka ovat ty6llistyneet. (Nakdévammaisten
Keskusliitto 2010.)



37

Vammaispalvelulain mukaisesti Kela myontad elinkeinotukea vammaiselle yrittéjalle.
Yrittajyyden tukimuodot kuten starttiraha ja elinkeinotuki, ndkévammaiset kokivat
hyodyllisiksi Nakovammaisten asiantuntijoiden tyoelamankokemukset tutkimuksessa.
Usein nakdvammaisen yrittdjyys on pien- ja yksinyrittdmistd, ilman elinkeinotukea
liiketoiminta olisi kannattamatonta tai likketoiminnan aloittaminen olisi iso kynnys, jos
kannustimet eivét olisi tukena. (Ekholm 2009, 180.) Ekholm (2009, 177) arvioi:
”Yrittdjyyden realismista kertoo se, ettd monet yrittdjit eivédt tulisi toimeen

yrittdjatuloillaan, ellei heill& olisi joko ty6- tai kansanelakettd pohjatulona.”

Yrittdjyyden tiella teknisten esteiden olemassa olon Ekholmin (2009, 179)
tutkimuksen haastateltavat kiistdvdt: “Than samat sddnndthin ne pelaa
ndkdvammaisten tydeldmaissa...” Tietoteknisien apuvilineiden hankintaa varten Kela

myontad avustusta nakdvammaiselle.

Pien- ja yksinyrittdminen ka&sityd0 ja hieronta-alalla on ollut nakdvammaisten
koulutusjarjestelman aiheutuneen yksisuuntaisuuden (katso sivu 30) tulos ja
enemmistdlle ndkévammaisista pienimuotoinen yrittdjyys on ollut ainoa vaihtoehto
toimeentulon hankkimiseen. (Ekholm 2009, 176 - 179.) Nakdévammaisten
Keskusliitto ry:n kasityotoiminnan palveluyksikkd Sokeva-Késityon (2010) kautta
nakdvammaiset késityolaisyrittajat voivat hoitaa tuotteidensa myyntid, markkinointia,
materiaalien valitystd, kasitydohjaustoimintaa, elinkeinoneuvontaa, tuotekehitysta ja

kasityontekijoiden suoramarkkinoinnin ideointia.

Vuosikausia  ndkdvammaisia  koulutettiin - ndkdvammaisammatteihin,  joissa
toimeentulon ansainta edellytti itsendista yrittajyyttd. Nain ollen Ekholm (2009, 181)
myontad ndkévammaisten kohdalla puhuttavan suljetusta liikkuvuudesta ja ”’pakko-
yrittdjyydesta.” Kuitenkin ”samaan hengen vetoon” hén toteaa havainneensa, etté
”Nikovammaisten ammattivalikoiman laajentuminen on monipuolistamassa

ndkdvammaisten yrittdjyytta.”

Nékévammaisten liikkumisen vaikeudet hankaloittavat myos yrittdjyyttd, jos siihen
liittyy asiakaskaynteja. Kuljetuspalvelut sisaltavat tyopaikalle menon ja tdista paluun
kotiin. Tyopdivan aikana néakdvammaiselle korvataan kaksi matkaa. (Kansanelékelaki

11.5.2007/568.) Itsendisyys yritt4jan persoonapiirteend voi nakdvammaiselle
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tarkoittaa paitsi haasteita, mutta myds oma-aloitteisuutta avun pyytamisen muodossa,
kun tulee tilanteita, jolloin on turvauduttava esimerkiksi tyontekijoiden apuun.
Ekholmin (2009, 178) haastateltavat uskovat, ettd oma-aktiivisuus ja hyva itsetunto
auttavat selviamaan yrittdjyyden sisaltdmisté itsendisyyden haasteista.

Yrittdjyyteen mahdollisesti liittyvd esimiestyo, yrityksen johtaminen ja henkildston
tyon valvominen sekd ohjaaminen vaikuttavat vaativalta tehtavilta nakGvammaiselle,
kun voi joutua turvautumaan alaistensa apuun erilaisissa kaytdnnon asioissa.
Kuitenkin ndkévammaistaidoista on niissékin tyotehtavissa hyotyd. Hyvalla muistilla
voi kompensoida nddn puutetta, kun nopean lukijan sijaan onkin nopea kuuntelija.
Tyontekijoita tulee kuunnella esimiestydssa. Kun muun muassa tavaroiden ja
palveluiden sijainnit, koodit yms. opettelee ulkoa muistamaan, niin tyontekijan
perehdyttdminen tapahtuu syvéllisemmin. ”N&in rajoite voi kdantyd resurssiksi,”

oivaltaa Ekholm (2009, 148).

Lomakkeiden s@hkdistyminen on auttanut ndkdvammaisen selviytymista yrityksen
juoksevista paperiasioissa etenkin yrityksen perustamisvaiheessa. Esimerkiksi
kapparekisteri-ilmoituksen voi jattaa sahkoisesti. Myos kaikki muut kapparekisteriin
tehtavat ilmoitukset, kuten Yritys- ja yhteisOtietojarjestelmaan (YTJ) jatettavat
kaupparekisterin ja verohallinnon yhteiset ilmoitukset sek& kaupparekisteriin
toimitettavat tilinpadtokset voi hoitaa sahkdisesti. [lImoitusten lahettdjilta edellytetédén
Vaestorekisterikeskuksen kansalaisvarmennetta, joka auttaa tunnistamaan henkilon

luotettavasti sdhkdisessé asioinnissa. (Holopainen ja Levonen 2008, 219.)

Kansalaisvarmenteen myontaa Véestorekisterikeskus ja se tulee henkilokortin sirulle.
Varmenne toimiin standardimuotoisena henkildtietona, sdhkdisend henkil6llisyytena
siséltden esimerkiksi etu- ja sukunimen sekd séhkdisen asiointitunnuksen.
Kansalaisvarmenteen avulla onnistuu tunnistautuminen, séhkdpostien ja dokumenttien
salaaminen seka sahkodinen allekirjoitus. Vaestorekisterikeskus on laatinut Etu-
tuotemerkin, jonka tarkoituksena on helpottaa kuluttajia loytamaan séhkdiset
asiointipalvelut, joissa voi hyddyntda kansalaisvarmennetta. (Vaestorekisterikeskus
2006.)

Nakdévammaisia yrittdjind tarkastelevassa kirjassa jokainen Kendrickin (2000, 11,)

haastateltava kertoo yrittdjand menestymisen salaisuutensa muille ndkévammaisille



39

jakamalla kolme neuvoa kuten: Opettele pistekirjoitus. Usko, ettd aina loytyy tapa
tehdd mik& tahansa. Keskity kirjoittamiseen keinona kommunikoida. Olennaista on
tulla toimeen ihmisten kanssa ja Kirjoittaa selvésti. Seuraavien vinkkien antaja toimi
yrittdjand arkkitehtonisena valokuvaajana. Ole sinnikds. Hanki taitoja itsendisend
selviytymiseen. Tiimityoskentelytaidot ovat téarkeitd. Myyntineuvottelijayrittdja
kehottaa: Ennen kuin aloitat yrittajand, etsi yritystoiminta-ajatus, jonka parissa haluat
tyoskennella. Ald pelkda keksia uusia tapoja tydskennelld. Madarittele paitavoitteesi.
Tulkkina toimiva uskoo menestykseen yrittdjand, jos on varma, ettd todella pitaa
tekemastdan tyostd, johon yritystoiminta kohdistuu. Arvioi, missd olet hyva. Usko
itseesi, vaikka joku yrittaisi lannistaa sinut. Kirjanpitopalvelualan yrityksen omistaja
arvioi, ettd yrittajalla taytyy olla intohimo liiketoimintaideaansa. Toimiala on
tunnettava ennen kuin aloittaa yritystoiminnan kyseessa olevalla alalla. On oltava niin
madaratietoinen, ettd jos yksi toimintamalli ei menesty, niin sitten on yritettavé jotain
muuta sitten. Ympéristosuunnittelija ajattelee menestyksen yrittdjana syntyvan, kun
hyvaksyy rajoitteensa ja k&intdd ne resursseikseen sek& tarvittaessa yhdistaméalla
voimavaroja yhteisoissa. (Kendrick 2000, 27 — 28, 43 — 44,51 - 52, 76 ja 116.)

4.3 Toiminimen perustaminen

Litterointipalvelu liikeidean luoja suunnittelee elinkeinon harjoittamista toiminimelld.
Yksityinen toiminimi sopii yleensd aloittavan pienyrityksen yritysmuodoksi.
Toiminimi on nimi, jota elinkeinoharjoittaja kayttdd toiminnassaan. Sen sijaan
yksityinen toiminimi tarkoittaa yksityista elinkeinoharjoittajaa, joka on luonnollinen
henkilo, ihminen ja tydskentelee “omaan lukuun,” itsendisesti. Hdn harjoittaa laillista
ja hyvan tavan mukaista taloudellista toimintaa joko liikkeenharjoittajana tai
ammatinharjoittajana. Ammatin- tai liikkeenharjoittajan Kirjaimellisen toiminimen
tulee yksiloida yrittdja toiminimilain mukaisesti. Yleensa toiminimi muodostuu
elinkeinoharjoittajan omasta nimestd, esimerkiksi T:mi M. Meikaldinen. (Holopainen
ja Levonen 2008, 183 — 237.)

Euroopan talousalueella asuva luonnollinen henkild voi toimia elinkeinoharjoittajana
ilman Patentti- ja rekisterihallituksen lupaa elinkeinovapauden periaatteen mukaan,
mutta on oikeutettu vapaaehtoisesti tekemadn kaupparekisteri-ilmoituksen. Jos

kuitenkin haluaa saada yksinoikeuden toiminimeen, niin toiminimi vakiinnutetaan
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rekisteroimalla se Patentti- ja kaupparekisterihallituksen kaupparekisteriin
perusilmoituslomakkeella Y3. (Holopainen ja Levonen 2008, 221.)

Kuitenkin ilmoitusta kaupparekisteriin edellytetdéan yleensd, jos
elinkeinoharjoittamista varten on pysyva toimipaikka, elinkeinoharjoittajan
palveluksessa on muu kuin perheenjésen tai elinkeinotoimintaa koskee oikeuden
madrittamad elinkeinoluvanvaraista toiminta-alaa. Elinkeinon  harjoittamisen
aloittaminen vaatii lain mukaan viranomaisen luvan usein miten l&&ninhallitukselta
erindisilla toimialoilla. Elinkeinoluvanvaraisista toimialoista esimerkkeja ovat:
yksityisen terveydenhuollonpalvelut, sairaankuljetus, tavara-, taksi- ja joukkoliikenne,
autokoulutoiminta, alkoholijuomien anniskelu seké véhittaismyynti.
IlImoitusvelvollisuus ei koske lainkaan maatilatalouden ja kalastuksen harjoittajia.
Yksityisen elinkeinoharjoittajan perusilmoituksen kasittelymaksu on 75 euroa
(Patentti- ja rekisterihallitus 2010). Perustamisilmoituksen tehnyt saa rekistergéinnin
ohessa yritys- ja yhteisdtunnuksen, Y-tunnuksen, joka tulee vastedes merkitd
elinkeinotoimintaan liittyviin asiakirjoihin. Lis&ksi veroviraston ilmoittamaa Y-
tunnusta on kaytettdva mahdollisien tyonantajasuorituksien yhteydessd. (Holopainen
ja Levonen 2008, 245 - 246.)

Ammatinharjoittajana tyoskentelyn aloittaminen ei vaadi yrityksen sisdisia
perustamismuodollisuuksia. Lupaamistaan sitoutumisista hén vastaa
henkilokohtaisesti. Kuitenkin yhdenkertaisen maksuperusteen Kirjanpitoa edellytetdan
ammattiharjoittajalta. Ammatinharjoittaja on luonnollinen henkild, joka usein
paatyonaan harjoittaa elinkeinoaan kuten ladkérin tai rakennusmiehen ammatissaan.
(Holopainen ja Levonen 2008, 195.)

Liikkeenharjoittajaksi ryhtyminen ei myoskaan edellytd yrityksen sisdista Kirjallista
sopimusta. Liikkeenharjoittaja on yksityishenkild tai yrittdja, joka harjoittaa
elinkeinotoimintaa liikeyrityksen muodossa. Liikkeenharjoittajan on pidettava
kaksinkertaista Kirjanpitoa ja kirjanpidollisesti yksityisliike on erotettava omistajansa
muusta varallisuudesta sek& toiminnasta. Tilintarkastuksen velvoitteista ei ole

maarayksia lilkkeenharjoittajalle. (Holopainen ja Levonen 2008, 196.)

Yrityksen perustaja opas — silta yrittdjyyteen (2008, 196) ohjeistaa: “Juridisesti

liilkkeenomistaja toimii itsensd puolesta ja tekee sitd koskevat liiketoimet.”
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Kaupparekisteriin liikkeenharjoittajan on ilmoitettava kotipaikaltaan suomalainen
edustaja, jos yksityisen liikkeenharjoittajan tai sen prokuristin kotipaikka ei ole

Suomessa, vaikkakin padsaantoisesti yrittaja edustaa yritysta.

Juridisesti liikkeenharjoittaja ja yritys tarkoittavat samaa henkil6d, koska yritys on osa
omistajansa toimintaa seka varallisuutta. Liikkeenharjoittajaksi madritellaan, jos
elinkeinoharjoittajalla on Kiinted osto- tai myynti tai vastaava toimipaikka. Myos
elinkeinoharjoittajalla  palveluksessa oleva vieras ty0voima on  peruste
liilkkeenharjoittaja maéarittelylle. Yrityksen toimintaan otetuista veloista ja
vastaavanlaisista yrityksen sitoumuksista litkkeenharjoittaja on
yksityisvarallisuudellakin vastuussa. (Holopainen ja Levonen 2008, 196.)

Verotettava tulo muodostuu yksityiselle elinkeinonharjoittajalle yrityksen, liikkeen-
tai ammatinharjoituksen tuloksesta, joka jaetaan padomatuloon ja ansiotuloon.
Padomatuloksi luetaan yrityksen nettovarallisuudelle laskettu 20 prosentin vuotuinen
tuotto, mutta jos yrityksen tulos on pieni, niin elinkeinoharjoittaja saa vaatia
verotuksessa, ettd pddomatulo lasketaankin 10 prosentin tuottona. Tdma padomatulo
liitetddn henkild mahdollisiin - muihin  pddomatuloihin ja sitd verotetaan
yksityishenkilon ominaisuudessa. P&iomatulo laskennan jalkeen loput yrityksen
tuloksesta on elinkeinoharjoittajan ansiotuloa, joka lisatdan yksityishenkilén muihin
ansiotuloihin ja summa verotetaan kuten keltd tahansa kansalaiselta. (Holopainen ja
Levonen 2008, 183.)

Toiminimella yrittdvd ei voi maksaa verotuksessa vahennyskelpoista palkkaa
kenellekéén, ei edes itselleen tai perheen jasenilleen. Puolisoiden harjoittaessa yhdessa
elinkeinoa yritystulo jaetaan pddomatuloksi ja ansiotuloksi puolisoiden kesken heidan
yrityksen omistusosuuksien seka tydpanoksen mukaan. Néin ollen veroviranomaiselle
on esitettava yrityspuolisoiden selvitykset. Muutoin tydpanoksen ja omistusosuuksien
jakautuminen oletetaan kummallekin yrittajapuolisolle yhté suuriksi. Joka tapauksessa
kumpaakin puolisoa verotetaan erikseen kaikista ansio- ja pddomatuloistaan. Joskin
yksityisliikkeen kohdalla ansiotuloksi luettavan osuuden tulon jakautuminen kahteen

osaan pienentad progression vaikutusta. (Holopainen ja Levonen 2008, 183 - 184.)

Elinkeinoharjoittajan tilikauden pituus vaikuttaa suoraan p&domatulo-osuuden

suuruuteen. Pitka tilikausi kuten 18 kuukautta kasvattaa padomatuloa ja lyhyt tilikausi
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kuten kuusi kuukautta védhentdd pé&domatulo-osuutta. Jos yritystoiminta tuottaa
tappiota, niin se vahennetéan tilinpaéatoksen jalkeen 10 vuoden ajan samanaikaisesti
syntyvéstd tulosta. Tappion syntymisvuonna voidaan véhentdd koko summa tai
osittain yrittdjan padomatulosta elinkeinoharjoittajan vaatimuksesta. (Holopainen ja
Levonen 2008, 184 - 185.)

4.4  Markkinaselvitys

Lahtokohtia yrityksen toiminnalle ovat markkinat ja asiakkaat (Holopainen ja
Levonen 2008, 71). Mahdollisuudet menestyd markkinoilla kartoitetaan tuotteelle tai
palvelulle asiakkaiden, tuote ja palvelu odotusten, markkinoiden koon,
Kilpailutilanteen  sek& liiketoiminnan  kilpailuedun  perustan  nakdkulmista.
Opinnaytteeni kannalta olennaista ovat: Missa litterointipalvelulle on kysyntaa? Missa
muodossa litterointia tarvitaan? Miten tarjonta vastaa kysyntd&dn? Millainen

kohderyhmé on? Miten litterointi on toteutettu? Mitd lisdarvoa liikeidea tarjoaa?

Markkinaselvitys auttaa liikeidean luojaa kohdentamaan tuotteen tai palvelun
kehitystarvetta ja tuotekehitysprosessia. Myds asiakkaiden nékemykset heidan
tarpeistaan selventyy. Parhaimmillaan markkinaselvitys ennustaa tulevaa menekkié,
pohjustaa tuotanto- ja jakelustrategiaa, joita tarvitaan liiketoimintasuunnitelman

laadinnassa, kun arvioidaan toiminnan kannattavuutta. (Ericsson, 1994, 4.)

Sen sijaan markkinointitutkimus selvittdd markkinoiden kayttaytymista ja
markkinointitoimenpiteiden vaikutusta asiakassegmenttiin (Heinonen ym. 2008).
Molemmat antavat tietoa kilpailutilanteesta markkinoilla ja markkinoilla vallitsevista
olosuhteista. Markkinointi, markkinoiden ja asiakkaiden selvittdminen ovat alueita,
joihin strategiapaatokset perustuvat. Alkavan yrittdjan tulisi tunnistaa toimintaansa
kohdistuvien kokonaismarkkinoiden toimiala- ja alue, jonka mukaan héan voisi
hahmottaa, kuinka suuren osuuden markkinoista han voisi realistisesti katsoa saavansa

itselleen. (Holopainen ja Levonen 2008, 71.)

Henry Ericsson on Kkirjoittanut Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskuksen
(Tekes)  asiakkaille  yleishyodyllisen  Markkinaselvitysoppaan  Pkt-yritysten
teknologiahankkeisiin, joka auttaa tuottamaan selvityksen business-to-business-

tuotteen markkinatilanteesta. Ennen kuin markkinaselvitys saa tuulta alleen,
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madritelld&n asiakas, palvelun tayttama tarve, tuote tai palvelu, myyntiargumentit,
tuotteen tai palvelun ymparisto ja elinkaari, karkea hinnoittelu seké oikeudelliset asiat.
(Ericsson 1994, 7 — 13))

Ericsson (1994) kehottaa vastaamaan maéérittelyvaiheessa seuraaviin kysymyksiin:
Kuka on tuotteen kayttéja ja ostaja? Mihin tuotetta kdytetdan tai mita hyotya se tuottaa
asiakkaalle? Millaisia Kilpailevat tuotteet ovat? Miten tuotetta kuvaillaan? Onko
vakiotuote vai asiakkaalle raataloity tai sisaltddko se liitdnndispalveluja, jotka
tuottavat lisdarvoa? Miksi asiakas ostaisi tuotteen? Minké&laiseen kilpailuympéristoon
tuote tulee? Minkalainen on tuotteen elinkaari? Mihin hintaan tuote myydaan? Mika
on markkinahinta? Millainen hintatarve tuotteelle muodostuu? Liittyyko tuotteeseen
esimerkiksi patenttisuojan, eettisyyden, keksinnon jne. osallisia oikeudellisiin

asioihin?

Markkinaselvityksen suunnittelun lahtokohdat ovat markkinoiden ja lisatiedon
rajaaminen; mitd kohdemaita halutaan tutkia sekd mitd tietoa niista tarvitaan?
Jokaisesta kohdemaasta hankittavaa informaatioita ovat esimerkiksi: tarkasteltavat
toimialat, Kilpailevat tuotteet ja yritykset, kokonaismarkkinat, hintataso, ostoprosessi
seka oikeudelliset asiat. (Ericsson 1994, 15 —17.)

Markkinaselvityksen voi joko tehdd itse tai teettdd asiantuntijalla. Omatoimisen
markkinaselvityksen tulisi menetelméa valinnasta riippuen sisaltaa:
Kirjallisuustutkimusta, tietokantahakua, haastattelua, kenttdhavainnointia tai
Kirjekyselya. Selvityksen kulkua Ericsson (1994, 26) kuvaa: ”Luonteva tapa tehda
omatoiminen markkinaselvitys on kéyttdaa vuorotahtiin kirjallisuutta, haastatteluja ja
tietokantahakua.” Aikataulu, eettiset kysymykset ja tiedon suojaaminen on otettava
myos huomioon itse tehdyssa markkinaselvityksessa. Markkinaselvityksen
teettdminen konsultilla edellyttdd rahoitusta toimeksiantoon ja perehdytysta
tuotteeseen. Etuna on usein, ettd konsultti hallitsee markkinatutkimuksen menetelmat
ja tuottaa objektiivista analyysia. Toisaalta omatoimisen markkinaselvityksen

suorittamisessa kenttédtyo on samalla markkinointia. (Ercsson 1994, 20 — 31.)

Markkinaselvityksen raportointi on kirjallinen yhteenveto, joka kasittaa johtopéaatokset
ja suositukset. Markkinatietojen hyoddyntaminen liiketoimintasuunnitelmassa voi

johtaa seuraavien tekijoiden uudelleen tarkasteluun: liikeidea, tuote, tuotanto,
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volyymiarviot, hinnoitteluarviot, markkinointi- ja jakelustrategia seka taloudelliset
laskelmat. (Ericsson 1994, 32 — 37.) En kasittele Markkinaselvitys litteroinnista -
opinndytteessédni  hinnoittelun  aluetta  toimeksiantajan  pyynndstd.  Tein
markkinaselvityksen litteroinnista séhkdposti-informoidun internetkyselyn avulla ja
tavoitteena on, ettd opinndytteen lopullisen asiakkaan litterointipalvelu -liikeidea

johtaisi yksityisen toiminimen perustamiseen.
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5 TUTKIMUSPROSESSIN KULKU

Opinnaytteeni toimeksianto oli alueellinen markkinaselvitys litterointipalvelun
tarpeesta séhkopostikyselytutkimuksella. Opinndytetydryhma paétyi toimeksiannon
mukaiseen kyselytutkimukseen tehtdvan luonteen perusteella. Opinndytetyoni
lopullinen asiakas halusi tunnistaa kokonaismarkkinoiden toimialan- ja alueen
kotipaikkaseudullaan, eika sielld missa kysynt&a olisi mahdollisesti enemmaén. Olen
tehnyt tutkimuksen asiakkaan tarpeen mukaisesti. Mielestani kyselytutkimus on hyvé
menetelma selvittdd markkinat, mutta alueellisesti toteutettava tutkimus rajaa

kohderyhméa.

5.1 Tutkimusongelma

Opinnaytteen tutkimustehtavanad ovat litterointipalvelun markkinoiden selvittdminen
ja nakdvammaisen haasteet yrittdjana. Tutkimusaineistolla on tarkoitus selvittda
kaytetddnko litterointia eli saneluiden tallentamista ja purkamista tiedon siirron
vélineend. Opinndytetyon toimeksiantaja on Yla-Savon Kehitys Oy. Tutkimuspyynto
tuli Tyovoiman Palvelukeskuksen asiakkaalta, yksityiseltd nakdévammaiselta
henkil6ltd, jonka liikeideana on tarjota litterointipalvelua. Tydvoiman palvelukeskus
paatti teettdd alueellisen markkinaselvityksen litterointipalvelun tarpeesta. Y14-Savon
Kehitys Oy auttaa yrittdjaa tarttumaan mahdollisuuksiinsa ja tarjoaa yrittajaksi

aikoville neuvonta- ja kehittamispalveluja.

Yhteiskunnalliseen ilmiédn sidottuna tutkimusongelma on nakévammaisen haasteet
yrittdjand. Voiko ndkdvammainen harjoittaa elinkeinoa kommunikaatioon,
liilkkumiseen, asenteisiin ja sosiaaliseen osallisuuteen liittyen esteettomasti?
Opinnaytteen viitekehyksessd tarkastelin ndakdvammaisen haasteita yrittdjyydessa
litterointipalvelun tuottajana, jonka tarpeen kysyntdd selvitan markkinaselvityksella

tutkimusprosessissa.

Opinnaytteen sahkopostikyselytutkimus toteutettiin padasiassa Yla-Savon alueella,
mutta mukana tutkimuksessa olivat myds kymmenkunta Pohjois-Savon
yliopistokaupungin, Kuopion kohdetta. Kohderyhmaksi muodostui 50 julkista

organisaatioita, 50 yksityista yritystd ja 50 kolmannen sektorin toimijaa, joille
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séhkoinen kyselytutkimus lahetettiin. Tutkimusprosessin tavoitteena oli selvitta,
kaytetddnko litterointia tiedon siirron valineend, millainen kohderyhmé& on, missé
litterointipalvelulle on kysynt&dd, miten tarjonta vastaa siihen, miten litterointia on
toteutettu organisaatioissa, missd muodossa litterointia tarvitaan ja mita lisdarvoa

litterointipalvelu -liikeidea tarjoaa.

5.1.1 Tutkimusmenetelméavalinta

Tutkimusmenetelmdnd on kyselytutkimus, joka on madréllisen tutkimuksen
menetelma. Sahkoistd tutkimusmenetelméd, sédhkopostikyselyd kaytettiin aineiston
kerd&dmiseen toimeksiantajan pyynnostd. Tutkittava ilmid sijoittuu kvantitatiiviseen
tutkimusteoriaan  yksilétason tutkimusongelman luonteeseen verraten, mutta
yhteiskuntatason tutkimustehtdvan perusteella viitekehys yhdistyy empiiriseen
tutkimukseen. Opinndytteen tutkimuksen keskeisia kasitteitd ovat muun muassa tarve,
litterointi ja ostopalvelu. Markkinaselvitys litteroinnista tehtiin sahkdposti-tiedotetun
internetkyselyn menetelmélld. Kysely toteutettiin Typala -séhkdpostikyselyohjelmalla.

Sahkoisen kyselyn tutkimuskohteena ovat yritykset ja organisaatiot padasiassa Y la-
Savon alueella. Monia Pohjois-Savon ainoan yliopistokaupungin, Kuopion
havaintoyksikoitd  valittiin -~ otantaan mukaan niiden litteroinnin  kayton
potentiaalisuuden takia kuten Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS), Kuopion
yliopisto (nykyinen Itd-Suomen yliopisto), Aluehatdkeskus, TE-keskus (nykyinen Ely-

keskus), Tyoterveyslaitos, Ulosottovirasto jne.

Opinnaytteen suunnitteluvaiheessa noudatettiin survey -tutkimusstrategiaa, jossa
kerdtddn havaintoja standardoidussa muodossa joukolta ihmisid. Tutustuin
kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen suuntaukseen ja ymmarsin menetelmien
rinnakkain kaytettavyyden. Kuitenkin edelleen kyselytutkimuksella keratyn aineiston

avulla tahdotaan kuvailla, vertailla ja selittda ilmidita.

Opinnayteaiheen saatuani aloin seuraamaan lehtiartikkeleita YIa-Savon alueen
elinkeinoeldmastd, Tyodvoimatoimiston muutosta Tyo- ja elinkeinotoimistoksi Y la-
Savossa, ladkevalvonnan alueellistamista Kuopioon, yrityssektorin vahvaa kasvua
terveydenhuollossa, PARAS -hankkeen etenemistd sek& ehk& aktiivisimmin

Kiuruveden, lisalmen, Viereman ja Sonkajidrven sosiaali- ja terveyshuollon
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kuntayhtymén, Soten syntyd. Tutustuin opinndytteen viitekehykseen ja orientoiduin

markkinaselvityksen luonteeseen.

Tiedon hankinnan keinot ja vaiheet vaihtelivat jaksollisesti opinndyteprosessin
alkuvaiheen jalkeen.  Tiedustelin  opinndytetydon lahdeaineistoon neuvoja
Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikan kirjaston informaatikolta ja hain
Kirjallisuutta ~ opinndytetyon viitekehykseen Savonia-ammattikorkeakoulun
kampuskirjaston tiedon hakuneuvontapisteestd. Koko opinndyteprosessin aikana
seurasin median tiedottelua opinndytteen ydinajatukseen liittyen ja ker&sin
artikkeleita.

Tutkimuksen kulku vaiheittain eteni seminaarissa Maaliskuussa 2009 opinnéyteaiheen
esittelystd opinndytesuunnitelman esittdmiseen Toukokuussa 2009. Tutkimusprosessi
kevddn ja syksyn 2009 aikana oli jouhevaa. Lokakuussa 2009 kerdsin
tutkimusaineiston ja vuoden vaihteessa 2009 — 2010 analysoin tutkimusaineistoa
madréllisen menetelman tyopajassa. Kuitenkin tutkimustulosten analysoinnin jalkeen
opinnadyteprosessi keskeytyi. Syksyn 2010 aikana perehdyin uudelleen viitekehykseen

ja jatkoin jalleen opinndytetyon tekoa kevadseen 2011 saakka.

Maaréllisid aineistoja saadaan muun muassa kyselylomakkeella ja kéyttamalla
olemassa olevista tietokannoista I6ytyviéd tietoja. Kyselylomake voi sisaltdd seké
maaréllisia kysymyksia ettd avoimia kysymyksid, joiden vastaukset ovat laadullisia.
(Taanila 2011, 2.) Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat toisiaan
tdydentavid lahestymistapoja. Maadréllisessa  tutkimuksessa  keskeistd ovat
johtopaatokset aiemmista tutkimuksista. (Hirsjarvi ym. 2009, 136 - 140.)

Taanila (2011, 2) konkretisoi kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen
rajanvetoa: “Maédrillisestd aineistosta lasketut taulukot ja tunnusluvut muuttuvat
kayttokelpoisiksi tuloksiksi vasta kun ne tulkitaan niiden kasitteiden valossa, joita

numeroilla pyrittiin mittaamaan.” Lopulta ma&rallinen aineisto tulee laadulliseksi.

Markkinaselvityksen suunnittelu alkaa Ericssonin mukaan (1994, 7 - 13)
madrittelyvaiheesta, jossa maaritelladn asiakas, palvelun tayttdma tarve, tuote tai
palvelu, myyntiargumentit, tuotteen tai palvelun ympéristd ja elinkaari, karkea
hinnoittelu sekd oikeudelliset asiat (katso luku 4.4 sivulla 42). Edelld& mainittuihin

tekijoihin minut perehdytti opinndytteen toimeksiannosta vastaava opinnaytetydéryhma



48

kokoontuessamme. Hinnoittelu pé&atettiin jattda tutkimuksen ulkopuolelle. Myo6s
kysely laadittiin  tiiviissd yhteisty0ssd tyon toimeksiantovastaavien kanssa.
Yhteystietoja  postituslistan laadintaan  kerdsin  Yl&-Savon yritysrekisterist,
paikallislehtien artikkeleista, Rautainen Savo palvelut -hankkeen Teknologiayritysten

palveluoppaasta (2009 — 2010) ja henkilokohtaisista tiedonannoista.

Né&kovammaisten Keskusliitto (2010) arvioi litterointia kaytettdvan seuraavanlaisissa
tilanteissa: “Haastattelut, sanelut, kokoukset, konferenssit, lehdistotilaisuudet,
paneelikeskustelut, seminaarit, tekstianalyysit, murretutkimukset.” Sen perusteella
litterointi kayttdvia tahoja opinndytetyon toimeksiannosta vastaavien tutkimusta
edeltdvén etukateiskésityksen mukaan voivat siis olla: valtion virastot, kuntayhtymat,
hallintokunnat, tutkimuslaitokset, museot, arkistot, mediat, sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut, sosiaaliset yritykset, Kkotiseutupalvelut, hankkeet, seurat,
projektit, yhdistykset, aluekehityssaatiét, tyo- ja elinkeinotoiminnot, panKit,
finanssiyhtiot, vientisuuntautuneet teollisuusyritykset, pk-yritykset jne. Valtaosa
kyselyn kohderyhmayhteisdistd olivat seuraavilta toimialoilta: sosiaali- ja
terveyshuolto, hallinto, virantoimitus, koulutus, tutkimus ja kehitys, oikeus, teollisuus

ja yhdistystoiminta.

5.1.2 Kysymysten muotoilu ja lahettdminen

Kenttatutkimusmetodiin lukeutuva Markkinaselvitys litteroinnista -kysely (liite 4)
suunniteltiin yhdessa opinnaytetyéryhmén kanssa, johon kuuluivat liikeidean luoja,
Tyovoiman palvelukeskuksen palveluohjaaja, Yla-Savon Kehityksen liiketoiminnan
kehittdja ja mind, opinnaytteentekija. Kokoonnuimme kymmenkunta kertaa pohtimaan
yhdessa kysymysten asettelua. Koin tarkeaksi, ettd toimeksiantaja osallistui kyselyn
laadintaan. Alkuun Kkysymyksia jasenneltiin opinndytemuistiooni Kirjallisessa
muodossa, kunnes talletin ne tietokoneelle ja loimme kyselyn Typala -

sahkdpostikyselyohjelmaan. Kyselyn tekemiseen Typalaan opasti opinnayteohjaajani.

Typala on web-pohjainen sovellus. Savonia-ammattikorkeakoulu otti Typalan
kayttoon kevaalla 2009 padasiassa opinnaytetdiden ja projektien web-pohjaisten
kyselyiden luomiseen. Typalalla tehtyjen kyselyiden vastausten ja tilastojen vieminen

tilasto-ohjelmaan onnistuu sdhkdisessa muodossa. (Jarveldinen ja Rasénen 2009, 3.)
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Kyselyn nelja ensimmadista kysymysta selvittivat taustamuuttujia vastaajasta ja viides
kysymys meni jo suoraan asiaan: Kéytetddnko yksikosséanne saneluiden tallentamista
ja purkamista? Kysymys on tyypiltd&n valintakysymys: kyll4, en osaa sanoa ja ei.
Kysymykselle asetettiin  Typalaan reunaehtoja vastaukseen liittyen. Kylld -
vastausvaihtoehto johti kyselyn jatkamaan litteroinnin kayttéjille kohdennettuihin
kysymyksiin. Sen sijaan kyselyyn osallistujan valittuaan ei -vastausvaihtoehto, hénen
aikaa ei tuhlattu litteroinnin kayttajille tarkoitettuihin kysymyksiin, vaan heilta
kysyttiin esimerkiksi: Jos litterointi ei ole end& kaytossa, niin milla se on korvattu?
Minkalaisissa tilanteissa litteroinnista voisi olla hyotya tydssanne/toimialalla? Esim.
saneleminen kénnykkain autolla ajaessa, suullisten sopimusten tai keskustelujen

taltiointi yms.

Kyselyn kysymykset pyrittiin laatimaan lyhyen ytimekkadksi. Taanila (2011, 25)
tiivistdd yleisen ohjeen kysymysten laatimiseen: "Hyvd kysymys on yksinkertainen,
lyhyt ja selked.” Taanilan (2011, 26) mukaan kyselyyn vastaajalla taytyy olla motiivi
vastata kysymyksiin. Kysymysten looginen ja jarkeenkdypa esittdmisjarjestys seka

kyselyn selva ulkoasu vastaisi vaatimuksiin.

Riippuen litteroinnin  kayttéon  liittyvastd  vastausvaihtoehdosta  kyselyyn
osallistuminen edellytti kysymyksiin vastaamista, ennen kuin Typala -ohjelmaan
asetettu rajoite antoi luvan jattdd valiin vain litteroinnin kayttdjille tarkoitetut
kysymykset. Jos kyselyyn osallistuja taustamuuttujiin vastattuaan vastaisi, ettei
edustamansa yritys tai organisaatio kayta litterointia, niin haneltd kysyttiin vahintdan
yhteensd 10 kysymystd. Kyselyyn osallistujan ilmoittaessa olevansa litteroinnin
kayttdja, vastaajalle kyselyohjelman rajoiteasetusten mukaan esitettiin yhteensa noin
23 kysymysta. Kysely sisalsi kaiken kaikkiaan 28 kysymysta. Kysymyksistd valtaosa
(16  kpl) on kysymystyypiltddn valinta-, monivalinta-, valintalista tai
arvoasteikkokysymyksida. Avoimia, vapaatekstikysymyksid on yhdeksédn. Lisaksi

muutama Kysymys on tyypiltddn numerokysymys.

Markkinaselvitys litteroinnista -kyselyn populaatiota, perusjoukkoa edustivat
litteroinnista mahdollisesti tydssadn tai toimialallaan hyddyntavat yritykset,
organisaatiot ja yhdistykset jne. Otantamenetelmédna on tavallaan alueellisesti ja
méaaralliseesti rajattu kaksiasteinen ryvasotantaan ositettu otanta, koska kyselyll&

tutkitaan Yla-Savon alueella toimivia yhdistyksid, yrityksid ja organisaatioita 50



50

alkiota kaikista kolmesta toimintamuodoista niiden eri kokoluokat huomioiden, joten
yhteensd kysely l&hetettiin 150 kohteelle. Kuitenkin Yla-Savon ulkopuolelta kyselyn
kohteiksi ovat péaatyneet vain potentiaaliset tahot, joita YI4-Savossa ei ole.
Kyselytutkimuksen perusjoukon osajoukko, harkinnanvarainen néyte otoksesta on siis
50 yksityisen sektorin yritystd, 50 julkisen sektorin organisaatiota ja 50 kolmannen
sektorin organisaatiota Pohjois-Savon alueella, kuitenkin pé&asiassa Yla-Savossa,
koska valtaosa kyselyn kohteista olivat Yl&-Savon alueen yrityksié ja organisaatioita.

Kyselyn jakelulistaan Kiinnitettiin  huomiota eri tahojen litteroinnin ké&yton
potentiaalisuuden perusteella. Postituslistaan pyrittiin 10ytdmaan oikea yhteyshenkild,
joten tein taustatyota kyselyn lahettdmiseen syventévén harjoittelun jaksollani Y1a-
Savon Kehitys Oy:ssa. Kyselyn yhteyshenkildiksi yrityksista ja organisaatioista etsin
useimmiten rekrytointivastaavan, esimerkiksi henkildstopaallikon, koska he tuntevat
yrityksen toiminnot. Sain harjoitteluohjaajalta ja useilta hanen kollegoilta lukuisia
vinkkeja tutkimusprosessiin. Kyselyn jakelulistan laadinnassa hyddynsin harjoittelun
tyOtehtavidni  Y14-Savon Kehityksessd, kun péivitin sosiaali- ja terveysalan
yritysrekisteria ~ ja  kokosin  yritystietoja  kayttdonottovaiheessa  olevaan
rekisteriohjelmaan. Syventdvén harjoittelun tydskentely YI4-Savon Kehityksen
Sosiaali- ja terveysalan yritystoiminnan toimialapaéllikon  kanssa  tuki
opinndyteprosessia ja hanen kautta sain myds etukateiskontakteja kyselyn
kohderyhmdan. Osalle organisaatioista esimerkiksi Kuopion yliopistolliselle
sairaalalle ja Itd&-Suomen Yliopistolle annettiin etukéteiskésitys kyselyn luonteesta,
jotta 16ytyi informantti, edustava ja luotettava kohdehenkild vastaamaan kyselyyn

organisaationsa puolesta.

Kyselyyn vastaamiseen vedottiin saatteella (liitteet 1,2 ja 3), joka vastaisi kysymyksiin
mitd, mihin, miksi, miten, milloin ja kuka. Opinnayteprosessin yhteystyokumppanit
toimivat suosittelijoina kyselyn saatteessa ja syventévéan harjoittelun ohjaajani Yla-
Savon Kehitykseltd lupautui antamaan lisdtietoa tutkimuksen merkityksesta

saatesanojen mukaisesti.

Saatteessa mainitaan, ettd tutkimustulokset raportoidaan vastaajaryhmittéin, josta
yksittéisia vastaajia ei voida tunnistaa. Taustamuuttujia maarittamalla ja Typala -
ohjelman awvulla voin tulkita aineistoa tarvittavasti, joten Markkinaselvitys

litteroinnista -kyselyn tulokset ké&sitelld&dn anonyymisti.
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Nettikyselyohjelma Typalalla voitiin testata kyselyn toimivuutta. Ennen kuin kysely
ldhetettiin tutkimuskohderyhmaélle, pyysin palautteen kyselystd koeryhmaélta, joka
koostui opinnaytetydryhmastd yhteistyokumppaneineen. Saatetta (liite 1) ja kyselya
muokattiin selvemmaksi ja toimivammiksi palautteen avulla. Kysely (liite 4)
ldhetettiin sdhkopostilla piilotetulla vastaanottajalistalla tiistaina 29.9.2009 ja sen
saatteessa informoitiin  kyselyn aukioloajaksi 29.9. — 13.10.2009, vaikka
julkaisuoikeus Typala -ohjelmassa jatkuikin varmuuden vuoksi. Viikon kuluessa 7.10.
lahetin muistutuksen kyselysta saatteen (liite 2) kera. Kyselylle ilmoitetun aukioloajan
viimeisend paivana 13.10. aamulla lahetin vield yhden muistutuksen, jonka saatteessa

(liite3) ilmoitin kyselyn p&attyvan vuorokauden kuluessa 14.10.

5.1.3 Vastaukset

Markkinaselvitys litteroinnista -kysely l&hetettiin 150 kohteelle ja kyselyyn osallistui
67 vastaajaa. N&in ollen vastausprosentti on 44,7. Tutkimuksella saatu vastauskanta
on opinnaytetydryhmén mielesta hyvé ja riittava. Vastaajaryhmittéin tutkimustulosten
raportoinnissa hyddynnetdan taustamuuttujia, jotka ovat yrityksen tai organisaation
toimintamuoto, toimiala, henkilostomaard, paatoimipisteen ja sivutoimipisteiden

sijaintipaikkakunta.

Vastaajista 28 edusti julkista sektoria. YKksityisen sektorin yrityksié osallistui kyselyyn
27. Kolmannen sektorin organisaatioista 12 vastasi Kkyselyyn. Sosiaali- ja
terveydenhuoltotoimialan yrityksid ja organisaatioita kyselyyn osallistui kolme
kymmentd. Vajaa kymmenen vastaajaa edusti koulutus, opetus, tutkimus ja kehitys
toimialaa. Teollisuuden alan vastaajia oli viisi. Kaksi vastaajista ilmoitti toimialaksi

oikeus ja rikosseuraamuksen. Kaupan alalta osallistui kyselyyn myos kaksi vastaajaa.

Yrityksen ja organisaation kokoluokkaa pdaatimme mitata henkilostomaaraa
kysymaélla. 25,4 prosenttia vastanneista ilmoitti edustavansa yritysta tai organisaatiota,
jossa henkildstéa on 250 henkilon tai enemman. Alle kymmenen henkilda tyollistavan
kohderyhmatahon puolesta vastasi 28,4 prosenttia. 10 — 49 henkilod tyollistavia
yrityksid tai organisaatioita kyselyyn osallistuneissa oli mukana 25, 4 prosenttia.
Vastanneista 20,9 prosenttia toimi 50 — 249 henkilostomaaran kokoisessa yrityksessa

tai organisaatiossa.
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Markkinaselvitys litteroinnista -kyselyyn osallistujien edustaman yrityksen tai
organisaation padtoimipaikka valtaosalla (20) vastanneista sijaitsi lisalmessa. Toiseksi
eniten (12) vastaajat ilmoitti p&&atoimipaikakseen Kuopion. Sekd Pielaveden etté
Sonkajarven péatoimipaikaltaan yrityksia ja organisaatioita kyselyyn osallistui
seitseman kummastakin kunnasta. Lapinlahdella paitoimipaikkaa piti nelja kyselyyn
vastanneista. Padtoimipaikka sijaitsi Helsingissd kolmella kyselyyn osallistujasta.
Joensuu, Keitele ja Vierem& olivat paatoimipaikkakuntina kahdella kummankin
kunnan vastanneista. Yksittdisia paatoimipaikkakuntia olivat: Tampere, Jyvéskyld,
Siilinjarvi, Varpaisjarvi ja Kiuruvesi. Yl&-Savossa sijaitsevia yrityksien tai
organisaatioiden sivutoimipisteitd kysyttdessa vastauksia tuli yhteensa 48.

514 Analyysi

”Aineistosta  lasketaan tulokset, jotka toimivat pohjana ja perusteluna
tutkimusraportissa esitettdville véitteille ja johtopédatoksille.” Kirjoittaa Taanila (2011,
35). Opinnaytteen yksilotason tutkimusongelma: Kaytetddnkd litterointia tiedon
siirron valineend, ohjaa méérallisen menetelman ja analyysin valintaan. Toisaalta
ylempéna tutkimusongelmana ndakévammaisen haasteet yrittdjana viittaa laadulliseen

aineiston kasittelyyn ja tulkintaan.

Opinnaytteen  toimeksiantaja  edellytti  aineiston  kerdamiseen  sdhkdista
kyselylomaketta. Aineistoa analysoidaan pdadasiassa tilastollisesti. Kvantitatiivinen
menetelmén lisédksi myods kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma soveltuu osittain
havaintoaineiston tutkimiseen. Induktiivinen analyysi voi olla apuna paikka paikoin,

kyselyn avointenkin kysymysten tarkastelussa.

Tutkimusasetelmassa aineiston kuvaaminen ja esittdminen tapahtuu lukumaaria ja
prosentteja siséltavia yhteenvetotaulukoita, tunnuslukuja seké ristiintaulukointia
kayttden. Tutkimusaineisto keréttiin nettikyselyohjelma Typalalla, joka antoi tulosteita
suoraan kyselyohjelmasta ja tulosten raakadata oli siirrettavissa seka tallennettavissa
séhkdisesti taulukkolaskentaohjelma Exceliin, josta havaintoaineiston pystyi
avaamaan tilasto-ohjelma SPSS:lla. Analysoitavalle aineistolle tietokoneella
suoritettavia kasittelytoimia sanotaan tulosten ajamiseksi. SPSS:114 tulokset ajamalla

kykenin laskemaan yhteenvetotaulukoita, tunnuslukuja ja ristiintaulukointeja.
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Analyysivaiheessa kavi ilmi, minkélaisia vastauksia tutkimusongelmiin saatiin.
Suunniteltu havaintoaineisto pystyy tarjoamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Kuitenkin analyysi auttoi ymmaéartdmain, miten ongelman asettelu rajoittaa
tutkimusvalineiston kayttda ja sitd kautta vaikuttaa tutkimuksen uskottavuuteen ja
siirrettavyyteen. Joka tapauksessa tutkimusaineiston raportointi tapahtui tilastollista
paattelya hyodyntéen.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytteen tutkimusasetelman osana on markkinaselvitys. Markkinaselvityksen
menetelmista Kirjallisuustutkimusta ja kirjekyselya kaytetd&n usein rinnakkain. Téassa
opinnaytteessa  teorialuku kohdistuu ndkovammaisen haasteet yrittdjanad -
tutkimustehtdvaan. Tein litterointipalvelun markkinoiden selvittdmisen sahkopostilla
tiedotetun internetkyselyn avulla. Tutkimuksen tuloksilla vastataan litterointipalvelun

markkinoiden selvittdminen tutkimusongelmaan.

Markkinaselvitys litteroinnista -kyselyyn vastasi 16 (taulukko 1.) litterointia kayttavaa
organisaatiota ja yritystd. Lahes puolet litteroinnin kayttéjista ilmoitti yrityksen tai
organisaatioin henkilostoméaran olevan 250 henkildd tai enemman. 50 kyselyyn
vastannutta ei kéyta litterointia ja yksi vastaaja ei osaa sanoa kaytetd&dnkd heidén
yksikdssa litterointia. Edellda mainitusta 51:n vastaajan ryhmésta 40 ei nahnyt tarvetta
litteroinnille lahitulevaisuudessakaan. 11 vastaajaa 51:sta vastanneesta ei 0saa sanoa,

onko nahtavissa tarvetta litteroinnille lahitulevaisuudessa.

TAULUKKO 1. Litteroinnin kayttd yksikén kokoluokkaan nahden (n)

Yrityksen/organisaation henkilostoméaara

Litterointia

kayttavat 250
organisaatiot ja <10 10 - 49 50-249  henkiloa

yritykset henkil6é henkiloa henkiloa tai>  yhteensa
Lukumé&aré 1 5 3 7 16

39 vastaajaa kommentoi avoimeen kysymykseen: Minkélaisissa tilanteissa
litteroinnista voisi olla hyotya tydssanne tai toimialalla? Kysymys esitettiin niille,
jotka eivat kayta tai eivat osaa sanoa kéytetaanko litterointia, mutta kysymykseen ei
asetettu vastausvelvollisuutta. 18 vastanneista ei nahnyt tarvetta, eikd osanneet sanoa
litteroinnin hyodyttavan missddn tilanteessa. Suullisiin sopimuksiin, varauksiin ja
tyotilausten vastaanottamiseen litteroinnin katsoivat hyddyksi kuusi vastannutta. Sama
madré vastaajia (6) mainitsivat autoilun ja matka-ajan hyddyntamisen tilanteiksi, jossa
litterointi voisi olla avuksi. Haastattelut, keskustelut, palaverit ja kokoukset

tallentuisivat viiden vastaajan mielestd litterointia kayttden. Kolme kysymykseen
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vastanneista totesi asiakastapaamisten ja yritysneuvotteluiden helpottuvan litteroinnin
takia. Muutamat (2) vastaajat kertoivat tutkimusten aineiston purkamisen ja historiikin
teon tilanteiksi, joissa litteroinnista olisi hyotyd. Yksittaisien vastauksien mukaan
tilanteita litteroinnin hyoddyntdmiseen olisivat my0s: talousseuranta, laatukasikirja

seké kirjeiden ja kokouspoytakirjojen saneleminen.

Valintakysymys: onko nahtévissa tarvetta litteroinnille lahitulevaisuudessa, esitettiin
kyselyyn osallistujille, jotka ilmoittivat, etteivat kayta litterointia. Tarvetta ei ole

(taulukko 2.) lahitulevaisuudessakaan, silla yhtadan kylla -vastausta ei tullut.

TAULUKKO 2. Litterointia kayttamattomien yritysten ja organisaatioiden
arvio litteroinnin tarpeesta l&hitulevaisuudessa (n)

julkinen yksityinen kolmas jokin  yhteensa
sektori sektori sektori muu
el 11 17 7 5 40
en 0saa sanoa 4 6 0 1 11
yhteensé 15 23 7 6 51

Litteroinnin  kéyttajia (taulukko 3.) pyydettiin kuvailemaan missa tilanteissa
litterointia toteutetaan. Kahdeksan vastausta liittyi potilashoitoprosessin eri vaiheisiin
kuten potilaskaynnit, ladkarin vastaanotto, potilasasiakirjojen purku ja tallennus.
Esimerkiksi, niin ettd laékari sanelee potilaskohtaisia tietoja, jotka osastonsihteerit
Kirjoittavat sairauskertomuksiin. Haastattelutilanteisiin viittasivat nelja vastausta:
sosiaalipsykologian pro gradu -tutkielman tekeminen laadullisen tutkimuksen
haastattelumenetelmélld, syvahaastattelut, satunnaiset haastattelututkimukset ja
omaisen tai muun henkilon haastattelut, joiden pohjalta Kkirjoitetaan asioita
jasentiedotteeseen tai autetaan esimerkiksi kantelun tekemisessd. Kaksi vastaajaa
kuvaili tilanteita, missd litterointia toteutetaan seuraavasti: paatosten valmistelu,
Kirjeet, esityslistojen valmistelu ja poytakirjat. Kahden vastauksen tilanteen kuvaukset

jaivat epaselviksi.
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TAULUKKO 3. Litteroinnin kdyton alueet yrityksissa ja organisaatioissa (%)

Alue
hallinto 31,3%
asioiden valmistelu 18,8 %
haastattelu 18,8 %
lausunto 12,5 %
sanelu 62,5 %
muistio 12,5 %
johonkin muuhun 125%

tarkoitukseen

Puolet 16:st& yrityksestd ja organisaatioista kayttavéat litterointia paivittéin, kay ilmi
(taulukko 4.) litteroinnin kayttomaarad koskevasta valintakysymyksestd. Litteroinnin
kayttajat arvioivat myds montako tyotuntia viikossa litteroitavaa kertyy ja kuinka
paljon henkildstoresursseja litterointiin tarvitaan? Numeraalisiin kysymyksiin saatiin
vastauksia 13. Litterointiin kertyvissa tyotunti vastauksissa minimi on noin 0,5 ja
maksimi 400. Vastausten keskiarvo on 69,58 tydtuntia. Mediaani viikon tydtunneille
on 10. Henkildstoresursseja litterointiin tarvitaan minimissadan noin 0,1 henkil6a ja
maksimissaan noin 100 henkilod. Keskiarvo litterointihenkildstolle on 9,1. Moodi ja

mediaani henkildstoresurssien arvioinnissa ovat yksi henkild.

TAULUKKO 4. Litteroinnin kayttomaara vastausvaihtoehtovalintojen lukumaarina ja
prosentteina (n,%)

Litterointia vastausten | prosentti-
kéytetdan. .. lukumaara|  maara
paivittdin 8 50,0
noin 2 - 3 kertaa 1 6,3
viikossa

noin kerran viikossa 2 12,5

2 - 3 kertaa 2 12,5
kuukaudessa

harvemmin 3 18,8
yhteensa 16 100,0

Positiivista palautetta litteroinnin toimivuudesta yksikdssaan oli saanut seitseméan
valintakysymykseen vastannutta. Kuudessa kohteessa palaute oli neutraalia. Kaksi

vastannutta ei osannut sanoa palautteen laadusta ja yksi yritys tai organisaatio ei ollut
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saanut  palautetta litterointiin  liittyen.  My6s  litteroinnin  toimivuuden
valintakysymykseen (kuvio 1.) osallistui 16 vastausvelvollista. Litteroinnin kayttéjiksi
lukeutuneista vastaajista kymmenen kuvailivat avoimessa kysymyksessd, millaisia
ongelmia on ilmennyt litterointiin liittyen? Ruuhkahuippuja litteroinnissa olivat
havainneet kolme vastaajaa: sanelujen purkamisen viivastymistd ja sijaisten tarve
joskus. Litterointiin vaativaan ammattitaitoon viitattiin neljassd vastauksessa:
kirjoitusvirheet, asiasanat outoja, heikohkot sanelijat, kirjoittajan on hallittava alan
sanasto, jonka takia tyokiertoon on vaikea saada henkilditd. Menetelm&a kritisoitiin
neljassad vastauksessa: sanelukone jannittdd haastateltavaa, menetelm& on hidas,
epéselva ilmaisu, mumina sanellessa, kielivaikeudet, tehoton ja turhaan tyollistdva
tyotapa. Erds vastanneista aavisteli, ettd jotain tallennetta hédn etsii vield “’kissojen ja

koirien kanssa”.
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KUVIO 1. Litteroinnin toimivuus 16 yrityksessa ja organisaatioissa (n)

Kahdeksan kyselyyn osallistuneista esitti arvionsa avoimeen kysymykseen, miten
litterointia kannattaisi kehittdd? Kehitysideoita litterointi valineistéon liittyen tuli:
automaattinen konekielen purku, digitaalisen sanelun aktiivinen kaytto ja jouhevampi
uusien tuotteiden tilaus. Selkeéat, lyhyemmat ja “napakammat” sanelut olivat ratkaisu
yhden vastaajan mielestd. Muutama vastaaja Kkeskittyisi litteroijien osaamiseen:
henkiloston kayton keskitetty organisointi ja keskittdminen samaan pisteeseen seka
perehdyttaminen kaikkien erikoisalojen sanastoon. Eras vastaaja lopettaisi litteroinnin
kokonaan ja siirtyisi suoraan kirjoittamiseen. Héan kertoi, ettd vanhemman polven
tutkijat yliopistossa ja tutkimuslaitoksissa hankkivat litterointia, jos ovat saaneet

tutkimukselleen suuren rahoituksen. Lisaksi yksi vastaaja kommentoi kehitysideoinnin
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sijaan, etta litterointi on alikaytetty tiedon tallennus- ja jakamistapa. "Hymi6t ei yksin

riitd.”, hian kuvasi tilannetta.

Litteroinnin tarve on tasavahvasti pysymassa ennallaan ja vahentymassé (taulukko 5.)
yrityksissa tai organisaatioissa. 6,7 % 15:sta vastanneesta tiesi litteroinnin lisd&ntyvén
julkisen sektorin organisaatioissa. Valintakysymykseen ei asetettu kyselyohjelman

vastausvelvollisuutta.

TAULUKKO 5. Litteroinnin tarpeen muutokset yksikdissa (n)

julkinen  yksityinen kolmas yhteensa

sektori sektori sektori
Litteroinnin tarve on  lisdantymassé 1 0 0 1
yrityksessa tai pySymassa 4 2 1 7
organisaatioissa... ennallaan
vahentymassé 7 0 0 7
yhteensé 12 2 1 15

Kyselyyn osallistuneista litteroinnin kayttajista 87, 5 % ennakoivat, etta litterointi
toteutetaan tulevaisuudessa (taulukko 6.) yksikon siséisend toimintona. Ostopalvelun
kannalla on yksi julkisen sektorin toimintamuotoon ryhmitelty organisaatio. Kyselyyn
osallistuneiden litteroinnin kéayttajien mielestd, tulevaisuudessa litteroinnin toteutus ei
tapahdu yrityksissa ja organisaatioissa seké yksikon siséisena etta ostopalveluna,
jolloin molempia toteutusmuotoja hyédynnettdisiin ”vuorotahtiin.” YKksi 16:st&

valintakysymykseen vastanneesta ei osannut sanoa tulevaisuuden toteutuksesta.

TAULUKKO 6. Litteroinnin toteutustapa tulevaisuudessa yrityksien tai
organisaatioiden toimintamuotoihin ryhmiteltynd (n)

julkinen yksityinen kolmas
sektori sektori  sektori yhteensa

yksikon sisdisena 11 2 1 14
ostopalveluna 1 0 0 1
en 0saa sanoa 1 0 0 1
yhteensa 13 2 1 16

16:sté vastanneesta 50 % ei 0saa sanoa voisiko litterointia ulkoistaa (kuvio 1.) ja ostaa

palveluna. Litteroinnin toteuttamista vastedes ostopalveluna ei n@hneet seitsemén
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vastaajaa, jotka perustelivat miksi litterointia ei voida ulkoistaa, niin ettd aineisto on
salassa pidettavad ja vaitiolovelvollista. Yksi vastannut ilmoitti, ettd ohjelma johon
tallennus tehdaén, on sisédverkossa. Han vetosi myos julkisuuslainsdadantoon seka
kertoi litteroinnin olevan harvoin tehtavéaa ja silloin kiireellistd. Litterointi pidetaén
yksikon sisdisend, koska henkilostd tekee my6s muuta potilasasiakirjoihin liittyvaa
tyotd. Luottamukseen perustuvat, hyvin henkilokohtaiset aiheet ovat syitd kasitella
aineistoa siséisend. Purkajan on pitkalti tiedettdva mistd on kyse ja jatkotoimenpiteet.
Litterointi kuuluu osana lakisdateiseen valmisteluprosessiin. Yksi vastaaja kertoi
mielipiteensd: “Litteroinnista tulee luopua kokonaan.” Litterointiin ostopalveluna
myonteisesti suhtautunut (kuvio 2.) esitti ulkoistetulle palvelulle vaatimuksiksi
sujuvuuden aineiston lahettamisessd, aikatauluissa pysymisen ja tyonlaadun. Hén

myos totesi litterointia tarvittavan hyvin harvoin.

en osaa
sanoa
8
50 %

KUVIO 2. Organisaatioiden ja yritysten nakemys litteroinnin toteuttamisesta
tulevaisuudessa ostopalveluna (n,%)

Litteroinnin  tallennusmuotoa tiedusteltiin  (kuvio 3.) litteroinnin  kayttajilta
valintakysymyksella. Mini-disc ja c-kasetin tallennusformaattien kayttajia litterointiin
kyselyyn ei osallistunut. Jokin muu sanelun tekotapa sai kolme vastausta:
vastaisuudessa digitaalinen tiedosto, ensi vuonna digitaalimuodossa ja sahkdinen
sairauskertomus. Na&in ollen digitaalinen tiedosto on kéytetyin litteroinnin
tallennusformaatti. Minikasettia litterointiin  kdyttavat 37,5 %:a vastaajista.
Mikrokasetin kayttajia vastasi 18,8 %:a ja yhta suuri maara ei osannut sanoa mité

formaattia heidan organisaatioissa tai yrityksessa kéaytetaan.
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digitaalinen tiedosto 6
minikasetti 6
mikrokasetti 3
en osaa sahoa 3
jokin muu 2
o 1 2 3 4 5 & 7

KUVIO 3. Formaatit, johon sanelut tehddén ja tallennetaan 16 yksikossa (n)

14 vastaajaa edellytti heiddn toimialan erityisosaamista litterointiin.  Alan
erikoissanaston osaamista vaati 11 yritystd tai organisaatiota. Kaksi vastannutta
luonnehti omin sanoin aloillansa tarvittavaa erikoisosaamista: sanastoja, murteita,

kielid tapauksien mukaan ja la&ketieteen sanasto.

Kaikkien 16:std litteroinnin ké&yttdjien toimenkuvaan kuuluu vaitiolovelvollisuus
litteroitavasta aineistosta. Lisaksi litterointiin liittyi tietosuoja-asioita, kuten sopimus
neljan vastaajan osalta ja salaus kahdella vastaajalla. Muita litteroinnissa tietosuojaa
koskevia asioita ovat kolme vastaajaa madritelleet seuraavasti: salassa pidettava
julkisuuslainséd&danto, haastattelu- ja tallennuslupa sekd jo monivalintakysymyksen

vaihtoehdoissa mainitut salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

Kyselyyn osallistujilta, jotka eivét kayta litterointia Kysyttiin, jos litterointi ei ole enda
kéytossa, niin milla se on korvattu? Yhdeksén vastaajaa 30:std avoimen kysymyksen
vastausvelvollisuuden saaneesta kirjoitti, ettd litterointia ei ole korvattu millaan, eika
sitd ole kaytetty aiemminkaan. 19 vastasi litteroinnin korvautuneen muistiinpanoja
kirjoittamalla joko reaaliajassa suoraan pééatteelle tai ensin ké&sin muun muassa
muistilapulle, muistioon, potilaskortistoon, raporttiin ja asiakirjaan, josta myéhemmin
“ajatusten muotoutuessa” tiedot kirjataan tietokoneelle sahkdiseen muotoon sekd
sihteerin toimesta ettd oma-aloitteisesti esimiestyonakin: “Henkil6t, jotka aiemmin
sanelivat, kirjoittavat nyt asiakirjansa yms. itse.” Kolme kysymykseen vastanneista
mainitsivat matkapuhelimen, sdhkopostin ja suullisen viestinnan keinoina, joilla

litterointia korvataan.
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Nékovammaisten Keskusliiton tarjoamaan litterointipalveluun oli tutustunut 3 %
66:sta valintakysymykseen vastanneesta. Litterointipalvelun tarjoajille terveisissa
jaettiin  palvelukokemus: “Olemme kayttdneet Nakovammaisten Keskusliiton

palveluja muutaman kerran ja olleet tyytyvaisid.”

Kokonaisuudessa kyselyyn 27 osallistunutta seka toimessaan litteroinnin kaytt4jaa etta
litterointia kayttamatonta henkildé ja edustamansa yrityksen tai organisaation puolesta
vastannutta Kirjoitti terveisens litterointipalvelun tarjoajille. Seitseman vastaajaa pitéa
litterointipalvelua tarpeellisena. Kehitettdvéan arvoiseksi asiaksi litteroinnin tunnistivat
kolme seitseméstd henkilostd. Kolme uskoi tarpeen litterointipalvelulle olevan
ilmeinen. Yksi arveli hyvin pienen, epéaséanndllisen ja tapauskohtaisen palvelun
tarpeen hankinnan vaativan kilpailutusta hankintasdantdjen mukaan. Toinen epéili
oikeiden paikkojen I6ytamisen ja palvelun markkinoinnin olevan haasteena. Erés
julkisen sektorin puolella litteroija totesi: “Tarvetta varmaankin olisi. Itsellini on
kovin vaikea saada sijaista lomien ajaksi.” Opiskeluaikojen puolesta puhui muutama
litterointipalvelujen tarjoajille terveisten ldhettdja: “Opiskelija aikoina lopputyotd

tehdessa tuollaisesta palvelusta olisi ollut suunnaton helpotus.”

Litterointi ei ole tunnettu, se on taysin vieras alue ja asia tai sitd on vaikea toteuttaa
alalla, eikd tarvetta tuskin ilmene Kirjoittivat kuusi vastannutta terveisiksi
litterointipalvelun tarjoajille. Viiden henkilén mielesta litterointi on mennytté aikaa,
joten sitd ei endd kdytetd “entisessd midrin.” Litteroinnin tarvetta ei ole: ..., koska
lauseet pitéisi olla erittain hyvin etukéteen ajateltuja ja samalla vaivalla hén tekee tyon
itse.” “Taitaa olla auringonlaskun ala.” epdilylle vastapainoa toi litterointipalvelun
tarjoajille terveiset runon muodossa: “Mielisloganini: ”Vain ne, jotka rakastavat,

nikevit polun sielld, missd muut nidkevit muurin”. (T.Tabermann).”
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7 POHDINTA

Opinnaytteen tutkimustehtavana olivat litterointipalvelun markkinoiden selvittdminen
ja ndkdvammaisen haasteet yrittdjand. T&ssd luvussa arvioin onnistuttiinko
opinndyteprosessin aikana l0ytdmé&an vastauksia ja ratkaisuja tutkimusongelmiin.
Ensin arvioin tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Sitten kuvailen
jatkotutkimusaihetta, jonka jalkeen esitén tutkimustulosten paatelmat. Lopuksi arvioin
vield tutkimustuloksia viitekehyksen valossa.

7.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen uskottavuutta ja siirrettdvyyttd arvioidessa on otettava huomioon
vastaako tutkimus kohderyhméssd ollutta joukkoa. Opinndytteen toimeksianto oli
alueellisen markkinaselvityksen  tekeminen litterointipalvelun  tarpeesta
séhkdpostikyselytutkimuksella. Tutkimuksen vastausprosentti on 44,7. Aineistoa
voidaan sen perusteella pitdd tutkimuskelpoisena. Kuitenkin otoskoon riittdvyys
merkitsee alueellisen, maaréllisen ja toimintamuodollisen kohderyhmadjaottelun
potentiaalisuutta  Kiinnostuneisuudesta  litterointia ~ kohtaan.  Tutkimuksen
kohderyhmaasettelu oli laaja. Maaréllinen, alueellinen, toimintamuodollinen ja
osittain toimialakohtainenkin otos ei kohdentunut riittdvasti litteroinnin kayttajiin.

67:sté kyselyyn vastanneesta vain 16 kaytti litterointia.

Kuitenkin kysymysten asettelussa otin huomioon kayttdako vastaaja litterointia vai ei.
Moni litterointia kayttdmaton vastaaja kertoi, ettd litterointi on tdysin vieras asia
heille. Tutkimuksen validiutta pyrin tarkentamaan kysymalla esimerkiksi
organisaatioiden ja yritysten nakemysta litteroinnin toteuttamisesta tulevaisuudessa
ostopalveluna sekd selvalla valintakysymyksella ettd vastausta tdydentavalla

avoimella kysymyksella kuten miksi litterointia ei voida ulkoistaa ja ostaa palveluna.

Lahetin kyselyn esimerkiksi Kuopion yliopistolle (nykyinen Itd-Suomen yliopisto)
kohdennettuna sen  kirjaamoon, josta sain  vastauksen kenelle  kysely
vastausoikeuksineen valitettiin. Sen sijaan KYS:an etsin oikean yhteyshenkilon, joka

pystyi vastaamaan koko organisaationsa puolesta litteroinnin osalta.
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Pystyyk0 opinndytteen tutkimuksen perusteella tekemaan yleistyksida? Opinnéytteen
tutkimuksen mukaan markkinat ndyttavat hyvin hajanaiselta Yl&-Savon alueella,
mutta voidaanko tutkimusaineiston perusteella sanoa esimerkiksi, ettd litteroinnin
tarve on tasavahvasti pysyméssa ennallaan ja véhentymdssd. Missd maarin
tutkimuksen aineisto antaa realistisen kuvan litterointipalvelun tarpeesta?
Opinnaytetyon toimeksianto oli alueellinen markkinaselvitys, joten valtakunnallisesti
patevia tuloksia tutkimuksestani ei ole odotettukaan. Sen sijaan on arvioitava, onko
opinndytteen aineisto endd tutkimuskelpoista, silla tieto vanhentuu nopeasti. Tein
tutkimuksen syksylla 2009, joten tassé opinndytteessa raportoin tuloksia vuoden 2009
tilanteesta.

Minun oppimisprosessin kannalta olennainen on yleisohje kvantitatiiviseen
tutkimukseen: Aineiston kasittely ja analysointi tulee aloittaa mahdollisimman pian
keruuvaiheen tai kenttdvaiheen jalkeen (Hirsjarvi ym. 2009). Analysoin aineiston
kerdysvaiheen jalkeen, mutta opinndytteen raportointi venyi kevadseen 2011.
Oppimisprosessini  ja tutkimusotteeni olisi pitdnyt olla intensiivisempi. Myos
tutkimusasetelman rajaaminen osoittautui hankalaksi tehtédvéksi minulle. Mielestani
viitekehys on tdrked ja onnistunut osa opinndytettd. Kuitenkin tutkimuksen ja
teoreettisen viitekehyksen painopiste poikkeavat hieman. Analyysivaiheessa minulle

selvisi, ettd tutkimusongelmat olisi voinut asettaa toisin.

Tarkastellessa ndakdvammaisten haasteita yrittdjind nékevand opinndytteentekijana
minun taytyi tunnistaa jotakin ndkdvammaisena olemisesta, jotta voin realistisesti,
mutta kuitenkin objektiivisesti tiedostaa tutkimustehtévén aiheen luonnetta. Niin ik&an
tdysi ymmarrys nakdvammaisen maailmasta ei ole todellista nékevalle
nakdvammaistyontekijallekaan (Carroll 1961, 350 Ekholmin 2009, 94 mukaan).
Tuntuikin, ettd kokemukset elaytyessd nakdvammaisena olemiseen antoi
pintaraapaisun hetkeksi kaytannon tasosta, ja samalla sekunnilla nakevien maailma
palasi osaksi elamaa. Kirjallisuuskatsauksen teokset auttoivat tiedostamaan

nakdvammaisuutta teorian tasolla.

Reliabiliteettia arvioidessa olennaista myds on, ettd opinndytteen viitekehyksen
lahdeaineiston ensisijaisuudessa ja tiedepohjaisuudessa on eroja. Tutkimusprosessiin
johdattelevista tutkimuksista kolme olivat olennaisia. Opinnédytteen teoriaosuuden

kannalta térkein on Ekholm Elinan vaitdskirja: Monimuotoisuus ja esteettomyys.
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Né&kovammaisten asiantuntijoiden tydeldmankokemuksia (2009). Osa Ekholmin
véitoksesta opinnaytteeseeni lainaamista teksteisté oli toisen kielen viittauksia.

TTL ja Kela julkaisivat 11.1.2011 Tyon siséltd ja tydolosuhteiden mukauttaminen
avoimilla tyomarkkinoilla toimivilla vammaisilla ja pitk&aikaissairailla -raportin.
Tyoterveyslaitos (2011) oli laatinut tutkimuksesta tiedotteen 12.1.2011, jossa dosentti
Nina Nevala kertoo tutkimustuloksista. Referoin opinndytteeseen tutkimuksen otteita
tiedotteesta.

Sen sijaan Deborah Kendrickin kirja: Business Owners Who Are Blind or Visually
Impaired (2000) on toistakymmentd vuotta vanha, “taskukirjamainen” julkaisu.
Toisaalta Kendrick vaikuttaa pitkanlinjan nakdvammaistutkijalta hanen lukuisten
nakdvammaisuutta tutkivien teostensa perusteella ja hadn on todenndkdisesti

tarkoittanut kirjansa suurelle yleisdlle ndkévammaisuudesta tiedottamiseksi.

Henry Ericsson kirjoittama Markkinaselvitysopas Pkt-yritysten teknologiahankkeisiin
(1994) on myos jo lahes 20 vuotta vanha lahde ja se on tarkoitettu Tekesin asiakkaille.
Kuitenkin teos on yleishyddyllinen ja opas auttoi minua tuottamaan

markkinaselvityksen business-to-business -palvelun markkinatilanteesta.

Tiedonhankinta opinndytteeseeni ei onnistunut taysin, koska etsin Kirjaston
informaatikon kanssa lahdeaineistoa markkinaselvityksestd, enké& osannut yhdistéaa sita
markkinatutkimukseen.  Ericssonin  Markkinaselvitysopas (1994) oli ainoa
ldhdeaineisto, jonka ldysin markkinaselvitys -hakusanalla tietokannoista, joita
kaytimme Savonia-ammattikorkeakoulun kampuskirjaston tiedon
hakuneuvontapisteessa. Hain Kkirjallisuutta my6s markkinatutkimus -hakusanalla,
mutta silloin ajattelin, ettd kirjallisuus aiheesta ei vastannut markkinaselvityksen

luonteeseen samassa yhteydessa.

7.2 Jatkotutkimusaihe

Edustavien ja luotettavien kyselyyn osallistuneiden kokemuksia sekd nékemyksia
voisi yrittda Kkartoittaa laajemmin opinnaytteeni otoksen jalkeen. Kuitenkin
opinndytteeni tutkimusaineistoa kasittelin vastaajaryhmittéin, josta yksittéista

vastaajaa ei voinut tunnistaa.
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Tutkimusprosessin aikana on tullut esille muita kohderyhmi&, jotka voisivat olla
potentiaalisia litteroinnin kaytt4jid. Jatkotutkimusaihe mielestdni on, voisivatko
akateemiset opiskelijat olla kohderyhmd, jotka kaipaavat litterointipalvelun tarjontaa.
Yliopiston osalta yhteyksid kannattaa luoda hankintayksikon ja oppimiskeskuksen

suuntaan.

Lisaksi yksittaisilla kuluttajilla voi esiintya tarvetta saneluiden purkamiselle. VVapaa-
ajan harrastuksissa litteroinnista voi olla korvaamatonta hyotyd. Kotiseutututkimuksiin
ja historiikkiin yms. kulttuurin tutkimiseen havaintoaineisto téytyy tallentaa ja
arkistoida. Myos 39 kyselyyn vastaajaa arvioi litteroinnin olevan hyoddyllinen
tilanteissa kuten autoillessa, muissa kulkuneuvoissa liikkuessa matka-aikojen ohessa,

keskustelujen ja suullisten sopimusten taltioinnissa jne.

Tutkimuksestani on hyotya tarkastellessa litterointipalvelun tarvetta Yl&-Savon
markkina-alueella. Kuitenkin tarvitaan lisdselvitystd, jos litterointipalvelukonseptia
aiotaan yrittaa laajentaa muille alueille, joissa palvelulle olisi mahdollisesti enemman

kysyntaa.

7.3 Paatelmat

Tutkimustuloksista kay ilmi, etta kyselyyn osallistuneista litteroinnin kéyttajista 87, 5
% vastasi, ettd litterointi toteutetaan tulevaisuudessa yksikon sisdisend toimintona.
Litterointia ei wvoida ulkoistaa, koska aineisto on salassa pidettdvad ja
vaitiolovelvollista. Vain yksi julkisen sektorin organisaatio arvioi, ettd litteroinnin
tarve on lisddntyméssa ja litterointi voidaan toteuttaa tulevaisuudessa ostopalveluna.
Litteroinnin tarve on tasavahvasti vdhentymdssd ja pysymassa ennallaan 15:ssa
litterointia kayttdvassa organisaatiossa tai yrityksessa. Markkinaselvitys litteroinnista -
kyselyyn vastauksessaan litterointia tiedon siirron menetelmand Kkritisoineet
ehdottivat, ettda litterointi tulisi lopettaa ja siirtyd suoraan Kkirjoittamiseen.

Kritisoineiden mielesta jokainen saa tydstad muistionsa paasaantoisesti itse.

Kaiken kaikkiaan opinnéytteeni tutkimuksen tulosten nakdkulmasta litteroinnin tarve
ei vaikuta olevan selkeésti lisddntyméassa muutoin kuin sairaanhoitoalalla

palveluprosessien keskitysten myotd, mutta lainsdddannolla on omat edellytyksensé
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sosiaali- ja terveyshuollon alalla. Liiketoiminnan harjoittaminen toiminimell&
litterointipalvelun tuottajana sivuelinkeinona on opinndytteen markkinaselvityksen
mukaan mahdollisuus, vaikka markkinat ndyttdvat hyvin hajanaiselta YI4-Savon
alueella. Sen sijaan tyollistyminen litteroijaksi esimerkiksi julkisen sektorin
terveydenhuollon palveluita tuottavaan organisaatioon on myds vaihtoehto
litterointipalvelun tuottamisen rinnalla. Opinndytteend tekeméaani Markkinaselvitys
litteroinnista -kyselyyn vastannut erés julkisen sektorin organisaation litteroija kertoi:”

Itselleni on kovin vaikea saada sijaista lomieni ajaksi.”

Taman opinndytteeni tutkimusaineiston perusteella liiketoiminta ei vaikuta
kannattavalta  litterointipalvelukonseptilla  tulos- ja  tehokkuusvaatimusten
nakokulmista. Yla-Savon alueella ei ndytd olevan merkittdvasti kysyntéa
litterointipalvelulle. Kuitenkin liiketoiminta sisaltdd my6s arvoja, joiden mukaan

liikeidean kehittdminen voi johtaa hyvaan yritystoimintaan.

7.4 Tutkimustulokset viitekehyksen valossa

Pienimuotoinen yritystoiminta tuo lisatuloja ja mielekkyyttd elamdan tyo- tai
kansaneldkkeelld oleville henkildille (Ekholm 2009, 176). Luulen, ettd opinnaytteeni
lopullinen  asiakas  voi  joko  tyollistyd litteroijana  tai  harjoittaa
litterointipalvelukonseptin liiketoimintaa toiminimelld sivuelinkeinona toimeentulon

hankkimiseksi, kun tarkastelen tutkimustuloksia viitekehyksen rinnalla.

Taman opinnaytteeni viitekehyksessa monimuotoisuudella tyeldmassa tarkoitetaan,
miten ty0td voi tehda eri tavoilla ja saavuttaa sama tulos. Yhteiskunnalliset tekijét
voivat seka estad ettd edesauttaa tyGeldmdn monimuotoistumista. Tydelaman
monimuotoisuuden tarkein tekija on, paasevatké vahemmistoryhmien edustajat kuten
nakdvammaiset tyontekijat tyomarkkinoille. (Ekholm 2009, 3, 152 ja 205.) Ne
ihmiset, jotka ovat tekemisissd vammaisten tai pitkaaikaissairaiden kanssa, omaavat

myonteisemmaét asenteet asianomaiseen vahemmistoryhmaan (Tyoterveyslaitos 2011).

Ekholmin tutkimuksen haastateltavat kuuluttaa asenteellisen esteettomyyden
edistdmiseksi tarvittavan enemman tiedottamista nakdvammaisten osaamisesta
(Ekholm 2009, 205). Opinndytetyoni havainnon mukaan samaa mieltd oli erds

Markkinaselvitys litteroinnista -kyselyssa litterointipalvelun tarjoajille terveisia
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lahettanyt: ”Varmasti hyvé ja hyddyllinen palvelu, missé sité tarvitaan. Kannattaa
esitell asiaa.”

Nevala puolestaan painottaa vammaisen tai pitkdaikaissairaan ihmisen jéljella ja
olemassa olevaa tyokykyd. Ammattitaitoiset vammaiset ihmiset pystyvat selvidmaén
tyoelamassé toimintarajoitteistaan huolimatta, jos tydolosuhteet mukautetaan. Tosin
vammaistuen saajien tyonantajille myonnettavaa jarjestelytukea ei osata vield
hyodyntaa riittavasti. (Tyoterveyslaitos 2011.) Litterointipalvelun tarjoaminen
nakdvammaisena vaatii ennen kaikkea ammattitaitoa sek& osaamista, mutta myos
tyonteon esteiden poistamista toiden ja tydolojen mukauttamisella. Ndkdvammaisuus
ei ole este toimia yrittajana litterointipalvelun tuottajana.

”Nédkovammaisten ammattivalikoiman laajentuminen on  monipuolistamassa
nakdvammaisten yrittdjyyttd.” osoittaa Ekholm (2009, 181) tutkimuksessaan, vaikka
vuosikausia  ndkdvammaisia  koulutettiin - ndkdvammaisammatteihin,  joissa
toimeentulon ansainta edellytti itsendistd yrittdjyyttd. Ekholmin (2009, 178)
haastateltavat uskovat, ettd oma-aktiivisuus ja hyva itsetunto auttavat selviaméan

yrittdjyyden sisaltamista itsendisyyden haasteista.

Itsendisyys yrittdjan persoonapiirteend voi ndkdvammaiselle tarkoittaa paitsi haasteita,
mutta my6s oma-aloitteisuutta avun pyytdmisen muodossa, kun tulee tilanteita, jolloin
on turvauduttava esimerkiksi tyontekijoiden apuun. N&bdn puutteen aiheuttamia
rajoitteita voi kééntaa resursseiksi, ja yhdistda yritys- ja tyOyhteison henkildiden

voimavaroja.

Erds runo osaltaan Kiteyttad tutkimusprosessin ydinajatusta ndkévammaisen haasteista
yrittdjand. “Ei ole olemassa muureja, on vain siltoja. Ei ole olemassa suljettuja ovia.

On vain portteja.” (Tabermann 1996.)
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KYSELYN SAHKOPOSTISAATE ( 29.9. — 13.10.2009 )

Aihe: MARKKINASELVITYS LITTEROINNISTA (saneluiden/keskustelujen nauhoittamisesta ja

purkamisesta)

Tervehdys hyva vastaanottajal

Teen yrittdjaksi aikovan ja Yla-Savon Kehitys Oy:n puolesta markkinaselvitysta litterointipalve-
lun tarpeesta. Sahkdpostikyselytutkimus kohdistuu padasiassa Y1a-Savon alueen yrityksiin ja
organisaatioihin. Tavoitteena on selvittad kaytetaanko litterointia eli saneluiden tallentamista
ja purkamista tiedon siirron véalineena. Tutkimus on osa tradenomi opinnéytety6téni Savonia-
ammattikorkeakoulun terveyden ja talouden suuntautumisvaihtoehdossa. Tutkimustulokset rapor-
toidaan vastaajaryhmittéin, josta yksittéisia vastaajia ei voida tunnistaa.

Tutkimukseen osallistumalla voitte vaikuttaa yrittajaksi aikovan paatokseen ryhtya litterointipalve-
lun tarjoajaksi. Kyselyyn vastaaminen ei sido Teita palvelun kayttajaksi. Kyselyyn vastataan paa-
saéantoisesti valitsemalla vastausvaihtoehdoista ja osallistuminen vie aikaa maksimissaan viisi
minuuttia litteroinnin tarpeestanne riippuen. Pyydan, ettéd vastaatte viestin lopussa olevan
linkin kautta avautuvaan kyselyyn mahdollisimman pikaisesti, viimeistdén 7.10.2009. Mahdolli-
sissa tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa voitte ottaa yhteytta Satu Oksaseen sahkopostitse. Y h-
teistyokumppani Seija Karttuselta saatte tietoa tutkimuksen merkityksesta.

Kiitokset vastauksistanne jo etukateen ja hyvaa syksyn jatkoal

Ystavallisin terveisin,

Tradenomi opiskelija, Satu Oksanen, Liiketalouden koulutusohjelma, terveyden ja talouden suun-
tautumisvaihtoehto, Savonia-ammattikorkeakoulu, satu.oksanen@yla-savo.fi

Jos ette koe olevan sopiva yhteyshenkilo kyselyyn liittyen yksikdssanne, niin pyydan Teité vélitta-
maéaan kyselyn asianomaiselle henkildlle, joka vastaa litteroinnin kdytdsta organisaatiossanne.

Y hteistydssa mukana:

Toimialapaallikko, Seija Karttunen, Sosiaali- ja terveysalan yritystoiminta, Yla-Savon Kehitys Oy,
Kankaankatu 1 A 6, 74120 lisalmi, 0400 190751,seija.karttunen@yla-savo.fi

Palveluohjaaja, Jarmo Immonen, Tydvoiman palvelukeskus Yla-Savo, PL 37, 74101 lisalmi, 040
5177130,jarmo.immonen@iisalmi.fi

Liiketoiminnan kehittdja, Kari Heikkinen, Aloittavien yritysten neuvonta, Yl4-Savon Kehitys Oy,
Kankaankatu 1 A 6, 74120 lisalmi, 0400 190749 kari.heikkinen@yla-savo.fi

Ohessa linkki kyselyyn:



Liite 2 1(1)
KYSELYN MUISTUTUKSEN ( 7.10. — 14.10.2009 ) SAHKOPOSTISAATE

Aihe: MARKKINASELVITYS LITTEROINNISTA (saneluiden/keskustelujen nauhoittamisesta ja

purkamisesta)

Hei hyva vastaanottaja!

Lahestyn yrittajéksi aikovan ja Yl&-Savon Kehityksen puolesta liittyen tutkimukseen litteroinnin
tarpeesta. Edellinen yhteydenotto kyselysté lahetettiin 29.9.2009. Léhetdn muistutuksen tutkimuk-
sesta vastaamisoikeuden kayttamatta jattaneille, jotta tiedatte mahdollisuudestanne vield osallistua

kyselyyn.

Pyydan osallistumaan noin puoli - viisi minuuttia aikaa vievaan tutkimukseen, johon voitte vastata
viestin lopussa olevan linkin kautta. VVastaaminen tapahtuu paasaantoisesti valitsemalla vastausvaih-
toehdoista. Olisitteko ystavéllinen ja auttaisitte mahdollisen tulevan liiketoiminnan aloittajaa vas-
taamalla tdhan kyselyyn 14.10.2009 mennessa. Osallistumisenne on meille erityisen tarkeé!

Kiitokset vastauksistanne ja hyvaa syksyal

Ystavallisin terveisin,

Tradenomi opiskelija, Satu Oksanen, Liiketalouden koulutusohjelma, terveyden ja talouden suun-
tautumisvaihtoehto, Savonia-ammattikorkeakoulu, satu.oksanen@yla-savo.fi

Jos olette vélittaneet kyselyn litterointiin liittyen sopivalle yhteyshenkil6lle yksikdssanne, niin
pyydén Teitd valittdméaan myos muistutuksen kyseiselle henkil6lle.

Y hteistydssa mukana:

Toimialapaallikko, Seija Karttunen, Sosiaali- ja terveysalan yritystoiminta, Y1a-Savon Kehitys Oy,
Kankaankatu 1 A 6, 74120 lisalmi, 0400 190751,seija.karttunen@yla-savo.fi

Palveluohjaaja, Jarmo Immonen, Tydvoiman palvelukeskus Yla-Savo, PL 37, 74101 lisalmi, 040
5177130,jarmo.immonen@iisalmi.fi

Liiketoiminnan kehittdja, Kari Heikkinen, Aloittavien yritysten neuvonta, Yl4-Savon Kehitys Oy,
Kankaankatu 1 A 6, 74120 lisalmi, 0400 190749 kari.heikkinen@yla-savo.fi

Ohessa linkki kyselyyn:
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KYSELYN PAATTYMISILMOITUKSEN SAHKOPOSTISAATE (14.10.09)

Aihe: Markkinaselvitys litteroinnista -kyselyn vastausoikeuden viimeinen kayttopaiva
14.10.09

Huomenta hyva vastaanottaja!

Otan yhteytta yrittajaksi aikovan ja Yla-Savon Kehityksen puolesta liittyen tutkimukseen litteroin-
nin tarpeesta. Markkinaselvitys litteroinnista -kysely lahetettiin 29.9.2009. Lahetan ilmoituksen
tutkimuksen vastaamisoikeuden kayttamatta jattaneille, jotta tiedatte mahdollisuudestanne osallistua
kyselyyn viela tanaan.

Tutkimuksen aukioloaika pééattyy vuorokauden kuluessa, joten ehditte kayttaa vastausoikeutenne
nyt osallistumalla noin puoli - viisi minuuttia aikaa vievaan tutkimukseen. Toivottavasti voisitte
vastata viestin lopussa olevan linkin kautta avautuvaan kyselyyn paivén aikana.

Kiitokset vastauksistanne ja hyvaa jatkoa!

Ystavallisin terveisin,

Tradenomi opiskelija, Satu Oksanen, Liiketalouden koulutusohjelma, terveyden ja talouden suun-
tautumisvaihtoehto, Savonia-ammattikorkeakoulu, satu.oksanen@yla-savo.fi

Jos olette vélittaneet kyselyn litterointiin liittyen sopivalle yhteyshenkilolle yksikdssanne, niin pyy-
déan Teita valittamaan mydos ilmoituksen kyseiselle henkildélle.

Y hteistydssa mukana:

Toimialapaallikko, Seija Karttunen, Sosiaali- ja terveysalan yritystoiminta, Yla-Savon Kehitys Oy,
Kankaankatu 1 A 6, 74120 lisalmi, 0400 190751,seija.karttunen@yla-savo.fi

Palveluohjaaja, Jarmo Immonen, Tydvoiman palvelukeskus Y14-Savo, PL 37, 74101 lisalmi, 040
5177130,jarmo.immonen@iisalmi.fi

Liiketoiminnan kehittdja, Kari Heikkinen, Aloittavien yritysten neuvonta, Yla-Savon Kehitys Oy,
Kankaankatu 1 A 6, 74120 lisalmi, 0400 190749,kari.heikkinen@yla-savo.fi

Ohessa linkki kyselyyn:



MARKKINASELVITYS LITTEROINNISTA -KYSELYLOMAKE

1. Yrityksen/organisaation toimintamuoto?
julkinen sektori, mika organisaatio?
yksityinen sektori, mika yritys?
kolmas sektori, mikd organisaatio?

jokin muu, mika?

2. Yrityksen/organisaation toimiala?

3. Yrityksen/organisaation henkilostémaara?

alle 10 henkilda
10 - 49 henkilda
50 - 249 henkiloa

250 henkiléa tai enemman

4. Paatoimipisteen sijaintipaikkakunta?

5. Mahdollisesti Yla-Savossa olevien sivutoimipisteiden sijaintipaikkakunnat

jamaara.

Lisda samassa kunnassa olevien toimipisteiden lukumaara kunnan viereen,
myo&s kunnassa oleva ainoa toimipiste on merkittédva numerolla (1).

Tisalmi
Keitele
Kiuruvesi
Lapinlahti
Pielavesi
Sonkajarvi
Varpaisjarvi

Vierema

6. Kaytetaanko yksikéssanne saneluiden tallentamista ja purkamista?

kylld

ei

Liite 4
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en o0saa sanoa

7. Minkalaisissa tilanteissa litteroinnista voisi olla hyétya tyéssanne/toimialalla?
Esim. saneleminen kannykkaan autolla ajaessa, suullisten sopimusten tai
keskustelujen taltiointi yms.

8. Onko nahtéavissa tarvetta litteroinnille Iahitulevaisuudessa?
kylla
ei

€en 0saa sanoa

9. Milla osa-alueilla litterointia kaytetaan?

hallinto

asioiden valmistelu
haastattelu
lausunto

sanelu

muistio

johonkin muuhun tarkoitukseen, mihin?

10. Kuvailkaa missa tilanteissa litterointia toteutetaan?

1

=

Kuinka usein litterointia kaytetaan?
pdivittdin

noin 2 - 3 kertaa viikossa

noin kerran viikossa

2 - 3 kertaa kuukaudessa

harvemmin

12. Arvioikaa montako ty6tuntia vikossa litteroitavaa kertyy? noin

13. Arvioikaa kuinka paljon henkilostéresursseja litterointiin
tarvitaan? noin henkiléa
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14. Miten litterointi on toiminut?

erinomaisesti
hyvin
kohtalaisesti
tyydyttavasti
huonosti

en osaa sanoa

1

L

Minkalaista palautetta olette saaneet paapiirteittain litteroinnin
toimivuudesta yksikéssanne?

positiivista
neutraalia
negatiivista
en o0saa sanoa

palautetta ei ole tullut

16. Kuvailkaa millaisia ongelmia on mahdollisesti ilmennyt litterointiin liittyen?

17. Arvioikaa miten litterointia kannattaisi kehittaa?

18. Onko litteroinnin tarve yksikdssanne...

lisddntymdssa
pysymassd ennallaan

vdhentymadssd

19. Kuinka litterointi toteutetaan tulevaisuudessa?

yksikén sisdisend
ostopalveluna
seka ettd

en osaa sanoa

20. Naetteko litteroinnin toteuttamisen organisaatiossanne ostopalveluna
mahdollisena jatkossa?
kylla
ei

€n 0saa sanoa



21. Kuvailkaa miksi litterointia ei voida ulkoistaa?

22. Kuvailkaa minkalaisia vaatimuksia litterointi ostopalvelulle asetetaan
yksikéssanne niin, etta palvelu vastaisi tarpeeseen?

23. Mihin formaattiin sanelut tehd&an?

mikrokasetti
minikasetti
mini-disc

c-kasetti
digitaalinentiedosto
jokin muu, mika?

en osaa sanoa

24. Vaatiiko litterointi toimialalanne erityisosaamista?

alan erikoissanasto
kielet, murre

jokin muu osaaminen, mika?

25. Liittyykd toimialanne litterointiin tietosuoja-asioita?

vaitiolovelvollisuus
sopimus
salaus

Jjokin muu, mika?

26. Jos litterointi ei ole enaa kaytéssa, niin milla se on korvattu?

27. Oletteko tutustuneet Nakdvammaisten Keskusliiton tarjoamaan

litterointipalveluun?

Liite 4
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kylla

ei

28. Millaisia terveisia haluaisitte |ahettaa litterointipalvelun tarjoajille?



Liite 5 1(10)

ESTE -TYOPAIKAN ESTEETTOMYYDEN ARVIOINTILOMAKE

Taustatiedot

Nimi Ika v

Ammatti

Tyopaikka

Ty6paikan
osoite

Puhelin Sahkdposti

Keskeiset
tyotehtavat

20

Paivamaara /
ja arvioija

Toimintarajoitteet

Kylla [ Ei

Yléraajojen toiminta
heikentynyt

Alaraajojen hallinta/
liilkkkuminen heikentynyt O O
Vartalon hallinta/
tasapaino heikentynyt O O

Yleiskunto heikentynyt 0 O

N&ko heikentynyt O O
Kuulo heikentynyt O O
Puhe/kommunikointi

heikentynyt O O
Muu, mika

2

yodterveyslaitos
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Liite 5
Liikkumisapuvidlineet
™0 | matka ™ | matie

Erityisjalkine 0 0 Alaraajan tukisidos 0 0
Tukiliivi O 0 Saariproteesi O O
Reisiproteesi O O Ylaraajaproteesi O O
Kavelykeppi O O Kyynar-/kainalosauvat O O
Kéavelyteline O 0 Pyoratuoli O O
Sahkodpydratuoli ] 0] Valkoinen keppi ] ]
Opaskoira 0 0 Erityisvarustettu auto O O
Muu, mika 0 0
Muu, mika ] ]

Seuraavat kysymykset arvioidaan "Kunnossa" tai "Ei kunnossa" periaatteella:

Kunnossa: esteettémyys kunnossa - henkilé suoriutuu itsendisesti tai avustettuna
Ei kunnossa: esteettomyydessd puutteita - henkilén toiminta vaikeutunut tai estynyt

Tyomatkan kulkeminen

Valitse padasiallinen kulkutapa

Oma auto (7| Julkinen kulkuneuvo | Taksi ]
Muu, mika O
1 Tyomatkan kulkeminen
Kunnossa O Ei kunnossa 0O

Huomioita

Tyématkan kulkeminen on kunnossa jos;
» henkilé selviytyy hyvin tyématkan eri vaiheista kodista tydpaikalle ja takaisin

Tyéterveyslaitos
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Tydpaikkarakennuksen saavutettavuus
2 Auton pysdkdinti

Kunnossa | Ei kunnossa O
Huomioita
Auton pysékdinti kunnossa jos;
¢ henkildlld on vammaisen pysakadintitunnuksella tai

omalla nimelld merkitty auton pysakointipaikka tyépaikan pihassa tai pysdkadintitalossa

» auton pysakéintipaikka on l[dhelld sisdankayntia
» taksin tai muun kyydin odottamista varten ulko-oven |&heisyydessa sisélla on levahdyspaikka
* liilkuntavammaisille tarkoitetun pysakéintipaikan leveys on 3,6m ja pituus 5 m
» henkilolld on autossaan vammaisten pysakéintilupa
« tai henkilé ei tarvitse auton pysakdintipaikkaa
3 Piha-alue

Kunnossa O Ei kunnossa |
Huomioita
Piha-alue kunnossa jos;
¢ piha-alue on tasainen ja kovapintainen pyératuolilla liikkkuvalle
+ piha-alue on valaistu
* jalkakaytdvan reunakivet on tarvittaessa luiskattu
¢ pihassa on riittdvat opasteet
4 Sisddnkadynti

Kunnossa 1 Ei kunnossa |

Huomioita

Sisddnkaynti kunnossa jos;
+ sisddnkdynnissa ei ole portaita tai ulkoportaiden yhteydessa on loiva luiska

* portaissa ja luiskassa on kahdella korkeudella (70 cm ja 90 cm) olevat kasijohteet portaiden/luiskan koko

pituudelta
» ulko-oven edessa on riittdvan suuri tasanne
* kynnykset ovat enintdan 2 cm korkeita

» oven ulkopuolella (avautumispuolella) on sdhkéinen oven avauspainike, ovipuhelin tai ulko-ovi avautuu

automaattisesti tunnistimella

» sisddnkdynnissa on tarvittavat opasteet ja riittédva valaistus
+ ulko-ovi on kevyt avata

« tuulikaappi on riittdvan tilava pyératuolilla liikkkumiseen

Tyodterveyslaitos
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Tydpaikalla kulkeminen

5 Kulkuvaylilld liikkuminen

Kunnossa 0 Ei kunnossa 0

Huomioita

Kulkuvaylilla lilkkkuminen kunnossa jos;

e lattiapinnat eivat ole liukkaita

« kulkuvaylat ovat vapaita ja riittdvan leveitd (pydratuolin kddntdminen edellyttdd 150 cm vapaata tilaa)
¢ kulkuvaylat on valaistu

» tasoeroissa ja kynnyksissa on tarvittavat luiskat

6 Hissin kdyttaminen

Kunnossa 0 Ei kunnossa 0

Huomioita

Hissin kdyttdminen kunnossa, jos;

e hissin kayttopainikkeet ovat 90-110 cm korkeudella ja selkedsti hahmotettavissa
 hissin ovet aukeavat ja sulkeutuvat riittdvan hitaasti

e hissin oviaukko on riittdvan levead ja hissikori on riittdvan tilava

» tydpaikalla on tarvittaessa erillinen vammaishissi (porrashissi tai pystyhissi)

7 Portaissa kulkeminen

Kunnossa 0 Ei kunnossa n

Huomioita

Portaissa kulkeminen kunnossa jos;

¢ portaat ovat helppokulkuiset eivatka ne ole liukkaat

¢ portaissa on kédsijohteet molemmilla puolilla koko portaikon pituudelta

= portaat on hyvin valaistu ja niiden alku, loppu ja portaiden reunat ovat helposti hahmotettavissa

Tyoterveyslaitos
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8 Poistumismahdollisuus hatatilanteessa

Kunnossa 0 El kunnossa 0

Huomioita

Poistuminen hatatilanteessa kunnossa jos;

* henkild pystyy havaitsemaan tyopaikalla annettavan halytysmerkin

* poistumistiet on selkedsti opastettu

» henkild pystyy turvallisesti poistumaan rakennuksesta tulipalossa tai muussa hatatilanteessa, kun
uloskdytavana ei pidetd hissid tai muuta vastaavaa laitetta

+ poistumista on tyopaikalla harjoiteltu sdanndllisesti

» henkilén avustamista ulos rakennuksesta on sovittu ja sitéd on harjoiteltu

» rakennuksen turvallisuussuunnitelmassa on mainittu rakennuksessa tydskentelevat lilkkumis- ja
toimimisesteiset tydntekijat ja heidén tydpisteensd

Tyodpaikan yhteiset tilat

9 Ruokailu- ja kahvihuonetilojen kaytto

Kunnossa ‘ n ‘ Ei kunnossa H

Huomioita

Ruokailu- ja kahvihuonetilojen kaytté kunnossa jos;
» henkilélld on mahdollisuus ruokailla tydpaivan aikana
e kahvihuone- ja ruokailutilat ovat tarkoituksenmukaiset

10 WC:n kaytto

Kunnossa 0 El kunnossa 0

Huomioita

WC:n kdyttd kunnossa jos;
» rakennuksessa on liikkkumisesteetén WC (inva WC)
+ WC:ssa on riittava varustus

Tydterveyslaitos
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11 Kokous- ja koulutustilojen kdiytto

Kunnossa 0 Ei kunnossa

Huomioita

Kokous- ja koulutustilojen kadytté kunnossa jos;

* henkilé pddsee apuvélineen kanssa kokous- ja koulutustiloihin

+ henkild pystyy toimimaan ja lilkkkumaan tilassa

» henkild pystyy esiintymaén ja kdyttdmaan audiovisuaalisia valineitad

12 Tilan riittavyys eri kohteissa

Kunnossa 0 Ei kunnossa

Huomioita

Tilan riittdvyys kunnossa jos;
» henkildlld on apuvalineen kanssa riittdvasti liilkkkumistilaa tyépaikan eri tiloissa
¢ pydratuolin kddntdminen edellyttda halkaisijaltaan 150 cm:n vapaata pyorahdystilaa

Henkilokohtainen tydpiste

13 Tyopisteen mitoitus ja toimivuus

Kunnossa 0 Ei kunnossa

Huomioita

Tyopisteen mitoitus ja toimivuus kunnossa jos;
s tyOpiste on mitoitettu ja jarjestelty siten, ettd henkild pystyy tytdskentelemaan
siind mahdollisimman hyvin
» pydratuolin kayttdjalld on tydpisteessd halkaisijaltaan 150 cm:n vapaa pyorahdystila
» tyopisteessd on mahdollisuus tydskennelld istuen
*» kalusteet ja sailytystilat ovat sopivalla korkeudella ja etdisyydelld
*» tyopiste on helposti sdadettavissa
» tyotason alla on riittdva vapaa jalkatila ja henkilon jalat ovat tukevasti lattialla tai jalkatuella

Tyoterveyslaitos
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14 Tietokoneen kayttd

Kunnossa O Ei kunnossa

Huomioita

Tietokoneen kayttd kunnossa jos;

« tietokoneen eri osat ovat hyvin ulottuvilla ja tulostin on mahdollisimman lahella

e nayttd on hyvélaatuinen ja varinaton ja se on suoraan edessa sopivalla etaisyydell,
katseen vaakatason alapuolella

 hiiren, nappaimiston, levykkeen, CD:n ja muistitikun kayttd onnistuu

» henkild voi tukea kyynarvarret poytdan tai kyynartukiin

» henkildlld on tarvittavat tietokoneen kayttdd helpottavat apuvalineet

» kiyttéjdrjestelmasséd on vammaisasetus

15 Tydovilineiden, koneiden ja laitteiden kaytto

Kunnossa 0 Ei kunnossa

Huomioita

Tyovélineiden, koneiden ja laitteiden kayttd kunnossa jos;

» henkild voi kayttda kaikkia tarvitsemiaan tyovalineitd, koneita ja laitteita
« tyovalineisiin on tehty tarvittavat kayton edellyttdmat muutokset

» laitteiden kayttéohjeet ovat kaikkien saavutettavissa ja luettavissa

» henkildlld on kdytdssdan tarvitsemansa tyotd helpottavat apuvilineet

16 Valaistus

Kunnossa O Ei kunnossa

Huomioita

Valaistus kunnossa jos;

» yleisvalaistus on tasainen ja riittdvan voimakas

» tydpisteessd on tarvittava kohdevalaistus

» tyopisteessd ei ole haikaisya, heijastuksia tai vilkkuvia valoja

17 Ainiolot

Kunnossa 0O Ei kunnossa

Huomioita

A&niolot kunnossa jos;

» tydssa ei ole keskittymistd, kommunikointia tai toimintaa haittaavaa taustamelua tai &killisid kovia d3nia

» henkildlld on mahdollisuus tarvittaessa kadyttdsd kuulosuojaimia
» kokous- ja koulutustiloissa on tarvittaessa induktiosilmukka

Tyoterveyslaitos
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18 Lampoolot
Kunnossa 0 Ei kunnossa 0
Huomioita
Lampdolot kunnossa jos;
e tyétilan [Ampdtila on sopiva henkildn sairaus ja vamma huomioiden
» tyGpisteeseen ei kohdistu vetoa
Tyon tekeminen
19 Tyoturvallisuus
Kunnossa 0 Ei kunnossa 0
Huomioita
Tyoéturvallisuus kunnossa, jos;
+ tapaturmavaarat on tunnistettu ja ne on poistettu
20 Tyovaatetus ja suojainten kaytto
Kunnossa ] Ei kunnossa [
Huomioita
Tydvaatetus ja suojainten kayttd kunnossa jos;
» henkild voi kdyttaa tyon edellyttamaa tydvaatetusta ja henkildsuojaimia
21 Tydasennon ylldpitaminen
Kunnossa 0 Ei kunnossa 0

Huomioita

Tydasennon yllapitdminen kunnossa jos;
» henkildlld on mahdollisuus tydskennelld istuen

» henkil6lld on kaytéssdan tarvittavat tuet ja apuvalineet tyéasennon yllapitamiseen

Tyo6terveyslaitos
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22 Tarkkojen liikkeiden tekeminen
Kunnossa Ei kunnossa 0
Huomioita
Tarkkojen liikkeiden tekeminen kunnossa jos;
¢ henkildlld on mahdollisuus tukea yléraajat tydskentelyn aikana
« kaytdssa on tarvittavat apuvélineet ja tuet
23 Tyodkohteisiin ulottuminen
Kunnossa Ei kunnossa n
Huomioita
Tydkohteisiin ulottuminen kunnossa jos;
« henkild ulottuu tydpaikalla kaikkiin tarvittaviin tydkohteisiin
24 Taakkojen késittel
Kunnossa Ei kunnossa |
Huomioita
Taakkojen kasittely kunnossa jos;
» henkil6lld on taakkojen kasittelyyn ja tarvittaessa myds kevyiden tavaroiden kasittelyyn kaytossa
asianmukaiset siirron apuvalineet
Tyon organisointi
25 Tydtehtdvien sopivuus
Kunnossa Ei kunnossa O

Huomioita

Tyotehtdvien sopivuus kunnossa jos;
» henkilé suoriutuu tyétehtavistddan omalla tyopaikalla

« henkild suoriutuu tyotehtavistdan tyopaikan ulkopuolella (esim. asiakaskaynnit, kokous- ja

koulutustilaisuudet, matkustaminen)

Ty6terveyslaitos
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30 Tyoterveyshuoltopalveluiden esteettomyys

Kunnossa

O

Ei kunnossa

Huomioita

Tyoterveyshuoltopalveluiden esteettéomyys on kunnossa jos;

» tySterveyshuollon vastaanotto on esteettdmissa tiloissa (sisddnkaynti, ovipuhelin, hissit,

liikkumisesteeton wc, kulkuvaylat, vastaanotto- ja hoitotilat)

« rakennuksen pihassa on vammaisille tarkoitettu auton pysdkdintipaikka

+ henkiléllda on mahdollisuus saada etukateen tietoa tyoterveyshuollon palveluista ja toimitiloista

* tySterveyshuollon palveluissa huomioidaan henkilon liikkumis- ja toimimiseste

Lisahuomiot ja korjausehdotukset:

Merkitse kysymysnumero ja siihen liittyvat huomiot

Tyoterveyslaitos




