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Tama insin6orityd on tehty Metropolia Ammattikorkeakoulun tuotantotalouden koulutusoh-
jelmalle. Tehtdvana oli suorittaa tutkimus tuotantotalouden insinGoérin tulevista tyéelaman
osaamistarpeista seka koulutusohjelman oppimisympériston nykytilanteesta. Oppimisym-
paristd kasittdd mm. toimintatavat ja toimintaymparistdn. Lisaksi tyon tehtavana oli selvit-
tdda, miten koulutusohjelma pyrkii siihen, ettd valmistuneiden oppimistulokset vastaisivat
tyoeldman osaamistarpeita.

Tutkimuksen pohjalta tyon tavoitteena oli tehda kehitysehdotuksia mahdollisimman ty6-
elamalahtdisen oppimisympaériston luomiseksi.

Ty6 aloitettiin selvittdmalla tydelaman osaamistarpeita muiden lahteiden pohjalta. TAman
lisdksi alussa tutkittiin erilaisia projektioppimista sisaltavid oppimismalleja, joita tuotantota-
louden koulutusohjelma voisi hyédyntaa. Taman jalkeen valittin Malcolm Baldrigen laatu-
palkintokriteereiden pohjalta kuusi laatua ennustavaa tekijad, joita kehitysehdotuksissa
kasiteltiin tuotantotalouden koulutusohjelman kannalta. Liséksi tyon teoriaosuudessa ku-
vataan tuotantotalouden koulutusohjelman tdmé&nhetkinen tilanne, strategia ja toiminta.

Tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmina opiskelijoille, opettajille, alumneille ja ty6-
elaman edustajille suunnattuja kyselyita ja haastatteluita. Kyselyt ja haastattelut suoritet-
tiin tammi - maaliskuun aikana vuonna 2009.

Oppimisymparistotutkimuksessa ilmeni, ettd toimintatapojen vaikutusta oppimistuloksiin
pidettiin erittain tarkeana. Tekemalld oppimista laheisessé yhteistydssé yritysmaailmaan
pidettiin parhaana oppimiskeinoina.

Tybeldman osaamistarvetutkimuksessa ilmeni, etta tuotantotalouden insindorin tarkeimpid
osaamistarpeita teknisen ja liiketalousosaamisen ohella ovat halu elinikdiseen oppiminen,
kansainvalisyys ja vuorovaikutus. Tydelaméssa tytntekijan asenteiden merkitys koettiin
erittain tarkeaksi. Oppilaitoksen tulisi kiinnittdd opiskelijan asenteisiin huomiota ja kehittaa
niitd korostaen niita opiskelutoiminnassa.

Tutkimustuloksista voitiin p&atella, ettd yhteistyolla verkostoitumisen, kansainvélisyyden,
T&K-toiminnan ja muun yritysyhteistydn myota on erittéin suuri vaikutus siihen, ettéa oppi-
mistulokset vastaavat tybelaman osaamistarpeita.

Avainsanat: tuotantotalous, oppimisymparisto, tydelamén osaamistarve, yritysyhteistyo
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This final study was made in the degree program of Industrial Management at the Helsinki
Metropolia University of Applied Sciences. The first task was to study the skills that an
engineer of industrial management needs in business life and to find out how the content
of the degree program corresponds to these skills. The second task was to study the cur-
rent status of the learning environment of the degree program. Learning environment in
this study means, for example, methods used and the studying environment.

The goal of this study was to make development proposals as to how to create a learning
environment that is consistent with the environment of business life.

The study started with background research about the skills needed in working life. Also
different kinds of learning models based on project learning and possibly useful to the
degree program of industrial management were studied. Next, six predictive factors of
guality were chosen from the Malcolm Baldrige National Quality Program. The develop-
ment proposal was made based on these six factors. The strategy and operations of the
degree program are described in the theoretical part of the study.

The data used in the study was collected through questionnaires and interviews made
with students, teachers, alumni and representatives of companies between January and
March 2009.

According to the results of the learning environment study the methods of studying used
were thought to be very important to studying results. Learning through experience in
close co-operation with companies was chosen to be the best way to learn.

According to the results of the business life skills part, the most important skills that indus-
trial management engineers need, in addition to technical and business-oriented skills, are
international and interaction skills and an interest in lifelong learning. In business life the
attitudes of employees were considered very important. Educational institutions should
pay attention to developing students’ attitudes by emphasizing them in studying activities.

The key conclusion of the study is that networking, international and R&D activities and
various types of company co-operations have a very big effect on producing studying re-
sults which are consistent with the skills needed in business life.

Keywords: industrial management, learning environment, working life skills, company co-
operation
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1

JOHDANTO

1.1 Muutostrendit

Insinborin osaamistarpeet muuttuvat samassa tahdissa koko maailmassa
tapahtuvien muutostrendien kanssa. Muutosvauhti on nopeaa, joten muu-
toksessa mukana pysyminen vaatii osaamistarpeiden jatkuvaa paivittdmis-
td. Suurimpia muutosvoimia ovat vaeston ikdrakenteen muutos, globaali
tydnjaon muutos ja lisdantyva liikkkuvuus, kestava kehitys, teknologinen kehi-
tys, yhteiskunnallinen muutos siséltaen eettisyyden, elamyksellisyyden, yksi-
I6llisyyden ja maailmankansalaisuuden sek& toimintaympériston jatkuva

muutos (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006: 45).

Elinkenoelaméan keskusliiton Tulevaisuusluotain-hanke, Suomen Akatemian
ja Tekesin FinnSight 2015 -hanke sek& Tekniikan akateemiset TEK:n
Osaamista oppimalla -hankkeen véliraportti ovat kasitelleet muutosvoimista
johtuvien osaamistarpeiden muuttumista tulevaisuudessa. Kaikissa hank-

keissa keskeisimpia esille tulleita muutoksia ovat

globalisoitumisen ja teknologian kehityksen vaikutus verkottumisen, uusi-
en yhteistydsuhteiden sek& monialaisuuden ja -tieteisyyden lisaantymi-
seen

tietomaaran kasvaessa ja innovaatioiden lisdéntyessa tutkimus- ja inno-
vaatiojarjestelmien keskeisen aseman vakiintuminen

kestavan kehityksen merkityksen kasvaessa taloudellisen, ymparisto- ja
sosiaalisen vastuullisuuden sekd yleisen tietoisuuden lisdantyminen ja
ekologisesti kestévien, taloudellisesti kannattavien, yhteiskunnallisesti oi-
keudenmukaisten ja kulttuurisesti arvokkaiden ratkaisujen tekeminen
teknologian kehitys lahinna tieto- ja viestinta-, bio-, materiaali-, nano- ja
ymparistéteknologian saralla

kustannustehokkuuden sek& asiakaslahtdisyyden keskeinen kuuluminen

organisaatioiden liiketoimintastrategioihin.

Lisdantyva tavaroiden, rahan, ihmisten, ideoiden, kulttuurin ja arvojen liikku-
vuus yli rajojen on saanut aikaan mullistavia muutoksia taloudellisten ja vies-
tinnallisten raja-aitojen kaatuessa. Taméa on johtanut mm. maiden ja aluei-
den roolien muutokseen. Roolien muutos ilmenee maapallon eri osien kes-

kinaisena riippuvuutena, vuorovaikutuksena ja yhteistyona taloudessa, tuo-



tannossa, yhteiskuntakehityksessa ja viestinnassé seka ihmisten valisessa
toiminnassa. Kaytettavissa oleva tieto on lisdéntynyt raja-aitojen kaaduttua,
mikd on myo6s teknologian kehityksen myo6ta johtanut myds tietoliikenne-
verkkojen ja paatteiden yhdentymiseen. Teknologian kehittyminen on mah-
dollistanut myds yhteiskunnan toimintojen kuten palveluiden siirtymisen
verkkoon seka tiedon jakamisen verkossa. Teknologian kehitys on vaikutta-
nut tydnteon muutoksiin teknologian mahdollistaessa tyonteon verkossa
ajasta ja paikasta riippumatta. Liséksi maailmanlaajuisten tietoverkkojen an-
siosta organisaatioiden maantieteellisella sijainnilla ei tiedonkulun kannalta
ole end& merkitysta. Esimerkkind tytskentelytapojen muutoksesta on tiimi-
tydskentelyn muutos. Tiimityd on muuttunut entistda enemman virtuaaliseksi,
mik& on mahdollistanut myds globaalien tiimien syntymisen. (Suomen Aka-
temia — Tekes 2006: 6 - 10.)

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat yleistyneet entisestaan. Monikult-
tuurisuuden lisdantyminen edellyttaé kielitaitoa, vieraiden kulttuurien tunte-
musta, uusia johtamiskdytant6ja seka taitoa hyddyntaé ja tukea erilaisia va-
hemmistdja ja erilaisuutta. Myos tydntekijoiltd odotetaan erinomaisia kan-
sainvalisid vuorovaikutustaitoja. Osaavan tytvoiman merkitys keskeisen&
menestystekijand on muutosvauhdissa muiltakin osin lisd&ntynyt. Tydvoimal-
ta odotetaan kansainvalisyyden lisdksi oman alan korkeatasoista osaamista.
Osaavasta tyovoimasta Kilpaillaan tyomarkkinoidenkin globalisoituessa.
Suomalaiset tyontekijat pyritddn pitamaan Suomessa, minka lisdksi Suo-
meen pyritddn saamaan osaavaa ulkomaista tydvoimaa. (Elinkeinoeldman
keskusliitto 2006: 22; Suomen akatemia — Tekes 2006: 9, 31.)

Osaavan ty6voiman pitdmisen lisédksi organisaatioiden on pyrittava varmis-
tamaan muutoskyky panostamalla T&K-toimintaan, jota edesauttaa tiivis yh-
teistyd korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Organisaation muutos-
haasteita ovat tehokas tieto- ja viestintdteknologian hyvaksikayttd, brandin
luominen sekd muutosjohtaminen monimutkaistuneessa muutoksessa.
(Elinkeinoelaman Keskusliitto 2006: 23.)

Tieto- ja viestintateknologian (ICT) kaytto ja soveltaminen lisaantyvét, ja sa-
malla ne levidvat laajemmin osaksi jokapéaivaista tydelamaé ja koko elinym-
parist6d muovaten ndin totuttuja toimintatapoja. IC-teknologian avulla tiedon
jakaminen ja jalostaminen kehittyy. IC-teknologian hyvaksikayttd muilla aloil-

la tuottaa lisdarvoa kuluttajien palveluihin, tiedonhankintaan, sahkoiseen



kauppaan, markkinointiin sekd viihteeseen ja vapaa-ajan palveluihin. (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2006: 13; Suomen Akatemia — Tekes 2006: 36
-37)

Etenkin palveluliiketoiminnassa IC-teknologian hyddyntamisen merkitys li-
saantyy. Palveluiden lisdantyessd myods asiakaskeskeisyys kasvaa. Tallgin
organisaatioilta odotetaan entistd parempaa ymmarrysta kuluttajien valinto-
jen synnysté ja niiden taustoista (Suomen Akatemia — Tekes 2006: 17). Tie-
tointensiivisyyden lisd&ntyessa myds tuotekeskeisyydestd siirrytdan ajan
myo6ta palvelukeskeisyyteen. Tama tarkoittaa pé&éasiallista palveluiden
myymisté tuotteiden ollessa palvelua tdydentdva osa (Elinkeinoelaméan kes-
kusliitto 2006: 21).

1.2 Tutkimusmenetelmét

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa tuotantotalouden insin6orin
osaamistarpeita tulevaisuuden tydelaméssa, seka oppimisympariston vaiku-
tusta oppimistuloksiin. TAssa tydssa oppimisymparistd kasittéd mm. toimin-
tatavat, toimintaympériston ja opettajat. Tydelaméassa tarvittavat tiedot ja tai-
dot muuttuvat yhteiskunnan muutoksen myota yhda nopeammin, mink& vuok-
si koulutuksella on suuret paineet pysyd muutoksessa mukana. Helsingin
ammattikorkeakoulu Stadian ja Espoon-Vantaan teknillisen ammattikorkea-
koulu Evtekin tuotantotalouden koulutusohjelmien yhdistyessd Metropolian
my6téa tuli opintosuunnitelman uudistamisesta ja ty6tapojen yhtenaistdmises-
té ajankohtaista. Tutkimus rajattiin koskemaan ainoastaan tuotantotalouden

koulutusohjelman nuorisokoulutusta.

Tutkimuksessa keskityttiin oppimisympaéristdon ja tulevaisuuden osaamistar-
peiden tutkimiseen. Kuvassa 1 on esitetty koulutuksesta saadun osaamisen
ja tyéelamén osaamistarpeiden kohtaaminen. Suurin osa ty6elamassa tarvit-
tavasta osaamisesta karttuu vasta tydeldmaan siirryttdessa. Koulutuksesta
saatuun osaamiseen vaikuttaa koulutuksessa kayttssd oleva toimintamalli,
joka sisaltdd oppimisympériston ja opetussuunnitelman. Opiskelijoilla on
usein valmistuttuaan osaamista, joka on jo vanhentunut tai ei vastaa tyoela-
man osaamistarpeita muutosvauhdin ollessa voimakas. Kuva 1 kuvaa ideaa-
litilannetta, jossa koulutuksen tuoma osaaminen vastaa taysin ty6elamassa

tarvittavaa osaamista.



Tydelama

Koulutus:
-Toimintamalli
-Oppimisymparistd Tybelamassa

-Opetussuunnitelma karttuya
osaaminen

Muutos yhteiskunnassa|

Kuva 1. Tuotantotalouden insin6drin osaamistarpeet

Osaamistarpeiden kartoituksella selvitettiin, vastaako koulutusohjelman ope-
tussuunnitelma ja koulutusohjelmassa kaytdssa olevien toimintamallien tuo-
ma osaaminen tydelaméan osaamistarpeita. Koulutusohjelman sisallon vasta-
tessa osaamistarpeita on myos opiskelijoiden ty6llistyminen valmistumisen

jalkeen varmempaa.

Tarkemmin tutkimusasetelmaa on kuvattu luvussa 4, jossa perustellaan laa-

tua ennustavien tekijoiden valinta prosessiviitekehysta kayttaen.

Tutkimuksessa kartoitettiin opiskelijoiden, opettajien ja koulutusohjelmasta
valmistuneiden nakemyksia toimintaymparistdsta, motivaatiotekijdistd ja
opetusmallien ja -tapojen vaikutuksesta oppimistuloksiin. Stadian ja Evtekin
yhdistyessa Metropoliaksi yhdistyi my6s kaksi toimintatavoiltaan, opetusta-
voiltaan ja osittain opetussisalloiltdan erilaista tuotantotalouden koulutusoh-
jelmaa. Koulutusohjelmien yhdistyessa tarkoituksena oli, etté opiskelijoilla on
entisten koulutusohjelmien pohjalta kaksi eri suuntautumisvaihtoehtoa, joi-
den siséltd olisi yndenmukaistettu ja jotka toimisivat yhteisen toimintamallin

mukaisesti.

Tutkimuksen tutkimusmenetelmind kaytettiin kyselyitd, haastatteluita sek&
kirjallisia lahteitd. Tutkimuksen kaytdnndn osuus muodostui neljasta eri osa-
tutkimuksesta: opiskelijatutkimus, opettajatutkimus, alumnitutkimus ja ty6-
elaman osaamistarvetutkimus. Opiskelija-, opettaja- ja osin alumnitutkimuk-
sen pohjalta tarkasteltin oppimisymparistéa ja oppimismalleja. Tydelaméan
osaamistarvetarvetutkimuksella ja osin alumnitutkimuksella seka kirjallisilla

lahteilla kartoitettiin tuotantotalouden insin6drin osaamistarpeita.



2

OSAAMISTARPEET TYOELAMASSA

Oppimisesta on tullut jokaisen ihmisen ja yhteison keskeinen prosessi seka
paras keino selviytyd jatkuvasti muuttuvassa toimintaympéaristossa (Suomen
Akatemia — Tekes 2006: 12). Ihmisen koulutusaika ei rajoitu en&a perintei-
siin opiskeluvuosiin vaan pitenee elinikaiseksi (Suomen Akatemia — Tekes
2006: 10). Oppimista tapahtuu tydssd, virallisissa ja epavirallisissa oppi-
misyhteisdissd, harrastuksissa, kotona etédopiskellen, Internetin opintopii-
reissa, oppisopimuksia ja nayttotutkintoja suorittaen, opettaen itseopittua
muille, tyokierrossa ja ulkomaankomennuksessa (Elinkeinoelaman keskus-
liitto 2006: 50).

Kustannustehokkuuden mydta tuotannollinen tyd siirtyy enenevassa maarin
halvemman kustannustason maihin, jolloin tietotydn maard Suomessa li-
saantyy. Tietotyon lisdantyessa elinikdisen oppimisen merkitys kasvaa, silla
tieto- ja taitotaso on pidettavana ajan tasalla. Tydsséoppiminen ja tyon kaut-
ta oppiminen korostuvat ja oppimisen tehokkuusvaatimukset kasvavat. Open
source -periaate eli tiedon verkossa jakaminen toisten henkilokohtaiseen
kayttoon ja jalostukseen yleistyy, jolloin ajasta ja paikasta riippumaton oppi-
minen lisdantyy. Tulevaisuudessa ympaériston merkitys oppimista, tiedon ha-
kemista ja osaamisen jakamista tukevana osana kasvaa. (Suomen Akatemia
- Tekes 2006: 13 - 15.)

Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, arvoista ja asenteista seka ver-
kostoista. Tiedot ja taidot ovat kokemuksen tai koulutuksen kautta hankittua
tietoa, jota tyotehtavistd selviytyminen edellyttdad. Arvoilla tarkoitetaan yrityk-
sen ja yksilon arvomaailman yhteensopivuutta ja asenteilla henkilon asen-
noitumista tyota ja tydyhteisoa kohtaan. Vain muutamat osaamistarpeet si-
joittuvat arvojen ja asenteiden osaamisluokkaan. Siitd huolimatta l&hes jo-
kaiseen osaamistarpeeseen katsotaan liittyvdn asenteellinen ohjaus ja kas-
vu opintojen aikana. Yksilon kuulumisella erilaisiin verkostoihin tulee ole-
maan nykyistd enemmaén painoarvoa, silla uutta tietoa ja osaamista tuote-
taan ja vaihdetaan yh& enemman verkostoissa. (Elinkeinoelaman keskusliit-
to 2006: 26; Tekniikan akateemiset 2008: 21.)

Seuraavaksi esitellyt osaamistavoitteet on jaettu Osaamista oppimalla
-hankkeen valiraportin mukaisesti pdékategorioihin tekninen osaaminen, so-

veltava osaaminen, ihmissuhteet ja vuorovaikutus seka arvot ja asenteet.



Naiden alle on koottu tulevaisuuden osaamistarpeita, joita on esitetty Teknii-
kan akateemiset TEK:n Osaamista oppimalla -hankkeen valiraportin lisaksi
Elinkenoelamén keskusliiton Tulevaisuusluotain-hankkeessa sekd Suomen

Akatemian ja Tekesin FinnSight 2015 -hankkeessa.

2.1 Tekninen osaaminen

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen on teknisen osaamisen perusta.
Se on insinddritieteisiin vahvasti littyvaa osaamista, jota voidaan pitdd am-
matillisten opintojen tyokalupakkina ja innovaatioiden mahdollistajana. Sen
pohjalta muodostuu insin6orin looginen ajattelu- ja paattelykyky (Tekniikan
akateemiset 2008: 10). Insind6rin osaamistavoitteita talla alueella ovat ma-
tematiikan kielen tiedostaminen, kasittdminen ja soveltaminen, perusfysikaa-
listen iImiGiden ymmartdminen, matemaattisluonnontieteellisten valineiden
hyédyntaminen oman alan ongelmia ratkaistaessa, kansainvalisen insinddrin
matemaattisluonnontieteellisten pohjatietovaatimusten tayttdminen seka ma-
temaattisluonnontieteellisen osaamisen kaytt6 ja soveltaminen omalla alalla.
(Tekniikan akateemiset 2009: 30 - 31).

Teknistd osaamista ovat my6s suunnitelmien, mallien ja ratkaisujen ymmar-
rys ja soveltaminen. Naihin sisaltyy ongelmanratkaisukyky, kyky soveltaa
teoriaa kaytantdon ja valmius toimia teorian ja kaytannon rajapinnalla. (Tek-
niikan akateemiset 2008: 11.)

Oman alan tekniikan osaaminen ja tuntemus on insin6orille valttdmatonta
osaamista. Oman alan tekniikassa olennaista on oleellisen tunnistaminen,
perusluonnontieteiden hallinta, ongelmien tunnistaminen, ymmartaminen,
mallintaminen ja luova ratkaisu (Tekniikan akateemiset 2008: 12). Tall6in
kriittinen ajattelukyky lisdantyy, jolloin muodostuu kyky kyseenalaistaa ra-

kentavasti vallitsevia malleja (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006: 32).

2.2 Soveltava osaaminen

Soveltavaan osaamiseen sisaltyy teknologiaosaaminen, liiketoimintaosaa-
minen, luovuus ja innovatiivisuus, turvallisuus ja riskien hallinta, palve-

luosaaminen, vastuullinen liiketoiminta sek& kestava kehitys.

Uusien teknologioiden vaikutus on kahdensuuntainen: teknologia luo edelly-

tyksia uusille toimintatavoille ja uudet toimintatavat tarvitsevat uusia teknolo-



gisia ratkaisuja. Nama edellyttavat teknologioiden kayttdosaamista ja tekno-
logioiden soveltamisosaamista. Tieto- ja viestintdteknologian monipuolista
hybdyntamistda on  viestintd-, tiedonsiirto-, tiedon hankinta- ja

-kasittelytaitojen omaaminen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006: 33.)

Liiketoimintaosaamisen tulevaisuuden kehityshaasteita ovat innovaatioiden
johtaminen, asiakaslahtdisyys, strateginen johtaminen, verkostojohtaminen,
kumppanuuksien hallinta ja osaamisen hallinta ja kehittaminen (Elinkei-
noelaméan keskusliitto 2006: 34). Lisaksi laatuosaamisen merkitys kasvaa.
Edella mainitut osaamisalueet ovat organisaatioiden tarvitsemia ja painotta-
mia alueita, joita insindorin tulisi hallita. Naiden liséksi insind6rin tulisi ym-
martaa lilkketoiminnan lainalaisuuksia, lakeja ja sopimuksia, tunnistaa asiak-
kaan tarpeet, osata tehda liiketalouden peruslaskelmat, tunnistaa vastuunsa
toimitusketjun osana ja osata tuotteistaa tyonsa tulokset. (Tekniikan aka-
teemiset 2009: 41.)

Luovuuden ja innovatiivisuuden osaamiselle on tydelaméssa suuri tarve.
Osaamistarve edellyttdd riittavad tietopohjaa, kommunikaatiotaitoja seka
epaonnistumisen sietdmistaitoa. Lisaksi muiden rohkaisutaito edesauttaa in-
novaatioiden syntyyn. Innovaatioprosessi edellyttad laaja-alaista osaamista
muilta osaamisalueilta kuten markkinoinnista, liiketoiminnasta, yrittdjyydesta
ja rahoituksesta. Insinddrin tulisi tunnistaa oma luovuutensa, luottaa omiin ja
muiden kykyihin, osata luovuustekniikoita ja tuntea ryhméadynamiikkaa. (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2006: 31; Tekniikan akateemiset 2008: 14, 35.)

Turvallisuuteen ja riskien hallintaan liittyvaa osaamista ovat turvallisuusjoh-
taminen ja turvallisuussuunnittelu. Myds riskianalyysit, yritysturvallisuus, tuo-
teturvallisuus ja tuotannon turvallisuus kuuluvat alan osaamisen piiriin. (Tek-
niikan akateemiset 2008: 13.)

Yritysten toisilleen tuottavia palveluita ovat esimerkiksi ohjelmistopalvelut,
uusmedia-alapalvelut, tieto-, tutkimus- ja kehittdmispalvelut, lainopilliset pal-
velut, konsultointi- sekd henkilostopalvelut. Palvelut perustuvat asiantuntijuu-
teen ja palveluliiketoiminnassa teknologinen osaaminen on merkittdvassa
roolissa. Palveluosaajilta edellytetdédn vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2006: 37 - 38.)

Vastuullinen liiketoiminta on osa kestavaa kehitysta. Taloudellinen, ymparis-

t6- ja sosiaalinen vastuu ovat osaamista, jota tulevaisuudessa tullaan painot-



tamaan. Vastuullinen liiketoiminta edellyttdé laaja-alaista osaamista sisalta-
en liiketalouden, henkildsto-, terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden se-
k& tutkimuksen ja tuotekehityksen hallintaa. Vastuullisen liiketoiminnan me-
nettelytapoja ovat arvoprosessit, toimintaperiaatteiden, -politikan ja
-ohjeiden laatiminen, hallintajarjestelméat seka raportointikaytannot. Kestavan
kehityksen tunnuspiirteitd ovat prosessitehokkuusajattelusta energiatehok-
kuusajatteluun siirtyminen, eettisten kysymysten tiedostaminen ja elinkaa-
rigjattelu. (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2006: 42 - 43; Tekniikan akateemi-
set 2008: 16.)

2.3 lhmissuhteet ja vuorovaikutus

Kansainvalisyys- ja monikulttuuriosaamisessa kieli- ja viestintataidot ovat
keskitssa. Lisdksi suvaitsevaisuuden ja erilaisuuden ymmartamisen, arvos-
tamisen ja hyddyntadmisen tarkeys korostuu tulevaisuudessa. Monikulttuuri-
sessa toimintaymparistossa tydskenteleminen edellyttdd insindoriltd edelld
mainittujen osaamistarpeiden lisaksi kansainvélisten projektitoimintatapojen

osaamista. (Tekniikan akateemiset 2008: 16 - 17.)

Verkostoitumisen ja jaetun asiantuntijuuden osaaminen korostuu verkostoi-
tumisen lisaantyessa. Asiantuntemuksen jakaminen alan sisélld ja alojen va-
lill& lisdéntyy, jolloin yhteistybkumppaneiden tieto, osaaminen ja arvot on
osattava yhdistda lisdarvoa synnyttavaksi toiminnaksi. Ryhmatyéosaaminen
korostuu verkostoitumisen myodta. Tyontekijalla on oltava kyky ja halu tuoda
osaaminen ryhmaan, kyky monialaiseen projektien hallintaan seka kyky
ryhmatdiden johtamiseen ja hallintaan (Tekniikan akateemiset 2008: 15).
Verkostoitumisosaajat ovat yhdistavana siltana eri alojen erikoisosaajien va-
lill&, jolloin heidén on osattava jalostaa tietoa ymmarrettdvaan muotoon ja

yhdistella luovasti eri aloja. (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2006: 36.)

Vuorovaikutusosaaminen on tulevaisuudessa kaikilla aloilla valtamatonta
osaamista. Vuorovaikutuksen yhteiséllisia osaamistarpeita ovat sitoutunei-
suus, ryhmassa oppiminen ja toimiminen, verkostoituminen ja osaamisen
johtaminen. Liséksi vuorovaikutusosaamista ovat kommunikaatiotaidot, tie-
donjohtaminen seka tietotekniikan ja kommunikaation tydkalujen hallinta.
(Tekniikan akateemiset 2008: 18 - 19.)



2.4 Arvot ja asenteet

Arvoihin ja asenteisiin luettavissa olevat elinikdinen oppiminen, tiedonhallin-
tataidot, omatoimisuus ja kriittisyys ovat lisdéntyvia osaamistarpeita (Teknii-
kan akateemiset 2008: 16). Oppimaan oppimisen taito tulee olemaan avain-
kompetenssi, jolloin my6nteinen asennoituminen ammatillisen osaamisen yl-
l[&pitdmiseen, paivittdmiseen ja kehittdmiseen korostuu. Jatkuvan muutosti-
lan vallitessa muutoksen hyvaksyminen ja itseohjautuvuus ovat taitoja, joita
olisi hyva vaalia. Lisaksi muutosten, epavarmuuden ja ristiriitojen sietaminen
ovat valttamattdmia taitoja. Vastuullista suhtautumista omaan ty6hén ja sen
kehittamiseen seka luovuuden, innovatiivisuuden ja osaamisen kayttamista
yrityksen hyvéksi tarvitaan. Myos elaménhallinnan merkitys lisdantyy. Tahan
kuuluu oman arvomaailman tuntemus, itsensd kehittdminen ja hyvaksymi-
nen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006: 43; Tekniikan akateemiset 2008:
20.)

2.5 Koulutuksen kehittdminen

Osaamistarpeiden muuttuessa on koulutusjarjestelmien myds pyrittava ke-
hittdm&éan koulutusohjelmien siséltojd ja toimintamalleja vastaamaan tyo-
elamassa tarvittavia osaamistarpeita. Muutosta voivat edistaa joustavat kou-
lutusratkaisut sekd saumaton yhteistyd koulutuksen tarjoajien ja koulutus-
palvelujen hyddyntajien valilla. Kehityksen tulisi suunnata joustavampaan ja
modulaarisempaan suuntaan, eli koulutusten toimintamallissa ty6elaman ja
opiskelijoiden tulisi toimia entista tiivimmin yhdessa. Koulutuksen haasteena
on pyrkid tekemaan paatoksiddn ennakoiden, silla tdn&an tehdyt paatokset
nakyvat osaamisena vasta vuosien kuluttua. Liséksi tavoitteiden ja puitteiden
asettamiseen, koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen tulisi panostaa en-
tistd enemman siten, etta ammattikorkeakoulun sisallon tuottama osaaminen
vastaisi seka tyoelaman ja valmistuvien odotuksia. (Kemianteollisuus 2008:
24.)

Osaamistarpeiden tulisi ndkyd koulutuksessa siten, etté tietosisallot vastaa-
vat nykyisia ja ennakoituja osaamistarpeita, oppimisen uudet sovellukset ja
ymparistot tukevat osaamisen kehittymista seka siten, ettd oppiminen on il-
mitkeskeistd oppiaineiden ja tieteiden valisten raja-aitojen madaltuessa.
Koulutuksen sisallon tulisi rakentaa kriittistd perusosaamista ja tukea osaa-
misen kehittymistd tyéuran aikana, mika tarkoittaa elinikaisen oppimisen ko-

rostamisen tarkeytta jo koulutuksen aikana. Myds yhteisollistd oppimista tuli-
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si korostaa teknologiaa hyddyntden ajatuksia, oivalluksia ja osaamista jaka-
malla ja jalostamalla yhdessa ajasta ja paikasta rippumatta. Jotta koulutuk-
sen kehittdmisessa voitaisiin edeta edella mainittuun suuntaan, vaatii taméa
yrittdjamaisesti toimivia uudistajia ja tekijoitd hallintoon, koulutusjarjestelméan
piiriin sekd koko yhteiskuntaan (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006: 48 - 49,
52).
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3 OPPIMINEN JA OPPIMISEN MALLIT

On useita tapoja oppia uutta. Jotkut oppivat parhaiten kuulemalla, toiset na-
kemalld, kolmannet tekeméalla ja neljannet naita kaikkia yhdistelemalla. Op-
pimistapojen maard on taytynyt ottaa huomioon oppilaitoksissa eri oppimis-
tapoja kehitettdessa. Nain on syntynyt oppilaitoskohtaisia ja yleisida oppimi-
sen toimintamalleja, joiden mukaan toimimalla pyritddn monipuolisesti par-

haisiin mahdollisiin oppimistuloksiin.

Yhteiskunta on siirtynyt vime vuosikymmenina entistd enemman informaa-
tioteknologialéhttiseksi, se on tuonut mukanaan globaalin kilpailutalouden
sekd organisaatioita mullistavan sosiaalisen kehityksen. Kehitys on tuonut
tullessaan entistakin tarkeammaksi muodostuneen kasitteen verkostoitumi-
sesta, joka kasittda organisaatioiden verkottumisen liséksi kansainvalisen
toiminnan ja talouden verkottumisen. Organisaatioissa hierarkian madaltu-
essa tekevat ihmiset yhd enemman toitd tiimeissa ja itsejohtoisissa tyoryh-
missa. Lisdksi ihmisten likkuessa ja toiminnan siirtyessd yha enemman
maasta toiseen ovat kansainvéliset projektit yleistyneet huomattavasti. (Poi-
kela 2002: 8.)

Koulutuksen instituutio on kuitenkin tdssd muutosvauhdissa jadnyt muista
organisaatioista jalkeen, mik& on voitu huomata ammatillisessa ja korkeam-
massa koulutuksessa pedagogisen osaamisen vajeena, joka taas on johta-
nut suuriin keskeyttamislukuihin ja opiskelijoiden motivaation puutteeseen
(Poikela 2002: 9). Perinteisten oppimistapojen ja -mallien kehitysta on tayty-

nyt alkaa vauhdittaa, jotta muutosvauhdissa pysyttaisiin mukana.

3.1 Oppiminen ilmidna

Ihminen oppii koko eldamansé ajan, joko tietoisesti tai tiedostamattaan. Op-
piminen on jatkuvaa ja sen kuvaamiseen ja maarittelemiseen on kehitelty
useita eri teorioita ja ndkemyksia. Behavioristinen oppimiskasitys oppimises-
ta tiedonsiirtona opettajalta opiskelijalle on aikansa elanyt. Konstruktiivisen
oppimiskasityksen mukaan tietoisuus rakennetaan aktiivisesti itse kayttamal-

I& uutta juuri opittua tietoa ja yhdistamalla sita aikaisemmin opittuun.

Oppimisprosessi tai oppimisen tulos voi tapahtua huomaamatta. Tietoinen

oppiminen tapahtuu usein suunnattomasta oppimisen halusta tai tarpeesta
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oppia uutta. Oppimisprosessi voi olla hankala, mutta onnistumisen tunne on
suuri, kun tavoiteltu asia on saavutettu. Tiedostamaton eli spontaani oppimi-
nen tapahtuu ilman tietoista tarkoitusta oppia ja oppiminen tapahtuu usein
arkisessa elaméssa. Spontaani oppiminen syntyy ymparilla olevien ihmisten
antamasta palautteesta omasta toiminnastamme. Tahattoman palautteen
maara erilaisissa oppimistilanteissa on suuri, silla ihminen arvioi jatkuvasti
myos itseddn. Spontaanin oppimisen kautta ihminen muodostaa minakasi-
tyksensa, joka on pohjana ihmisen ajattelulle ja kayttaytymiselle. Spontaa-
nisti opittuja asioita on vaikea muuttaa, silla ihminen ei halua muuttaa jo hy-
vaksi havaitsemiaan asioita tai toimintamalleja. (Na&tdnen ym. 2000: 107,
113))

Oppimisen tunnuspiirteitd ovat oppimisprosessi, tulokset, vuorovaikutus se-
k& muutokset yksilon asenteissa, arvoissa, tiedoissa ja taidoissa. Oppimis-
prosessi ei ole kasin kosketeltavaa, kuten eivéat ole oppimisen tuloksetkaan,
vaikka useimmiten tulokset ovat kyll& havaittavissa. Siséisen oppimisen op-
pimisprosessit ja tulokset eivat usein ole havaittavissa ulospain, eikd oppija
itsek&an valttamatta tunnista naitd. Sisaisen oppimisen oppimistuloksia ovat
mm. ajattelun kehittyminen ja arvomaailman muokkautuminen, jotka useim-

miten nékyvat pitkalla aikavalilla ihmisen toiminnassa ja kayttaytymisessa.

Oppimiseen liittyy l1&heisesti monia eri tekijoitd, kuten opiskelija itse, opettaja,
tutor, vuorovaikutus, oppimistilanne, oppimistehtéava, oppimistoiminta, oppi-
miskriteerit, oppimisvalineet, toimintaymparistd seké aika, paikka ja tilanne.
Oppimiseen vaikuttavat ennakkoluulot, asenteet ja ominaisuudet, jotka voi-
vat joko edistéa tai haitata oppimista. Erityisesti tietoisen oppimisen keskei-

simpi& asioita on oppijan motivaatio. (Kauppila 2003: 17.)

Yksilot oppivat eri tavoin, joten ei ole olemassa yhté ainoaa tapaa oppia. Yk-
silé oppii myos erilailla erilaisissa tilanteissa, joten yhdelle ihmiselle ei voida
maaritella yhtd oikeaa oppimistapaa tai -tyylia. Mikali oppija tunnistaa itse
oman tapansa oppia, hdnen on helppo mukautua erilaisiin tilanteisiin ja valita
jokaisesta tilanteesta tehokkain tapa. Tunnistamalla omat heikkoutensa ja
vahvuutensa oppijana voi myos valttaa tilanteita, joissa tietaa oppimisen ole-
van vaikeaa. 1an mydta myos oppimisprosessit erilaistuvat, silla elamanko-

kemus, nakemykset ja arvot muokkaavat oppimistapoja.
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Oppimistyyli on oppijan pysyva ominaisuus eli tapa hankkia ja k&sitella tie-
toa. Oppimisstrategiaa taas voidaan harjoittaa. Se kuvaa oppijan oppimistu-
losta. Oppimistapoja ja -tyyleja on maaritelty monin eri tavoin ja niista on luo-

tu useita erilaisia malleja.

Dunn ja Dunnin mallin mukaan aistit ovat keskeisessa asemassa oppimises-
sa, silld niiden avulla ihminen havaitsee asioita. Dunn ja Dunnin malli luokit-
telee oppijat visuaalisiin, auditiivisiin ja kinesteettisiin oppijoihin. Visuaalinen
oppija oppii ndkemalla ja katselemalla, auditiivinen oppija oppii kuuloaistin
avulla ja kinesteettinen oppija tekemalla. Jokaisessa ihmisessa on vahan
naitd kaikkia, mutta usein jokin oppimistapa on muita voimakkaampi.
(Marckwort — Marckwort 1995.)

David A. Kolb kuvaa oppimistapoja mallilla, joka eroaa huomattavasti Dunn
ja Dunnin mallista. Kolbin malli perustuu kokemukselliseen oppimiseen. Kolb
on jakanut oppijat neljaan kategoriaan tavan mukaan, jolla oppija hahmottaa
ja prosessoi tietoa. Nama kategoriat ovat: kokija ja aktiivinen osallistuja, ha-
vainnoija ja pohdiskelija, ajattelija seké tekija ja kaytdnndn toteuttaja. Kokija
ja aktiivinen osallistuja on innovatiivinen oppija, joka oppii vuorovaikutuksen
kautta ja tehtdvan saadessaan ryhtyy heti toimeen. Havainnoitsijalle ja poh-
diskelijalle on taas oppimisen kannalta tarkeda nimensa mukainen analyytti-
nen havainnointi ja pohdiskelu. Havainnoitsija ja pohdiskelija ajattelee aina
ennen toimeen ryhtymista. Ajattelijalle on oppimisen kannalta tarkeda logiik-
ka, kasitteet ja teoreettinen nakdkulma. Ajattelija on jarkiperusteinen oppija,
joka on my6s systemaattinen suunnittelija ja tydskennellessaan kurinalainen,
analyyttinen ja tdsmallinen. Tekijd ja kaytdnnon toteuttaja on dynaaminen
oppija, joka oppii tekemalla ja kokemalla. Tekija kykenee ottamaan riskeja ja

tekee paatoksensa tunnepohjalta. (Kolb 1984: 40 - 43.)

Korkeakoulumaailmassa asioiden oppimista tarkeampénad pidetaan oppi-
maan oppimista. Korkeakoulujen tulisi valmentaa t&dh&n taitoon koko opiske-
lujen ajan. Maailma muuttuu niin nopeasti, etta opiskelijoiden on valmistuttu-
aan, koko tyduransa ajan paivitettava tietotasoaan. Opiskelijan tulisi miettia,
miksi h&n opiskelee tiettyd ainetta ja milla tavoin han oppii ja ymmartaa uu-
den asian parhaiten. Myds opintojakson jalkeen olisi hyva arvioida omaa op-

pimistaan.
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Tiedon maara, joka tulisi oppia tai ylipaatansa pitaisi uraa ajatellen osata, on
lisdantynyt valtavasti vuosien varrella. Lisdantynyt tiedon maara ja nopeasti
muuttuva maailma voi aiheuttaa tiedon kokonaiskuvan heikkenemista. Op-
pimaan oppiminen on tarkoituksenmukaista oppimista, jolloin etsitdan ja
opetellaan olennaisin ja tarpeellisin tieto. Uusista tilanteista ja haasteista
selviytyy, kun on omaksunut hyvéat toimintamallit, joiden avulla kykenee et-
sim&an ja opettelemaan uutta tietoa nopeasti. (Rauste-von Wright ym. 2003:
134))

Seuraavaksi tytssa esitellaan erilaisia oppimisen malleja. N&ita ovat Tutkiva
oppiminen esimerkkeindan Laurea-ammattikorkeakoulun Learning by Deve-
loping -malli sek& case-menetelmd, Projektioppiminen esimerkkeind&n Total
Project Learning (TPL) -malli ja Tiimiakatemia, Problem Based Learning
(PBL) -malli seka Concieve — Desigh — Implement — Operate (CDIO) -malli.

Kaikki esitellyt mallit tukevat ja toteuttavat projektioppimista eri muodoissa.

Esitellyt oppimisen mallit eivat ole toisiaan poissulkevia. Naitd voidaan kayt-
tdd rinnakkain ja soveltuvin osin kayttotarkoituksen mukaan. Case-
menetelmé on esitelty tutkivan oppimisen alla, mika ei tarkoita kuitenkaan si-
ta, ettei sitd voisi kayttdd muita malleja toteutettaessa. Tatd kuten monia
muitakin oppimismenetelmia kdytetddn monien eri oppimismallien menetel-

mina.

Esitellyt oppimismallit ovat erilaisia, mink& vuoksi niista ei ole pyritty esitte-
lem&&n samoja sisaltdja, vaan jokaisesta on esitelty tyén kannalta keskei-

simmat asiat.

3.2 Tutkiva oppiminen

Tutkiva oppiminen on oppimisen malli, jonka tarkoituksena on johdattaa op-
pijat osallistumaan yhteisolliseen tiedon tuottamiseen. Tutkivan oppimisen
perusidean lisdksi esitelladn esimerkki tutkivaan oppimiseen pohjautuvasta
mallista seka case-menetelmd, jota hyvaksikaytetdan tutkivan oppimisen
mallissa.

Tutkiva oppiminen on oppimista, jossa oppija itse ohjaa oppimistaan asetta-
malla ongelmia, muodostamalla omia kasityksia ja selityksiad seka hakemalla
itse tietoa ratkaistakseen ongelmat. Olennaista on tiedonkasittely toiminnan

kohteena. Keratyistd tiedoista oppija rakentaa suurempia kokonaisuuksia.
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Keskeista tutkivassa oppimisessa on tutkimusprosessin jakaminen ryhméan
tai yhteisdn kanssa, silla vuorovaikutus tukee oppimista. Oppimisprosessi on
maaritelty Hakkaraisen, Longan ja Lipposen kirjoittaman kirjan "Tutkiva op-
piminen — alykk&an toiminnan rajat ja niiden ylittdminen” kuvassa oppimisen
ja tiedonrakentelun valiseksi vuorovaikutukseksi (kuva 2). Kun tydskennel-
laéan kasitteellisten luomusten kehittdmiseksi, se johtaa myds yksilon kasite-
merkitysten kasvuun. Tallainen tiedonrakentelu on kehitystytssa asiantunti-

joille ominaista. (Hakkarainen ym. 2001: 199.)

Mielen sisdinen tietorakenne «—> Kasttedlinen luomus
~ /

Tieto—
ongelmien ratkaisut

Kéastemerkityksen kasvu «—> Uusi kasittedlinen luomus

Kuva 2. Oppimisen ja tiedonrakentelun suhteet (Hakkarainen ym. 2001: 200)

OPPIMINEN TIEDONRAKENTELU

Tutkivan oppimisen keskeinen ajatus on, etta oppija joutuu uutta tietoa ope-
tellessaan kdymaan lapi mielessdan mielikuvituksensa avulla samanlaisen
prosessin kuin tiedemiehet ja tutkijat uutta tietoa kehittdesséén. Oppimisyh-
teisbn toiminnan tulisi myds jaljitella tieteellisia tutkimusryhmia. (Hakkarainen
ym. 2001: 199.)

Tutkivan oppimisen osatekijat

Tutkivan oppimisen prosessi muodostuu kuudesta osatekijasta (kuva 3). Kun
epaselvat kysymykset ja teoriat muuttuvat tdsmallisemmiksi ja paremmin pe-
rustelluiksi, on tutkiva oppiminen parhaimmillaan. Tama oppimisen keha-
mainen prosessi, joka muodostuu tutkivan oppimisen osatekijoistd syventa-

en yksilon tietdmysta, on esitetty kuvassa 3. (Hakkarainen ym. 2001: 201.)
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Ongelmien asettaminen

Syventavantiedon

Uuden tydskentel yteorian
luominen Tarkentuvan ongelman <
asettaminen

_— hankkiminen

Kuva 3. Tutkivan oppimisen osatekijat (Hakkarainen ym. 2001: 202)

Kontekstin luominen tarkoittaa kasiteltdvien ongelmien liittamista opiskelijoi-
den aikaisemmin opittuun tietoon ja kokemuksiin. Tarkoituksena on myo6s
motivoida opiskelijoita ja tukea oppimisyhteisén muodostumista, siina tavoit-
teet suunnitellaan ja asetetaan yhdessa. Ongelmien asettaminen tarkoittaa
tutkimusta ohjaavien kysymysten luontia. Ongelmat taytyy ymmartaa, jotta
voi ymmartaa tiedon, joka ratkaisee namé ongelmat. Tutkimuksen ratkaise-
miseksi asetettu ongelma jaetaan pienempiin kysymyksiin ja ndin asteittain
edetddn kohti ratkaisua. Tyoskentelyteorian luominen tarkoittaa, etta tutkitta-
valle asialle tai ilmi6lle mietitdan omia selityksia oman taustatiedon ja koke-
musten pohjalta. Siind myds tiedostetaan omien kasitysten ja uuden tiedon
valinen ero. Tavoitteena on rohkaista opiskelijoita k&sittelem&én omia aja-
tuksiaan ja johtopaatoksiaan ja siten muuttamaan ne tietoisen tarkastelun ja
yhteisen pohdinnan kohteeksi. Kriittinen arviointi on oman tutkimusprosessin
ja tavoitteiden arvioimista. Siina arvioidaan laadittuja teorioita ja selityksia
seka tietoja ja taitoja, joita tutkimuksessa tarvitaan. Kriittinen arviointi edellyt-
tda rakentavaa vuorovaikutusta, jossa huomio kiinnitetd&n oppimisyhteisén

tuottamiin tuloksiin. (Hakkarainen ym. 2001: 203.)

Syventévan tiedon hankkiminen on tytskentelyteorioiden kriittistd arviointia
ja loydetyn tiedon testaamista tutkimalla useita eri tietoldhteitd. Selittdvan
tieteellisen tiedon kayttd on ratkaisevaa ongelmien ratkaisussa. Asetetut on-
gelmat ohjaavat tiedon hakua, se ei saa loppua ensimmaisen tietolahteen

I6ytymiseen, silla usean tietolahteen tarkastelu syventaa tutkimusprosessia.
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Tarkentunut ongelma asetetaan, kun syventava tiedonhaku luo uusia kysy-
myksia ja tutkimusongelma tarkentuu. Laajat ongelmat ja kysymykset jae-
taan pienempiin kysymyksiin ratkaisemisen helpottamiseksi. Kun tutkimus-
ongelma on tarkentunut, luodaan uusi tydskentelyteoria. Uuden tyGskentely-
teorian luomisen tarkoituksena on kehittdd parempia selityksia aikaisempien
teorioiden ja uuden hankitun tiedon pohjalta. Opiskelijoille haasteena on luo-
da asteittain monimutkaistuvia teorioita ja luopua omista arkikasityksistaan

ratkaistakseen tutkimusongelman. (Hakkarainen ym. 2001: 204.)

Jaettu asiantuntijuus tarkoittaa, etta kaikki osaprosessit on jaettu oppimisyh-
teisbn kanssa. Tiedon ja teorioiden kehittyminen on koko oppimisyhteison
vastuulla. Asiantuntijuuden jakaminen ja vuorovaikutus synnyttavat uutta tie-
toa ja ymmarrysta, johon yksild ei yksin pystyisi. Yhteiséllisen tiedonrakente-
lun ja opiskelijoiden vélisen vuorovaikutuksen ansiosta koko oppimisyhteison
voimavaroja ja tietoja voidaan kayttda tutkimusprosessin edistamiseksi.
(Hakkarainen ym. 2001: 204.)

3.2.1 Learning by Developing (LbD) -toimintamalli

Laurean Learning by Developing (LbD) -toimintamalli on yksi tutkivaan op-
pimiseen pohjautuva oppimismalli. Se on Laurean kehittama ja kayttama ke-
hittdmispohjaisen oppimisen malli, joka perustuu autenttisuuteen, kump-
panuuteen, kokemuksellisuuteen ja tutkimuksellisuuteen (Kallioinen ym.
2008). KehittAmispohjaisen oppimisen tehtavad on integroida oppimiseen
T&K-toiminta ja aluekehitystoiminta, tdma toteutetaan todellisen ty6eldman
casejen ja hankkeiden avulla. Todellisten kehittamistehtavien tarkoitus on

luoda motiivi oppimiselle. (Franti 2009.)

Ensimmaiset ajatukset LbD-mallista herasivat vuonna 2000 ja vuonna 2004
siitd oli muotoutunut kayttokelpoinen malli, jota kaytettin osassa Laurean
koulutuslinjoja. Innostuneet kehittajat saivat innostettua opiskelijat tydskente-
lem&é&n uuden toimintamallin mukaan. Sama opetustapa ja -filosofia alkoi
vakiintua opetussuunnitelman uudistuttua kolme vuotta sitten. Edelleen ope-
tustavan kaytossa koulutusohjelmasta, opettajasta tms. riippuen on aste-

eroja, mutta periaatteessa malli on kaytdssa koko Laureassa. (Franti 2009.)

Laurean arvot opiskelija- ja asiakaskeskeisyys, luotettavuus, yhteisollisyys,
sosiaalinen vastuullisuus seka innovatiivisuus pyrkivat luomaan linjaa henki-

[6ston kehittAmisessa. Laurean arvot viittaavat myos pyrkimykseen rakentaa
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yhteisollinen tyoympadristd, joka suuntautuu opiskelijan ja asiakkaan par-

haaksi. (Kallioinen ym. 2008.)

Arvot nakyvat monella tapaa Laurean toiminnassa ja opetuksessa. Opetus-
suunnitelmassa arvot tulevat esille yhteisind kompetensseina ja osaamisina,
joista mainittakoon innovatiivisuus ja eettisyys. Yhteisten kompetenssien ol-
lessa mukana opetussuunnitelmassa, ndkyvéat ne myds oppimisessa. Lisaksi
Laurean paatdksenteko pohjautuu pitkalti arvopohjaan etenkin yhteisolliseen

vastuullisuuteen liittyvissé asioissa. (Franti 2009.)
Yrityshankkeet

LbD-toimintamallin idea kehittdmispohjaisesta oppimisesta toteutetaan
hankkeiden avulla, joiden avainhenkiloita ja tekijoitd opiskelijat ovat. Laurean
henkilokunta on verkostoitunut tehokkaasti yritysmaailman kanssa luoden

kumppanuussuhteita. (Franti 2009.)

Yrityshankkeita on kahdenlaisia. Niin sanotut ongelmanratkaisuhankkeet
tehddéan kumppaniyritysten kanssa ja niissa projektin toimeksianto tulee yri-
tyksestd. Tamantyyppisiin hankkeisiin ei yleensa saada ulkoista rahoitusta,
vaan ne tehd&an kumppaniyrityksen ja Laurean resursseilla kumppaniyrityk-
sen hoitaessa projektin ohjauksen ja palautteen. Projektit ovat pienimuotoi-
sia, ja niitd tarjotaan opiskelijoille tehtaviksi vuosittain prosessinomaisesti.
(Fréanti 2009.)

Suuremmat hankkeet ovat innovaatiopohjaisia hankkeita, joissa tavoite on
epamaaraisempi ja aihe laajempi. Hankkeet siséltavat useita osaprojekteja,
joissa erityisesti opiskelijat ovat mukana. Innovaatiohankkeisiin Laurea ha-
kee itse yrityksia ja niiden rahoitusosuutta seka julkista rahoitusta esimerkik-
si kansallista Tekes-rahoitusta tai kansainvalistéa teknologiarahoitusta. Talla
hetkell& Laurea tyostdd vuoden kestavaa, opetusministerién rahoittamaa in-
novaatiohanketta korkeakoulujen turvallisuuden parantamiseksi. (Franti
2009.)

Hankkeiden tiimit ovat autonomisia ja mé&aérittelevéat itse toimintansa suh-
teessa Laurean tavoitteisiin. Hankkeeseen liittyva jokainen osaprojekti maa-
rittdd tiimin sisdisen hierarkian ja asiantuntijan asema rakentuu aina tilan-
teen vaatimusten mukaan. Normaalisti hankkeisiin on nimitetty projektipaal-

likk®, jonka lisaksi niissd on mukana osaamiseltaan erilaisia opettajia. Opet-
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tajat vievat hankkeen osasia eri opintojaksoille opiskelijoiden projekteiksi.
Hanketta tekevan ryhman jasenid sitoo yhteinen tavoite ja suunta. (Franti
2009; Kallioinen ym. 2008).

Opetus ja toimintaympéristot

Laureassa toimitaan ennakointitybhdn perustuvan, osaamispohjaisen ja tu-
levaisuusorientoituneen opetussuunnitelman mukaan (Saarela ym. 2009:
62). Vuodessa opetussuunnitelma sisaltdd kuusi hanketta, jolloin opintojakso
sisaltdd yhden hankkeen vuoden jakautuessa kuuteen opintojaksoon. Jokai-
nen hanke on kymmenen opintopisteen arvoinen. Opiskelu ei kuitenkaan ra-
joitu pelkkiin hankkeisiin vaan teoriatietopohja omaksutaan luentojen, case-
opintojen sek& kirjatenttien avulla. Ennen kehittdmishankkeita on opiskelijan
hallittava syvd osaaminen kyseisestd aiheesta sisaltden kasitteiden ja toi-
mintamallien ymmarryksen. Tietopohjan vahvistamisen rinnalla myos hank-

keita aletaan tyostaa heti opintojakson alettua. (Franti 2009.)

Laureassa on hyvat puitteet LbD-toimintamallin toteutukselle. Laurean toimi-
pisteissa on tyypillisia ohjaustiloja, joissa mm. luennot jarjestetdén. Lisaksi
Laurea on ottanut kayttéonsa oppimislaboratorioiksi kutsutut toimintaympa-
ristot, joissa opiskelijat, harjoittelijat ja opettajat tydskentelevat hankkeiden
parissa. Myds opinnaytety6taan tekevat opiskelijat kayttavat usein laborato-
rioita tyOtilanaan. Kehittamislaboratoriot toimintaymparistdind ovat LbD-
toimintamalliin liittyva erityispiirre, joka laajentaa oppimisen ja hanketoimin-
nan perinteisen luokkahuoneen ja lukujarjestysajattelun ulkopuolelle verkos-
toihin ja luo ty6elamayhteistyon rakenteen. (Franti 2009; Saarela ym. 2009:
65.)

Opiskelijan ja opettajan roolit

Opiskelijat on LbD-toimintamallissa otettu mukaan toiminnan keskiéon niiden
ja koulutusohjelmien kytkeytyessa tutkimus- ja kehityshankkeisiin seké tyo-
elamayhteyksiin (Kallioinen ym. 2008). Opiskelijat tekevat hankkeita timeis-
sda, jotka valitaan uudestaan jokaisen opintojakson alkaessa. Tiimitydskente-
ly kehittdd opiskelijoiden sosiaalisia taitoja, ja todellisten hankkeiden parissa
tyoskenteleminen opettaa sitoutumaan tydtehtdvaan. LbD-toimintamallissa
opiskelu antaa opiskelijalle suoraan tydelaman valmiudet. Opiskelija oppii

toimimaan ja olemaan epavarmuusalueella, oppii hahmottamaan isompia
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kokonaisuuksia, oppii kantamaan vastuuta sekd oppii itsenaista tiedonhan-
kintaa ja -hallintaa. (Franti 2009.)

Kaiken liséksi hankkeet myo6s tyollistavat opiskelijoita kahdella tapaa. Yrityk-
set ottavat usein opiskelijoita joko jatkamaan yhdessé tydstettya hanketta tai
Laurea palkkaa tutkimusharjoittelijan, jolloin yritys maksaa palkan opiskelijal-
le Laurean kautta. Suuri osa opinnaytetdista tehddan osana suurempia han-
kekokonaisuuksia. (Franti 2009.)

Opettajien rooli on linkittdad tytelamatarpeet ja opiskelijan oppiminen toisiin-
sa sekd loytdd hankkeelle Iluonteva paikka opintojaksossa. LbD-
toimintamallissa opettajalla on tiedontuojan, ohjaajan sek& valmentajan roo-
lit. Tiedontuojalla tarkoitetaan sita, ettd opettajan on oltava kykeneva valit-
tamaan opiskelijoilleen tarvittava tieto tietopohjaa varten esimerkiksi luen-
noimalla tai valitsemalla aiheeseen sopiva kirjallisuus. Opettajan on pystyt-
tava toimimaan myds hankkeiden ohjaajana ja valmentajana, joka motivoi-
maan opiskelijat kehitystydhon. Talldin opettajan on oltava itse hyvin muka-
na muutoksessa ja kehityksessa, jotta innostuneisuus valittyisi aidosti opis-
kelijoille. (Franti 2009.)

Laureassa panostetaan opettajien kouluttamiseen ja motivoimiseen. Laurea
jarjestaa omia kehittAmispaivid, joissa opettajia valmennetaan toimimaan
LbD-toimintamallin mukaisesti. Laurea jarjestda myos kansainvalisid konfe-
rensseja, joista esimerkkind Learning by Developing - New Ways to Learn
-konferenssi. Lisaksi opettajat voivat osallistua asiantuntijayhteiséihin. (Frén-
ti 2009.)

Arviointi ja palaute

LbD-toimintamalliin ja Laurean yleiseen kaytant6én kuuluu opintojaksojen
alussa laadittu arviointisuunnitelma, joka siséltaa useita elementtejd hank-
keen ollessa aina yksi niistd. Normaalisti opiskelijan perustaidot arvioidaan
tentin avulla. Arviointi voi olla joko osaamisen arviointi arvosanoin tai pelkk&
hyvaksytty/hylatty-menetelma. Hankkeiden arviointia pidetd&n kuitenkin tar-
keimpana arviointimenetelmand, jolloin opiskelijoiden tekemat hankkeiden
osaprojektit arvioidaan erillaan perustietojen arvioinnista. Opiskelijat tekevéat
projektitimeissaan myos vertais- ja ryhméaarviointeja ja hankkeiden itsearvi-
ointipdivakirjoja, jotka kertovat kunkin tiimin jasenen aktiivisuudesta. (Franti
2009.)



21

Laurealla on kaytdssa kattava ja systemaattinen palautejarjestelmd, johon
sisaltyy palautteen kokoaminen ja palautekyselyjen organisointi, toteuttami-
nen ja palautetiedon hyddyntdminen. Opiskelijapalautejarjestelmé tuottaa
jarjestelmallista ja vertailukelpoista palautetietoa sisaltden laadun varmista-
mista, toiminnan kehittdmista seka strategista, operatiivista ja pedagogista
suunnittelua. Opiskelijapalaute keratdan jokaisen opintojakson paatyttya.
Palautetieto kasitellddn opettajatiimeissa ja sitd hyddynnetddn opetuksen it-
searvioinnissa. Kokoavien alku-, keskivaiheen ja valmistuvien palautekysely-
jen tuloksia tarkastellaan yhteisesti ja analysoidaan sekd hytdynnetaan ke-
hittamistydssa séanndllisesti kehittAmisseminaareissa kaksi kertaa vuodes-
sa. Palaute hankkeista saadaan yrityskumppaneilta, jotka tulevat antamaan
sen henkilokohtaisesti hankkeen paatyttya. (Franti 2009; Saarela ym. 2009:
66.)

Laatu ja kansainvalisyys

Laurean laatutoiminnan l&ht6kohtana on Laurean arvot ja tahtotilasta poh-
jautuvat strategiat. Laureassa on mittava laadunvarmistusjarjestelma. Jarjes-
telman tavoitteena on tuottaa laatuun liittyvaa tietoa ja kehitysmahdollisuuk-
sia seké tuoda Laurean toimintoja nakyviksi. Osana jarjestelmda ovat mm.
palautejarjestelmé ja strategian toteuttamissuunnitelma. (Franti 2009; Lau-

rea-ammattikorkeakoulu 2008.)

Esimerkkina turvallisuusalan koulutusyksikdon laadunhallintamenettelyjd ja
-valineitd ovat vuosittaiset opetussuunnitelmien arvioinnit, palautetiedon ke-
raaminen ja hyddyntaminen seké sisaiset ja ulkoiset arvioinnit, auditoinnit ja

benchmarkingit (Saarela ym. 2009: 65).

Laureassa tehdéén kahden vuoden vélein kysely sieltd kolme vuotta aiem-
min valmistuneille alumneille. Lisdksi osassa koulutusyksikoitd tehdaan
tyonantajakyselyitd valmistuneiden nykyisiin tyopaikkoihin. (Saarela ym.
2009: 66.)

Kansainvalisyyden kehittdminen on Laurean tulevaisuuden seuraava askel.
Tavoitteena on luoda suurempia verkostoja ulkomaille, jotta hanketoimintaa
voitaisiin laajentaa kansainvaliseksi. Laureassa toimii jo englanninkielinen
Business Management -ohjelma, jonka lisaksi ainakin kaksi uutta englannin-

kielistd ohjelmaa aloittaa syksylla 2009. (Franti 2009.)
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Laureasta lahtee paljon opiskelijoita vaihto-opiskelijoiksi Eurooppaan, ja ar-
jen kansainvalisyyttad Laureaan tuovat ulkomailta tulleet T&K-harjoittelijat, joi-
ta vuodessa on yli 30. Kansainvalisyyttd pidetaan ylla myds vaihto-
opettajilla, kansainvalisilla seminaareilla ja asiantuntijavierailla sekd henki-

I6ston ulkomaankonferensseilla. (Fréanti 2009.)
Toimintamallin hyvat puolet

Ehdottomana LbD-toimintamallin vahvuutena on ty6eldman kanssa yhdessa
tekeminen ja sen l&helld oleminen. Toimintamalli valmentaa opiskelijoita
tyoeldmaa varten, jolloin yritysmaailman ty6tavat jo opiskeluaikana opittuaan
on ty6elamaan siirtyminen huomattavasti helpompaa. Hankkeita tekemalla
opiskelija saa itseluottamusta ja uskallusta toimia erilaisten ihmisten ja valilla
hieman epavarmojenkin asioiden kanssa, mikd nékyy tulevaisuudessa roh-
keutena toimia ep&varmoissa tilanteissa. Perinteisiin opetustapoihin verrat-
tuna opiskelua LbD-mallissa voi pitd&d antoisampana, silla tietdd tekevansa
hankkeiden parissa niin sanottua oikeaa tulosta, jolloin motivaatiokin tekemi-
seen on suurempi. Ammattikorkeakoululle mallissa toimimisen hy6tynd on
jatkuvan tutkimus- ja kehitystoiminnan seka aluetoiminnan laajuus. (Frénti
2009.)

Laurean opetussuunnitelma laadittiin uudestaan noin kolme vuotta sitten
vastaamaan paremmin LbD-toimintamallin ideaa hanketoimintaan pohjautu-
vasta oppimisesta. Tallgin tehtiin tydelaman tarpeiden kartoitus, josta saatiin
osviittaa siihen, mitd opetussuunnitelman tulisi sisaltda, jotta opetus tulisi
vastaamaan mahdollisimman hyvin ty6elamén tarpeita. Koska yritysmaailma
ja sen tarpeet muuttuvat nopeaa tahtia, arvioi tydelamé opetussuunnitelmat
ja tulevaisuuden kuvat uudelleen vuoden 2009 aikana, jotta muutoksessa
pysyttaisiin mukana. Realistisuutta pidetédan ylla arki-, hanke- ja yritystoimin-
nalla, joiden liséksi tybelaman ndkoalaa tuottaa Laurean neuvottelukunta,

jossa toimii mukana tydeldman edustajia. (Franti 2009.)

Laurean henkilostolla on myo6s tarkea rooli muutoksessa mukana pysymi-
sessa. Henkildston on oltava hyvin verkostoitunutta. Verkostoja pidetaan ylla

seminaarien sekd messujen avulla. (Franti 2009.)
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3.2.2 Case-pohjainen oppiminen

Case-pohjainen oppiminen on oppimismenetelmd, jota voidaan kayttaa yh-
tend tutkivaan oppimisen oppimismenetelménéd. Se on monipuolinen mene-
telmd, jota voidaan kayttad myods lAhes mink& tahansa muun oppimismallin
menetelménéd. Case-menetelm&a kaytetddan mm. Harvardin yliopistossa Yh-

dysvalloissa.

Case on kuvaus tilanteesta tai ongelmasta, joka voi olla totta tai keksittya.
Caset voivat olla lyhyita tai pitkia, niiden sisaltd voi kasitella yhta tai useam-
paa asiaa yhta aikaa ja casen ratkaisu voi olla joko suoraan itse casessa tai
paateltavissa annetuista tiedoista. Caseja voidaan tulkita eri tavoin ja tutkia
eri ndkodkulmista. Se voi olla kirjoitettu tarina tai selvitys, lehtiartikkeli, TV-

ohjelma tai taideteos. (Sulkanen 2006: 6.)

Case-menetelmd& on kaytdnnonlaheinen opetusmetodi. Case-menetelmaa
voidaan kayttda seka opetusmenetelmén etté tehtavaluontoisesti tukemaan
opetusta. Case-menetelman ollessa kaytossd opetus kehittdd erityisesti
opiskelijoiden ajattelutaitoja ja valmentaa toimimaan oikeiden yritysjohtajien
tavoin. (Elonen 2002.)

Case-menetelméan tarkoitus

Casen tarkoituksena on havainnollistaa ongelma ja opetella soveltamaan
opittua kaytannossa. Opiskelijan tehtavdnd on erottaa epdolennainen ja
olennainen tieto ja etsid itse ongelma ja sen ydin voidakseen ratkaista sen.
Opiskelijan on saamiensa tietojen ja opitun mukaan annettava ratkaisu- tai
toimintaehdotuksia. Case-menetelma opettaa esittdmaan kysymyksia ja et-
simdan vastauksia. Vastaus ei valttdmaétta ole paateltavissé suoraan cases-
sa annetuista tiedoista, vaan tietoa on haettava lisaa ratkaisun selvittami-
seksi. Case-menetelma opettaa myds soveltamaan opittua teoriaa kaytan-
t6on, harjoittamaan ongelmanratkaisutaitoja ja mielikuvitusta seka havain-
nollistamaan paatdksentekoa. Case tai sen tulkinta voi rijppua hyvinkin pal-
jon opetuksellisista tavoitteista opiskeltavan aiheen vaikuttaessa casen sisal-

t6on ja casessa annettuihin tietoihin. (Sulkanen 2006: 6.)

Usein opetusymparistdssa caset kasitellaédn itsendisesti tai pienissé ryhmis-
sa. Casesta ja ratkaisuehdotuksista keskustellaan opettajan johdolla tai ne

esitellaan muille opiskelutovereille, jolloin myds opiskelijoiden sosiaaliset tai-
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dot kehittyvat. Kehitystuloksena voidaan pitda rohkeampaa mielipiteiden
esittAmistapaa sekd muiden kuuntelemista ja ymmartadmista. (Sulkanen
2006: 6.)

Tybeldmassa arvostetaan erityisen paljon asioita, joita case-menetelma har-
joittaa. Asiayhteyteen kuuluvan oleellisen tiedon loytdminen ja p&atdksente-
kotaito ovat tarkeita tydelaméssa tarvittavia taitoja. Case-menetelma harjoit-
taa myos ongelman tulkitsemista, sen paloittelemista pienempiin osiin, uu-
den tiedon hakemista ratkaisun loytdmiseksi ja asioiden integroimista yhteen

niin, ettd ongelmaan saadaan yksi selva ratkaisu. (Sulkanen 2006: 12.)
Case-menetelmén hyddyt ja haitat

Case-menetelmén avulla pyritddn saavuttamaan erilaisia taitoja, joita ei pel-
k&staan opettamalla voi saavuttaa, naista esimerkkiné voidaan pitaa analyyt-
tisia taitoja ja paatoksentekotaitoja. Naita taitoja on turvallista harjoittaa ca-
se-menetelman avulla, koska ne eivét vaikuta todellisuuteen ja lisaksi omas-
ta tulkinnasta ja ratkaisuehdotuksista saa valitontd palautetta. (Sulkanen
2006: 10.)

Case-menetelmén hyotyja ja silla saavutettavia taitoja ovat mm.

analysointi ja kriittinen ajattelu
olettamusten ja p&éatelmien kehittdminen
erilaisten toimintavaihtoehtojen arviointi
paatoksenteko

eri asioiden ja toimintojen integrointi
teorian ja kaytannén yhdistaminen
syvallinen seka pinnallinen oppiminen
opiskelijoiden sitoutuminen ja motivaatio
[&hituntien tehokas kaytto

oppiminen ryhmassa

mielipiteiden esittaminen

muiden kuunteleminen ja ymmartaminen. (Sulkanen 2006: 10.)

Usein opetuksessa kuten organisaatiossakin tuijotetaan ainoastaan yhta
asiaa tai osa-aluetta. Case-oppiminen laajentaa nakemysta, silla case voi ol-
la laajempi, jolloin sen ratkaisemiseen tarvitaan muidenkin osaamisalueiden

kayttoa. Useita eri ndkemyksia sisdltdessiddn case opettaa lukijaansa syval-
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lisemmalla tasolla, jolloin asioiden pohtimiseen joutuu kayttAmaan aikaa eika
oppiminen ole pelkk&d& tiedon vastaanottamista. Case-menetelman avulla
opiskelija pystyy paremmin soveltamaan tietoaan ja tehtavia tehdessé otta-
maan vastuun omasta oppimisestaan. Caseja lukiessa ja tehtavia ratkaista-
essa opiskelija usein |0ytaa itse oppimistavoitteensa, mika auttaa opiskeli-
jaa oppimisprosessissa ja asioiden sisdistamisessé. Caseja voidaan opiskel-
la myds ryhmissa, jolloin tiimityoskentely- seka sosiaaliset taidot kehittyvat.
Hyvaéa casea voidaan myos kayttaad pitkaéan, silla usein ongelmat ja tilanteet
pysyvat samoina vuosia ja vain ratkaisumenetelmat ja -tavat muuttuvat ajan
myo6té. (Sulkanen 2006: 10.)

Case-menetelmé& on saanut myds paljon kritiikki&. Opetukseen taysin sopi-
vaa casea on vaikea |0ytda siten, etta se tayttaisi juuri opettajan haluamat
oppimistavoitteet. Case-menetelm&d on myds kritisoitu teoriaosuuden puut-
tumisesta, koska menetelman painopiste on kaytdnnon kautta oppimisessa.
Teoria voidaan lisdta casen rinnalle, jolloin case-ongelmaa ratkaistaessa

teoriapohjaa voidaan soveltaa asiaan kuuluvasti. (Sulkanen 2006: 10.)

Jennings (1996) tutki Iso-Britanniassa opettajien asettamia oppimistavoitteita
ja niiden tehokasta toteutumista kayttden opetuksessaan case-menetelmaa.
Tutkimuksessa ilmeni myds case-menetelmén ongelmakohtia, jotka Jen-

nings tiivisti neljaan useimmin esiintyneeseen:

opiskelijoiden ajankayttd
analyysin laajuus
resurssit

oleellisuus. (Jennings 1996: 108.)

Tietoa saattaa olla likaa tai lian v&han suhteutettuna opiskelijoilla kaytossa
olevaan aikaan. Opiskelijat eivat aina lue caseja huolellisesti, silla he halua-
vat paastad helpolla, mikd taas vaikuttaa oppimistulokseen. Toisaalta ryh-
massa opiskeltaessa tai opettajan johdolla casea késiteltaessa selvidd hel-
posti, ketk&d ovat todellisuudessa paneutuneet annettuun caseen. Mikali ca-
seen liittyva tehtdva palautetaan, kirjallisena on vaikeampi todeta, miten ca-
se on luettu, silla vastauksen voi l0ytdd myds paneutumatta caseen hyvin.
Toisinaan casessa Vvoi olla viittauksia suoraan jonkinlaiseen ratkaisuun, jol-
loin se ei rohkaise opiskelijaa tutkimaan asiaa tarkemmin tai analysoimaan

ongelmaa laajemmin. Laajan analyysin saavuttamiseksi olisi hyva hakea tie-
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toa myods muista lahteista tarpeeksi laajan kuvan loytamiseksi. Resurssien
puute saattaa estaa case-menetelman kaytén. Caset ovat usein kalliita ja
niiden kirjoittaminen on aikaa vievaa. Myds aikaisemmin mainittu oikeanlai-
sen casen l6ytaminen osoittautui Jenningsin tutkimuksessa yhdeksi ongel-
maksi. (Jennings 1996: 105 - 110.)

3.3 Projektioppiminen

Projektioppiminen on yleistyméssa oleva oppimismalli, joka edesauttaa mo-
nenlaista osaamista. Projektioppimismallin esimerkkeina esitelladn TPL-
toimintamalli ja yrittdjyyteen pohjautuvaa projektioppimista toteuttava Tii-

miakatemia.

Projektien useista maaritelmista voidaan poimia samoja ominaisuuksia. Pro-
jektilla on aina selkea tavoite, ja se on ajallisesti rajattu. Projektia toteutta-
maan on koottu tai maaratty tietyt henkilot, joilla on tietyt resurssit projektin
toteuttamiseen. Projektit etenevat vaiheittain: idea — esivaihe — suunnittelu

— toteutus — lopetus. (Vesterinen 2001: 70.)

Projektioppimista pidetaan hyvana oppimismallina, silloin kun se yhdistéa
koulutuksen ja ty6elaman. Projekteissa tytskentely tekee tyGeldmén ja tyo-
elamalahtdisen toiminnan tutummaksi tutustuttamalla opiskelijat projekiti-
tydskentelyyn ja projektitydskentelyperiaatteisiin. Projektioppiminen on myds
tehokas, innostava ja motivoiva tapa oppia uutta. Projektioppimisen tavoit-
teena on, ettd opiskelija oppii projektitydtaidon, oppii tydskentelemaan pro-
jektityontekijana ja pyrkii jatkuvasti kehittamaan omaa tyotaan. Projektioppi-
minen opettaa myods tiedonhakua, lahteiden kriittista tarkastelua seka tyon

suunnittelua ja organisoimista. (Vesterinen 2001: 15.)

Projektiopiskelun edellytyksena on, etté opettaja itse osaa projektitydon peri-
aatteet ja osaa ohjata opiskelijoita tyon eri vaiheissa. Opettajan rooliin pro-
jektitydskentelyssa kuuluu kokonaisuuden koossa pitaminen, projektin hal-
linnan seuraaminen, virikkeiden ja tarvittavan pohjatiedon antaminen, tiedon
haussa avustaminen, asiantuntemuksen antaminen, vaikeuksissa avustami-
nen, palautteen antaminen ja arviointi. Projektitydskentely myds motivoi pa-
remmin, kun tyd on todenmukainen ja tyoll& saavutetaan jotakin. Projektia
suunniteltaessa on otettava huomioon mm. toimintaympéaristd, projektin so-
pivuus kyseiseen kurssiin tai moduuliin seké selkea projektisuunnitelma, jos-

ta ilmenee projektin toteutukseen tarvittavat tiedot, aikataulu, dokumentointi
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ja arviointi. Edella mainitut tekijat varmistavat projektin onnistumisen. (Veste-
rinen 2001: 61, 157.)

Projektioppimiselle ominaista on asiakasldhtbinen suunnittelu ja toiminta,
tyoeldman kehittamisnékokulma, moniammatillinen tiimityd, asiantuntijuuden
jakaminen, osaamisen yhdistdminen, oppimisen moniulotteisuus, tutkiva ja
kehittava oppiminen ja erilaiset oppimistavat. Projektitydssa projektin tavoit-

teet ovat yksilon tai ryhman tavoitteita tirkeAmmat. (Vesterinen 2001: 136.)

Projektissa méaaéritelld&n ensin omat, tiimin ja asiakkaan tavoitteet, sitten
pohditaan keinot, joilla ty® toteutetaan ja toteutuksen jalkeen arvioidaan.
Ty6stad saatu palaute auttaa opiskelijaa ndkem&&n oman tyonséd merkityksen
ja mitd han on oppinut projektin aikana, ja tarkastelemaan, onko asetetut ta-
voitteet saavutettu. Palaute myds kasvattaa opiskelijan siséistd motivaatiota,
itseluottamusta ja halua asettaa itselleen korkeampia tavoitteita. (Vesterinen
2001: 156.)

Seuraavaksi esiteltdva Total Project Learning (TPL) -toimintamalli pohjautuu

ideaan projektioppimisesta.

3.3.1 Total Project Learning (TPL) -toimintamalli

Total Project Learning (TPL) -toimintamalli on projektioppimisen malli, joka
on kehitetty Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa (nyk. Metropolia) ja jo-
ka on ollut tuotantotalouden koulutusohjelman opetuskéytdssé jo vuodesta
2001 lahtien (Lonnqvist 2006).

Keskeista TPL-toimintamallissa

TPL-toimintamallin lahtékohtana ovat todellisesta liike-elaméasta valitut ja
muokatut ryhmissé tehtavat yritys- ja oppimisprojektit. Oppimisprojektit voi-
vat olla suoraan yritysten kanssa tehtavia laajoja sovelluksia tai ne voivat ol-
la pienempid insin66rin ydinvalmiuksia kehittavid projekteja, joiden aiheet
suunnitellaan opintokokonaisuuteen liittyen. Stadian kanssa yritysyhteistyds-
sa ovat toimineet muun muassa Nokia, IBM ja SAP. (Metropolia, tuotantota-
lous 2008; Tukiainen 2007.)

TPL-toimintamalli yhdistaa tehokkaasti ja syvallisesti oppimisen, tutkimuksen
ja kehityksen, yhteistytn yritysmaailman kanssa sekd ICT-toiminnan. TPL-

toimintamallissa toteutettujen kurssien aiheet on suunniteltu siten, etté ne in-
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tegroituvat olennaisiin tieto- ja opetuspaketteihin, jotka opetussuunnitelmas-
sa on maaritelty. TPL-toimintamallissa suoritetut projektit pyritddn yhdista-
maan koko opiskeluajan jatkuvaksi prosessiksi, joka takaa johdonmukaisen
vuosittain asetettujen oppimistavoitteiden mukaisen kehittymis- ja oppimis-

prosessin. (Lonnqvist 2006: 38; Metropolia, tuotantotalous 2008).

TPL-toimintamallissa oppiminen tapahtuu kokemuksellisesti tekemalld, tut-
kimalla, ongelmia ratkaisemalla ja oikeita yritysprojekteja tekemalla. Jotta
kokemuksellinen oppimismalli on mahdollista toteuttaa, on projektien onnis-
tumisen kannalta oleellista opettajien, yritysten edustajien ja opiskelijoiden
saumaton tiimiyhteistyd. Apuna oppimisessa ja projektien tekemisessa kay-

tetddn ajanmukaista tieto- ja viestintatekniikkaa. (Tukiainen 2007.)

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa (nyk. Metropolia) laaditussa kuvas-
sa 4 on esitetty TPL-toimintamallin opinto-ohjelma verrattuna perinteiseen
insinéorikoulutuksen opinto-ohjelmaan. TPL-toimintamallin opetussuunnitel-
massa keskitytddn kaytdnnonldheiseen ja tybelamaldhtbiseen oppimiseen
painottamalla kommunikaatiotaitoja, kansainvélista johtamista, yrittajyytta,
globaalia patevyytta, ICT-alan osaamista, verkko-oppimista ja erikoistumista.
Taitoja, joita TPL-toimintamalli painottaa, ovat mm. tiimitydskentelytaidot, tut-
kimus- ja ongelmanratkaisutaidot, konsultointi- ja asiantuntemustaidot, insi-
nodrin identiteetin omaksumistaidot, loogiset matemaattiset taidot ja kaytan-

non erikoistuminen. (Stadia, tuotantotalous 2005.)
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Kuva 4. Total Project Learning (TPL) (Stadia, tuotantotalous 2005)

Perinteisessé insingéritason opinto-ohjelmassa opinnot on jaettu ainoastaan
opiskeluvuosien mukaan neljaédn eri tasoon, ne ovat perusopinnot, perus-
opinnot ja tydharjoittelu, ammatilliset opinnot sekad erikoistumisopinnot ja

opinnaytetyt (Stadia, tuotantotalous 2005).
Tyb6skentely TPL-toimintamallissa

Idea TPL-toimintamallin mukaisesti tydskentelysta on vuosien varrella vaih-
dellut opiskelijaryhmasté riippuen, mutta perusajatus on pysynyt samana.
Tarkoin valittuja ja selkedsti muotoiltuja oppimisprojekteja on keskim&érin 5 -
10 lukuvuodessa. Niiden kautta opiskelijat oppivat samanaikaisesti seka
konkreettisesti ettd teoreettisesti. Opettajien ja asiantuntijoiden tehtdva on
auttaa, ohjata ja tukea jokaisen opiskelijan henkilékohtaista oppimista, joka
tapahtuu opettajien, opiskelijoiden ja asiantuntijoiden yhteistydssé. Seuraa-
vassa kappaleessa esitetdan toimintatapa, joka on ollut perusideana TPL-

toimintamallia laadittaessa. (Tukiainen 2007.)

Lukukauden alkaessa opiskelijat jaetaan ryhmiin, joiden henkiloméaéara vaih-
telee kahdesta viiteen. Opiskelijoille esitetdadn kurssin aihe ja oppimisprojekti
opettajan ja mahdollisen yrityksesta vierailevan henkilon johdolla. Projektin

tyostdminen alkaa tiedonhankinnalla, jonka lisaksi opettaja pitdd aiheeseen
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aktivoivia luentoja. Opiskelijat ovat saaneet korkeakoululta kannettavat tieto-
koneet tiedonhaun ja projektien lopputulosten tuottamisen tueksi, mika edis-
tdd huomattavasti myos tietoteknisid taitoja. Projekteja tehd&dén lukujarjes-
tyksesta niille varatuilla ajoilla, jolloin opettaja on ohjaamassa, seké iltapéivi-
sin oppituntien paatyttyd. Kurssin puolessa valissa pyritdédn mahdollisella va-
liesityksella pitam&aén katsaus siitd, miten kunkin ryhman projekti etenee.
Kurssin lopussa projektien aikaansaannokset esitetdén opettajalle, muiden
ryhmien jasenille seka mahdolliselle yritysedustajalle. Lukukauden aikana tai
sen lopussa voidaan myo6s jarjestaad opettajan laatima muodollinen testi, jos-
sa testataan, mitd opiskelijat ovat aiheesta oppineet ja kuinka hyvin he ovat

tiedon sisaistaneet.

Kuten edellda kuvattiin TPL-toimintamallissa projektitydskentelya tukevat lu-
ennot ja ryhmatydt, joiden lisdksi valittu kirjallisuus, teollisuudesta poimitut
esimerkit, ja tyOpajat ovat osana projektitoimintaa. Naiden lisaksi opiskelijoil-
la ja kaikilla opetukseen osallistuvilla on kaytdssaan virtuaalinen oppimisym-
paristd, jossa asioista voidaan keskustella, jakaa tietoa ja joka toimii projek-

tien palautusvalineena. (Tukiainen 2007.)

Kansainvalisyys on TPL-toimintamallin tarked osa-alue. Kansainvélisyyden
ilmenemisestd on kerrottu enemman tuotantotalouden koulutusohjelman

strategian yhteydessa luvussa 5.4.2.
TPL-toimintamallin hyvét ja huonot puolet

TPL-toimintamallin hyviéa puolia ovat projekti- ja tiimitydskentelytaitojen, so-
siaalisten taitojen ja esiintymistaitojen kehittyminen. Lisaksi opiskelijat saa-
vat hyddyn tietoteknisten taitojen kehittdmisestd. Helppo palautteenanto-
mahdollisuus opettajan ollessa lasnd projektien ohjaustilanteissa on yksi
suurimmista hyodyista. Yritysyhteistyon suurimpana hyvana puolena on ver-
kostoitumisen mahdollisuus. Tulevaisuudessa harjoittelupaikan tai vakinai-
sen tyOpaikan etsiminen helpottuu huomattavasti, kun opiskelijoilla on jo
opiskeluaikanaan mahdollisuus luoda suhteita yritysmaailmaan. TPL-
toimintamallin hyvist& puolista on kerrottu enemméan tuotantotalouden koulu-

tusohjelman strategian yhteydessa luvussa 5.3.2.

TPL-toimintamallissa opiskelijat voivat ohittaa tarkeitd kokonaisuuksia itse-
naisen tiedonhaun johdosta, menetelma ei sovi kaikille opiskelijoille ja lisaksi

menetelma vie aikaa tavallista opiskelua enemman.
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3.3.2 Tiimiakatemia

Tiimiakatemia on Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikk6on
kuuluva koulutuslinja, joka kayttad nimea "yrittajyyden kehittdmisen” koulu-
tusohjelma. Tiimiakatemiasta valmistuu tradenomeja. Tutkinnon laajuus on

210 opintopistetté ja kesto on 3 %2 vuotta. (Tiimiakatemia 2008a, b.)

Koska Tiimiakatemian toiminta perustuu yritystiimeissa tehtaviin projekteihin,
voidaan sanoa, ettd se toteuttaa yrittdjyyteen pohjautuvaa projektioppimista.
Seuraavaksi esitetyt tiedot Tiimiakatemiasta perustuvat pd&osin Tiimiakate-

mian kolmannen vuoden opiskelijan, Tero Lehtisen, haastatteluun.
Tiimiyrittajyys

Tiimiakatemian ydinosaaminen on tiimiyrittajyys ja tiimiyrittajiksi kasvamisen
kaksi peruspilaria ovat oppiminen tiimeisséd yhdessa tekeméalla seka liiketa-
lous- ja yrittdjaosaamistaitojen oppiminen oppimisprosessin aikana. Tii-
miakatemia on méaaritellyt ydinosaamiselle kolme p&ateemaa, jotka ovat kay-
tannon yrittajyyteen liittyva tietopohja, johtajuus ja oppimaan oppiminen. Tii-
miakatemian opetusmenetelmét ovat radikaalisti erilaiset verrattuna muihin
korkeakouluihin. Tiimiyrittajat jaetaan heti opintojen alussa noin 20 henkilon
tiimeihin tiimiroolitestin perusteella. Paras mahdollinen tiimi sisdltad mahdol-
lisimman erilaisia ihmisi&, jolloin kaikki paasevét tekeméén taitojaan vastaa-
via toitd. Tiimi perustaa toimivan tiimiyrityksen, osuuskunnan, jossa toimi-
taan eri tehtvissa, myydaan projekteja ja tehdaan erilaisia toité asiakkaille.
Yleensa yritys perustetaan hyvén liikeidean synnyttyd. Tiimiakatemiassa ta-
ma tehdaan kuitenkin toisin kuin yleensé eli ensin perustetaan yritys, minka
jalkeen aletaan miettia projekteja, joita voisi tehd&. Opintojen alussa tehtavat
tyot voivat olla mitd tahansa, mutta mitd pidemmalle opinnoissa edetéén, si-
téd selkeammaksi tiimiyrityksen tarjopamat palvelut ja tuotteet muodostuvat.
Opintojen alkaessa uudet tiimit kilpailevat vanhojen tiimien projekteista ja
asiakkaista, jotka valmistumassa olevat tiimiyrittajat periyttavat muille Tii-
miakatemian tiimeille. Tatd kautta aloittelevat tiimit voivat paasta jo alussa

hyviin ja rahakkaisiin projekteihin. (Lehtinen 2009; Tiimiakatemia 2008b.)

Jokaisella tiimilla on oma hallitus ja nelihenkinen johtoryhma, jotka ovat paa-
asiallisessa vastuussa tiimin kehittdmisesta. Johtoryhmén paikat ovat kierta-

Vi& ja vaihtuvat vuosittain siten, etta kaikki saavat tilaisuuden toimia johtajien
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roolissa. Muun muassa talouspéallikon tehtava on sellainen, josta on var-

masti hyotya tulevaisuudessa. (Lehtinen 2009.)

Tiimit suunnittelevat tuotteensa itse ja vastaavat niiden myynnista ja markki-
noinnista asiakkaille, lisdksi kaikki tiimin jAsenet ovat vastuussa toiminnan
toimivuudesta ja tuloksellisuudesta (Tiimiakatemia 2008b). Tiimi ker&a rahaa
opintojensa ajan tiimin yhteiseen maailmanympérimatkaan, joka toteutetaan
tiimiyrittjien valmistuttua. Taman lisaksi tiimiyrittajat pyrkivat tekemdaan
my6s lomat tiimiyritykselleen t6ita ja nain ansaitsemaan opintojenaikaisen

elantonsa. (Lehtinen 2009.)

Tiimiyrityksessa jaetaan kokemuksia ja opitaan toinen toisilta. Asiakaspro-
jektien kautta tiimiyrittdjat oppivat mm. myyntia, markkinointia, liiketaloutta,
johtamista ja yrittajyyttd (Tiimiakatemia 2008b). Opintojen edetessé projek-
teista tulee kiinnostavampia, haastavampia ja tyélaampid, jolloin myoés tuotot
ovat huomattavasti suuremmat. Tiimiakatemiassa ei tehda virtuaalisia tai
keksittyja projekteja, vaan kaikki projektit ovat todellisia yritysasiakkaille teh-
tavia projekteja. Ratkaisut projekteihin pyritaan l16ytdmaan yhdessa yrityksen
kanssa, jolloin tapahtuu molemminpuolista oppimista. Projekteja tehdaan
tiimien sisalla erilaisissa ryhmissd sek& myds yli tiimirajojen. (Lehtinen
2009.)

Tiimiyrittdjan viikko koostuu kaksista neljdn tunnin mittaisista treeneista.
Treenit on tiimildisten ja valmentajan yhteinen kokoontuminen, jossa kasitel-
[adn oman yrityksen ja tiimin asioita. Treenien lisaksi tiimiyrittajat tekevat
kaytannon tyota eli projektejaan ja kasvattavat teoriatietouttaan lukemalla
kirjallisuutta. Projektityot ja tyot asiakasyrityksissd ovat osa tiimiyrittgjien tyo-
harjoittelua, jolloin erillista tydharjoittelua ei opintoihin kuulu. Tiimiakatemialla
on oma 1000 kirjan kirjaopas, jonka kaikki kirjat on pisteytetty. Tiimiyritt&jien
on kerattava joka lukukausi 20 pistettd. Tiimiyrittajat valitsevat kirjoja projek-
tiensa mukaan ja kirjoittavat kirjan luettuaan 1 - 2 sivun esseen, jossa kerro-
taan, mitd on opittu ja miten opittua voidaan vieda kaytant6on. Projekteista
ja kirjallisuudesta opituista asioista keskustellaan treeneissa, jolloin tiimiyrit-
tajat oppivat toinen toisiltaan. Esseet ovat myo6s kaikkien luettavissa Tietovir-
ta-tietojarjestelmassa, josta 10ytyy myos asiakastiedot siséltden mm. aika-
tauluja, projekteja ja yhteystietoja. Opetussuunnitelmaan kuuluu myés pakol-
lisina kursseina Tietokone tydvélineend -kurssi, englannin kurssi, ruotsin

kurssi ja viestinnan kurssi. Mikali suurempi joukko haluaa oppia esimerkiksi
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jonkin ohjelman kaytt6a, hankitaan ulkopuolinen kouluttaja tai palkataan
vanhempi ohjelmaa paljon kayttanyt tiimiyrittdja opettamaan muita. (Lehtinen
2009.)

Tiimiakatemiassa ei ole luokkahuoneita, vaan ymparisto on tydpaikanomai-
nen avokonttori. Jokaisella osuuskunnalla on oma tilansa ja treeneja varten
on erilliset huoneet. Tiimiyrittgjilla on omat avaimet tiloihinsa, jolloin he viet-

tavat siella myds paljon vapaa-aikaansa. (Lehtinen 2009.)
Valmentajat ja arviointi

Tiimiakatemiassa ei ole opettajia vaan valmentajia. Yhdelld valmentajalla on
2 - 3 tiimi& ja sama valmentaja toimii tiimin kanssa koko tiimin opintojen ajan.
Valmentajan tehtaviin kuuluu tiimildisten auttaminen, ohjaaminen oikeaan
suuntaan ja treenikeskustelujen vetaminen. Treeneissa valmentajan rooli
vahenee sen my6td, mitd pidempaan tiimiyrittdjat ovat olleet Tiimiakatemias-
sa. Valmentajat ovat yritysmaailmassa hyvin menestyneitd, sosiaalisia ja
idearikkaita. Tavallisten opettajien taidot eivat riitd Tiimiakatemiassa. Val-
mentajat on palkattu nimenomaan Tiimiakatemiaan, minka takia he ovat hy-
vin motivoituneita ja aina valmiita auttamaan, oli kyse sitten omasta tiimista
tai muusta tiimista. Tiimiakatemian osaamispddomasta pidetdan huolta val-
mentajia kouluttamalla. Valmentajat osallistuvat sd&nndllisesti seminaarei-
hin, koulutuspaiviin ja erilaisiin koulutusohjelmiin. Valmentajien aika on kui-
tenkin rajallista, silla heidan tehtéviinsad kuuluu omien tiimiensa treenien li-
saksi Tiimiakatemian kehittdminen ja muut Tiimiakatemian yhteiset tehtavat,
jolloin tiimiléisille voi jaadda lilan vahan aikaa treenien ulkopuolella. (Lehtinen
2009; Tiimiakatemia 2008b.)

Tiimiakatemiassa tiimiyrittajat ehdottavat itse arvosanansa valmentajalle, jo-
ka usein hyvéaksyy ne sellaisenaan. Tiimiyrittajat pitdvat kuitenkin yrityksilta
tulevaa palautetta arvosanoja arvokkaampana. Puolivuosittain kaytetaan yh-
det treenit arviointiin. Naissa treeneissa kaikki tiimiyrittajat ja valmentaja ker-
tovat henkilokohtaisen kehitysarvioinnin jokaisesta tiimin jasenesta. Lisaksi
valmentajan kanssa jarjestetddn kehityskeskusteluja. Tiimiakatemiassa ei
ole ollenkaan kokeita, mutta tiimiyrittjat ovat paljon motivoituneempia oppi-
maan uusia asioita, kun kyseessa on asiakkaalle tehtava projekti, jota varten
opetellaan uusia asioita. Kaikki haluavat tehdd hyvaa jalke& projektien osalta

ja saada tyytyvaisia asiakkaita. (Lehtinen 2009.)
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Kehittdminen ja kansainvalisyys

Tiimiakatemia on kehittynyt jatkuvasti pilottikokeilusta taman paivan vahvan
kulttuurin omaavaksi yhteisoksi ja verkostotoimijaksi, jota kehitetddn edel-
leen vuosittain. Kaytdnnonlaheisyys ja tekemalla oppiminen ovat kuitenkin
sailyneet jo 16 vuoden ajan Tiimiakatemian tarkeimpina laht6kohtina. Sek&
tiimiyrittajat etta valmentajat kuin my6s muut yhteistydkumppanit ovat muka-
na kehittdméssa Tiimiakatemiaa. Kehittdmisideat ja uudet opetussuunnitel-
mat esitellaén tiimiyrittgjille ja niista keratdén palautetta. Talla hetkella Tii-
miakatemiassa kehitetddn verkostoja muuhun Eurooppaan mm. perustamal-
la Tiimiakatemian tapaisia oppilaitoksia myds muihin maihin. Muutama tii-
miyrittaja on lahddssa uuteen Tiimiakatemiaan valmentamaan ja auttamaan
uuden toimintamallin k&yttdonotossa. Tiimiakatemiassa kday myo6s paljon ul-
komaalaisia vieraita tutustumassa Tiimiakatemian toimintamalliin, koska kay-
tannonlaheistd opetustapaa pyritédn hyddyntdmaan ympari Eurooppaa.
Kansainvalisyys nakyy Tiimiakatemiassa myos kansainvalisena tiimina, jos-
sa on talla hetkella noin 10 vaihto-opiskelijaa. Vaihto-opiskelijoiden kanssa
ollaan tekemisissé paivittain, mink& johdosta opiskelijat kayttavat englannin
kieltd paivittdin. Tiimiakatemiassa ei tehda juurikaan yhteisty6td muiden op-
pilaitosten kanssa, missa on viela paljon kehittdmisen varaa. Ideoita yhteis-
tyohon on, ja Tiimiakatemialla olisi paljon annattavaa muille oppilaitoksille.
(Lehtinen 2009; Tiimiakatemia 2008b.)

Toimintamallin hyvat ja huonot puolet

Opiskelijoiden mielesta Tiimiakatemian opetusmuoto on loistava. Opiskeli-
joiden mielestd kyseista toimintatapaa kayttaen he oppivat paljon enemman,
kuin samassa ajassa oppisi tavallisella liiketalouden linjalla. Tiimiyrittjat ei-
vat aina tied& ennen opiskelujen aloittamista, mitk& ovat Tiimiakatemian toi-
mintamallit. Tiimiakatemian oppimismuoto ei sovi kaikille, eivatka kaikki so-
peudu rytmiin ja toimintamalliin, mik& on usein syyné opintojen keskeyttami-
seen tai linjan vaihtamiseen. Useimmiten ensimmaisen vuoden jalkeen tiimi
pysyy samana. Motivaation ollessa kateissa tai tehtavien tdiden viivastyessa
pitavat muut tiimin jasenet huolen siitd, ettd motivaatio 16ytyy uudelleen.
Paikka tiimissa pitdd ansaita joka paiva, silla muulla tiimilla on oikeus irtisa-
noa tiimin tyota haittaavat ja hidastavat jasenet. Tiimihenke& aletaan raken-
taa heti opintojen alettua mm. tiimileikeilla. Tiimilaiset jarjestavat myoés yhtei-

sid mokkireissuja ym., jotka yhdistavét tiimid entisestddn. Tiimiakatemian
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kaikki melkein 200 opiskelijaa tuntevat toisensa ja viettavat myos paljon va-
paa-aikaa yhdessd, jolloin Tiimiakatemian henki on todella hyva. Pienesta
kilpailuhengesta huolimatta kaikki auttavat toinen toisiaan, oli kyseessa sit-
ten opiskelutoveri kilpailevasta tiimista, toinen tiimi tai juuri aloittanut tiimiyrit-
taja. (Lehtinen 2009.)

Teorian opiskelu itsendisesti ja usein alussa tehdyt virheet ovat tiimiyrittéjien
mielestd Tiimiakatemian huonoja puolia. Asiakkaat eivat myoskaan aina
ymmarra, ettd uusille tiimiyrittdjille voi sattua virheitd, jolloin Tiimiakatemia
saa huonon maineen asiakkaiden silmissa. "Tee virheitd. Ala pelkaa niita
vaan opi niistd.” on kuitenkin yksi Tiimiakatemian johtavista ajatuksista.
(Lehtinen 2009.)

Tiimiakatemia on saanut paljon kritikkia mm. siitd, ettei tiimiyrittdjilla ole
kunnollista teoriatietdmysta. Tiimiakatemiassa opiskelua on vaikea ymmar-
tédd ja sitd on vaikea selittdd, jos sitd ei itse née ja koe. Kiritiikin syyna onkin
usein, ettei Tiimiakatemiaa kritisoiva tieda siitd tarpeeksi. Valmistuneista tii-
miyrittgjista 20 - 30 % perustaa jossain vaiheessa yrityksen ja suuri osa tyol-
listyy opintojenaikaisiin asiakasyrityksiin. Useimmat Tiimiakatemiasta valmis-
tuneet tyollistyvat Keski-Suomen alueelle ja vain muutamia [&htee t6ihin suu-
rempiin kaupunkeihin. Osa tiimiyrittajista jatkaa opiskeluaikaisen yrityksen

parissa valmistumisen jalkeen. (Lehtinen 2009.)

3.4 Problem Based Learning (PBL) -toimintamalli

Myds Problem Based Learning (PBL) eli ongelmaperustainen oppiminen on
projektioppimista. Se on kuitenkin malli, jota projektioppimisen tavoin sovel-
letaan eri oppilaitosten malleihin, mink& vuoksi sita ei tassé insindoritydssa

esitella projektioppimisen alla.

Ongelmaperustainen oppiminen on hyvaksi todettu toimintamalli toteutetta-
essa kaytannoénlaheisempaa oppimista. Tavanomaisessa opetuksessa jae-
taan ainoastaan sisalt6ja, jotka halutaan varastoituvan muistiin myéhempaa
kayttoa varten, kun taas ongelmaperustainen oppiminen alkaa tyelamasta
ja yhteiskunnan todellisuudesta pohjautuvista ongelmista. Mallissa pyritaan
hakemaan koulutuksen ja ty6eldman vélinen yhteys niiden toiminnallisesta
vastaavuudesta, jolloin tekemisen, toiminnan ja ajattelun kautta pyritaén
saavuttamaan tietoyhteiskunnan vaatima osaaminen. PBL- mallia on jo vuo-

sia kayttanyt Aalborgin yliopiston insindérikoulutus Tanskassa. Siella kaikki
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projektit toteutetaan yritysten aitojen ongelmien pohjalta. (Aalborg University
2000.)

Keskeistd PBL-toimintamallissa

PBL-toimintamallin l&htbkohtana ovat tydelaméssa kohdattavat ongelmat,
joita on myds koulutuksessa opittava ratkaisemaan luonnollisella tavalla sel-
laisessa muodossa, kuin ne tulevat kdytdnndssa vastaan. Talldin oppiminen
muotoutuu ammatillisten ongelmien tutkimiseksi ja haasteellisen tytn teke-
miseksi asioiden mieleen painamisen sijaan. Koska ty6elaman ongelmat ei-
vat noudata opetusaineiden jakoja, on koulutuksessa otettava entista
enemman huomioon ongelmat juuri siind muodossa, kuin ne tulevaisuuden
ammatillisessa kaytannossa ilmenevat. (Aalborg University 2000; Poikela
2003.)

Toimintamallin l&ahtdolettamuksena on, ettd opiskelijat ratkaisevat yhdessa
ongelmia, tutkivat ajattelunsa ja toimintansa taustalla olevia uskomuksia,
olettamuksia ja perusteita, pohtivat teorioita ja rakentavat henkil6kohtaista
ymmartamistadn. Tamén perusteella hyvin keskeistd mallissa on siis opiske-
lijan itseohjautuvuus, oman oppimisen analysointi, yhteistyokyky ja vuoro-
vaikutustaidot. Opiskelijalta edellytetty itsenainen tiedonhankinta onkin toi-
nen kahdesta perinteisestd opetusta uudistavasta periaatteesta, jota ongel-
maperustainen oppiminen todentaa. Toinen periaate on myds jo aiempaan
ryhmatydskentelyyn viittaava ryhmaistunnoissa ohjattu oppimis- ja ongel-

manratkaisuprosessi. (Poikela 2002: 38.)

Ongelmaperustaisessa oppimisessa ongelman ympérille rakennetaan oppi-
misprojekti, joka tekee toimintamallista hyvin projektikeskeisen. Koska on
kyse ryhmassa tekemisesta ja projektioppimisesta, on toimintamallissa otet-
tava keskeisesti huomioon my6s sosiaalinen vuorovaikutus. Sosiaalisten
vuorovaikutusten valinnan merkitys kasvaa valittaessa oikeita vuorovaiku-
tusmalleja, jotka edistavat ongelmanratkaisuryhmassa tapahtuvaa oppimis-
ta. (Aalborg University 2000.)

Keskeista ongelmaperustaisessa oppimisessa on opettajan rooli. Opettajaa
ei pidetd ainoastaan niin sanottuna tiedonvalittdjana vaan ohjaajana, eli tuto-
rina. Tutorin tarkein tehtava on edistaa opiskelijoiden omaehtoista oppimista.
Liséksi tutorin on toimittava ohjaajana tutoriaaleissa eli ryhmaistunnoissa.

Ongelmaperustainen oppiminen asettaa kyseenalaiseksi asiantuntijaopetta-
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juuden tarkeyden korvaamalla tdméan ohjaamisella ja johtamisella. (Poikela
2002: 39.)

Ongelmaperustainen opetussuunnitelma

Perinteisesti opetussuunnitelma kasitetdan laadittuna asiakirjana, jota pyri-
tdan noudattamaan opetuksen eri vaiheissa. Ongelmaperustainen opetus-
suunnitelma taas tulisi ndhda kehittimisen kohteena olevana tieto- ja oppi-

misymparistond, joka rakennetaan opiskelijoita varten. (Poikela 2003.)

Opetussuunnitelma sisaltda tutoriaali-istunnot, joihin osallistuu 7 - 9 opiskeli-
jaa ja tutor-opettaja. Istunnot pidetddn 1 - 2 kertaa viikossa kestden yhden
ainekokonaisuuden ajan. Tutoriaalien valilla opiskelijat opiskelevat itsenéi-
sesti heille annettuja aiheita ja hakevat tietoa kyseisista aiheista useista eri
lahteistd. Esa Poikelan artikkelissa Fysioterapia-lendessa vuodelta 2003 esi-
tetyssa kuvassa (kuva 5) esitetddn eri tiedonhankintamenetelmat, joita on-
gelmaperustaisessa opetussuunnitelmassa on mahdollista kayttdd. Yhteinen
tiedonhankinta perustuu kuitenkin tietokirjallisuuteen, jonka tarkoituksena on
luoda kaikille tasapuolinen teoreettinen tietopohja. Tutor-opettaja ohjaa tuto-
riaaleissa opiskelijoita etsiméén tietoa oikeista lahteistd, kertoo tarkeimpid
lahteitd sek& painottaa panostamaan laadukkaiden lahteiden kayttdmiseen.
Perinteiset luennot véhenevat ja taten lakkaavat ohjaamasta oppimista toi-

mien ainoastaan resursseina muiden tietolahteiden tapaan. (Poikela 2003.)

1
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\ Itsenainen opiskelu /
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Kuva 5. Ongelmaperustainen opetussuunnitelma tieto- ja oppimisympéaristéna (Poi-
kela 2003)
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Ongelmien kasittely PBL-mallissa

Ongelmia k&sitelldan monin eri tavoin. Naistd esimerkkind voidaan mainita
triggeri. Triggeri on laht6kohta, jossa annetaan kuvaus tietystd ammatillises-
ta tilanteesta ja lahdetddn selvittamaén tilanteessa ilmennyttd ongelmaa.
Kaikki ongelmat on suunniteltu pedagogisesti, joten ongelma ei voi olla mik&
tahansa. Kuvassa 6 olevassa Linkdpingin mallissa on esitetty yksi ongelma-
perusteisen pedagogiikan vaihemalleista. Vaihetta 6 lukuun ottamatta ovat
kaikki vaiheet sellaisia, jotka kdydaan lapi tutoriaaleissa, joten kuva selven-
tdd myos tarkemmin tutoriaalien tarkoitusta ja niissa tapahtuvaa toimintaa.
(Poikela 2003.)
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Kuva 6. Ongelmaperustainen oppiminen ja tiedonhankinta (Poikela 2003)

Luennot
Harjoitukset

Vaihe 1 on syklin alku, jossa pyritdan siihen, ettd opiskelijat ymmartavat on-
gelman ja siihen liittyvat kasitteet. Vaiheessa 2 selvitetddn mm. aivoriihen
avulla opiskelijoiden aiempi tietAmys aiheesta. Vaiheessa 3 jasennellaan
ideat, joiden pohjalta vaiheessa 4 valitaan keskeisimmat ongelma-alueet.
Vaiheessa 5 maaritelladn oppimisen tavoitteet, minka jalkeen opiskelijat
aloittavat itsendisen tiedonhankinnan, joka on kuvattu vaiheessa 6. Itsendi-
sen tiedonhankinnan jalkeen jarjestetdan uusi tutoriaali (vaihe 7), jossa selvi-
tetdén, kuinka hyvin ongelma pystytdén kasitteellistamé&n uudelleen tiedon-
hankinnan jalkeen. Vaiheessa 8 ollaan taas prosessin kannalta alkutilan-
teessa, jossa kuva ongelmanratkaisun ja oppimisen etenemisesta selkiytyy.
(Poikela 2003.)
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PBL-toimintamallin hyvét ja huonot puolet

Ongelmaperustaista oppimista pidetdan sen kaytannonlaheisyyden takia
usein hyvin hyddyllisena tulevaisuuden tytelamaé ajatellen, mutta mahdolli-
sia haittojakin ongelmaperustaisessa oppimisessa etenkin opiskelujen aika-

na voi iimeta.

Ongelmaperustaista oppimista kayttdessa opiskelijoille siirtyy paljon tarkeita
taitoja, kuten itsendinen tiedonhaku, tiimitydskentelytaidot, sosiaaliset taidot,
projektitydskentelytaidot ja suulliset seka kirjalliset viestinnan taidot. Naiden
lisdksi opiskelijat kykenevat helposti oppimaan kuuntelemalla muita ja saa-
vat varmuutta siihen, ettd pystyvat |6ytdma&an tarvitsemansa tiedon itsenéi-

sesti selvittdessaan tydelamankin ongelmia. (Baldwin 2004.)

Osa opiskelijoista ei kuitenkaan sopeudu tadménkaltaiseen oppimisymparis-
t6on. Joillekin rynméatydskentely voi olla vaikeaa ja jopa turhauttavaa. Vaa-
rana itsendisessa tiedonhaussa on se, etté opiskelijat ohittavat huomaamat-
taan jonkin tarkedn aiheen, joka olisi voinut tulla perinteiselld luennolla tar-
kastikin kasitellyksi. Toimintamallin mukaan tydskentely voi olla myos aikaa-
vievd, ja aina piilee vaara, etta ongelmat eivat sovi aiheeseen tai niiden aset-

taminen aiheeseen on epésopivaa. (Baldwin 2004.)

3.5 Conceive — Design — Implement — Operate (CDIO) -toimintamalli

CDIO-toimintamallin voidaan ajatella pitavan sisallaan seka projektioppimis-
ta etté tutkivaa oppimista, mutta se on kuitenkin PBL-mallin tavoin malli, joka
on kayttssé soveltuvin osin monissa eri oppilaitoksissa, minka vuoksi sité ei

téssé insinboritydssa esitella muiden oppimismallien alla.

CDIO on otettu kayttbon Metropoliassa syksylla 2008. Se ollut aiemmin insi-
nodrikoulutuksen kaytossd mm. Massachusetts Institute of Technologyssa

Yhdysvalloissa ja Lundin yliopistossa Ruotsissa.

CDIO eli Concieve — Design — Implement — Operate (méaarittele — suunnittele
— toteuta - yllapidd) -toimintamalli tdhtda insindorikoulutukseen, jossa opis-
kelijalla on yhteiskunnan odotusten ja tarpeiden mukainen teoriatieto ja kay-
tdnndn osaaminen tasapainossa. CDIO-toimintamallin maaritelman mukaan
insindorikoulutuksen paatavoitteena on luoda opiskelijalle syva perusasioi-

den teknisen teoriatiedon osaaminen, kyky kehittaa tuotteitta, prosesseja ja
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jarjestelmia, kyky johtaa suunnittelua ja kayttdd sekd ymmarrys tutkimuksen
ja tuotekehityksen tarkeydesté yhteiskunnalle. Teoriatieto tulisi oppia alan
oppilaitoksessa, koska tydeldmassa on harvoin aikaa ryhtyd opiskelemaan
teoriaa ja asioiden ymmartaminen voi olla haasteellista ellei jopa mahdoton-
ta ilman hyvaa teoriapohjaa. Teknisten taitojen liséksi insin6drin on omattava
ymmarrysta yrityksen hallinnosta, markkinoinnista, tuottavuudesta ym. pys-
tydkseen kehittdmaan tuotteita ja prosesseja. Johtamis- ja ihmissuhdetaidot
ovat myos tarpeellisia tybelaméassa tiimitydskentelyn lisdantyessa. (CDIO;
Putkiranta — Toivanen 2008: 16.)

Insin6ori joutuu usein olemaan mukana useissa ellei jopa kaikissa teknologi-
an elinkaaren aikana tapahtuvissa prosesseissa. Insingérin on siis otettava
sosiaalista ja yhteiskunnallista vastuuta ja ajateltava tydsséén laajakatsei-
sesti. Maarittele - suunnittele - toteuta - yllapida on malli, joka kuvaa tuotteen
koko elinkaarta. CDIO-toimintamallin mukaan teknologian elinkaari (taulukko
1) alkaa asiakkaan tarpeiden maarittelylla ja niiden liittamisella mm. liiketoi-
mintasuunnitelmaan ja konseptisuunnitteluun (Conceive). Taman jalkeen
suunnitellaan ja kuvataan, miten tuotteet ja prosessit implementoidaan (De-
sign). Suunnittelun jalkeen tuotteet ja prosessit viedaan tuotantoon (Imple-
ment) ja lopuksi keskitytdan tuotteiden ja prosessien kayttdon niiden elinkaa-
ren loppuun eli kierratykseen tai uusiokayttoon asti (Operate). (CDIO; Putki-
ranta - Toivanen 2008: 16.)

Taulukko 1. CDIO:n elinkaarimalli: tuote, prosessi, projekti ja jarjestelma (Putkiranta
— Toivanen 2008:17)

Conceive Design Implement Operate
. Yksityis- . Jérjestelmien .
Tehtava Konst_apn- Esisuunnittelu kohtaiVnen Tuott§|den Intégrointi ja Elmkagren Jatkokehtiys
suunnittelu ] luominen tuki
suunnittelu testaus
sLiiketoiminnan| <Vaatimukset | eVaatimusten | eTuotteiden *Valmistus «Jarjestelmd- | *Myynti & «Jarjestelmien
strategia *Toiminnot toimeenpano | suunnittelu *Ohjelmistojen | integraatiot tilaukset jatkokehitys
*Teknologia- *Konseptit *Mallien *Vaatimusten koodaus «Jarjestelmd- | <Tuotanto *Tuote-
strategia *Teknologia rakentaminen | tarkastus *Hankinta testaus sLogistiikka perheiden
*Asiakas- «Arkkitehtuuri | «Jérjestelma- | *Riski- ja *Testaus «Jatkokehitys | eAsiakas- laajennukset
tarpeet *Toiminta- analyysit muutos- *Tuotteiden «Sertifiointi tuki «Kierratys &
*Tavoitteet ohjelmat «Jarjestelmien | analyysit jatkokehitys *Kéyttoonotto | <Yllapito & uudelleen-
«Kilpailijat *Markkina- levittdminen «Suunnittelun *Toimitukset huolto kasittely
*Toiminnan asemointi eKaytto- validointi «Kierratys
suunnittelu *Ohjeistukset littymien «Paivitykset
eLiiketoiminta- | <Toiminta- maéarittdminen
suunnitelmat suunnitelmat
«Sitoutuminen

CDIO-toimintamalli sisaltda teorian ja teknisen kaytdnnon osaamisen lisaksi
insindodrikoulutukselle kuuluvina asioina sosiaaliset taidot, liiketoimintaosaa-

misen, vastuun yhteiskunnallisista ja ymparistollisistd asioista ym. Naiden
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kasitysten implementointi insinddrikoulutukseen edellyttdd uutta kasitysta
oppimisesta, jotta uudet ristiritoja herattavét seikat saadaan sulautettua kou-
lutukseen. (CDIO; Putkiranta - Toivanen 2008: 18.)

3.5.1 CDIO-toimintamallin visio

Viime aikoina on noussut yhd enemmaén esille tosiasia, ettd insinddrikoulutus
ja todellisen tydelaman tarpeet eivat vastaa toisiaan. CDIO on kehittAnyt
opetukselle uuden vision, jotta ndma ristiriidat saataisiin korjatuiksi. Insin66-
rikoulutukseen tarvitaan uusi oppimiskasitys, jossa opiskelija on aktiivisessa
roolissa, teollisuus ja yhteiskunta ovat laheisessé yhteistytssa oppilaitoksen
kanssa ja opetuksessa hyddynnetdan erilaisia metodeja. CDIO-

toimintamallin visio sisaltaa kolme keskeista lahtokohtaa:

Koulutuksen tavoitteet perustuvat selkeésti méaéariteltyihin tavoitteisiin ja
oppimistuloksiin, joiden maarittelyssd ja seurannassa sidosryhmat (ty6-
elaman edustajat) ovat vahvasti mukana.

Oppimistulokset perustuvat jarjestelmallisiin kokemusperaisiin oppimisko-
kemuksiin, joista osa pohjautuu tydelamassa tehtaviin projekteihin ja ty6-
harjoitteluun.

Opetuksen siséllén ja osaamisen tulee tukea tybeldman vaatimuksia ja
samalla tukeutua syvempien teknisten perustaitojen oppimiseen. (CDIO;
Putkiranta -Toivanen 2008: 18.)

3.5.2 CDIO-periaatteet

CDIO-toimintamalli koostuu 12 periaatteesta. Naméa periaatteet on kehitetty
yhdessa koulutusjohtajien, alumnien ja teollisuuden yhteisty6kumppaneiden
kanssa. He halusivat selvittda, miten tunnistaa CDIO-koulutusohjelmat ja
niistd valmistuneet opiskelijat. Tuloksena saatiin standardit, jotka kuvaavat
CDIO-toimintamallia, ohjaavat arviointia ja kehittamistyota ja luovat vertailu-

kohtia ja tavoitteita maailmanlaajuisesti. (CDIO.)
1. periaate: CDIO viitekehyksena

Tuotteiden ja jarjestelmien kehityksen ja kayttéonoton CDIO-periaatteiden
omaksuminen kuuluu insinddrikoulutukseen. Maarittelyyn kuuluu asiakkai-
den tarpeiden kartoitus, niihin liittyva teknologia, yrityksen strategia ja ma&a-
raykset seka teknisten ja liiketaloudellisten suunnitelmien laatiminen. Suun-

nitteluvaihe keskittyy tuotesuunnitteluun eli piirustuksiin, laskelmiin ym. To-
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teutusvaiheessa suunnitelmat muutetaan tuotannon osasiksi esimerkiksi oh-
jelmoimalla, testaamalla ja arvioimalla, mink& jalkeen syntyy lopputuote. Vii-
meinen vaihe on yllapito, joka sisaltdé tuotteiden toimitusta, yllapitoa, kehi-

tysta ja havittamista koskevia asioita. (CDIO.)

CDIO on insinddriopetuksen viitekehys eli kulttuuri tai ymparisto, jossa ope-
tetaan tekninen tietamys ja muut taidot. CDIO-periaatteet omaksutaan koulu-
tusohjelmaan tekemalla siirtyméavaiheesta suunnitelma, jolloin opettajat ryh-
tyvat yhteisesti toteuttamaan periaatteita. Valmistuneiden insingérien tulisi
pystyd toimimaan tydssa moderneissa tiimiolosuhteissa CDIO-mallin mukai-
sesti. (CDIO.)

2. periaate: CDIO-opetussuunnitelman tulokset

CDIO-toimintamallissa oppimistavoitteet on maaritelty tarkasti ja yksityiskoh-
taisesti ja yhdenmukaistettu opetusohjelman tavoitteisiin. Opetussuunnitel-
maan on kirjattu, mitka tulisivat olemaan insingorin tiedot ja taidot hanen val-
mistuttuaan. (CDIO.)

CDIO-opetussuunnitelma jaottelee oppimistavoitteet henkil6kohtaisiin, sosi-
aalisiin sek& tuote- jarjestelmasuunnittelun tavoitteisiin. Henkilkohtaiset ta-
voitteet sisaltdvat mm. ongelmaratkaisukyvyn, kriittisen ja luovan ajatteluta-
van ja ammattietiikan. Sosiaalisten taitojen tavoitteet keskittyvat tiimitydhon,
johtamiseen ja kommunikaatioon. Tuote- ja systeemisuunnittelun taitojen ta-
voitteet ovat suunnittelu, toteutus sekd mm. tuotteiden kayttéénotto ja sovel-
taminen eri aloille. NAm& oppimistavoitteet on maaritelty yhteistydssa sidos-
ryhmien kanssa, jotta oppimistavoitteet olisivat mahdollisimman l&hella insi-
nodrin todellisia tydelaméan osaamistarpeita. Oppimistavoitteiden maarittely
auttaa opiskelijoita hankkimaan opiskeluaikana juuri tarvittavan osaamisen
tason ja kertoo tydnantajille valmistuvien insingérien tiedot, taidot ja asen-
teet. (CDIO.)

3. periaate: Integroitu opetussuunnitelma

Integroitu opetussuunnitelma on suunniteltu toisiaan tukevista aineista. Ope-
tussuunnitelmassa muiden oppiaineiden sisaltéon on integroitu henkilékoh-
taisten, sosiaalisten seka tuote- ja jarjestelméasuunnittelun taidot. Oppiaineet
ovat toisiaan tukevia ja luovat yhteyden asiaankuuluvien sisaltdjen ja oppi-

mistavoitteiden vélille. (CDIO.)
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Henkilokohtaisten, sosiaalisten seka tuote- ja jarjestelmasuunnittelun taitojen
opettamiseen pitdisi suhtautua opetussuunnitelmaan siséltyvana osana eika
vain jo tayden opetussuunnitelman lisdosana. Opetussuunnitelmassa ja op-
pimistilanteissa tulee kayttaa tehokkaasti kaytettavissa oleva aika, jotta op-
pimistavoitteet saavutettaisiin sekd oppiaineissa ettd henkilokohtaisten, so-
siaalisten ja tuote- ja systeemisuunnittelun osalta. Opettajilla on suuri rooli
integroidun opetussuunnitelman suunnittelussa, jotta oppiaineet ja CDIO-

oppimistavoitteet saadaan jarkevéasti eri opetusalueille. (CDIO.)
4. periaate: Johdatus insingériopintoihin

Johdanto insinddriopintoihin on johdantokurssi, joka tarjoaa viitekehykset in-
singorille tydelamaan tuote- ja jarjestelmasuunnittelussa ja esittelee olennai-
set henkildkohtaiset ja sosiaaliset taidot. Johdantokurssi on yleensa ensim-
maisid vaadittuja kursseja insingdriopinnoissa ja sen tarjoama viitekehys on
karkea maaritelma insin6orilta vaadittavista tehtévistd, taidoista ja vastuista.
(CDIO.)

Opiskelijat sitoutuvat insindérien toimintatapaan tekemalla yksinkertaisia on-
gelmanratkaisu- ja suunnitteluharjoituksia yksin ja ryhmissa. Kurssi siséltaa
myo6s henkilokohtaista ja sosiaalista tietAmysta, taitoja ja asenteita, jotka
ovat olennaisia opiskelijoille ryhdyttdessd opiskelemaan tuote- ja jarjestel-
masuunnittelua. Esimerkiksi opiskelijat voivat osallistua pieniin ryhmaharjoi-
tuksiin, joissa valmistellaan heita suuriin tuotekehitystiimeihin. Kurssin tarkoi-
tuksena on stimuloida opiskelijoiden kiinnostusta opintoihin, vahvistaa moti-
vaatiota. Opiskelijat yleensé valitsevat insinddriohjelmia, koska haluavat ra-
kentaa asioita, ja johdantokurssin yhtena tarkoituksena on jo aikaisessa vai-
heessa tutustuttaa opiskelijat oleellisten taitojen kehittamiseen, jotka on esi-
telty CDIO-oppaassa. (CDIO.)

5. periaate: Suunnittele — toteuta -kokemukset

Suunnittele — toteuta -kokemukset viittaa moniin keskeisiin insindorin tehta-
viin kehitettdessa uusia tuotteita ja jarjestelmia. Mukana ovat 1. periaattees-
sa kuvatut suunnittelu- ja toteutusvaiheet seka soveltuvat osat maarittely-
vaiheen késitekehittelystd. Opiskelijat kehittavat tuote- ja jarjestelmasuunnit-
telutaitojaan sekd kykyd kayttaa insindoritaitojaan suunnittele - toteuta
-kokemuksissa. (CDIO.)
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Suunnittele — toteuta -kokemukset on maaritelty joko perus- tai edistyneem-
man tason kokemuksiksi mm. niiden laajuuden ja vaikeustason mukaan.
Opiskelujen alkuvaiheessa projektit ovat yksinkertaisempia ja opintojen ede-
tessa suunnittele — toteuta -kokemuksista tulee hankalampia ja niiden tarkoi-
tuksena on auttaa opiskelijoita soveltamaan aiemmin opittuja tietoja ja taito-
ja. Maarittele — suunnittele — toteuta — yllapida -tehtavia voidaan mygs integ-
roida mm. harjoittelujen ja tutkimusprojektien kautta. NAma kokemukset an-
tavat aikaisia onnistumisen tunteita insindorin tyotehtavista ja auttavat opis-
kelijoita ymmartamaan tuote- ja jarjestelméasuunnittelun prosessinvaiheita.
Suunnittele — toteuta -kokemukset antavat opiskelijoille myds vakaan poh-
jan, jonka péaélle on helppo rakentaa syvempaa ymmarrysta tarkeimmista
taidoista. Tuotteiden rakentaminen ja prosessien toteuttaminen todellisessa
ymparistosséd antaa opiskelijoille mahdollisuuden muodostaa yhteyden op-

pimiensa tietojen ja ammatillisen kiinnostuksen vdlille. (CDIO.)
6. periaate: CDIO-tyétilat

Tydtilojen ja laboratorioiden tulisi tukea ja kannustaa tekemalla oppimiseen
tuote- ja jarjestelmasuunnittelussa, tiedon omaksumisessa ja sosiaalisessa
oppimisessa. Toimintaymparistossa on tavallisia opetustiloja kuten luokka-
huoneita, luentosaleja ja auditorioita sek& insindorityétiloja ja laboratorioita.
Tydtilat ja laboratoriot korostavat tekemalla oppimista, jolloin oppilaat joutu-

vat soveltamaan oppimaansa. (CDIO.)

Tilat tarjoavat my6s mahdollisuuden sosiaaliseen oppimiseen, mika tarkoit-
taa toisilta oppimista ja vuorovaikutusta erilaisten ryhmien kanssa. Uusien
tyotilojen tekeminen tai vanhojen muokkaus uusiksi tapahtuu oppilaitosten
resurssien ja hankkeen koon mukaan. Tyétilat ja muut toimintaympéaristot,
jotka tukevat tekeméallda oppimista, ovat keskeisid resursseja opiskeltaessa
tuotteiden ja jarjestelmien suunnittelua, rakennusta ja testausta. Oppilaat
joilla on mahdollisuus kayttdd moderneja insindorien tyévalineitd, jarjestel-
mi& ja laboratorioita, saavat mahdollisuuden kehittda asenteita, jotka tukevat
tuote- ja jarjestelmasuunnittelupatevyytta. Patevyys kehittyy parhaiten tyoti-
loissa, jotka ovat opiskelijakeskeisia, kayttajaystavallisia, avoimia ja vuoro-
vaikutteisia. (CDIO.)
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7. periaate: Integroidut oppimiskokemukset

Integroidut oppimiskokemukset johtavat oppiainesisaltdjen oppimisen lisaksi
henkilokohtaisten, sosiaalisten seka tuote- ja jarjestelmasuunnittelutaitojen
oppimiseen. Integroidut oppimiskokemukset on pedagoginen lahestymista-
pa, joka vaalii oppiainesisaltdjen oppimista samalla, kun opetellaan henkil6-
kohtaisia, sosiaalisia ja tuote- ja jarjestelmasuunnittelutaitoja. Ne yhdistavat
insindorin ammattiosaamisen kokonaisuudeksi oppiainesisaltdjen kanssa.
Esimerkiksi opiskelijaryhma tutkii harjoituksessa tuotetta, tuotteen suunnitte-
lua ja tuotteen suunnittelijan yhteiskuntavastuuta. Teollisuuden yhteisty6-
kumppaneilta, alumneilta ja muilta asianosaisilta saa usein hyddyllisia esi-

merkkeja tallaisia tehtavia laadittaessa. (CDIO.)

Opetussuunnitelma ja oppimistavoitteet, jotka on maaritelty 2. ja 3. periaat-
teessa, voidaan toteuttaa ainoastaan, jos ne pohjautuvat vastaaviin pedago-
gisiin ndkemyksiin, jolloin opiskelijan opiskeluajasta saadaan kaksinkertai-
nen hyoty. Lisaksi on tarkeaa, ettd opiskelijat nakevat opettajat ammatillisina
roolimalleina, jotka ohjaavat oppiainesisaltdjen, henkilokohtaisten, sosiaalis-
ten seka tuote- ja jarjestelmasuunnittelutaitojen kanssa. Integroidun oppi-
miskokemuksen avulla opettajat voivat tehokkaammin auttaa opiskelijoita
soveltamaan oppimaansa tietoa kaytantoon, jolloin opiskelijat ovat paremmin
valmistautuneita kohtaamaan insinG0rintyon vaatimukset tydelamassa.
(CDIO.)

8. periaate: Aktiivinen oppiminen

Aktiivinen oppiminen on opettamista ja oppimista, jotka pohjautuvat koke-
muksen kautta oppimisen menetelmiin. Aktiivisen oppimisen menetelmat
pistavat opiskelijat paneutumaan heti pohdintaan ja ongelmanratkaisuun.
Passiivinen tiedon oppiminen jda vahemmaélle ja oppiminen pohjautuu
enemman manipulointiin, soveltamiseen, analysointiin ja ideoiden arviointiin.
(CDIO.)

Luentopohjaisilla kursseilla aktiivista oppimista voi toteuttaa mm. parityon,
pienten ryhmakeskustelujen, demonstraatioiden, vdittelyiden ja palautteen
avulla. Aktiivisen oppimisen katsotaan olevan kokemuspohjaista silloin, kun
opiskelija asettuu rooliin, joka simuloi tehtavia tydelaméssa: esimerkkind

suunnittele - rakenna -projektit, simulaatiot ja caset. Oppilaat muistavat kuu-
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lemastaan alle neljanneksen, kun taas ndkemastdan ja kuulemastaan tie-
dosta noin puolet. Saamalla opiskelijat ajattelemaan konsepteja ja vaatimalla
vastausta, opiskelijat eivat vain opi uutta, vaan myds oppivat tunnistamaan,
miten he oppivat. TA&m& oppimisprosessi kasvattaa opiskelijoiden motivaatio-
ta saavuttamaan ohjelman oppimistavoitteita ja muodostamaan lapi elaman
kaytettavia tapoja oppia. Aktiivisilla oppimismenetelmilla ohjaaja voi auttaa
opiskelijoita muodostamaan yhteyksia avainkonseptien valille ja sovelta-

maan aikaisemmin opittua tietoa. (CDIO.)
9. periaate: Opettajien CDIO-taitojen parantaminen

CDIO-toimintamalli tarjoaa avun opettajille, jotta he voivat kehittdd omia
kompetenssejaan henkilokohtaisten, sosiaalisten seké tuote- ja jarjestelma-
suunnittelun taitojen osalta, jotka ovat kuvattu 2. periaatteessa. Opettajat
kehittavat naita taitojaan parhaiten kaytannonldheisissd asiayhteyksissa.
(CDIO.)

Resursseista seka koulutusohjelman ja oppilaitoksen suuntauksesta riippuu,
miten opettajien koulutus toteutetaan. Opettajien tieto- ja taitotasoon eli kom-
petensseihin on mahdollista vaikuttaa. Kompetensseja voivat lisata esimer-
kiksi tyokokemus opetettavasta aiheesta, yhteistyd alan ammattilaisten
kanssa tutkimus- ja opetusprojekteissa, kaytannon osaamisen mukaan ot-

taminen tybhonotto- ja ylennyskriteereihin. (CDIO.)

Jos opettajien odotetaan opettavan henkil6kohtaisia, sosiaalisia seka tuote-
ja jarjestelmasuunnittelun taitoja integroituna perusopetukseen, taytyy hei-
dan itse olla patevia niissd. Moni opettaja on asiantuntija omissa opetusai-
heissaan ja heilld on vain vahan kokemusta insingdrin kaytannontyosta.
Teknologian nopea kehittyminen vaatii insintéritaitojen péaivitysta jatkuvasti.
Opettajien taytyy parantaa osaamistaan ja taitojaan, jotta he voivat antaa re-
levantteja esimerkkeja opiskelijoilleen ja toimia patevind esimerkkeind nyky-

aikaisesta insingorista. (CDIO.)
10. periaate: Opettajien opetustaitojen kehittdminen

CDIO-toimintamallin tarjoama tuki auttaa opettajia kehittaméan kompetens-
sejaan integroidun oppimiskokemuksen ja aktiivisen ja kokemusperdisen
oppimisen tarjoamiseen sek& opiskelijoiden oppimisen arviointiin. Opettajien

kehittaminen kaytdnndssa vaihtelee oppilaitoksen ja koulutuksen mukaan.
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Esimerkkina toimista, jotka kehittavéat opettajien kompetensseja, ovat opetta-
jilen kannustaminen osallistumaan yliopistojen ja muihin oppilaitoksen ulko-
puolisiin kehitysohjelmiin seka foorumeihin, joissa keskustellaan ideoista ja
parhaista toimintatavoista, painopisteen pitdminen suorituksissa seka hyvat

opetustaidot omaavien opettajien palkkaaminen. (CDIO.)

Jos opettajien odotetaan opettavan ja arvioivan uudella tavalla, heille on tar-
jottava mahdollisuus kehittd&d omia taitojaan. Monilla yliopistoilla on kehitys-
ohjelmia ja palveluita, joiden takia CDIO:ta toteuttavien olisi hyva tehda yh-
teistyota yliopistojen kanssa. Mikali CDIO-toimijat haluavat painottaa ope-
tuksen, oppimisen ja arvioinnin tarkeytta, taytyy heidén varata riittavat re-

surssit opettajien koulutukseen nailla alueilla. (CDIO.)
11. periaate: CDIO-taitojen arviointi

CDIO-taitojen arviointi kasittad perusoppiaineiden arvioinnin liséksi oppilai-
den henkil6kohtaisten, sosiaalisten seka tuote- ja jarjestelmasuunnittelun tai-
tojen arvioinnin. Oppilaiden oppimisen arviointi tehddan mittaamalla oppilaan
oppiminen jokaisessa oppimistavoitteessa. Ohjaajat tekevat tAman yleensa

vastaavan kurssin arvioinnin yhteydessa. (CDIO.)

Erilaisia arviointimetodeja kayttdmalla ja yhdistamalla ne oppilaiden tuotta-
miin tai saavuttamiin oppimistuloksiin, jotka osoittavat pakollisen tietamyksen
sekd henkilokohtaisen, sosiaalisen sekd tuote- ja jarjestelmasuunnittelun
taidot, saadaan oppimista arvioitua tehokkaasti. Nama metodit voivat sisal-
taad mm. kirjallisen tai suullisen kokeen, opiskelijoiden havainnointia, opiskeli-
joiden mielipiteita, oppimispdaivakirjoja, portfolioita seka itse- ja vertaisarvioin-
tia. Mikali henkilokohtaisia, sosiaalisia seka tuote- ja jarjestelmasuunnittelun
taitoja arvostetaan, ne asetetaan oppimistavoitteiksi ja sisallytetdan opinto-
suunnitelmaan. Lisdksi taytyy olla tehokas arviointiprosessi mittaamaan néi-
ta taitoja. Erilaiset oppimistavoitteet tarvitsevat erilaiset arviointimenetelmaét.
Perinteisissa oppiaineissa oppimista voidaan testata kirjallisilla ja suullisilla
kokeilla, kun taas suunnittelu- ja toteutustaitoihin liittyvé oppiminen saadaan
paremmin arvioitua havainnoimalla. Kayttamalla useampia arviointimetodeja

yht&aikaisesti, saadaan luotettavampia arviointeja. (CDIO.)
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12. periaate: CDIO-toimintamallin arviointi

CDIO-toimintamallin arviointi on systeemi, jolla arvioidaan mallin 12 periaa-
tetta ja annetaan palautetta opiskelijoille, opettajille ja muille sidosryhmille
tarkoituksena jatkuva kehittdminen. Toimintamallin arviointi on arvio siitd, mi-
ten asetetut tavoitteet on saavutettu. CDIO-toteutus tulisi arvioida ndiden 12-

periaatteen avulla. (CDIO.)

Toimintamallin todellisesta arvosta saadaan kerattya nayttéa kurssiarvioin-
neilla, opettajien mielipiteilla, aloittavien ja valmistuvien opiskelijoiden haas-
tatteluilla, ulkopuolisten arvioinneilla sek& alumnien, tydnantajien ja muiden
sidosryhmien seurantakyselyilld. Tamé palaute on perusta paatoksenteolle
ja toimintamallin jatkuvalle kehittdmiselle. Toimintamallin arvioinnin avain on
maarittda, kuinka tehokkaasti mallille asetetut tavoitteet saavutetaan. Esi-
merkiksi jos valmistuvien opiskelijoiden haastatteluissa ilmenee, ettd jotain
tiettyd oppimistavoitetta ei saavutettu, taytyy heti tutkia, mista tdma johtuu ja
tehdd muutos. Monet ulkoiset arvioijat ja valtuustot vaativat sdanndllista ja

johdonmukaista ohjelman arviointia. (CDIO.)
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4 TUTKIMUSASETELMA

Taman insindorityon keskeisena tutkimuskohteena on tuotantotalouden kou-
lutusohjelman laatuun vaikuttavat tekijat. Tutkimuksessa keskitytdan laatu-
kriteereihin, jotka vaikuttavat oppimiseen, osaamiseen, ymparistoon, ilmapii-
riin ja motivaatioon, ei niink&an kriteereihin liittyen organisaation strategioihin

ja opetettavan aiheen sisaltoon.

Kéasiteltdvat laatukriteerit valittiin seitsemaan Malcolm Baldrige National
Quality Award -laatupalkinnon arviointiperusteeseen pohjautuen sek& Kor-
keakoulujen Arviointineuvoston (KKA) arviointikriteereihin nojaten. Valitut
kuusi laadun ennustavaa tekijad ovat tutkimus ja kehitys (T&K) -toiminta, toi-
mintatavat, toimintaymparistod, kansainvalisyys, verkostot ja opettajat. Seu-
raavaksi esitelladn valintaperusteet tassa tydssa kasiteltyihin laadun ennus-

taviin tekijoihin ja kuvassa 8 mallinnetaan tdman tyon tutkimusasetelma.

4.1 Laatuaennustavat tekijat

Malcolm Baldrige -mallia on totuttu kayttamaan erilaisten yritysten, oppilai-
tosten ja muiden organisaatioiden laadun ja kehittdmisen viitekehyksena.
Koska tdma insinddrityd keskittyy ainoastaan organisaation yhden osan eli
tuotantotalouden koulutusohjelman kehittamiseen, ei mallin kokonaisvaltai-

nen kayttaminen ole mahdollista.

Malcolm Baldrige National Quality Award -laatupalkinnon arviointiperusteet
muodostuvat johtajuudesta, strategisesta suunnittelusta, asiakas- ja markki-
nasuuntautuneisuudesta, tiedoista ja niiden analysoinnista, henkilostosuun-
tautuneisuudesta, prosessien hallinnasta ja toiminnan tuloksista. Johtajuus
tarkastelee, kuinka organisaation ylimman johdon henkilokohtainen toiminta
johdattaa ja yll&pitdéa organisaatiota. Se tarkastelee myds organisaation hal-
lintojarjestelmaa ja sitd, miten organisaatio tayttaa lailliset, eettiset ja yhteis-
kunnalliset vastuut ja tukee avainyhteisgja. Strateginen suunnittelu tarkaste-
lee, kuinka organisaatio kehittdd strategisia tavoitteitaan ja toimintasuunni-
telmiaan. Se tarkastelee myds, kuinka valitut strategiset tavoitteet ovat toteu-
tuneet ja kuinka toimintasuunnitelmaa toteutetaan ja muutetaan, jos olosuh-
teet sitd edellyttavat. Lisdksi kategoriassa tarkastellaan, kuinka edistyminen

on mitattu. (Baldrige National Quality Program 2009.)
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Tassa insinooritydsséd kaydaan lapi tuotantotalouden koulutusohjelman ta-
manhetkiset strategiset tavoitteet. Tydssa tarkemmin kasiteltavistd laadun
ennustavista tekijoistd kansainvalisyys, verkostot ja T&K-toiminta kuuluvat

olennaisina osina strategisiin tavoitteisiin.

Asiakas- ja markkinasuuntautuneisuus -kategoria tarkastelee, kuinka organi-
saatio kytkee opiskelijansa ja sidosryhmansa pitkdaikaiseen menestykseen.
Kytkeytymisstrategia vastaa kysymyksiin, kuinka organisaatio rakentaa opis-
kelija- ja sidosryhmakeskittyneen kulttuurin ja kuinka organisaatio ottaa
huomioon asiakkaidensa eli opiskelijoiden ja sidosryhmien toiveet. Taman
pohjalta organisaation tulisi kehittdad ja tunnistaa innovaatiomahdollisuuksi-

aan. (Baldrige National Quality Program 2009.)

Tassa tutkimuksessa on yhtena keskeisend osana otettu huomioon opiskeli-
joiden vaikutusmahdollisuudet, jotka kuuluvat selkeasti edelld mainittuun ka-
tegoriaan. Lisdksi tydssa tehty tydelaman osaamistarpeen kartoitus linkittyy
selkeédsti kategoriaan tydelaméan edustajien ollessa yksi koulutusohjelman

sidosryhmista.

Tiedot ja niiden analysointi -kategoria tarkastelee, kuinka organisaatio valit-
see, kokoaa, kasittelee ja kehittda tietoa ja tietovaroja ja kuinka se hallinnoi
informaatioteknologiaa. Kategoria tarkastelee myos sitd, miten organisaatio
arvostelee ja kayttda arvosteluja hyvéksi kehittdessaan toimintaansa. (Bal-

drige National Quality Program 2009.)

Tuotantotalouden koulutusohjelmassa tama kategoria on keskeinen, silla tie-
to- ja viestintdteknologiat ovat olennainen osa opetuksen sisdltta. Aiheen
opiskeluun pyritddn luomaan puitteet tarjoamalla tarvittavat tietovarat ja oh-

jelmistot.

Henkilostosuuntautuneisuus-kategoria tarkastelee, kuinka organisaatio rek-
rytoi, johtaa ja kehittd& henkildstodan hyddyntddkseen sen tdyden potentiaa-
lin linjassa organisaation mission, strategian ja toimintasuunnitelman kans-
sa. Kategoria tarkastelee myds organisaation kykya arvioida henkildston ky-
vykkyyttd ja kyvykkyystarpeita seka kykya rakentaa henkildstoymparistosta
johtokykyinen ja tehokas. (Baldrige National Quality Program 2009.)

Tahan ty6hon valituista kuudesta laadun ennustavasta tekijasta edelld mai-

nittuun kategoriaan kuuluu opettajat. Opettajan roolin analysoinnin lisaksi
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kéasitelladn kategoriaan kuuluvaa seikkaa opettajien kyvysta toimia linjassa

koulutusohjelman toimintasuunnitelman kanssa.

Prosessien hallinta -kategoria tarkastelee, kuinka organisaatio suunnittelee
tydmenetelmét ja kuinka se suunnittelee, kasittelee ja kehittdd avainproses-
sit vastaamaan tydmenetelmien toteutusta tuottaakseen opiskelija- ja sidos-
ryhmaarvoa ja saavuttaakseen menestystad ja pitkgjanteisyytta. Lisaksi se
tarkastelee valmiutta odottamattomien ja kiireellisten tapausten varalle. (Bal-

drige National Quality Program 2009.)

Tahan ty6han valituista laadun ennustavista tekijoista toimintatavat ja toimin-
taymparisto sisaltyvat tahan kategoriaan. Toimintatavoissa kasitellaan enim-
makseen opiskelijoiden oppimiseen liittyvia toimintatapoja ja toimintaympa-
ristossa kasitelladn, miten koulutusohjelmassa on luotu puitteet toimintatapo-

jen toteuttamiselle.

Tulokset-kategoria tarkastelee organisaation toimintaa ja kehitysta kaikilla
avainalueilla siséltden opiskelijoiden oppimistulokset, asiakaslahtoiset tulok-
set, budjettitulokset, taloudelliset tulokset, markkinatulokset, henkilgstotulok-
set, prosessitehokkuustulokset ja johtajuustulokset. Toimintatasot on tarkas-
teltu tdssa kategoriassa suhteessa kilpailijoihin ja muihin samankaltaiset oh-
jelmat ja palvelut omaaviin organisaatioihin. (Baldrige National Quality Prog-
ram 2009.)

Insin6oritydssa kasitellaan vain osia edella mainituista tuloksista. Tydssa
keskitytddn enemmankin tutkimaan oppimis- ja asiakaslahtdisiin tuloksiin

vaikuttavia tekijoitd, joita kaikki valitut laadun ennustavat tekijat ovat.

KKA:n laatuyksikkoarviointi painottuu koulutusyksikdn toiminnan ja tulosten
arviointiin. Toiminnan arvioinnissa kaydaan lapi toiminnan kuvaus ja nivou-
tuminen ammattikorkeakoulun strategiaan seka keskeisiin pedagogisiin lin-
jauksiin. Avainkohtia ovat ydinosaaminen, tyoelamakytkds, verkostoitumi-
nen, koulutuksen ja T&K-toiminnan yhteennivoutuminen seka koulutusyksi-
kén toiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen. (Saarela ym.
2009: 12 - 13))

Tassa tyossa kasitellaan koulutusohjelman tydeldmakytkosta, verkostoitu-
mista, T&K-toimintaa ja koulutuksen toiminnan suunnittelua, toteutusta ja

kehittamista.
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KKA:n arvioinnissa tuloksista analysoidaan koulutusyksikén toiminnan tulok-
set suhteessa sille annettuihin tavoitteisiin sisaltden opiskelijoihin, tytela-
maan, henkildstdéon, taloudelliseen suorituskykyyn, kansainvalistymiseen
seké aluekehitystehtaviin liittyvat tulokset (Saarela ym. 2009: 13).

4.2 Ennustavien tekijéiden vaikutus oppimistuloksiin

Tahan insind6ritydhon valitut laatua ennustavat tekijat ovat: tutkimus ja kehi-
tys (T&K) -toiminta, toimintatavat, toimintaympéaristd, kansainvalisyys, ver-
kostot seké opettajat. Ne voidaan tulkita Biggsin 3P-mallin (kuva 7) opiske-
luprosessiin ja -tuloksiin vaikuttaviksi tekijéiksi. Biggsin 3P-mallin mukaan
naihin kuuluvat henkilékohtaiset ja tilanteen luomat tekijat kuten opiskelijan
aikaisempi osaaminen ja kiinnostuneisuus seka opetusmenetelméat ja opinto-
jakson tyomaara ja -rakenne. Osa ennustavista tekijoista vaikuttaa suoraan
oppimistuloksiin ja osa opiskeluprosessin kautta. Prosessitekijoilla voi olla
myo6s vaikutusta takaisin ennustaviin tekijoihin (kuva 7). (Biggs 2001: 73-
102; Erkkila 2009: 38.)

Ennustavat tekijit (presage) Prosessitekijit (process) Oppimistulokset

(product)

! Opiskelija:

1 - Aiheen kannalta

' keskeinen aikaisempi
] liclous
1
1
1
]
1
1

tiedot, taidot
. Affektiiviset
tulokset:

sitoutuminen

P r---=---=--—m————
- Kiinnostus aileeseen '\ oeccmmmmm e ! Oppimisen tulos:
- Sitoutuminen Opiskeluprosessi: 1 - Maaralliset tulokset
. . . I [
opiskeluun, vliopistoon i = Laadulliset tulokset:
I
I

Opiskelustrategiat
(lihesty mistapa
oppimiseen,
opiskeluorientaatio)

I
I
- Motiivit ? |
I
I
I

________ $

! Konteksti:

1 - Substanssialue

] "
i - Opetusmenetelmit
i = Oppimiseen varattu
]
||
1
1
]

-

______________________

|
aika :
- Kurssirakenne I
|
I

Kuva 7. Biggsin 3P-malli opiskelusta. Muokattu Biggs 1987 ja Biggs 2003 pohjalta
(Erkkila 2009:38)
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Kuvassa 8 on esitetty insindoritydssa kasiteltavat laatua ennustavat tekijat.

Seuraavaksi naita tarkastellaan yksityiskohtaisemmin.

T&K

Opettaja - A % Toimintatavat

- . .'".. -K'\.' i . =
Werkostoitumi nen "*-\_ s TR A Toimintaympdri sto

Kanzainvilizyys

Kuva 8. Tuotantotalouden koulutusohjelman laatua ennustavat tekijat

T&K-toiminta voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: Pedagogiikka ja sen
kehittamiseen kohdistuva tutkimus, ammattialaan kohdistuva tutkimus ja
alueelliseen kehittdmiseen kohdistuva tutkimus. Pedagogiikka ja sen kehit-
tamiseen kohdistuva tutkimus on vahvasti kasvatustieteellista tutkimusta.
Alan tutkimuksen soveltava kenttd muodostuu ammattikorkeakoulutuksesta
ja sen kehittdmisratkaisusta. Kategoriaan liittyvia hankkeita tehddan yksit-
taisten koulutusohjelmien sisélla sekd kansallisesti ettd kansainvéalisesti.
Ammattialaan kohdistuvaa tutkimusta luonnehtii ammattikasvatuksellinen
seké koulutusalojen tieteelliseen taustaan tukeutuva tutkimus ja ammattialan
ennakointitoiminta. Ammattialan tutkimuskenttddn kuuluvat yksittdisen am-
mattialan hankkeet sek& moniammatilliset hankkeet. Alueelliseen kehittami-
seen kohdistuva tutkimus- ja kehittdmistoiminta tarkoittaa ammattikorkea-
koulujen tekemaa alueen tarpeista lahtevdd ja siihen kohdistuvaa T&K-

toimintaa. (Saarela ym. 2009: 20.)

T&K-toiminta kehittdd joko korkeakoulun sisdista toimintaa tai toimintaa si-
dosryhmien kanssa. Se voidaan maaritella laadun ennustavaksi tekijaksi, sil-
& sitd toteuttamalla taataan koulutusohjelman jatkuva kehittyminen, mika

johtaa koulutuksen pysymiseen ajan hermoilla jatkuvassa muutoksessa.

Toimintatapoja laadun ennustavana tekijand kasittelemme yritysyhteistyon,

projektioppimismallin, palautekaytantdjen sekd tiimityoskentelyn osalta.

Kaikki edella mainitut tavat liittyvat tydelamalahtdiseen tydskentelyyn ja te-
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kemalld oppimiseen, mika tuo laadullista lisdarvoa opiskelijan oppimistulok-

siin hdnen paastessaan kehittymaan nailta osin jo opiskeluaikanaan.

Toimintaympdristd on laatua ennustava tekija, silla toimintaymparistd vaikut-

taa toimintatapojen toteuttamismahdollisuuksiin ja ndin myods oppimistulok-
siin. Toimintaympéaristoon kuuluvia tekijoitd, joita tutkimuksessa tarkastellaan
ovat tilat, tyovalineet seka ilmapiiriin vaikuttavana tekijana opiskelumotivaa-

tio.

Kansainvalisyyden merkityksen kasvaessa organisaatioiden kaikilla osa-
alueilla on aktiivisesti kansainvalisyyteen panostaminen jo koulutuksessa
koulutukselle lisdarvoa tuottava tekija. Kansainvélisyys ilmenee tuotantota-
louden koulutuksessa ulkomaanvaihtoina, kansainvélisina projekteina ja yh-

teistydna seka kielten ja kulttuurien oppimisena.

Verkostoituminen yritysten ja muiden korkeakoulujen kanssa on tuotantota-

louden koulutuksessa laadun ennustava tekija, silla se luo lisdarvoa seka
koulutusohjelmalle, opiskelijoille ettéa yrityksille. Opiskelijoille verkostoitumi-
nen voi uuden tiedon ja osaamisen liséksi edesauttaa tyonsaantia. Verkos-
toituminen auttaa opettajia pysym&an muutoksessa mukana tuomalla uutta
tietoa ja osaamista opetukseen. Yritykselle on hyodyllista kayttaa oppilaitos-
ten tuottamia tuoreita ndkemyksid. Verkostoituminen voi edesauttaa yrityksia

my6s saamaan uutta, osaavaa henkilostoa.

Opettajien ammattitaito on selke& koulutusohjelman laatua ennustava tekija.
Ty6ssé on kuitenkin keskitytty enemman opettajan rooliin, opettajan sitoutu-
neisuuteen ja laadukkaaseen opetukseen laatua ennustavina tekijéina. Laa-
dukas opetus muodostuu opettajan oikeasta roolista, osaamisen tasosta,
opettajan kokemuksesta tydelaméssa sek& opettajan motivaatiosta ja innos-

tavuudesta.

4.3 Tutkimuksen empiirinen osa

Opiskelijatutkimus, jossa tutkittin Metropolian tuotantotalouden opiskelijoi-
den mielipiteitd oppimisymparistdsta, oli kvantitatiivinen eli maarallinen tut-
kimus. Opiskelijakysely (LIITE 3) toimitettiin opettajien valityksella kaikille

239 tuotantotalouden opiskelijalle.
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Liséksi kyselyn tuloksia syventamaan tehtiin opiskelijoiden ryhméhaastattelu
sekd Helsingin ettd Espoon toimipisteissd. Haastateltaviksi valittin vuosi-

kurssien aktiivisimpia opiskelijoita.

Opettajatutkimuksen tiedot kerattiin kyselylla (LIITE 4) tuotantotalouden
opiskelijoita Helsingissé ja Espoossa opettaville Metropolian opettajille. Ky-
sely lahetettiin 23 opettajalle. Kyselysta saatuja tietoja syvennettiin haastat-
teluin. Haastateltavat valittiin sen perusteella, kuinka paljon opetusta heilla
oli tuotantotalouden opiskelijoille. Pyrittiin my@s siihen, etta haastateltiin eri

oppiaineiden opettajia erilaisten ndkemysten saamiseksi.

Myds alumnitutkimus tehtiin kyselyn ja haastattelun avulla. Alumnikysely
(LIITE 5) lahetettiin 50 Helsingista valmistuneelle tuotantotalouden insindoril-
le. Kysely l&hetettiin ainoastaan Helsingista valmistuneille, silla heilla on ko-
kemusta TPL-mallin mukaisesta projektitydskentelystd, mik& oli oleellista
tadman insindoritydn kannalta. Kyselyn ohessa alumneilta kysyttiin, olisivatko
he kiinnostuneita osallistumaan alumnihaastatteluun. Haastattelulla syven-

nettiin kyselysta saatuja tuloksia.

Tybeldman osaamistarvetutkimuksen tiedonlahteind olivat kirjallisuuden ja
muiden tutkimusten lisdksi tuotantotalouden koulutusohjelmasta valmistu-
neiden tyonantajille |&hetetty kysely (LITE 6) ja Metropolian tuotantotalou-
den koulutusohjelman neuvottelukunnan yritysedustajien haastattelut. Kyse-
ly lahetettiin 50 valmistuneelle, joita pyydettiin toimittamaan kysely ty6nanta-

jilleen. Neuvottelukunnan yritysedustajista haastateltiin seitsemaa.

Seka opettaja-, alumni- ja ty6eldaman osaamistarvetutkimukset olivat kaikki

kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimuksia.
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5 TUOTANTOTALOUS

5.1 Keskeista tuotantotalouden tieteenalassa

Tuotantotalous on tieteenala, joka tarkastelee teollisia ja tietointensiivisia yri-
tyksid. Siina yritysten ja nilden muodostamien verkostojen toimintaa tutkitaan
kokonaisvaltaisesti ja kokoavasti teknisend, taloudellisena ja kayttaytymistie-
teellisend prosessina (Stadia, tuotantotalous 2005). Tuotantotalous kasittéa
ihmisistd, materiaaleista, informaatiosta, laitteista ja energiasta koostuvien
integroitujen jarjestelmien suunnittelun, kehittdmisen ja toteuttamisen (Tek-

nillinen korkeakoulu 2008).

Tuotantotalous yhdistdd monien eri tieteenalojen periaatteita, teorioita ja op-
peja. Naitd tieteenaloja ovat tekniikka, liiketaloustiede, psykologia ja sosiolo-
gia. Liséksi tuotantotalous perustuu pitkélti matemaattisten ja fysikaalisten
tieteiden erikoistuneeseen tietAmykseen. Tieteenaloja hyvaksi kayttaen tuo-
tantotalouden tutkimuksessa pyritdan tehostamaan kansallisen innovaa-
tiojarjestelman toimintaa talouden, yritystoiminnan ja tyollisyyden hyvéksi eli
tuotantotalouden tavoitteena on tekniikan tehokas hyddyntaminen seka yri-
tysten taloudellinen johtaminen kansallisella tasolla. (Stadia, tuotantotalous
2005.)

Opetushallituksen Korkeakouluopinnot 2009 - 2011 -esitteesséd méaaritellaan

tuotantotalouden koulutusohjelma seuraavanlaisesti:

Tuotantotalouden koulutusohjelmasta valmistuu kansainvali-
seen liiketoimintaan suuntautuneita insinGoreja.

Mihin valmistun?

Tybmahdollisuudet ovat monipuoliset. Tuotantotalousinsintorit
sijoittuvat kaupan, teollisuuden ja palvelualan yrityksiin tai jul-
kishallinnon palvelukseen. Tuotantotalousinsindori tytskente-
lee asiantuntija-, paallikkd- tai johtotehtdvisséa esimerkiksi
markkinoinnissa, myynnissé, ostossa, logistiikassa, tuotekehi-
tyksessd, tuotannossa tai yrityssuunnittelussa. Koulutusohjel-
ma kannustaa myds yrittdjyyteen. Asiakaslahtdinen ajattelu
teknisen tietAmyksen rinnalla antaa kilpailuetua tydmarkkinoilla.

Mita opintoihin kuuluu?
Tuotantotalousinsinddrin tutkinto koostuu tekniikan ja yritysta-

louden opinnoista. Tekniikan opinnot ovat matemaattisluonnon-
tieteiden lisdksi muun muassa tietotekniikkaa. Yritystalouden
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opintoihin siséltyy muun muassa markkinointi, myynti, tuoteke-
hitys, tuotanto seka yrittdjyys. Lisaksi keskeisessd asemassa
ovat kansainvalisyys, vuorovaikutus ja vieraat kielet. Opiskelijat
suorittavat halutessaan osan tutkinnosta ulkomailla. Opiskelija
saa kaytdnnon ammatillisia valmiuksia simuloimalla ja tydsken-
telemalla yritysprojekteissa.

Mihin voin suuntautua?

Tuotantotalouden koulutusohjelman suuntautumisia ovat esi-
merkiksi kansainvalinen liiketoiminta, toimitusketjun hallinta ja
logistiikka, toiminnanohjaus ja tieto- ja viestintateknologiat.
(Korkeakouluopinnot 2009 - 2011.)
Tuotantotalous-kasite pitda sisalladn tuotantotoiminnan osa-alueita alkaen
tuotteen kehityksesta ja markkinoinnista aina logistiikkaan ja kuljetuksiin.
Tuotteen tuotantoprosessin ollessa tuotantotalouden tarkastelukohteena on
tarkedd ymmartaa, ettd tuote voi olla tarvike, raaka-aine, palvelu tai tietoa.
Tuotteen tuotantoprosessi sisaltdd tyontekijoiden hankkimisen ja yhdistami-
sen, tuoteohjelman suunnitelman, markkinoinnin, jakelun ja tuotteiden sek&
yrityksen toiminnallisen ja rakenteellisen kehittdmisen. (Stadia, tuotantotalo-
us 2005.)

Tuotantoprosessien seka teknisten tuotteiden markkinoinnin ja kaytén ym-
martaminen on valttAmatonta, jotta tietointensiivisten yritysten taloutta on
mahdollista hallita. Lisaksi tiedon tuotantotehtavan ollessa tietointensiivisten
yritysten perustana, on ratkaisu osaltaan tekninen, jolloin korostuu insindori-
tieteiden tavoite parantaa tehokkuutta. Yrityksen teknisen ja taloudellisen
kokonaisndkemyksen ymmartamisen avulla on mahdollista saavuttaa tuo-

tantotalouden tieteenalan tavoite. (Stadia, tuotantotalous 2005.)

Koska tuotantotalouden tieteenala on hyvin moniulotteinen se on synnyttanyt
uusia oppeja ja teorioita yrityksen tehokasta johtamista ja ohjausta varten.
Oppien keskeinen idea muodostuu yritysten paamaarien, tavoitteiden ja teh-
tavien tehokkaan toteutustavan ymparille tuottavuuden, tehokkuuden, kan-
nattavuuden, kilpailukyvyn seka laadun ollessa avainasemassa. (Stadia, tuo-
tantotalous 2005.)

5.2 Tuotantotalouden opiskelu

Tuotantotaloutta pidetaan l&hinna insindérien osaamisalueena sen vahvan
tekniikkapainottuneisuuden vuoksi (Teknillinen korkeakoulu 2008). TAman

takia eri oppilaitoksissa tuotantotalouden linjoilta valmistuu seka insinGéreja
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ettd diplomi-insindorejd. Tuotantotalouden opiskelijoita koulutetaan ymmar-
tamaén teknologian, talouden ja ihmisten vuorovaikutukseen kytkeytyvien

tekijoiden tasapaino ja hyédyntamaan tata tulevaisuuden tydelamassa.

Tuotantotalouden koulutus sisaltdd laajoja tuotantoon seké talouteen poh-
jautuvia kokonaisuuksia, joista liiketalous ja strateginen johtaminen, tuoteke-
hitys ja innovaatiot, toiminnan johtaminen seka toimitusketjun hallinta ja lo-
gistiikka ovat tarkeassa roolissa jokaisessa tuotantotalouden koulutusohjel-

massa (Oulun yliopisto 2007).

Yll& mainitut nelja aihekokonaisuutta siséltavat useita suppeampia aiheko-
konaisuuksia, jotka muodostavat tuotantotalouden insingorin tieto- ja taito-
pohjan. Kokonaisuuden kannalta opetuksen sisallgllisiin asioihin kuuluvat yri-
tystoiminnan kokonaisuuden ymmartaminen, strategian ymmartadminen, stra-
tegisen suunnitelman laatiminen sek& toimintasuunnitelman laatiminen.
Opetukseen siséllytettavid taloudellisia kokonaisuuksia ovat budjetin laatimi-
nen, kannattavuuden laskeminen ja seuranta seka yrityksen tai toiminnan ta-
loudellinen ohjaaminen. Johtaminen on yksi tarkeimmista tuotantotalouden
osa-alueista. Se kasitetdan monissa yhteyksissé ainoastaan ihmisten johta-
miseksi, mutta tuotantotalouden opetuksen sisalldllisiin kokonaisuuksiin kuu-
luu myds asioiden, resurssien, tiimin, projektitoiminnan, tyon, yritysten vali-
sen yhteistydn seka laadun johtaminen. Resurssien, prosessien ja tuotta-
vuuden kehittdminen seka T&K-toiminta kuuluvat myds keskeisesti tuotanto-
talouden opetukselliseen sisaltoon. Luvussa 5.1 "Keskeista tuotantotalouden
tieteenalassa” mainitut markkinointi, myynti, logistiikka ja tietojarjestelmien
tuntemus liittyvat myds olennaisina kokonaisuuksina tuotantotalouden opis-

keluun.

5.3 Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelman nykytilanne
5.3.1 Taustatietoja

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia ja Espoon-Vantaan teknillinen ammat-
tikorkeakoulu Evtek yhdistyivat Metropolia Ammattikorkeakouluksi 1.8.2009.
Evtekin ja Stadian perintd Metropolialle on molempien ammattikorkeakoulu-
jen hyva imago ja tunnettuus, vetovoima, valmistuvien hyva tyollistyminen
sekd merkittavat tydelamayhteydet ja toimiva kansainvalinen verkosto. (Met-
ropolia 2008.) Metropolia Ammattikorkekouluksi yhdistymisestd seurasi

myo6s kahden tuotantotalouden koulutusohjelman yhdistyminen.
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Seka Stadian ettd Evtekin tuotantotalouden koulutusohjelmien hakijaméaarat
ovat olleet suuria. Suuren kiinnostuksen vuoksi on koulutusohjelmissa aloit-
taneita opiskelijoita ollut enemmaén, kuin aloituspaikkoja on vuosittain maari-
telty. (LIITE 1: taulukot 1 - 4.)

Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelma toimii talla hetkella viela kah-
dessa toimipisteessé toisen sijaitessa Helsingissa ja toisen Espoossa. Aloi-
tuspaikkoja koulutusohjelmassa vuoden 2008 syksylla oli yhteensa 60. Aloi-
tuspaikkojen mééara tulee pysyméén samana vuonna 2009. Syksylla 2008
tuotantotalouden opiskelijoiden maara Metropoliassa oli 239. Tyontekijoita

tuotantotalouden koulutusohjelmassa on 17. (LITE 1: taulukko 5.)

5.3.2 Tuotantotalouden koulutusohjelman strategia

Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelman visio on olla kansainvalinen
ja ketterd elinkeinoelaman kumppani ja osaajien tiedontuottaja. Koulutusoh-
jelma on monialaisen osaamisen keskittyméa. Ohjelma sisaltdd nelivuotisen
nuorille suunnatun tuotantotalouden insindorikoulutuksen suuntautumisvaih-
toehtoinaan Kansainvélinen ICT-liiketoiminta sek& Toimitusketjun hallinta ja
liketoiminta. Koulutusohjelma tarjoaa myds tyon ohessa suoritettavan vuo-
den kestavan Master of Engineering in Industrial Management -koulutuksen
sek& aikuiskoulutusmahdollisuuden. Koulutusten rinnalla koulutusohjelmas-
sa toteutetaan tutkimus- ja kehityshankkeita. Koulutusohjelman strategisena
tavoitteena on tekemall& oppiminen vuorovaikutuksessa yritysten ja muiden

sidosryhmien kanssa. (Metropolia, tuotantotalous 2009.)

Koulutusohjelman tavoitteena on kasvattaa tuotantotalousinsindorista jous-
tava, luova, oppimiskykyinen ja -haluinen, kansainvalisesti ajatteleva, raken-
tavan kriittisesti maailmaa tutkiva alati kehittyva insin6ori — ikuinen utelias
lapsi. Metropolian tuotantotalouden osaston laatimassa tuotantotalousinsi-
nodrin osaamisprofiilissa kuvassa 9 vasemmassa reunassa on esitetty kom-
petenssit, joiden kaytt6on ja omaksumiseen tuotantotalouden koulutusoh-
jelma antaa valmiudet ja mahdollisuudet, se takaa kompetenssien kehittymi-
sen koulutuksen aikana. Kuvan 9 oikeassa reunassa on esitetty kompetens-
sit, joita koulutusohjelma painottaa tuotantotalousinsindérin osaamisalueina.

(Tuotantotalouden koulutusohjelman neuvottelukunta 2009.)
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ITSENAINEN INSINOORI/ONGELMANRATKAISIJA
e|tsensé johtamisen taito eInsingoritieteet
e|tsendinen, mutta timihenkinen *Ympéristd

TIETO-VIESTINTATEKNOL OGIAOSAAJA
*Tietotekninen osaaminen ja uudetteknologiat
sLiiketoimintaa tukevat tietojarjestelmat

TIMITYOKYKYINEN /
*Kyky tehokkaaseen tiimityoskentelyyn /

VERKOSTOITUJA \
*Vahvatihmissuhde-javiestinta \,
erilaisuuden ymmartaminen

KIELITAITOINEN JAVIESTINTATAITOINEN

LIKETOIMINTAJAYRITYSTALOUSOSAAJA

LUOVA JAINNOVATIIVINEN *Kansainvélinen liiketoimintajohtaminen, yrittajyys ja
innovaatiot

KANSAINVALINEN «Palveluliiketoiminta

eMonikulttuurisuus *Myynti ja markkinointi, asiakkuus

+Kansainvalinen ajattelu +Toimitusketjun hallinta

*Projektien ja prosessien johtamisen taito

VASTUULLINEN ASIANTUNTIJA/ESIMIES Henkilosto- ja osaamisen johtaminen

*P&é&toksentekokyky
«Strateginen ongelmanratkaisukyky
*Vastausten loytaminen

Kuva 9. Tuotantotalousinsin6drin osaamisprofiili (Tuotantotalouden koulutusohjel-
man neuvottelukunta 2009)

Opetussuunnitelma

Tuotantotalouden insin6orilta vaadittavat osaamisalueet ilmenevét hyvin se-
k& vanhasta ettd uudesta tuotantotalouden koulutusohjelman opetussuunni-
telmasta. Syksylla 2009 kayttéon otettava uusi opetussuunnitelma (LIITE 2)
on laadittu osaamisprofiilin pohjalta rakennetusta koulutuksen rakenteesta.
Kuvassa 10 esitetadn koulutuksen rakenne vuonna 2009 sekd uuden ope-
tussuunnitelman runko. Koulutuksen ensimmainen vuosi rakentuu luonnon-
tieteismatemaattisten insinddritieteiden, kielten seka tuotantotalouden am-
mattiopintojen perusopinnoista. Toisella vuosikurssilla paneudutaan enem-
man ammattiaineisiin, jotka on jaoteltu kuvan 10 opetussuunnitelman mu-
kaan Information and Communication Technology (ICT), Enterprice Resour-
ce Planning (ERP) ja Supply Chain Management (SCM) -aihealueisiin. Kol-
mantena vuonna toteutetaan myos kansainvalinen ulkomaanvaihto tai
-harjoitteluosuus. Neljantend vuonna paneudutaan yleisiin liiketoiminta-, pro-
sessi- ja johtamisopintokokonaisuuksiin henkilokohtaisen insinGorityén kir-
joittamisen liséksi. (Tuotantotalouden koulutusohjelman neuvottelukunta
2009.)
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Koulutuksen rakenne Opetussuunnitelma

Tuotantotalousinsindori

Oppiva Jousta’
uova, Kriittinen, Kehitt:
Kansainvélinen

Liiketoiminta, prosessit ja johtaminen
ICT & Sl >
3 . Chain & Kansainvalinen moduuli ulkomailla
Service .
Logistics
ICT & ERP
SCM

1 Perus ja syventavat

opinnot Oppimis-
projektit

Luma, kielet, *tyokalut’, Tuta-perus

Kuva 10. Tuotantotalouden koulutuksen rakenne ja opetussuunnitelma vuonna 2009
(Tuotantotalouden koulutusohjelman neuvottelukunta 2009)

Projektioppiminen

Projektioppiminen on térkein koulutusohjelmassa kéaytetty oppimistapa, jota
toteutetaan koko koulutuksen ajan. Aloitustason ja aiempien opintojen pe-
rusteella oppimisprosessi lahtee kayntiin pienilla oppimisprojekteilla, jotka
littyvat esimerkiksi opiskelijan omaan elaméén, teknisiin tuotteisiin tai teolli-
suuteen. Neljan vuoden koulutuksen aikana henkilokohtaisia oppimisprojek-
teja tehdaan vuosittain riippuen opiskelijan omasta kiinnostuksesta eri aihe-
alueisiin. Kiinnostuksen kohde muodostaa opiskelijan erikoistumisen, joka
vie mahdollisesti myos yrittdjyyden tielle. Projektit muodostuvat 5 - 10 opin-
topisteen opintokokonaisuuksista. Henkilékohtaisten oppimisprojektien tuek-
si mentorit antavat henkilokohtaista ohjausta. (Tuotantotalouden koulutusoh-

jelman neuvottelukunta 2009.)

Henkil6kohtaisista oppimisprojekteista muodostuvaan henkilokohtaiseen op-
pimisprosessiin vaikuttavat opettajien yhteistyd, yritysyhteistyd, sosiaalinen
media, monipuolinen arviointi seka opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet.

(Tuotantotalouden koulutusohjelman neuvottelukunta 2009.)
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Kolmantena vuonna oppimisympdaristd on vakiintunut taysin projektioppi-
misymparistoksi, jolloin optimoitu oppimisprojektikokonaisuus on saavutettu.
Tuotantotalouden koulutuksen toimiessa aktiivisesti T&K-projektien parissa
olisi myos opiskelijoiden tarkoitus osallistua projekteihin, joissa on mukana
kansainvélisia pienia, keskisuuria seka suuria yrityksia. Lisaksi teollisuudelle
ja yhteiskunnalle tiimeissa tehtavat yritysprojektit ovat olennainen osa tuo-
tantotalouden koulutusohjelmaa. Projektioppiminen lapi koulutusohjelman
valmistaa opiskelijan jatkuvaan oppimiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.

(Tuotantotalouden koulutusohjelman neuvottelukunta 2009.)

Projektioppimista toteutetaan koulutuksen kaytdssé olevien TPL- ja CDIO-
toimintamallin avulla, jotka molemmat tukevat vahvasti projektioppimistoimin-

tatapaa.
Kansainvalisyys

Projektien merkityksellisyyden varmistamiseksi on vertailukohteita haettava
kansainvélisesti, mikd pyritdén toteuttamaan monikansallisia yritysprojekteja
tehden ja jatkuvassa kansainvalisessa yhteistydssa toimien. Tuotantotalou-
den koulutusohjelmassa on toteutettu kansainvalisia yritysyhteistyéprojekteja
mm. Afrikassa ja Aasiassa. Naissa projekteissa opiskelijat ovat olleet erittéin
aktiivisesti mukana mm. hankkien yhteistyoyrityksia ja rahoitusta projektia ja
matkaa varten. Naiden projektien tuotokset ovat saaneet huomattavaa kiitos-
ta niin yritysten keskuudessa kuin oppilaitoksissakin. Metropolian ja Yhdys-
valtalaisen Bradleyn yliopiston yhteistydssa toteuttama Global Innovative
and Creative TechnoEconomy -kurssi on my6s hyva esimerkki Metropolian
tuotantotalouden koulutusohjelman yhteistydstd ulkomaisten oppilaitosten

kanssa.

Kansainvalistd yhteisty6ta yllapidetdan myds kansainvalisilla opettajilla seka
opiskelijoiden ulkomaanvaihtomahdollisuudella. Kansainvaliset opettajat ve-
tavat projekteja insindodrikoulutuksen ensimmaisestad vuodesta lahtien, nain
varmistetaan se, etta opiskelijoilla on valmiudet lahte& ulkomaille joko opis-
kelemaan tai tyoharjoitteluun. Opintojen edetessd myos englannin kieli ope-
tuskielena lisdantyy, mikd myos osaltaan valmentaa opiskelijaa ulkomaan-
vaihto- tai -harjoittelujaksolle. Opiskelijoiden lahtiessé ulkomaanvaihtoon ta-
sapainotetaan opiskelijoiden maardd Suomessa ottamalla koulutukseen

vaihto-opiskelijoita ulkomaisista yhteistyokumppanioppilaitoksista joko luku-
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kauden tai lukuvuoden kestavaksi ajaksi. Vaihto-opiskelijat toimivat myos
vertailukohteina, kun halutaan varmistaa kansainvalisesti kestavad kompe-

tenssitaso.
Yritysyhteistyo

Tarkeimpid tuotantotalouden koulutusohjelman verkostoja ovat teollisuuden
alan yritykset, suomalaiset ja ulkomaiset korkeakoulut seka teollisuuden ja
tutkimuksen yhteistydorganisaatiot, kuten TEKES ja Teknologiateollisuus ry

ym.

Koulutusohjelman avainhenkildiden laajat kontaktit yritysmaailmaan luovat
opiskelijoille sekd opettajille verkostoitumismahdollisuuksia. Yritysyhteis-
tyosséa tehtavien projektien aikana opiskelija tulee vaistaméatta tydskentele-
maan yritysedustajan kanssa, jolloin verkostoja syntyy lahes automaattisesti.
Yrityksista vierailevat luennoitsijat ovat myds hyvid tulevaisuuden kontakteja
opiskelijan hakiessa tyoharjoittelupaikkaa tai vakituista tydpaikkaa. Lisaksi
pakolliset oman alan ty6harjoittelujaksot luovat opiskelijalle lisda itsenaisia

verkostoitumismahdollisuuksia.

Opettajilla on usein omasta takaa verkostonsa muihin oppilaitoksiin ja yrityk-
siin aiempien tyopaikkojen ansiosta, jolloin heillda on mahdollisuudet teettda

opiskelijoilleen yritysprojekteja verkostojansa hyvaksi kayttaen.

Koulutusohjelman avainhenkil6t ovat verkostojensa avulla mahdollistaneet
tuotantotalouden  koulutusohjelman  aktiivisen T&K-toiminnan. T&K-
hankkeista, joita koulutusohjelma on ollut aktiivisesti toteuttamassa, voidaan
esimerkkind mainita kunniaa saanut TEKESIin rahoittama Rendez-
tutkimusprojekti, jossa tutkittin yritysten uudistumista ja innovatiivisuuden
johtamista eri toimialoilla jatkuvasti muuttuvassa liiketoimintaympéaristossa.
Rendez-tutkimusprojektissa tuotantotalouden koulutusohjelma teki yhteistyo-

td& mm. IBM:n, Nokian ja Planmecan kanssa.

Yritysyhteistydtd Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelma pyrkii luo-
maan myds oman neuvottelukuntansa avulla. Tuotantotalouden koulutusoh-
jelman neuvottelukunta muodostuu yrityselamén edustajista ja tuotantota-
louden koulutusohjelman johdosta, opettajista ja opiskelijoista. Yrityksia, jois-
ta neuvottelukunnan yritysedustajajasenet tulevat, ovat mm. Deloitte, I1BM,

Inex, Metso, Nokia, NSN, Teknologiateollisuus ry seka Tieto. Neuvottelu-



64

kunnan opiskelijaedustajat valitaan opiskelijoiden oman aktiivisuuden perus-
teella. Neuvottelukunnan tehtavana on edistdéd vuorovaikutusta ymparéivan

yhteiskunnan ja etenkin alaan liittyvan tydelaman kanssa.
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TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Opiskelijat

Kysely

Opiskelijakysely toimitettiin 239 opiskelijalle ja siihen vastasi 147 opiskelijaa.

Taman perusteella vastausprosentti oli 61,5 %.

Opiskelijakyselyn kysymykset on esitetty liitteessé 3. Kyselyyn vastanneista
opiskelijoista 87 eli 59,2 % opiskeli Helsingin toimipisteessa ja 60 eli 40,8 %
Espoon toimipisteessa. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli miehid (Helsinki
79,3 % ja Espoo 70 %), joka johtuu koulutusohjelman opiskelijoiden perus-
joukon sukupuolirakenteesta. Suurin osa vastanneista oli 1 - 3. vuoden opis-
kelijoita (Helsinki 89,6 % ja Espoo 83,3 %). (LIITE 7: taulukot 1, 2 ja 4.)

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, miten tarkeé&na opiskelijat
pitavat kyselyssa listattuja motivaatiotekijoitd opiskelujaan ajatellen. Helsin-
gissa kaikkien motivaatiotekijdiden keskiarvo asteikolla 1 - 5 oli yli 3 eli opis-
kelijat pitivat kaikkia 14:8& listattua motivaatiotekijaéd kohtalaisen tarkeana.
Helsingissa tarkeimméksi motivaatiotekijaksi nousseen opetuksen laadun
keskiarvo oli lahes 5. Muita tarkeiksi koettuja motivaatiotekijoita olivat ilma-
piiri ja tiedonkulku. Tyovalineita ja vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia
pidettiin vahiten tarkeind. (LIITE 7: taulukko 5.)

Espoossa vaihteluvali keskiarvossa motivaatiotekijoistd kysyttaessa oli suu-
rempi kuin Helsingissa. Opetuksen laatu oli opiskelijoiden mielesta tarkein
motivaatiotekija samoin kuin Helsingissa. Muita tarkeimmiksi nousseita teki-
joita olivat ilmapiiri ja opettajat. Espoon opiskelijat pitivat vaikutus- ja osallis-
tumismahdollisuuksia Helsingin opiskelijoiden tavoin vahiten térke&na sen
keskiarvon ollessa vain reilu 2 asteikolla 1 - 5. Mydskdan kansainvalisyytta
motivaatiotekijané ei Espoossa pidetty tarkeana sen keskiarvon ollessa alle
3. (LIITE 7: taulukko 6.)

Kyselyn toinen kysymys kartoitti motivaatiotekijdéiden toteutumista Metropolia
Ammattikorkeakoulun tuotantotalouden koulutusohjelmassa. Helsingin opis-
kelijoiden mielestéd parhaiten toteutuneet motivaatiotekijat olivat tyévalineet,
opiskelutoverit, kansainvalisyys ja ilmapiiri ndiden jokaisen keskiarvon olles-

sa lahes 4 asteikolla 1 - 5. Selvasti heikoimmin Helsingisséa toteutuneeksi
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motivaatiotekijaksi ilmeni tiedonkulku, jonka keskiarvo oli n. 2. TAman lisaksi
opetuksen organisointi ja kurssiaikataulut osoittautuivat heikoiten toteutu-
neiksi. (LITE 7: taulukko 7.)

Espoossa selkeésti parhaiten toteutuneeksi motivaatiotekijaksi nousivat
opiskelutoverit. Muita hyvin toteutuvia, joissa keskiarvo asteikolla 1 - 5 oli n.
3,5, olivat ilmapiiri, opintomenestys ja tyovalineet. Heikoiten toteutuneita oli-
vat palaute, kurssiaikataulut ja tiedonkulku naiden kaikkien keskiarvon jaa-
dessa alle 3:n. (LIITE 7: taulukko 8.)

Kysymyksessa 3 kysyttiin keskeisimpia taitoja ja asenteita, joita tuotantota-
louden insindorilla tulisi olla. Seka Helsingissa ettd Espoossa kaikki kysytyt
keskeiset taidot ja asenteet koettiin kohtalaisen tarkeiksi kaikkien keskiarvo-
jen ylittiessa 3 asteikolla 1 - 5. Helsingissa ja Espoossa nelja tarkeimmaksi
noussutta tietoa ja asennetta olivat samat; nama olivat kielitaito, tiimityds-
kentelytaidot, suulliset viestintataidot ja organisointikyky. Seka Helsingissa
ettd Espoossa oltiin muutenkin yksimielisia taitojen ja asenteiden tarkeydes-
ta. (LITE 7: taulukot 9 ja 10.)

Kysymyksessa 4 opiskelijat saivat valita seitsemasta vaihtoehdosta kolme
ominaisuutta, joita pitivat tuotantotalouden koulutusohjelman opettajassa
tarkeina. Helsingin opiskelijoiden mielestd ehdottomasti tarkeinta opettajas-
sa oli kyky antaa esimerkkeja seka vuorovaikutustaidot. Yli 60 % opiskelijois-
ta oli valinnut nama tarkeimmiksi opettajan taidoiksi. Vain runsaat 20 % opis-

kelijoista piti tirkedna kokemusta opettajana. (LITE 6: taulukko 11.)

Myds Espoossa kyky antaa esimerkkeja ja vuorovaikutustaidot nousivat tér-
keimmiksi. 70 % opiskelijoista valitsi nAma taidot. Lahes 60 % Espoon opis-
kelijoista valitsi tarkeimmaksi kokemuksen tydelamassa, jonka Helsingissa
oli valinnut vain vahan yli 30 %. Organisointikyvyn ja teoriatiedon hallinnan

oli valinnut vain n. 20 % opiskelijoista. (LITE 7: taulukko 12.)

Kysymyksessa 5 kartoitettiin erilaisten opiskelumenetelmien tarkeyttd oman
oppimisen kannalta. Helsingissa keskiarvojen vaihteluvalin pituus oli pieni
sen ollessa 1 asteikolla 1 - 5. Helsingin opiskelijat valitsivat kahdeksasta
opiskelumenetelmastd kolmeksi tarkeimmaksi tydsséd oppimisen, projekti-
tydskentelyn ja tiimitydskentelyn, joiden kaikkien keskiarvo oli n. 4. Vahiten

tarke&na pidettiin luentopainotteisia oppitunteja. (LIITE 6: taulukko 13.)
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Espoossa keskiarvojen vaihteluvélin pituus opiskelumenetelmisté kysyttaes-
sa oli Helsingin tavoin pieni. Espoossa tarkeimmaksi opiskelumenetelmaksi
nousi tydssa oppiminen, jonka keskiarvo oli hieman yli 4. My6s Espoossa
luentopainotteiset oppitunnit koettiin vahiten térkeiksi oman oppimisen kan-
nalta. (LITE 6: taulukko 14.)

Kysymyksessa 6 kartoitettiin opiskelijoiden mielipidettd opetuksen sisalléllis-
ten asioiden tarkeydesta tydeldmén kannalta. Helsingin ja Espoossa opiske-
lijat pitivat tarkein& suurimpaa osaa 25:sta kysymyksessa luetellusta asias-
ta. Nelja tarkeintd opetuksen sisélldllistéa asiaa Helsingin opiskelijoiden mie-
lesta olivat yritystoiminnan kokonaisuuden ymmartaminen, strategian ym-
martaminen ja strategisen suunnitelman laatiminen, projektitoiminta ja pro-
jektien johtaminen seka tiimin kokoaminen ja johtaminen. Vain kahden ope-
tuksen sisélléllisen asian keskiarvo jai alle 3:n asteikolla 1 - 5. Nama olivat

ohjelmointitaidot ja perusinsindoriopinnot. (LIITE 6: taulukko 15.)

Espoon opiskelijoiden mielesta tarkeimméat opetuksen sisallélliset asiat tyo-
elaman kannalta olivat logistiikka, yritystoiminnan kokonaisuuden ymmarta-
minen ja tuottavuuden kehittdminen. Naiden kaikkien keskiarvo asteikolla 1 -
5 oli 4. Helsingin tavoin vain kahden asian keskiarvo oli alle 3. Myos Es-
poossa nama olivat ohjelmointitaidot ja perusinsinddriopinnot. (LIITE 6: tau-
lukko 16.)

Viimeinen kyselyn kysymys oli avoin. Siina kysyttiin, mita opiskelijat pitivat

parhaana Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelmassa.

Helsingin opiskelijoiden yhteinen viesti oli selked. Kahdeksi parhaaksi puo-
leksi tuotantotalouden koulutusohjelmassa nousivat kansainvalisyys ja pro-
jektioppimismalli. Kansainvélisyyden yhteydessa mainittin kielet, vaihto-
opiskelumahdollisuus seké kansainvaliset projektit. Projektioppimismallia pi-
dettiin hyvana sen kaytannonlaheisyyden ja tiimitydskentely- ja esiintymistai-
tojen kehittymisen vuoksi. Lisdksi etenkin yritysyhteistydprojektit nousivat
monissa vastauksissa esille. Opiskelijoiden mielesta oli tarkeaa, etta yritys-
yhteisty6 aloitetaan jo opiskeluaikana, koska tdma mahdollistaa verkostoi-
tumisen ja kdytannon tydelamaan tutustumisen. Seminaareja, joissa on ollut
yritysvierailijoita, pidettiin myds hyvina kokemuksina. My6s naista opiskelijat

pitivat tydelaman kaytannon esimerkkien hyddyn vuoksi.
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Tekniikan ja liiketoiminnan yhdistaminen koulutusohjelman hyvéana puolena
tuli esille monista vastauksista. Monipuolisuutta pidettiin hyvana sen mahdol-

listaessa tulevaisuudessa monet erilaiset tyotehtavat.

Myds koulutusohjelman sisalla vallitsevan ilmapiirin koettiin olevan hyva.
Tahan opiskelijat vastasivat vaikuttavan vuorovaikutusmahdollisuudet, opis-
kelukaverit, kotiluokat ja tietynlainen vapauden tunne. Opiskeluvélineista

mainittiin kannettavat tietokoneet.

Espoon opiskelijoiden kohdalla useimmissa vastauksissa tuotantotalouden
koulutusohjelman parhaina puolina esille nousivat monipuolisuus, yritysyh-
teistyd, asiantuntevat opettajat ja ilmapiiri. Monipuolisuutta perusteltiin tut-
kinnon laajuudella, mikd mahdollistaa tulevaisuudessa tien moniin erilaisiin
tyotehtaviin. Hyvaan yritysyhteistybhon kuuluvat yritysprojektit ja vierailevat
luennoitsijat koettiin hyddyllising, silla niiden avulla opiskelijat pdasevat Ia-
helle todellista tydelamaa. Opetuksen laatu tuli myos asiantuntevien opetta-
jien liséksi vastauksissa esille. Opiskelijat kokivat, ettd opetuksessa teoriat
oli hyvin sidottu kaytdnnon tydelaman esimerkkeihin. Hyvan esimerkkienan-
tokyvyn uskottiin olevan opettajien tydeldmataustan ja kytdnnén kokemuk-

sen ansiota.

limapiiri koettiin yhdeksi koulutusohjelman hyvista puolista. Tahan opiskelijat

vastasivat vaikuttavan opiskelukaverit seké yhteisollisyyden tunne.
Haastattelut

Helsingin toimipisteen opiskelijahaastattelu jarjestettiin 26.2.2009 ja paikalla
oli 1. vuosikurssilta kaksi opiskelijaa, 2. vuosikurssilta yksi ja 3. vuosikurssilta
yksi opiskelija. Espoossa opiskelijahaastattelu pidettiin 25.3.2009 ja paikalla

oli yksi opiskelija 2.vuosikurssilta.

Haastattelut aloitettiin keskustelemalla tamanhetkisesta ja toivotusta toimin-
taymparistosta. Helsingin opiskelijat kommentoivat toimintaymparistéon liit-
tyen ainoastaan kotiluokkaa. Kotiluokka koettiin hyvaksi asiaksi, mutta oltiin
myos sita mieltd, ettd opiskelua voisi olla muissakin tiloissa. Oppimisvalineis-
ta opiskelijat pitivat kannettavia tietokoneita ehdottomina ty6vélineind tuotan-

totalouden koulutusohjelmassa. (Opiskelijahaastattelu 2009a.)
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Espoon opiskelijahaastattelussa toimintaympariston osalta tuotantotalouden
koulutusohjelman kaytdssa olevat tilat koettiin positiiviseksi asiaksi. Espoos-
sa tuotantotalouden opiskelijoilla on yhteinen tila, johon kaikki opiskelijat
paasevat myos tuntien ulkopuolella. Haastattelussa ilmeni, ettei yhteisen ti-
lan vuoksi kotiluokkia osata kaivata. Yhteista tilaa pidettiin toimintaymparis-
t6&a parantavana tekijana, silla sen ansiosta kynnys tutustua muiden vuosi-
kurssien opiskelijoihin madaltuu. Espoossa koettiin, ettda modernit ja yritysla-
heiset tilat sek& ohjelmistot ovat opiskelun ja toimintaympériston kannalta
tarkeita. (Opiskelijahaastattelu 2009b.)

Toimintaymparistokeskustelun jalkeen opiskelijoilta kysyttiin motivaatioteki-
joistd. Helsingin opiskelijat pitivat yhteishenked yhtena tarke&ana tekijana ja
ryhmatyodskentelyn vaikuttavan tdh&n vahvasti. Muuten opiskelijat totesivat

motivaation olevan monen asian summa. (Opiskelijahaastattelu 2009a.)

Espoon opiskelijoita eniten motivoi opetuksen laatu sekad opettajan kaytan-
nonlaheisyys ja innostaminen. Liséksi ryhmien pieni koko luo yhteishenkea,
jota pidettin motivaatiota kasvattavana tekijand. (Opiskelijahaastattelu
2009b.)

Seuraavaksi kysyttiin oppimismenetelmista. Helsingin opiskelijat olivat sita
mielta, ettd parhaiten opitaan tekemalla. Tekemalla oppiminen ei kuitenkaan
tulisi olla ainut oppimismuoto. Tekemallda oppimisen vastapainoksi teoriatie-
toiskuja pidettiin hyvana menetelmana. Opiskelijoiden mielesta kurssilla esi-
tetyn teorian ja projektin tulisi littyd selkeésti toisiinsa. Teoriaosuuksien ma-
teriaalien jakaminen verkossa koettiin hyvéksi asiaksi, koska niitd pystyy
hyddyntamaan projektitoita tehdesséa. Projektiaikataulutus ja projektien mer-
kityksen esiintuominen koettiin myo6s tarkeiksi. Nama olivat opiskelijoiden
mielesté opettajien laatimina usein lilan epaselvat. Opettajilta opiskelijat toi-
voivat myos lisaa ohjausta projektien tekotilanteisiin. Pidettiin tarkeana, etta
projekteille annettiin tekoaikaa oppitunneilla, jotta ohjausta saataisiin mah-

dollisimman paljon. (Opiskelijahaastattelu 2009a.)

Projektiryhmistéa keskusteltaessa opiskelijat kertoivat, etta ryhmat, joissa pro-
jekteja tehd&én, pysyvat usein samoina. Tahan toivottiin muutosta. Oltiin sité
mielta, ettd olisi parempi oppia tekemaan toita erilaisten ihmisten kanssa,
mika liséisi myos yhteishenkea koko luokan sisélla. (Opiskelijahaastattelu
2009a.)
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Myds Espoon haastattelussa tuli ilmi, ettd tekemalla oppiminen on paras op-
pimismuoto. Espoossa opiskelusta on n. 30 % tekemalla oppimista ja n. 70
% luentoja ja itseopiskelua. Haastattelussa ilmeni, ettd projekteja kaivataan
opetukseen lisda, silld ne tuovat teoriaa lahemmaksi kaytantéa. Etenkin aito-
ja yritysprojekteja oltaisiin valmiita tekemaan lisda. (Opiskelijahaastattelu
2009b.)

Seuraava haastattelussa kasitelty aihe oli opettajan rooli. Helsingin opiskeli-
joiden mielesta opettajan tulisi olla ohjaaja. TAma ei heiddn mukaan kuiten-
kaan toteudu talla hetkelld kaikkien opettajien kohdalla, vaan osa heista on
luennoitsijoita. Opiskelijat totesivat, ettd opetuksen tulisi olla vuorovaikutta-
mista ja kaikkien ammattiaineiden opettajien tulisi toimia TPL-mallin mukai-
sesti. Opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd opettajan innokkuus ja vuorovaikut-
teisuus auttaa opiskelijoita oppimaan ja kiinnostumaan aiheesta. Opiskelijoi-
den mielestéa opettajien tulisi motivoida opiskelijoita oppimaan vékisin opet-

tamisen sijaan. (Opiskelijahaastattelu 2009a.)

Espoon haastattelussa opettajan tehtéviksi maariteltin opiskelijoiden teo-
riapohjan luominen sekéa tydelam&an valmistaminen ja kouluttaminen. Es-
poossa koettiin, ettd tuotantotalouden koulutusohjelmassa ammattiaineiden

opettajat ovat sitoutuneet tydohonsa. (Opiskelijahaastattelu 2009b.)

Haastattelun edetessd Helsingin opiskelijoille naytettiin tuotantotalouden in-
singorin osaamisprofiili (kuva 9). Tasta opiskelijat poimivat kompetensseja,
joista halusivat keskustella. Yksi naista oli kansainvalisyys. Opiskelijoiden
mielestd koulutusohjelma antaa hyvat mahdollisuudet kansainvalisyyteen
mm. mahdollistamalla ulkomaanvaihdon. Toisena esille tuotiin tiimitytsken-
telytaidot. Tiimityoskentelytaitojen harjaannuttamiseen opiskelijat toivoivat li-
saa panostusta koulutusohjelman osalta esimerkiksi yrityksissé toimivien tii-
mitydskentelytapojen pohjalta. Lisaksi itsenaisyyteen ja vastuullisuuteen toi-
vottiin kehitystéa. Tah&n keinona pidettiin esimerkiksi palautusten joustavuu-

den vahentamista. (Opiskelijahaastattelu 2009a.)

Opiskelijat olivat kuitenkin sitd mieltéd, etta kaikkiin osaamisprofiilissa ilmen-
neisiin asioihin ei voida opetuksessa vaikuttaa. Osaa osaamisprofiilin kom-
petensseista pidettiin oman aktiivisuuden pohjalta kehitettdvana. Naista esi-

merkkin& mainittiin verkostoituminen. (Opiskelijahaastattelu 2009a.)
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Espoossa tuotantotalouden insindérin  kompetensseista puhuttaessa tér-
keimmiksi nousivat sopeutumiskyky seka laaja tietopohja, jolle rakentaa
osaamista tybelamassa. Pidettiin tarkednd, ettéd tuotantotalouden insinoorilla
on yksi syvdosaamisalue, vaikka tuotantotalouden insintdrin osaaminen on
paaosin generaaliosaamista. Myds Espoossa kansainvalisyys koettiin tarke-
aksi kompetenssiksi Helsingin tavoin. Espoossa siihen toivottiin kuitenkin
enemman panostusta. Kompetensseista puhuttaessa esille nousivat myoés
insinGorin perustaitojen tarkeys. Naista tarkeind pidettiin insindoritieteita ja
tietotekniikkaa, koska ne kehittavat mm. analyyttistd ajattelua. (Opiskelija-
haastattelu 2009a.)

Haastattelujen viimeinen aihe oli palaute ja arviointi. Helsingin opiskelijat toi-
voivat lisdd rakentavaa palautetta etenkin projektitdista. Itsearvioinnista ja
ryhmaarvioinnista opiskelijoilla oli eriavid mielipiteitd. Toiset olivat sita mielta,
ettei ryhman jasenesté voi antaa huonoa palautetta, kun taas toiset olivat si-
téd mieltd, ettd huonon palautteen antaminen on palvelus "vapaamatkustajal-
le”. Tata pidettiin palveluksena silla perusteella, ettd "vapaamatkustajat” op-
pisivat oppimaan ja ottamaan vastuuta opiskelustaan. Haastattelussa kes-
kusteltin myds opiskelijoiden antamasta palautteesta opettajille. Opiskelijat
totesivat antavansa liian vahan palautetta kursseista. Tahan syyna he pitivat
sitd, ettéd opiskelijoiden antamalla palautteella ei ole riittAvaa vaikutusta.
(Opiskelijahaastattelu 2009a.)

Espoossa oltiin sitd mieltd, ettd kurssiarvosanat eivat ole riittdva opettajalta
saatu palaute. Tama perusteltiin silld, ettd niiden perusteella opiskelija ei tie-
da, mita asioita tulisi kehittdd. Taman vuoksi kirjallista tai valitonta suullista
palautetta kaivattiin lisd&d. Haastattelussa ilmeni, etté4 vertaisarviointia ja it-
searviointia pidettiin tarkeind, koska ne kehittdvat omaa oppimista. Myos
Espoossa todettiin, ettd opettajille annetaan lilan vahan palautetta. (Opiskeli-
jahaastattelu 2009a.)

6.2 Opettajat

Kysely

Opettajakysely (LIITE 4) lahetettin sahkopostitse yhteensd 23 opettajalle.
Kyselyyn vastasi 13 opettajaa, jolloin vastausprosentti oli 56,5 %. Koska
vastanneita oli niin vahan, ei vastauksia ole k&sitelty opiskelijakyselyn tavoin

eriteltynd Helsingin ja Espoon opettajien vastauksiin.
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Seitseman vastannutta opettaa tuotantotalouden opiskelijoille yht&d kurssia,
kolme kolmea kurssia ja kolme neljaa tai useampaa kurssia per jakso (LIITE
8: taulukko 1).

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa opettajilta kysyttiin, miten tarkeana
he pitivat kyselyssa lueteltuja opetusmenetelmia tuotantotalouden koulutus-
ohjelmassa. Kaikkien kahdeksan luetellun opetusmenetelmén keskiarvoiksi
tuli 3,5 - 4,5 asteikolla 1 - 5. Vaihteluvalin pituus opetusmenetelmien tarkey-
desta kysyttdessa oli siis erittain pieni ja kaikkia menetelmia pidettiin tarkei-
nd. Tarkeimpanad opetusmenetelmand pidettiin tiimitydskentelya, jonka kes-
kiarvo oli 4,5. (LITE 8: taulukko 2.)

Kysymyksessa 2 kysyttiin, kuinka paljon kysymyksessa yksi kysyttyja ope-
tusmenetelmia opettajat hyddyntavat omassa opetuksessaan. Kyselyyn vas-
tanneet opettajat kayttavat naistd eniten itsendisia harjoitustehtavia, tiimi-
tyoskentelyéa ja luentopainotteisia oppitunteja. Naiden kaikkien opetusmene-
telmien keskiarvot olivat 1&hella 4:84 asteikolla 1 - 5. Vahiten opettajat vasta-
sivat kayttdvansa opetuksessaan tydssa oppimista ja vierailevia luennoitsi-
joita. Naiden keskiarvot olivat alle 2. Kyselyssa ei kdynyt ilmi, mita tydssa
oppimisella tarkoitettiin. Opettajat ovat voineet kasittaa sen tytharjoitteluna,
vaikka tarkoitus oli kysya, kayttavatkd opettajat opetuksessaan tekemalla
oppimista esimerkiksi harjoitusten ja projektien muodossa. Taman vuoksi

vastausten keskiarvo tdssa kohdassa saattoi karsia. (LIITE 8: taulukko 3.)

Kysymyksessa 3 kysyttiin, miten tarkein& opettajat pitdvat kyselyssa listattu-
ja tuotantotalouden insinGorin tarvitsemia asenteita ja taitoja. Keskiarvojen
vaihteluvalin pituus asenteiden ja taitojen tarkeydesta kysyttaesséa oli pieni
kaikkien viidentoista kysytyn asenteen ja taidon keskiarvojen sijoittuessa va-
lille 3,5 - 4,5 asteikolla 1 - 5. Tarkeimmiksi asenteiksi ja taidoiksi nousivat
kielitaito, liketoimintaosaaminen, tiimityoskentelytaidot seka oppimistaidot ja
muutosalttius. Véahiten tarkeana pidettiin verkkoviestinnan taitoja. (LITE 8:
taulukko 4.)

Neljannessd kysymyksessa opettajia pyydettiin valitsemaan seitseméasta
vaihtoehdosta kolme ominaisuutta, joita he pitdvéat opettajalle tarkeimpind
tuotantotalouden koulutusohjelmassa. Lahes 70 % vastanneista valitsi kyvyn
toimia ohjaajana. Teoriatiedon hallintaa ja vuorovaikutustaitojen omaamista

pidettiin l1ahes yhta tarkeind. Nama oli valinnut yli 60 % vastanneista. Orga-
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nisointikyvyn ja kyvyn antaa esimerkkeja oli valinnut vain 20 %. (LITE 8:
taulukko 5.)

Kysymys 5 oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, minkalaisiin tyotehtaviin tuo-
tantotalouden insind6ri opettajien mielesta soveltuu. Tehtavat, joita kyselyyn
vastanneet opettajat mainitsivat, olivat paéasaantdisesti erilaiset esimies-,
asiantuntija- ja kehittAmistehtavat seké projektipaallikon tehtavat. Lisaksi eri-
laisia tuotannon ja logistiikan vastuutehtavia tai tietotekniikkaan ja -
jarjestelmiin liittyvia kehittdmis- tai asiantuntijatehtavid pidettiin sopivina tuo-
tantotalouden insinddrille, riippuen opiskelijan omasta suuntautumisesta ja

kiinnostuksesta.

Kysymyksessd 6 kysyttiin, mitéd kehitettdvad tuotantotalouden koulutusoh-
jelmassa opettajien mielesta on. Opettajat toivoivat yhteistydmahdollisuuksia
muiden opettajien kanssa, yhteisid tapaamisia ja suunnittelukokouksia. Li-
saksi etenkin Helsingin opettajat olivat sitd mieltd, ettd opettajille tulisi resur-
soida kursseihin suunnittelu- ja valmisteluaikaa, jotta projekteja voisi toteut-
taa entistd enemman ja niiden toteuttaminen olisi mielekkd&mp&é. Resurssi-
en puutteen vuoksi opettajat kokivat, ettd esimerkiksi suurempia projekteja
yhteisty6ssd useamman opettajan kanssa on vaikea jarjestad. Kyselysta il-
meni myos, ettd koulutusohjelman sisaistad tiedonkulkua ja suunnitelmalli-

suutta tulisi parantaa.
Haastattelut

Helsingissa haastateltin kolmea opettajaa 26.2.2009 ja Espoossa kahta
opettajaa 4.3.2009 ja 10.3.2009. Koska opettajahaastatteluissa opettajien
vastauksissa ei ilmennyt suuria eroavaisuuksia, on vastaukset yhdistetty ja

ne esitelldan yhtenaisena tekstina.

Opettajahaastattelut aloitettiin kysymalla opettajien mielipidettéa toimintaym-
paristostd. Heidan mielestdan toimintaympariston tulisi olla muunneltavissa
oleva, projektioppimiseen sek& opetuskayttdon soveltuva ympéristd. Muun-
neltavien tilojen uskottiin lisddvan vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijoiden
valilla. Tietoteknisia apuvdlineita pidettiin valttAmattomina. Tarkeana pidettiin
myo6s yhteista tilaa, joka on opiskelijoiden kaytettavissa myos opetusajan ul-

kopuolella. (Opettajahaastattelut 2009.)
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Seuraavaksi opettajilta kysyttiin, mik& heidan mielestaan lisaa opiskelijoiden
motivaatiota opiskeluun. Heiddn mielestd&n motivaatiota lisdavat yrityspro-
jektit, jotka tuovat opiskelijat lahemmas oikeita tydelaméan esimerkkeja. Moti-
vaation uskottiin kasvavan, jos projekti on kiinnostava ja tarpeeksi haastava.
Kiinnostavuutta lisdd myos se, ettd opiskelija ymmartdd, miten opiskeltava

aihe tai projekti liittyy muihin opintoihin. (Opettajahaastattelut 2009.)

Pienia ryhmékokoja pidettin my6ds hyvana, silla niiden avulla yhteishenki
kasvaa. Opettajat mainitsivat myos itsensé opettajina opiskelijoiden motivaa-
tioon vaikuttavina tekijoind. Uskottiin, etta aiheesta ja opiskelijoista kiinnos-
tuneet ja innostuneet opettajat pystyvat paremmin lisddmaan motivaatiota.
(Opettajahaastattelut 2009.)

Kolmantena haastatteluiden aiheena oli oppimismenetelmét. My6s opettaja-
haastatteluissa opiskelijahaastatteluiden tavoin oppimismenetelmista kes-
kustellessa korostui tekemalla oppiminen. Yritysprojekteja pidettiin hyvina
tekemalla oppimisen menetelming, vaikkakin niiden toteutusta pidettiin haas-
tavana resurssien rajallisuuden vuoksi. Projektioppimista pidettiin yleisesti
hyvana ja kaytannonlaheisend oppimiskeinona. Opettajien mielesta kaikille
kursseille eivat projektit kuitenkaan sovellu, vaan ne tulisi valita tapauskoh-
taisesti kursseihin sopiviksi. Projektitydskentelyn uskottiin edistdvan ryhma-
tyo- ja vuorovaikutustaitojen liséksi itsenéisen tiedonhaun taitoja. (Opettaja-
haastattelut 2009.)

Luentopainotteisia oppitunteja pidettiin osittain tarkeind. Uskottiin, ettd osaan
kursseista etenkin ammattiopintoihin tietoisku on riittava tiedontuoja itsendi-
sen tiedonhaun liséksi, kun taas esimerkiksi matemaattis-
luonnontieteellisissé aineissa luentojen merkitys on huomattavasti suurempi.
(Opettajahaastattelut 2009.)

Seuraavaksi haastattelut etenivat keskusteluun opettajan roolista. Roolia pi-
dettiin erilaisena opetettavasta aiheesta riippuen. Mainittuja rooleja olivat oh-
jaaja, valmentaja, kouluttaja, mahdollistaja ja perinteinen opettaja eli tiedon-
tuoja. Roolien liséksi opettajat uskoivat, ettd heiddn tehtdvansd on myds

opiskelijan ajattelemiseen opettaminen. (Opettajahaastattelut 2009.)

Opettajan kykya pysya mukana muutoksessa pidettiin oma-aloitteisena teh-
tavana kuten myos tieto- ja taitotason ajan tasalla pitdamista. Yritysmaailma-

verkostojen uskottiin auttavan tieto- ja taitotason yllapitamisessa. Opettajat
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olivat sitd mieltd, ettda verkostot oli kuitenkin luotava itse. Niiden uskottiin
koostuvan monien kohdalla omista tydelamataustoista. (Opettajahaastattelut
2009.)

Opettajan omasta motivaatiosta kysyttdessa opettajat olivat sitd mieltd, etta
motivaatio tydhon koostuu mm. omasta kiinnostuksesta opetettavaan aihee-
seen, avoimesta ilmapiiristd, yhteistyon sujuvuudesta, pitk&janteisesta tyos-
td, jossa on pysyvyyden tunne seka hyvasté tiedonkulusta. (Opettajahaastat-
telut 2009.)

Seuraavaksi kysyttiin opettajien mielipidettd tuotantotalouden insinddrin
osaamisalueista. Opettajat olivat yksimielisia siita, ettd tuotantotalouden in-
singorin tulisi koulutusohjelmasta valmistuttuaan omata teknis-taloudellinen
ajattelutapa. Tekniikan ymmarrys sisaltdd tietojarjestelmdosaamista seka
matemaattisluonnontieteellistd osaamista, ndma kehittavat opiskelijan ana-
lyyttista ajattelutapaa. Taloudellinen osaaminen siséltdd mm. laskentatoimen

aihealueet. (Opettajahaastattelut 2009.)

Tuotantotalouden koulutusohjelmasta valmistuttuaan insinddrilla tulisi opet-
tajien mielesta olla valmiudet uuden tiedon etsimiseen, hyvat vuorovaikutus-
taidot, sovellustaidot, esimiestaidot ym. Tuotantotalouden insinddrille tarkeita
asenteita, joita opettajahaastatteluissa ilmeni, olivat mm. positiivinen Kkriitti-
Syys, ndyryys, sitoutuneisuus, vastuullisuus ja itsendisyys. Opettajien mie-
lesta naita pystyy jo opiskeluaikana kehittamaan ja korostamaan. (Opettaja-
haastattelut 2009.)

Tulevaisuuden yritysmaailman muutoksista keskustellessa esille nousi laaja-
alaisuuden merkityksen kasvu ja globalisoitumisen lisd&ntyminen. Lisaksi
uskottiin, ettd kommunikaatioteknologian merkitys tulee kasvamaan. Kesta-
van kehityksen myotd myos ekologisuuden ja eettisyyden uskottiin lisdanty-
van, minka uskottiin lisdavan avarakatseisuuden merkitysta. (Opettajahaas-
tattelut 2009.)

Opiskelijahaastatteluiden tavoin opettajahaastatteluissa kysyttiin palautteen
tarkeydestd. Opettajat pitivat palautteen antamista tarke&nd, jos se hyodyt-
taa opiskelijoita. He myonsivat, ettd palautetta tulisi antaa enemmaén ja sii-
hen tulisi panostaa enemman. Opettajat kertoivat antavansa palautetta 1a-

hinn& arvosanoin, osan opettajista antaessa myds kirjallista ja suullista pa-
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lautetta esimerkiksi projektitdista. Parhaana palautteena opettajat pitivat mo-

tivoivaa ja rakentavaa palautetta. (Opettajahaastattelut 2009.)

Opettajat uskoivat, ettd vertaisarvioinnin lisadminen voisi olla opiskelijoille
hyodyllistd. Sen ja testien avulla voitaisiin tunnistaa projektitydskentelyssa
joskus esiintyva "vapaamatkustaminen”. Opettajat kokivat itse saavansa par-
haiten opiskelijoilta palautetta tuntien vuorovaikutustilanteissa. (Opettaja-
haastattelut 2009.)

Haastatteluiden lopussa opettajilta kysyttiin, mitd kehitettavad heidan mieles-
td tuotantotalouden koulutusohjelmassa olisi, jotta se vastaisi entistd pa-
remmin tybelaman tarpeisiin. Haastatteluissa esille nousseita asioita olivat
tyopsykologisten aineiden lisddminen, opiskelussa kaytetyn termistbn yh-
denmukaistaminen tydelamén kieltd vastaavaksi ja opiskelijoiden motivoin-

nin kehittdminen. (Opettajahaastattelut 2009.)

6.3 Alumni

Kysely

Alumnikysely (LIITE 5) lahetettiin 50:lle Helsingistd valmistuneelle tuotanto-
talouden insingdrille ja siihen vastasi 27 valmistunutta, jolloin vastauspro-
sentti oli 54 %.

Helsingissa tuotantotalouden koulutus alkoi vuonna 2001, joten ensimmai-
nen vuosiluokka valmistui kevaalla 2005. Kaksi opiskelijaa valmistui kuiten-
kin etuajassa jo vuoden 2004 lopussa. (LIITE 9: taulukko 1). Suurin osa vas-
tanneista on tytskennellyt valmistumisensa jalkeen ainoastaan yhdessa tyo-
paikassa (LIITE 9: taulukot 2).

Kyselyn taustatiedoissa alumneilta kysyttiin tietoja yrityksista, joissa he tyos-
kentelevat. Paatoimialat jakautuivat melko tasaisesti kyselyssa olleisiin vas-
tauskategorioihin. Kahdeksan yrityksen paatoimiala oli kuitenkin jokin muu
kuin kyselysséd annettu kategoria. Naitd olivat Information Technology and
Services, sahkoinen media, mobiilisovellukset, taloushallinto, konsultointi, IT
ja sosiaalinen media sek& paivittdistavarakauppa. Yritysten tarkeimpid
markkina-alueita olivat Suomi, Eurooppa, Aasia ja Tyynenmeren alue seka
Pohjois-Amerikka. (LIITE 9: taulukot 3 - 4).
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Kyselyn ensimmainen kysymys oli avoin, siina pyydettiin alumneja kerto-
maan kolme asiaa tuotantotalouden opinnoista, joista on ollut eniten hyotya
tyOeldméssa. Useassa vastauksessa ilmenneita hyotyja olivat kansainvali-
syys, projektimuotoinen opiskelu ja opetuksen kaytadnnonlaheisyys, koulu-
tuksen monipuolisuus, tiimitydskentelytaidot seka yritysprojektit. Tiedonhan-
kintataidot, oma-aloitteisuus, looginen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky seka
tietotekniikka-, tietojarjestelma- ja liiketoimintaosaaminen olivat vastauksissa
ilmi tulleita taitoja, jotka tuotantotaloutta opiskellessa olivat kehittyneet. Vas-
tauksissa nousi esille myds verkostojen helppo luominen opiskelun aikana

seké esiintymistaitojen kehittyminen.

Kysymyksessa 2 kysyttiin, mitkd kolme tyodelamén kannalta tarkeaa asiaa
puuttuivat alumnien mielestad tuotantotalouden koulutusohjelmasta. Projekti-
tyoskentelymalleja ja muuta projektitoimintaan liittyvaa, kuten henkilosto- ja
riskinhallintaa sek& neuvottelutaitojen kehittamistd uskottiin olevan liian va-
han. Kysymyksesta ilmeni myos, etta teorian opetusta ja opetusta englan-

niksi olisi toivottu enemman etenkin koulutuksen alkuvaiheessa.

Aihealueet, joita valmistuneet tuotantotalouden insindorit vastasivat koulu-
tusohjelmasta puuttuvan, olivat johtaminen, taloushallinto ja tuotannonohja-
us. Vastauksista ilmeni myds se, ettéd yritysprojekteja olisi mielellaan tehty

enemman.

Alumnikyselyn kysymyksessa kolme kysyttiin, miten térkeind valmistuneet pi-
tivat kysymyksessa listattuja 24:44 tuotantotalouden insin6érin osaamisalu-
etta. Valmistuneiden mielestéa tarkeimmiksi nousivat ongelmanratkaisutaito,
kielitaito sek& yritystoiminnan kokonaisuuden ymmarrys, joissa kaikissa kes-
kiarvo oli yli 4,5 asteikolla 1 - 5. Kaikkien osaamistarpeiden keskiarvot ylitti-
vat arvon 3. Logistiikkaa, yritysostoja ja -myynteja ja yrityksen arvon maarit-
tamista seka insinddritieteita pidettiin vahiten tarkeina tuotantotalouden insi-
nodrin osaamisalueina. Jos kysely oltaisiin toimitettu myds Espoon opiskeli-
joille, ei logistiikka olisi luultavasti yhtend véahiten tarkeimmistd osaamisalu-
eista, sillA Espoossa sen opiskelua ja tarkeyttd on painotettu Helsinkid
enemman. (LIITE 9: taulukko 6.)

Kysymyksessd 5 kartoitettiin, miten tarkein& tuotantotalouden koulutusoh-
jelmasta valmistuneet pitivat kahdeksaa listattua tuotantotalouden insin6orin

asennetta ja kyvykkyyttd. Tassé kysymyksessa vastauksien vaihteluvalin pi-
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tuus oli pieni sen ollessa alle 1 asteikolla 1 - 5. Kaikkien asenteiden ja ky-
vykkyyksien keskiarvot olivat yli 4. Tarkeimmiksi osoittautuivat organisointi-
kyky ja suunnitelmallisuus sekd oppiminen ja muutosalttius. (LIITE 9: tauluk-
ko 7.)

Opettajan roolista kysyttaessa kysymyksessa 6 tarkeimmiksi alumnikyselys-
sa nousivat vuorovaikutustaidot, kyky antaa esimerkkeja seka kokemus tyo-
elamasséa. Naiden keskiarvot olivat yli 4,5 keskiarvoasteikolla 1 - 5. Alumien
mielesta vahiten tarkeitd opettajan rooliin kuuluvia asioita olivat teoriatiedon
hallinta sek& kokemus opettajana, naiden keskiarvot jaivat alle 4 asteikolla 1
- 5. (LIITE 9: taulukko 8.)

Kysymyksessd 6 kysyttiin, miten vastanneet oppivat parhaiten. Selkeasti
parhaaksi oppimistavaksi nousi tyota tekemalla -oppiminen tdman keskiar-
von ollessa lahes 5 asteikolla 1 - 5. Yli 4 keskiarvoon ylsivat myds ndkemalla
oppiminen seka oppiminen ohjausta saaden. Vahiten valmistuneet kokivat
oppivansa lukemalla sen keskiarvon ollessa 3 asteikolla 1 - 5. (LIITE 9: tau-
lukko 9.)

Kysymyksessa 7 pyydettiin alumneja kertomaan asioita, jotka motivoivat hei-
ta tyontekoon ja oppimiseen. Useassa vastauksessa mainittuja motivaatiote-
kijoitéa olivat etenemis- ja vaikutusmahdollisuudet, halu ymmartaa, oppia ja
omaksua uutta tietoa seka tydon mielekkyys ja haastavuus. Muita mainittuja
motivaatiotekij6ita olivat tyon tavoitteet, merkitys ja monipuolisuus, vaihtele-
vat tyOtehtavat, halu onnistua, palaute, vastuu sekd miellyttéavat tydolot ja il-

mapiiri.

Kysymyksessa 8 alumneilta kysyttiin, millaisia yhteistytprojekteja he voisivat
kuvitella tybnantajayrityksensa teettdvan tuotantotalouden opiskelijoilla. Use-
assa vastauksessa mainittuja mahdollisia projektitditéd olivat markkinatutki-
mus- seka erilaiset mallinnus- ja kehitysprojektit. Vastauksista ilmeni, etta
yhteisty6projektiin ryhdyttdessé on oppilaitoksen pysyttava perustelemaan,

miten tyo tuottaa lisdarvoa yritykselle.
Haastattelu

Alumnihaastatteluun osallistumisesta kiinnostuneesta, haastatteluun kutsu-
tusta 19:sté tuotantotalouden koulutusohjelmasta valmistuneesta haastatte-

luun osallistui 6. Alumnihaastattelu jarjestettiin 25.3.2009.
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Valmistuneita haastateltaessa ensimmaiseksi kysyttiin tydymparistdon ja sen
muuttumiseen liittyvista asioista. Keskustelussa ilmeni, etta suurimmat muu-
tokset tulevaisuudessa tulisivat olemaan etatydskentelyn ja virtuaalisten toi-
mintatapojen lisd&ntyminen. Etenkin virtuaalitimitoiminnan uskottiin lisdanty-

van entisestdén. (Alumnihaastattelu 2009.)

Tybympariston ja oppimisympaéristdjen eroista esille nousi, etta tydeldmassa
tyotovereiden motiivit ja tavoitteet voivat olla erilaiset, vaikka tydskenneltai-
siin samassa projektissa. TAméa johtuu esimerkiksi henkiléiden asemasta tai
osaamisalueesta. Opiskeluprojektissa taas opiskelijoiden motiivit ja tavoitteet
ovat usein lahes samat. Tarkein niistd uskottiin olevan kurssin suoritus.
(Alumnihaastattelu 2009.)

Myds alumneilta kysyttiin, mika heitéd motivoi. Esille nousivat kehittymismah-
dollisuudet uralla, tyon joustavuus seka vaihtelevat ja haastavat ty6tehtavat.
(Alumnihaastattelu 2009.)

Seuraavaksi kysyttiin, millaisia kokemuksia valmistuneilla oli opiskeluajan
projektioppimismallista. Mallia pidettiin tytelamaldheisena tydskentelytapa-
na. Projektiosaamisesta on ollut alumnien mukaan erittain paljon hyotya tyo-
elamassé. Opiskeluprojekteissa ei opiskelijoilla aina ollut selvilla tydn tavoit-
teet ja tavat, milla paasté tavoitteisiin, mutta valmistuneet totesivat myos tas-
ta olleen hyotya tydelaman kannalta. Tata he selittivat silld, ettéd tydeldméssa
on siedettdva jatkuvasti epavarmuutta, selviydyttavd myds mahdottomalta
tuntuvista tyotehtavista ja tultava toimeen olemassa olevilla resursseilla.
(Alumnihaastattelu 2009.)

Alumnien mielestd matemaattis-luonnontieteellisissé aineissa perinteisem-
mat opetusmuodot olisivat projektiopetusta tehokkaammat. He olivat sita
mieltdq, ettd mikali teoriaa olisi opetuksessa enemman, sisaistettaisiin ope-
tettava asia nopeammin ja testeilla tulisi varmistaa, etté perusasiat on sisais-
tetty. (Alumnihaastattelu 2009.)

Tuotantotalouden koulutusohjelmasta valmistuneet sanoivat saaneensa hy-
van yleistietotason varsinaisen substanssiosaamisen kehittyessa vasta tyo-
elamassa. Opiskellessa kehittyneet esiintymis- ja kommunikointitaidot, kan-
sainvalisyys ja kulttuurituntemus koettiin erittain hyodyllisiksi kompetens-
seiksi tybelamassa. Haastateltavat totesivat kuitenkin, ettd tuotantotalouden

koulutusohjelmasta valmistuu hyvin erilaisia osaajia, silld opiskelijoilla on
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oman kiinnostuksensa mukaan eritasoista osaamista eri osa-alueilta. (Alum-
nihaastattelu 2009.)

Viimeiseksi haastattelussa kysyttiin alumnien mielipidetta opettajan roolista.
Tuotantotalouden insingdrit olivat sitd mielta, ettd opettajan rooli on perintei-
sen opettajan roolin sijjaan enemmankin projektipaallikkd, motivaattori, val-
mentaja ja esimies. Haastatellut halusivat tdsment&a tarkoittavansa ohjaa-
misella opettajan aktiivista projektitdiden ohjaamista. Opiskelijoiden moti-
vointia pidettiin hyvin tarkeana osana opettajan tehtavia. He kuitenkin uskoi-
vat, ettd vaikka motivointi olisi huipussaan, ei opiskelijaa voi pakottaa oppi-
maan tiettyja asioita, ellei han ole kiinnostunut aiheesta. Opettajan kokemus
tyoeldmasta oli alumnien mielesta opetuksen laatuun lisdarvoa tuottava teki-
j&. (Alumnihaastattelu 2009.)

6.4 TyOnantajat ja neuvottelukunta

Kysely

Tybnantajakysely (LIITE 6) lahetettiin s&hkopostitse 50:lle tuotantotalouden
koulutusohjelmasta valmistuneelle ja heita pyydettiin valittamaan kysely esi-
miehilleen. Kyselyyn vastasi ainoastaan nelja tuotantotalouden koulutusoh-
jelmasta valmistuneen ty6nantajaa, jolloin vastausprosentti oli 8 %. Tydnan-
tajien edustajista kolme oli tyskennellyt tAmanhetkisessa tydnantajayrityk-
sessaan yhdesta viiteen vuotta ja yksi kuudesta kymmeneen vuotta (LIITE
10: taulukko 1).

Myds tyonantajilta kysyttiin taustatietoja tytnantajayrityksesta. Yhden yrityk-
sen paatoimiala oli teollisuus ja tuotanto ja kolmen yrityksen péatoimiala oli
korkean teknologian teollisuus. Yritysten tarke&t markkina-alueet jakautuivat
tasaisesti kysymyksessa olleisiin kategorioihin Suomen ja Euroopan ollessa
kuitenkin tarkeimmat. (LIITE 10: taulukot 2 - 3.)

Tybnantajakyselyn ensimmainen kysymys oli avoin. Siind kysyttiin, mitka
ovat valintakriteerit, joiden perusteella he palkkaavat uusia tyontekijoita.
Tybnantajien vastauksissa mainittuja valintakriteereitd olivat oma kiinnostus,
motivaatio, kielitaito, tydkokemus, opintomenestys, hyva oman ajan hallinta,

hyva epavarmuuden sieto, taito soveltaa tietoa, persoona sekd ammattitaito.
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Tybnantajakyselyn kysymyksessé kaksi kysyttiin 24 listatun tuotantotalouden
insinborin osaamistarpeen tarkeyttd tydelaman kannalta. Tarkeimméksi nel-
jdn vastanneen tyOnantajan kesken nousivat ongelmanratkaisutaito seka
projektitoiminta. V&hiten tarkeind ndmda tyOnantajat pitivat yritysostoja ja
-myynteja ja yrityksen arvon maarittamista sekd markkinointia. (LITE 10:
taulukko 5.)

Tybnantajakyselyn kysymyksesséa kolme kysyttiin kysymyksessa listattujen
tuotantotalouden insindorin asenteiden ja kyvykkyyksien tarkeytta tydonanta-
jien mielestd. Nelja vastannutta tytnantajaa piti yhta tarkeina itsendisyytta ja
itsensa johtamista, oppimista ja muutosalttiutta, organisointikykya ja suunni-

telmallisuutta seka vastuullisuutta. (LITE 10: taulukko 6.)

Kyselyn kysymyksessa nelja kysyttiin, miten paljon tyonantajien palkkaamat
tuotantotalouden insind0rit omaavat lueteltuja asenteita ja kyvykkyyksia. Nel-
jan kyselyyn vastanneen mielesta parhaiten omattu asenne oli positiivisuus
ja innostavuus, sen lisdksi my6s itsendisyys ja itsensa johtaminen, kuten
my6s oppiminen ja muutosalttius, olivat hyvin omattuja asenteita ja kyvyk-
kyyksié. Kaikkien asenteiden ja kyvykkyyksien keskiarvo asteikolla 1 - 5 oli 3
tai yli sen. (LITE 10: taulukko 7.)

Neuvottelukunnan jasenten haastattelut

Tybeldman edustajina haastateltiin seitseméaé tuotantotalouden koulutusoh-
jelman neuvottelukunnan jasentd. Haastattelut jarjestettin 26.2.2009,
27.2.2009, 3.3.2009 ja 6.3.2009. Haastateltavien vastaukset eivat eronneet

huomattavasti toisistaan, mink& vuoksi ne on esitelty yhteisina mielipiteina.

Jasenten haastattelut aloitettiin kysymalld, mik& heitd tydssa motivoi. Jasen-
ten vastaukset olivat yhdenmukaisia. Tyon rahallinen korvaus ei heidan mie-
lesta riittAnyt tydssa jaksamiseen. Rahaa tarkedmpind motivaatiota nostavi-
na tekijoind tyosta riippuen pidettiin mielenkiintoisia ja tarpeeksi haastavia
tyotehtavia, tydbn merkittavyytta ja tavoitteellisuutta, onnistumisia ja tyén tu-
loksen nakemista, kehittymismahdollisuuksia ja mahdollisuuksia uuden op-
pimiseen seké& vaikutusmahdollisuuksia. Niin sanottuina tarvehierarkian hy-
gieniatason motivaatiotekijoind rahallisen korvauksen lisaksi pidettin mm.
tyoyhteisdd, yksildiden arvostusta, tydvalineita, tiedonkulkua seka esimies-,

asiakas- ym. palautetta. (Neuvottelukunnan jasenten haastattelut 2009.)
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Seuraavaksi neuvottelukunnan jasenilta kysyttiin, miten he ndkevat tydym-
paristdn tulevan muuttumaan l&hitulevaisuudessa. Kaikissa haastatteluissa
nousi selkeasti esille samanlaiset asiakokonaisuudet. Globalisoitumisen li-
saantyminen oli néaistd ensimmaéinen. Globalisoitumisen my6té virtualisoitu-
minen korostuu etenkin virtuaalisten projektitimien muodossa teknisten ty6-
valineiden kayton lisdantyessd. Globaalien virtuaalitimien myotd uskottiin
tyOaikojen lisddntyvdan muutokseen tiimin jasenten toimiessa eri puolilla
maailmaa. Tiimien virtuaalipalaverit voivat olla mihin aikaan vuorokaudesta
tahansa aikavyohykkeiden vaikutuksen vuoksi. (Neuvottelukunnan jasenten
haastattelut 2009.)

Virtuaalitimeihin liittyen itsendisen tytskentelyn uskottiin korostuvan. Tiimi-
palavereissa tarkoitus on kayda lapi tavoitteita, tyonjakoa, aikataulutusta,
tyon etenemistd ym., jolloin omaan osaamisalueeseen liittyva tyoskentely
tapahtuu itsendaisesti palavereiden ulkopuolella. (Neuvottelukunnan jasenten
haastattelut 2009.)

Neuvottelukunnan jasenet olivat sita mieltd, etta yritysten toiminta ei ainoas-
taan muutu globaalimmaksi yrityksen sisalla vaan toiminta ylittda organisaa-
tiorajat enenevassd maarin. Tama tarkoittaa sidosryhmien kanssa tydsken-
telyn merkityksen lisdéntymistd. TA&ma on johtanut jo nyt sellaisten projekti-
tiimien muodostumiseen, joissa jasenia on monista eri yrityksistd. Seka vir-
tuaalitimitoiminnassa ettd sidosryhmayhteistydssé sosiaalisten taitojen ja
luottamuksen merkitys tulee lisdantyméén entisestdan. (Neuvottelukunnan

jadsenten haastattelut 2009.)

Jatkuvan muutoksen muutostahdin uskottiin kiristyvan entisestaan, minka
uskottiin vaikuttavan hektisyyden lisadntymiseen. Tahan liittyen projekteja,
joissa toimitaan on rinnakkain yh& useampia, epavarmuustekijat lisdantyvat

ja riskijohtaminen korostuu. (Neuvottelukunnan jasenten haastattelut 2009.)

Asiakkaiden ongelmien nahtiin myds monimutkaistuvan. Taman uskottiin li-
saavan avoimen tiedon ja kaytantdjen jakamisen tarkeyttd kehittyneiden tie-
to- ja viestintdteknologioiden seka sosiaalisen median ne mahdollistaessa.
Tieto- ja viestintateknologioiden ja sosiaalisen median avulla myos hyvien
kontaktien luomista pidettiin helpompana. (Neuvottelukunnan jasenten haas-
tattelut 2009.)
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Globalisoitumisen seka kestdavan kehityksen tarkeyden myota neuvottelu-
kunnan jasenet uskoivat myds erilaisuuden lisdantyvan. Tama tarkoittaa, et-
ta erilaisuuden sietdminen ja sen hyddyntdminen korostuu. Kestavaan kehi-
tykseen liittyen uskottiin myos, etté eettisen ja ekologisen toiminnan téarkeys
tulee kasvamaan entisestdédn. (Neuvottelukunnan jasenten haastattelut
2009.)

Seuraavaksi neuvottelukunnan jaseniltd kysyttiin, millainen kuva heilla on
tuotantotalouden insinddrin osaamisesta ja mahdollisista tyotehtavista. Vas-
taukset eivat juurikaan eronneet toisistaan. Jasenilla oli vahva kasitys siita,
etta tuotantotalouden insindoreilla on sek& tekniikka- etté talousosaamista
tai vahintddnkin naiden ymmarrystd. Tahan perustuen he uskoivat, etta tuo-
tantotalouden insin6orilla olisi valmiudet tekniikan ja talouden rajapinnassa
tyoskentelyyn. Mahdollisia haastatteluissa ilmenneité ty6tehtéavid olivat tuo-
tanto- ja logistiikkatehtévat, suunnittelu- ja kehitystehtavat, asiantuntijatehta-
vat sekd projektip&allikko- ja esimiestehtavat. (Neuvottelukunnan jasenten
haastattelut 2009.)

Neuvottelukunnan jasenilta kysyttiin, mitad he odottavat vastavalmistuneelta
tuotantotalouden insindorilta. Kaikki olivat sitd mieltd, etta valmistuessaan
tuotantotalouden insindori ei voi olla viela taysin valmis mihinkd&an ammattiin.
Odotettin enemmankin, ettd vastavalmistunut on saanut opiskellessaan
valmiudet osaamisen kehittdmiseen eli oppimaan oppimisen taidon. Vaikka
tuotantotalouden insinddrilla oletettiin olevan perusvahvaa generaaliosaa-
mista, vastavalmistuneelta odotettiin nayttda siita, ettd han on kykeneva pa-
neutumaan syvemmin johonkin aihealueeseen, jotta tarvittavat syvaosaami-
set voisivat muodostua. Naytdsta esimerkkind mainittiin opinnaytety6. (Neu-

vottelukunnan jasenten haastattelut 2009.)

Koulutuksen lapikdaymista pidettiin todistuksena pitkadjanteisyydesta ja kyp-
syydestd. Koulutuksen jalkeen tuotantotalouden insin6ériltd odotettiin myos
kykya tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Toivottiin, ettéd koulutuk-
sesta olisi saatu evaét naiden tiedostamiseen ja etenkin heikkouksien vah-

vistamiseen. (Neuvottelukunnan jasenten haastattelut 2009.)

Haastatteluissa ilmenneitd asenteita, joita neuvottelukunnan jasenet tyénan-

tajina tyontekijoissa arvostavat, olivat joustavuus, oikeanlainen ndyryys, it-
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senaisyys, vastuullisuus seka sitoutuneisuus. (Neuvottelukunnan jasenten
haastattelut 2009.)

Taidoista kysyttaessa neuvottelukunnan jasenet pitivat tarkeind analyyttisen
ajattelun taitoa, kielitaitoa, tiedonhaku- ja -kasittelytaitoja, ihmissuhde- ja
kommunikaatiotaitoja, projektitydskentelytaitoja, ongelmanratkaisutaitoja,
esiintymistaitoja seké johtamistaitoja. Kykya positiiviseen kriittiseen ajatte-
luun, kyseenalaistamiseen sek& innovatiivisuuteen ja luovuuteen pidettiin
myo6s tarkeind. Muutosalttius, erilaisuuden ymmarrys ja sietdminen kuten
myo6s kulttuuritietdmys katsottiin eduiksi. (Neuvottelukunnan jasenten haas-
tattelut 2009.)

Neuvottelukunnan jasenten mielestad koulutuksessa tulisi korostaa tuotanto-
talouden insind6rin tarvitsemia taitoja ja kyvykkyyksia, kuten myos asenteita.
Kaikkiin naihin ei kuitenkaan voida suoraan vaikuttaa, vaan niiden tulisi na-
kya oppilaitoksen toiminnassa ja ilmapiirissd. Suoraan edelld mainituista
asenteista, taidoista ja kyvykkyyksistd oppilaitoksessa pystytdén vaikutta-
maan ainakin kielitaitoon, johtamistaitoihin seka esiintymistaitoon. Osaami-
sen ja ihmisten johtamista, joita koulutuksen aikana olisi mahdollista opettaa,
pidettin myos tarkeind osaamisalueina. (Neuvottelukunnan jasenten haas-
tattelut 2009.)

Viimeiseksi neuvottelukunnan jasenilta kysyttiin, miten he kehittaisivat tuo-
tantotalouden koulutusohjelmaa. He pitivat projektioppimismallia hyvana
keinona tydskentelyn ja oppimisen yhdistdmisesséa. Projektioppimisen lisaksi
he korostaisivat muitakin kaytannonlaheisia oppimismalleja, joissa ryhmassa
tekeminen olisi keskeista. Jasenten mielestd opiskelu siséltaa edelleen liikaa
itseopiskelua ja teoriaa. Neuvottelukunnan jasenet olivat sitd mieltd, etta
koulutuksessa tulisi keskittya pitkaikaisten taitojen kehittémiseen kielitaidon

ollessa esimerkki tasta. (Neuvottelukunnan jasenten haastattelut 2009.)

Neuvottelukunnan jasenten mielestéa opiskelijat olisi hyva saada lahelle tyo-
elamaé jo opiskeluiden varhaisessa vaiheessa. TAman vuoksi yritysyhteis-
tyota pidettiin erittain tarkeana. Yhteistydn toimintatapoina esille nousivat
vierailevien luennoitsijoiden kaytto, yritysten esittelytilaisuuksien jarjestami-
nen, opinnaytetdiden teettdminen yrityksille, oman alan ty6harjoittelut seka
yritysten kanssa yhteistydssa tehdyt projektit. Kaikkiin edell& mainittuihin yri-

tysyhteistyon toteuttamiskeinoihin 16ytyisi yrityksilla innokkuutta, mutta kaik-
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kea on tehtdva kuitenkin resurssien rajoissa. (Neuvottelukunnan jasenten
haastattelut 2009.)

6.5 Yhteenveto tutkimustuloksista
6.5.1 Yhteenveto ennustavista tekijoista

Tassa luvussa vedetddn yhteen tutkimustulokset ja tehdaan niihin pohjautu-
via ehdotuksia tuotantotalouden koulutusohjelman kehittdmiseksi. Yhteenve-
to on jaettu Tutkimusasetelmassa luvussa 4 esiteltyihin laatua ennustavien

tekijoiden kategorioihin.
Tutkimus- ja kehitys- (T&K) -toiminta

T&K-toimintaa toteuttaessa koulutus on ty6elamalahtoista, silla toimintaa to-
teutetaan tiiviissa yhteistyssa erilaisten yritysten ja teollisuuden ja tutkimuk-
sen yhteistydorganisaatioiden kanssa. Tydelamalahtdisyyden ansiosta kou-
lutuksen ja ty6elaman valisia ristiriitoja saadaan karsittua, jolloin koulutus
kehittyy oikeaan suuntaan. Koulutuksen kehityksen lisaksi my6s organisaa-
tiot varmistavat muutoskykydan ja kehitystd yhteistytssa oppilaitosten kans-
sa, silla tutkivassa oppimisessakin (luku 3.3) ilmenneet yhteiséllinen tiedon-

tuottaminen ja avoimen tiedon jakaminen hyddyntavat kaikkia osapuolia.

Oppilaitosten kanssa yhteistyssa tehtdvien T&K-hankkeiden hyétyja tulisi
tuotantotalouden koulutusohjelman kuitenkin markkinoida yrityksille enem-
man. Markkinoinnissa voisi korostaa, etta yritykset saavat hankkeiden avulla
tuoreita ideoita uusista nakokulmista. Vaikka koulutusohjelmassa opiskelijat
ovat olleet jo mukana hankkeita toteuttamassa, tulisi heid&n rooliaan hank-
keiden tekijoina korostaa entisestddn. Talldin opiskelijoiden panostus hank-
keisiin olisi suurempi, jolloin tyon tulokset olisivat entista laadukkaampia. Yri-
tyksille lisdarvoa tuottavat tulokset luovat luottamusta yhteistydhon koulutus-
ohjelman kanssa, jolloin yritykset ovat valmiita jatkamaan yhteisty6ta koulu-
tusohjelman kanssa myos tulevaisuudessa. Nain tuotantotalouden koulutus-
ohjelma voi luoda pysyvid kumppanuussuhteita Laurean LbD-mallin (luku
3.3.1) mukaisesti. Pysyvia kumppanuussuhteita luomalla saadaan karsittua

resursseja yhteistybkumppaneiden hankkimisesta.

Laurean tavoin (luku 3.3.1) suuremmat hankkeet voisi jakaa hanketiimin toi-
mesta osaprojekteiksi opiskelijoiden toteutettaviksi eri kursseille. Lisaksi tuli-

si pyrkia siihen, ettd osaprojekteista annettaisiin koulutusohjelmassa toimi-



86

van hanketiimin liséksi palautetta myds hankkeeseen osallistuvien yritys-

edustajien toimesta.
Toimintatavat

Tutkimuksessa ilmeni, ettéa toimintatapojen vaikutus oppimistuloksiin on suu-
ri. Tuotantotalouden koulutus tulisi aloittaa selkeista oppimistavoitteiden
maarittAmisesta koko opiskelujen ajalle. Maaritellyt oppimistavoitteet helpot-
tavat opiskelijoita hahmottamaan ja saavuttamaan tavoitteiden mukaiset tie-
dot, taidot ja asenteet koulutuksen aikana. Oppimistavoitteet tulisi paivittaa
vuosittain, jotta ne olisivat mahdollisimman lahelld tydelaman osaamistarpei-
ta. Opintojen alussa opiskelijoiden kanssa tulisi kdyda lapi CDIO-mallin mu-
kaisesti (luku 3.6.2) insindorin osaamisen viitekehys ja tuotantotalouden in-
singorin mahdolliset tydtehtavat. Nain opiskelijoille luodaan kiinnostus ja mo-
tivaatio opiskeluun ja opiskelijat sitoutuvat opintoihinsa ja insinddritoiminta-
tapoihin heti opintojen alussa. Opiskelijoiden hahmottaessa koulutuksen si-
saltd jo opintojen alkuvaiheessa on heilla mahdollisuus vahvistaa aihealuei-
ta, joihin heidan kiinnostuksensa kohdistuu ja nain muodostaa kiinnosta-

vimmista aihekokonaisuuksista omia syvdosaamisensa pohjia.

Tuotantotalouden koulutusohjelmassa oppitunneista tulisi tehdd mahdolli-
simman monipuolisia, silla opiskelijat oppivat seka visuaalisesti, auditiivisesti
ettd kinesteettisesti (luku 3.1). Materiaaleihin tulisi panostaa tekemalla esi-
merkiksi selke&t PowerPoint-esitykset, jotka ovat myos opiskelijoiden saata-
vissa. Matemaattis-luonnontieteellisissa aineissa painopisteen tulisi materi-
aalien lisaksi olla selkeissé luennoissa seka itsendisissa harjoitustehtavissa.
Ammattiaineissa luennoinnin sijaan tulisi panostaa TPL-mallin (luku 3.4.1)
mukaisiin tietoiskuihin ja tekemalla oppimista tulisi toteuttaa projektitydsken-
telyn ja case-harjoitusten avulla. Ennen projektitydskentelyyn ryhtymisté ca-
se-menetelman (luku 3.3.2) kaytté on hyddyllinen tietoiskun jalkeen tietopoh-
jan soveltamisen testaamiseen. Caset havainnollistavat opittua teoriaa ja
valmistavat olennaisen tiedon etsimiseen ja ongelman maéarittdmiseen ja
ratkaisemiseen. Caset tulisi kasitella joko pienissé ryhmissa tai koko luokan

kesken, silla keskustelu johtaa syvéllisen caseanalyysin muodostamiseen.

Seka opiskelijat ettéa valmistuneet tuotantotalouden insinddrit pitivat tekemal-
I& oppimista parhaimpana ja tydelamaan parhaiten valmistavana tapana op-

pia. Tekemalla oppimisen muotona projektioppiminen koettiin tarkedksi seka
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Espoossa ettd Helsingissa. Opiskelijat ja valmistuneet olivat kuitenkin sita
mielta, ettd tdAma oppimismuoto ei sinallaén riitd. Heiddn mielestddn myos
muut menetelmat kuten luentotyyppiset tietoiskut ovat valttAméattomia perus-

osaamisen takaamiseksi.

Opettajien tulisi jarjestaa tietoiskut jokaisesta kasiteltavastd aiheesta oppi-
tuntien alkaessa. Niiden avulla varmistetaan opiskelijoiden perusosaaminen.
Tietoiskujen tukena tulisi opettajan tarjota opiskelijoille ehdotuksia aiheeseen
littyvasta kirjallisuudesta. TAméan avulla opiskelija voi vahvistaa perusosaa-
mistaan. Perusosaaminen tulisi teoriaosuuden lapikaytya varmistaa testilla.

Testein estetddn myds mahdollisen vapaamatkustamisen ilmeneminen.

Teoriapohjan ollessa riittava, on opiskelijan helppo ryhtyad projektia varten
tarvittavaan itsendiseen tiedonhakuun. Opiskelijoille tulisi korostaa itsenéi-
sen tiedonhaun merkitysta oppimaan oppimisen keinona. Opettajan tulisi oh-
jata opiskelijoita etsimaan tietoa oikeista lahteistd, antaa vihjeita hyvista lah-
teistd sekd painottaa panostamista laadukkaiden l&hteiden kayttamiseen.
Tuotantotalouden koulutusohjelmassa itsendiseen tiedonhakuun kaytettavia
lahteita voivat olla PBL-mallin (luku 3.5) mukaisesti kirjasto, tietoverkot, me-

diat, asiantuntijat, luennot, harjoitukset ja tyoharjoittelu.

Projektit tulisi tehd& projektitiimeissa ja tiimit tulisi arpoa jokaisen lukukauden
alkaessa siten, ettéd samat projektitimit tytskentelevat yhteisissa projekteis-
sa kaikilla lukukauden kursseilla. Projektitimien vaihtelulla pyritdan siihen,
ettd opiskelijat oppivat tydoskentelemé&én erilaisten ihmisten kanssa, silla tata

tydeldméssa ei voi valttaa.

Projektitydskentelyn ollessa tydelamalahtbinen tyéskentelytapa, tulisi projek-
tinhallintatydkalut olla myds sen mukaiset. Talla hetkelld tuotantotalouden
koulutusohjelmassa ei ole kaytdssa projektinhallintatydkaluja, joiden avulla
projektisuunnitelma, -aikataulutus, -raportointi ym. otettaisiin osaksi jokaista
toteutettavaa projektia. Opettajien tulisi pyrkid siihen, ettd ammattiaineiden
projektit olisivat jollain tavoin tydelamalahtoisid, vaikka kaikki projektit eivat
olisikaan suoraan yrityksien tilaamia. Esimerkiksi opiskelijat voisivat perus-
teorioiden pohjalta tutkia yritysten tapoja toimia ja verrata teorioita ja aitoja
kaytanteita toisiinsa. Projekteja ei kuitenkaan tulisi kayttad kursseissa, mikali

projektit eivat sovellu opetettavaan aiheeseen. Esimerkiksi matemaattis-
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luonnontieteellisissa aineissa opetukseen soveltuvia, hyvid oppimistuloksia

tuottavia tydelamalahtoisia projekteja 16ytyy harvoin.

Projektin vaiheiden lapikdymiseen tulisi myds ohjaajan puolesta panostaa
jokaista projektia aloittaessa. Vaiheet, jotka tulisi kasitella ovat idea ja tavoit-
teiden asettaminen, suunnittelu, toteutus, projektin raportointi ja esitys. Myos
projektiesityksen laatimista ja esittdmistaitojen opettamista tulisi lisata sisal-
Iytettaviksi kaikkiin kursseihin, silla erilaisten projektien oleellisimmat esitet-
tavat asiat voivat poiketa huomattavasti toisistaan. Lisdksi projektiesityksista
tulisi antaa rakentavaa palautetta, jotta opiskelijoiden esiintymistaidot kehit-

tyisivat.

Projektitimeille tulisi jarjestaa tiimikohtaiset viikoittaiset tapaamiset ohjaajan
kanssa PBL-mallin tutoriaalien tapaan (luku 3.5) esimerkiksi oppituntien pro-
jektityoskentelyajan yhteydessd. Naissd kaytaisiin 1&pi projektien senhetki-
nen tilanne ja siitd eteneminen. Tiimitapaamisten hydtyn& on projektin jatku-
va tyostadminen, jolloin projektin aiheessa paastddn huomattavasti syvem-
malle. MyGs projektitdiden taso nousee, kun opettaja ohjaa ja kommentoi

projektin etenemista viikoittain.

Tietoiskujen, testien, itsendisen tiedonhaun seka projektitydskentelyn ohella
koulutusohjelmassa erilaisina opetuksellisina keinoina voisi lis&ta yritysvie-
raiden pitamia luentoja, yritysesittelyitd seké yritysvierailuja. Tutkimuksessa
ilmeni, etta yritysedustajat tekisivat mielelladn tdménkaltaista yhteistyota, jo-
ta oppilaitosten puolesta usein hyddynnetaan liian vahan. Myds virtuaaliluen-
toja ja virtuaalikursseja voisi ottaa kayttdon ja hyddyntda totuttua enemman.
Esimerkiksi tietyissd ammattiaineissa tietoiskun voisi korvata virtuaalikurssil-
la, jolloin opettajan resursseja vapautuisi mm. palautteen antamiseen ja ka-

sittelyyn seka aitojen yritysprojektien toteuttamiseen.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd tuotantotalouden koulutusohjelman palautekay-
tannodissa on parantamisen varaa. Opiskelijoille tulisi antaa suullista tai kirjal-
lista rakentavaa ja motivoivaa palautetta etenkin projektitdistd. Oikeanlainen
palaute helpottaa opiskelijaa kehittim&in omaa osaamistaan ja motivoi
opiskelijaa kehittdm&én taitojaan. Lisdksi palautteen avulla opiskelija oppii
tunnistamaan, onko asetetut oppimistavoitteet saavutettu. Palautteenanto-
keinoina opettajalta opiskelijalle voisi kdyttdd yhteistd kaytdssa olevaa tieto-

jarjestelmaa, jossa kirjallinen ryhma- tai henkilokohtainen palaute olisi hel-
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posti kirjoitettavissa ja luettavissa. Suullista ryhméa- tai henkilékohtaista pa-
lautetta voisi antaa projektin palautuksen yhteydessa esimerkiksi projektin
palautustunneilla. Lis&ksi jatkuvaan suulliseen palautteeseen voisi panostaa
kaikissa opettajan ja opiskelijan valisissd vuorovaikutustilanteissa oppitun-

neilla seka projektin ohjausaikana.

Opiskelijan tulisi my6s antaa opettajille palautetta totuttua enemman. Palaut-
teen avulla opettaja voi kehittdd kurssiaan opiskelijoille mahdollisimman te-
hokkaaksi ja kehittéd myds omaa ammattitaitoaan. Lisaksi palaute auttaa
opettajaa selvittdmaan, kuinka hyvin kurssin sisaltd on opettajan opetusta-

voilla siséistetty.

Opiskelijoilta kirjallista palautetta voisi ker&td systemaattisesti testiin tai pro-
jektiin siséllytetylla palauteosiolla tai erillisella nimettomalla palautelomak-
keella. Hyvana esimerkkind systemaattisen palautteen keruusta voidaan pi-
téda Laurean toimivaa palautejarjestelmaa (luku 3.3.1).Tasta saadaan hyddyl-

listd tietoa laadun varmistuksen ja toiminnan kehittdmisen kannalta.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa suullista palautetta projektin tai testin
palautuksen yhteydesséd seka muissa opettajan ja opiskelijoiden vélisissa
suorissa vuorovaikutustilanteissa. Opiskelijan palautteenantoaktiivisuuteen
vaikuttaa kuitenkin avoimuus opettajan ja opiskelijoiden valilla sek& palaut-

teen vaikutuksesta nakyva muutos.

Myds vertaisarviointia tulisi kehittda siten, etté opiskelijat olisivat valmiita an-
tamaan totuudenmukaisen kuvan toisten ryhman jasenten aktiivisuudesta.
Taman voisi toteuttaa esimerkiksi siten, etta jokainen opiskelija tekee omas-
ta ryhmastédn vertaisarvioinnin, joka toimitetaan suoraan opettajalle. Myds
opponointia tulisi lisatd siten, ettd projektitimit paneutuisivat jonkin toisen
tiimin projektiin niin hyvin, etta voisivat tehdd oman arviointinsa kyseisen tii-

min projektista.

Tuotantotalouden koulutusohjelman jatkuva kehittAminen tulisi ottaa aktiivi-
sesti mukaan toimintaan. Jotta kehitykset saadaan vietya toteutukseen,
edellyttédd se koko henkilokunnan mukaan saamista. Henkildkunnan mukaan
saaminen edellyttdd koulutusohjelman henkildston valista avointa tiedonkul-
kua, perusasioiden toimivuutta ja kehitysehdotusten perusteltua tavoitteelli-

suutta.
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Opettajien, opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien mielipiteet huomioon otta-
essa tulee ilmi todellinen toimintamallien senhetkinen toimivuus. Kehittdmis-
toimintaa voitaisiin toteuttaa siten, ettéd kehittamispalaverit, opettajakokouk-
set ym. tulisi ottaa osaksi koulutusohjelman arkea. Tama tarkoittaa, etté ke-
hittdmiseen tulisi varata resursseja seka opettajille ettd muulle henkil6kun-

nalle.
Toimintaymparisto

Toimintaymparist6 tulisi olla mahdollisimman tydelaméaléhtoinen, jotta opis-
kelijalle muodostuisi jo opiskeluaikana késitys ymparistosta, jossa han tulee
tulevaisuudessa tyoskentelemaan. Toimintaympériston ollessa tamankaltai-
nen opiskelijan siirtyminen tyéelamaan opiskelujen péatyttyd sujuu huomat-
tavasti helpommin. Toimintaymparist6on on tassa tydssid maéaritelty kuulu-

van tilat, tyévalineet ja ilmapiiria parantava opiskelumotivaatio.

Tutkimuksesta ilmeni, etté tuotantotalouden koulutusohjelmassa opiskelijoilla
tulisi olla kaytdsséa yhteinen tila opetusta ja projektitydskentelyd varten. Tuo-
tantotalouden koulutusohjelman kayttssa olevat opetustilat tulisi olla helposti
muunneltavissa olevia, jotta tehokas projektitydskentely mahdollistuisi.
Muunneltavuudella tassa tilanteessa tarkoitetaan sita, etta tila tulisi saada
aktiivisesti kayttoon perinteisen riveissa istumisen sijaan. Tuotantotalouden
koulutusohjelman jokaisella vuosikurssilla voisi olla kdytéssd omat kotiluo-
kat. Kotiluokilla varmistettaisiin se, etta tydskentelytilat pysyisivat tuotantota-
louden koulutusohjelman projektitytskentelya tukevina tiloina ja ne olisivat
kaytdssa aina ajasta riippumatta. Yhteiset tilat luovat myds yhteisollisyytta ja

nain vaikuttavat yleisen ilmapiirin kohentumiseen.

Mikali tuotantotalouden koulutusohjelma tulee tulevaisuudessa toimimaan
yhdessa toimipisteessd, yhteinen toiminta helpottuu huomattavasti. Tallgin
koulutusohjelmassa voisi olla enemman opettajia, jotka ovat sitoutuneita
opettamaan ainoastaan tuotantotalouden opiskelijoita. Liséksi opiskelijat op-
pisivat tuntemaan paremmin toisen suuntautumisvaihtoehdon opiskelijoita ja

heidan olisi helpompi valita toisen suuntautumisvaihtoehdon kursseja.

Koulutusohjelman kayttssa oleviin tyévalineisiin tulisi panostaa siten, ettd ne
ovat ammattimaisia ja niitd on riittavd maaré kaytossa. Kaytossa tulisi olla
yksi yhteinen tietojarjestelma esimerkiksi Tuubi, jota sekd opettajat ettd

opiskelijat kayttavat aktiivisesti. Jarjestelmén avulla hoidetaan projektipalau-
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tukset, opetusmateriaalien jakaminen, opettajan arvioinnit ja palautteet, tie-
dotukset kursseihin liittyen ym. Ellei Tuubissa ole projektinhallintatytkaluja,
tulisi sen rinnalle ottaa toinen jarjestelma, missda mm. projektisuunnitelma-,

-aikataulutus-, -raportointi- ja -blogityokalut ovat kaytossa.

Avoimen tiedon jakamisen tarkeys tieto- ja viestintdteknologian ja sosiaali-
sen median avulla tulisi ottaa myo6s tuotantotalouden koulutusohjelmassa
huomioon. Opettajat voisivat jakaa kaikki opetusmateriaalinsa avoimesti
opiskelijoille my6s siten, etta opiskelijoilla olisi lukuoikeus myds muiden, kuin
oman opettajansa jakamiin samaan aiheeseen liittyviin materiaaleihin. Myos
opiskelijat voisivat jakaa esimerkiksi omat projektitybnsa avoimesti myds
muiden oman luokan opiskelijoiden kaytt6on. Lisdksi opettajat voisivat jakaa
opetusmateriaalejaan toisilleen ja ndin hyddyntééa toisten opettajien materi-

aaleja tiedon ja ideoiden lisdamiseksi.

Opiskelijoiden kaytdssa tulisi olla ammattiaineisiin kuuluvat ohjelmistot kuten
SAP-ohjelmistot, prosessien mallinnusohjelmistot ja taloushallinto-
ohjelmistot. Nain opiskelijat paasevat jo opiskeluaikanaan tutustumaan mo-
nipuolisesti erilaisiin ohjelmistoihin, joita tulevat tulevaisuudessa tydelamas-

sa kayttamaan.

Opiskelijoilla tulisi olla my6s kannettavien tietokoneiden kayttémahdollisuus.
Kaytettavissad olevat kannettavat tietokoneet mahdollistavat aktiivisen tie-
donhaun, helpottavat tyontekoa ohjelmistoja hyddyntavilla kursseilla, mah-
dollistavat opetuksessa tarvittavien ohjelmistojen kayton myds opetuksen ul-
kopuolella seka mahdollistavat projektitoiminnan ajasta ja paikasta riippu-

matta.

Tutkimuksessa tutkittin myods opiskelijoita motivoivia tekijoitd. Tutkimuksen
pohjalta voidaan todeta, ettd opiskelumotivaatio vaikuttaa selkeasti toimin-
taympariston ilmapiiriin ja oppimistuloksiin. Motivaation todettiin olevan mo-
nen asian summa. Opetuksen laatu, ilmapiiri, opettajat ja tiedonkulku osoit-
tautuivat tutkimuksessa tarkeimmiksi opiskelijoita motivoiviksi tekijoiksi.
Opiskelijat kokivat, etta opetuksen laadussa ja tiedonkulussa olisi viela sel-
vasti parannettavaa. My6s opettajat pitivat itseddn opettajina opiskelijoita
motivoivina tekijoind. Taman lisaksi yritysprojektit, aiheiden liitAminen mui-
hin opintoihin sek& kiinnostus opiskeltavaa asiaa kohtaan ja tyon sopiva

haastavuus tulivat tutkimuksessa esille opiskelijoita motivoivina tekijoina.
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Koska opettaja on yksi opiskelijaa motivoiva tekija, nousi tutkimuksessa ta-
han liittyen voimakkaasti esille opiskelijan ja opettajan valinen vuorovaikutus.
Seka opiskelijat ja opettajat pitivat tarkeana, etta opetustilanteet olisivat vuo-
rovaikutteisia. Ryhmatyoskentelytilat sek& pienet ryhméakoot edesauttavat
vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyyttd. Yhteisollisyyden tunteen kokeminen
korostuu opiskelijoiden piirissa, silla sosiaalinen vuorovaikutus on vahenty-
nyt virtuaalisuuden myota. Opiskelussa yhteisollisyytta kasvattaa projektiop-
pimismallin mukainen tydskentely, silla projekteja tehdaan ryhmissa. Ryhma-
tyoskentely luo vahvoja siteité opiskelijoiden valille, mika edesauttaa yhtei-
sollisyyden rakentumista. Tutkimuksessa ilmeni myds, ettd hyvéa ilmapiiri

kasvatti yhteisollisyyden tunnetta.

Tutkimuksessa kasiteltin myds tydelaméssd ty6hon motivoivia tekijoita.
Naista tutkimuksessa ilmeni mm. vaikutusmahdollisuudet, kehittymismahdol-
lisuudet ja mahdollisuudet uuden oppimiseen, mielenkiintoiset ja tarpeeksi
haastavat tyotehtdvat, merkityksellisyys ja tavoitteellisuus, monipuolisuus,
onnistumiset ja tyon tuloksen ndkeminen sekd palaute. Edelld mainituista
motivaatiotekijoistd ei opiskelijoilta ja opettajilta kysyttdessa ilmennyt kiin-
nostuksen ja haastavuuden lisaksi muita samankaltaisia tekijoita. Edella
mainitut motivaatiotekijat ovat kuitenkin kaikki sellaisia, joiden voi olettaa vai-

kuttavan myds opiskelijan opiskelumotivaatioon.

Tuotantotalouden koulutusohjelmassa tulisi ottaa enemman naita tekijoita
huomioon opiskelijoita motivoidessa. Esimerkiksi opettajien tulisi maaritella
jokaiselle kurssille ja projektille selkeat tavoitteet ja selventdd opiskelijoille
projektin merkityksellisyys. Myds kehittdvan palautteen antamista tulisi lisa-
ta, tiedonkulun toimivuutta seurata ja kiinnittdd huomiota opettajan omaan
motivaatioon. Opettajan haasteena on saada opetettava aihe kiinnostavaksi
ja muokata siihen liittyvat projektit ja harjoitukset opiskelijoille sopivan haas-

taviksi.
Kansainvalisyys

Vaikka tuotantotalouden koulutusohjelma on jo hyvin kansainvalinen, on
kansainvélisyyden merkityksen kasvaessa koulutusohjelmaakin kehitettava
jatkuvasti myos talté osin. Ulkomaanvaihto-opiskelun tai -harjoittelun tulisi ol-
la opiskelijoille pakollinen kuitenkin siten, etta joustavuutta 16ytyy sellaisten

opiskelijoiden kohdalla, joiden elaméantilanne ei salli vaihtoon [&htemista. Pa-
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kollinen vaihto-opiskelu tai -harjoittelu kannustaa sellaisia opiskelijoita I&h-
temaan, jotka eivat muuten uskaltaisi tai saisi aikaiseksi lahted. Ulkomaan-
vaihto vahvistaa kaikille tarkeitd kansainvalisia taitoja, joita ei kartu kuin ko-

kemuksen kautta.

Opiskelijoille tulisi my6s antaa tasapuolinen mahdollisuus osallistua kan-
sainvalisiin Afrikka-projektien (luku 5.4.2) kaltaisiin yritysprojekteihin. Projek-
tien tulisi olla koulutusohjelman hankkimia, ja koulutusohjelman tulisi luoda
resurssit projektien toteuttamiseen. Opiskelijoilla olisi kuitenkin velvollisuus

hoitaa itse muut projektia koskevat ennakkojarjestelyt.

Kansainvdliset projektit tulisi suunnitella hyvissa ajoin ennen lukukauden al-
kua ja yhdistaa nain opetussuunnitelman kursseihin. Nain mahdolliset kan-
sainvalisiin yritysprojekteihin kuuluvat matkat eivat tuota muiden kurssien

opettajille aikatauluongelmia ja lisatyota.

Opiskelijoille pitaisi antaa myds tasapuolinen mahdollisuus osallistua kan-
sainvalisiin lyhytkestoisiin kursseihin esimerkiksi Belgiassa jarjestettavaan
innovaatiokurssiin tai Suomessa jarjestettavadn Global Innovative and Crea-
tive TechnoEconomy -kurssiin (luku 5.4.2). Opiskelijan tulisi kuitenkin korva-
ta naiden vuoksi perusopetuksesta valiin jadneet tunnit esimerkiksi opettajan
laatimilla tehtavilla. Opettajilla tulisi olla tieto opiskelijoiden osallistumisista

kansainvélisille kursseille jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Koulutusohjelman kansainvélisyyttd voisi lisata myds hankkimalla vaihto-
opettajia ulkomaisista korkeakouluista ja yliopistoista seka jarjestamalla en-
tistd enemman kursseja englannin kielelld. Tall6in tulisi kuitenkin varmistaa,
ettd opettajilla on erinomaiset englannin kielen taidot, jotta opetuksen laatu

ei tdméan vuoksi karsi.
Verkostot

Verkostoitumistaitojen merkityksen kasvaessa myds tuotantotalouden koulu-
tusohjelmassa tulisi nama ottaa keskeisesti huomioon. Aktiivinen T&K-
toiminta sek& yritysprojektit vahvistavat opiskelijoiden verkostoja. Naiden
avulla opiskelijat voivat luoda verkostoja yritysmaailmaan, teollisuuden ja

tutkimuksen yhteistydorganisaatioihin, muihin korkeakouluihin ym.
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Tuotantotalouden koulutusohjelmassa opiskelijoiden verkostoitumistaitoja
voisi kehittad myos kannustamalla opiskelijoita osallistumaan erilaisiin alaan
littyviin seminaareihin, tilaisuuksiin, luennoille, neuvottelukuntaan ym. Lisék-
si opetukseen sisallytettavat yritysvierailut seka yritysedustajien luennot luo-
vat opiskelijoille mahdollisuuksia kasvattaa verkostojaan. Opiskelijoiden tiivis
yhteisty6 ja hyva yhteishenki takaa sen, ettd opiskelijat luovat opiskelutove-
reistaan verkoston itselleen. Taméankaltaisesta verkostosta tulee olemaan

hyo6tya valmistumisen jalkeen tydelamaan siirryttya.
Opettaja

Useita oppimismenetelmia kaytettdessa myds opettajan rooli on muuttunut
haasteellisemmaksi. Opettajan roolina ei enda ammattikorkeakoulussa pide-
ta perinteista tiedontuojaa vaan lisaksi tutkimuksen mukaan opettajan tulisi
olla ohjaaja, valmentaja, kouluttaja, mahdollistaja, motivaattori seka projekti-
paallikkd. Jotta opettaja tayttaisi ndma kaikki roolit, taytyy opettajalla olla
myo6s paljon taitoja, jotka aikaisemmin eivat ole korostuneet. Tallaisia ovat
mm. vuorovaikutustaidot, kokemus tytelamasté seka tiimitydskentelytaidot.
Tutkimuksen mukaan opiskelijat pitavat tarke&nd, ettd opettajalla on kyky
antaa aitoja esimerkkeja opetettavasta aiheesta. Tutkimuksessa ilmeni, etta
opettajat eivat kuitenkaan pitdneet tata tarkeana. Jotta opetuksen laatu olisi
tehokasta, olisi opettajien oltava tietoisia siitéd, mita opiskelijat pitdvat oppimi-

sensa kannalta tarkein& opettajilta odotettavina taitoina.

Myds tuotantotalouden koulutusohjelmassa tulisi keskittyd entistd enemmaén
opettajan roolin ja tehtavien maarittamiseen, silla ne vaikuttavat selke&sti
opetuksen laatuun ja ndin oppimistuloksiin. Koulutusohjelmassa tulisi pyrkia
siihen, ettd opettajan rooli olisi perinteisen tiedontuojan sijaan l&hempéana

ohjaajaa ja valmentajaa.

Opettajan taytyisi pyrkid ohjaamaan projektitydskentelya aktiivisesti mm.
projektisuunnittelun, tietoldhteiden etsimisen, asiassa pysymisen ja rapor-
toinnin osalta. Ohjaamisen voisi toteuttaa tietoiskujen jalkeen projektityds-
kentelyaikana siten, ettd opettaja kiertaisi aktiivisesti opiskelijaryhmissa an-
tamassa kommentteja ja neuvoja tydskentelyn tueksi. Opettajalla tulisi olla
sellaiset projektitydskentelytaidot, jotta han pystyy ohjaamaan toisten projek-

titybskentelya. Opettajalla tulisi olla myods kyky luoda kiinnostusta opetetta-
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vaan aiheeseen heijastamalla tietoa jatkuvasti aitoihin tydelamén esimerk-
keihin.

Opiskelijan oppimistuloksiin opettajat voisivat vaikuttaa myds siten, ettd ot-
taisivat opiskelijat mukaan kurssien toteutustavan suunnitteluun. Opiskelijat
voisivat kertoa, mitd menetelmia kayttden he oppivat parhaiten, jolloin tulok-

set kehittyisivat toivottuun suuntaan.

Opettajien odotetaan pitdvan tieto- ja taitotasonsa ajan tasalla muutosvauh-
din kasvaessa. Tutkimuksessa selvisi, etta tieto- ja taitotason ajan tasalla pi-
tadminen on opettajien omalla vastuulla. Opettajien omat verkostot seka oma
kiinnostus helpottavat tieto- ja taitotason yllapitamisessd. Opetuksen laatu
on parempi, jos opettaja on motivoitunut ja kiinnostunut opetettavasta ai-
heesta. Tutkimuksen mukaan opettajaa motivoi avoin ilmapiiri, hyva tiedon-
kulku, tydn pysyvyys, kiinnostus aiheesta seka yhteistyd sidosryhmien kans-

Ssa.

Koulutusohjelman tulisi kannustaa opettajia paivittdmaéan tieto- ja taitotaso-
aan ja kykyd muutoksessa mukana pysymiseen mahdollistamalla opettajien
osallistumisen erilaisiin koulutuksiin ja seminaareihin. CDIO-mallin mukai-
sesti (3.6.2) koulutusohjelman tulisi tarjota opettajille hyvissd ajoin koulutus-

ta, jos uusia toimintamalleja tai -kaytant6ja ollaan ottamassa kayttoon.

6.5.2 Yhteenveto oppimistuloksista

Tutkimuksessa selvisi, etta tuotantotalouden insindorilla on valmiudet teknii-
kan ja talouden rajapinnassa tytskentelyyn esimerkiksi esimies-, asiantunti-
ja-, projektipaallikko- ja kehittamistehtéavissa. Tyoelaméassa kuva tuotantota-
louden insin6orin tehtavista oli yhdenmukainen opetusministerion maaritel-
man kanssa (luku 5.1). Tuotantotalouden insinddrin osaamista kuvattiin laa-
ja-alaisena ja monipuolisena generaaliosaamisena sisaltden kuitenkin vahin-
tdan yhden syvaosaamisalueen. Koulutuksen tehtavéa on luoda opiskelijoille
laaja tietopohja, jolle substanssiosaaminen on mahdollista rakentaa. Koulu-
tuksen tulisi pyrkid pitamaan opetettavat tietosisallot ajan tasalla ennakoiden
tulevaisuuden osaamistarpeita. TAman lisaksi tutkimuksessa ilmeni, etta tyo-
elamassd koulutusta pidetddn tietynlaisena kypsyyskokeena siitd, onko

opiskelija valmis oppimaan ja kehittamaan osaamistaan.
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Selkeasti tarkeimmiksi tuotantotalouden insinddrin osaamistarpeiksi tutki-
muksessa kaikkien lahteiden perusteella nousivat elinikdinen oppiminen,
kansainvélisyys ja vuorovaikutustaidot. Naméa korostuvat muutosvauhdin

kasvaessa ja globalisoitumisen lisd&ntyessa.

Elinikdisen oppimisen taito osoittautui tutkimuksessa yhdeksi tarkeimmista
tuotantotalouden insingoriltéd odotettavista taidoista. Koulutuksen tulisi opet-
taa opiskelijat omaksumaan ajatus elinikaisestd oppimisesta. Muutoksen
mukana pysymisessa ja ty0elamassa parjddmisesséa vaaditaan jatkuvaa tie-
to- ja taitotason yllapitamista. Koulutuksessa tulisi korostaa oppimaan oppi-
misen ja osaamisen kehittdmisen tarkeyttd. Jotta osaamista voisi kehittaa,
tulisi opiskelijan pystya tunnistamaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa.
Naiden jatkuvaa kehitystd voidaan pitaa elinikdisen& oppimisena. Elinikdisen
oppimisen taidon omaava tuotantotalouden insindori pystyy sietamaan ja

hyvaksymaan muutoksen ja tydskentelemaan muutoksessa mukana.

Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelmassa projektityskentelyssa ko-
rostuu itsendinen tiedonhankinta. Tama kehittd& opiskelijan oppimaan oppi-
misen taitoja. Elinikaisen oppimisen kasitettéd ja sen tarkeytta tulisi kuitenkin

korostaa ja tukea enemman lapi koulutuksen.

Vuorovaikutustavat ovat teknologian kehittyessa muuttuneet ja monipuolis-
tuneet, joten erilaisen viestintdosaamisen merkitys on kasvanut. Tahan liitty-
en tutkimuksessa ilmeni etenkin tybelAman edustajien ndkdkulmasta esiin-
tymistaitojen kasvava tarkeys, silla suullinen esiintyminen viestintavalineiden
valitykselld on lisdantynyt. Seké ihmisten johtamisessa ettd ryhmatydskente-
lyssé korostuvat kaikki vuorovaikutus- ja viestintataidot. Viestintataidot ko-
rostuvat tulevaisuuden ryhmatytskentelyssé tiedon ja asiantuntijuuden ja-
kamisen lisddntyessa mm. sosiaalisen median avulla myo6s yli organisaa-
tiorajojen. Lisdksi organisaatiorajojen ylittAminen kaikessa liiketoiminnassa

korostaa verkostoitumisosaamisen tarkeytta.

Tuotantotalouden koulutusohjelmassa ryhméatydskentely on projektitydsken-
telyssa valttdméatontd. Ryhmatyoskentely vahvistaa opiskelijoiden vuorovai-
kutus- ja viestintataitoja. Koulutusohjelman toiminnassa tulisi korostaa

enemman sosiaalisen median kayttda ja verkostoitumisosaaminen tarkeytta.

Yritysten toimiessa globaalisti on globaalin verkostoitumisosaamisen merki-

tys kasvanut. Globaalin liiketoiminnan my6téa tuotantotalouden insinddrin tu-
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lisi omata Kielitaito- ja kulttuuriosaamista sekd hanen taytyisi olla suvaitse-
vainen. Lisaksi erilaisuuden sietdminen ja hyddyntdminen seka avarakatsei-
suus ovat taitoja, joiden merkitys tulee lisaantymaan. Metropolian tuotantota-
louden koulutusohjelma antaa opiskelijoille hyvét valmiudet kansainvélisen

osaamisen kehittdmiseen.

Insinborin perusosaamisesta seka kirjallisten l&hteiden, opettajien etta tyo-
elaman edustajien mukaan matemaattis-luonnontieteellistd osaamista pidet-
tiin analyyttisen ja loogisen ajattelun sek& ongelmanratkaisutaidon kehitta-
misen vuoksi tarkednd. Opiskelijat ja valmistuneet eivat kuitenkaan pitaneet
matemaattis-luonnontieteellistda osaamista yhtd tarkednd ammattiaineisiin
verrattuna. Opiskelijat ja vastavalmistuneet eivat luultavasti osaa viela hah-
mottaa, ettd insintoritieteet tuovat matemaattisen osaamisen liséksi myos
muuta tuotantotalouden insindorin tarvitsemaa osaamista, mm. ongelman-
ratkaisutaitoja. Valmistuneet insindorit pitivat ongelmanratkaisutaitoa kyselyn

perusteella tarkeimpana tuotantotalouden insind6rin osaamistarpeena.

Matemaattis-luonnontieteellisen osaamisen liséksi tuotantotalouden insindo-
rin tekniseen osaamiseen tutkimuksessa ilmeni kuuluvan tietotekninen
osaaminen. Suunnitelmien, mallien ja ratkaisujen ymmarryksen, kayton ja
soveltamisen lisaksi tieto- ja viestintdteknologian ja sosiaalisen median
osaaminen kuuluu tdhén kategoriaan. Kaikista tutkimuksen l&hteista ilmen-
nyt kommunikoinnin siirtyminen enenevissa maarin esimerkiksi tiimien muo-
dossa virtuaaliseksi, korostuu naiden taitojen osaaminen. Koska perustekni-
nen osaaminen, kuten tietoteknisten laitteiden kaytto- ja jarjestelméosaami-
nen kuuluu jokaisen insin6orin perusosaamiseen, ei tatd kommentoitu erik-
seen tutkimuksen haastatteluissa, vaan tuotantotalouden insin66rin osaami-
sen painopisteené tekniseen osaamiseen liittyen pidettiin tieto- ja viestinta-
teknologioiden hallintaa. Perustietotekninen seka matemaattis-
luonnontieteellinen osaaminen sisaltyy tuotantotalouden koulutusohjelmaan
hyvin, mutta tieto- ja viestintateknologioiden ja virtuaalisuuden hyvaksikayt-
t6a tulisi lisdta. Naiden lisddminen johtaisi virtuaalisten kommunikaatiotaito-
jen kehittymiseen ja erilaisten teknologioiden ammattimaiseen hyddyntamis-
taitoon. Hyddyntdminen korostuu my6s itsendisten tiedonhaku- ja -

hallintataitojen tarkeyden kasvaessa.

Liiketoimintaosaaminen kokonaisuudessaan on yksi tuotantotalouden insi-

nodrin tarkeimpia osaamistarpeita. Tutkimuksen pohjalta tarkeimmiksi tuo-
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tantotalouden insindorin liiketoimintaosaamisen alueiksi ilmenivat palve-
luosaaminen, laatuosaaminen, asiakaslahtdisyys, johtaminen ja taloushallin-
to. Tarkeimmiksi johtamisalueiksi nousivat strateginen johtaminen, osaami-
sen johtaminen seké ihmisten johtaminen. Tutkimuksessa ilmeni my6s kes-
tavan kehityksen ja vastuullisen liiketoimintaosaamisen merkitysten koros-
tuminen. Ta&han kuuluu taloudellinen, sosiaalinen sekd ymparistdvastuu.
Myds koulutuksessa tulisi ottaa nama alueet huomioon kehittdmalla tuotan-
totalouden insindorin ajattelua eettiseen ja ekologiseen suuntaan. Lisdksi
etenkin johtamisopintoihin ja taloushallinnon opintoihin tulisi koulitusohjel-

massa kiinnittda enemméan huomiota.

Teknisen osaamisen ja liiketoimintaosaamisen lisaksi tuotantotalouden insi-
nodrin ammatillisia tutkimuksessa ilmenneitd osaamistarpeita olivat logistiik-
kaosaaminen, tuotannon- ja toiminnanohjausosaaminen sekd projektiosaa-
minen. Projektiosaamisen merkitysta pidettiin erittain tarkeana. Seka tyo-
elaman edustajat etté opiskelijat ja opettajat pitivat koulutuksessa kaytossa
olevaa projektitydskentelymallia hyddyllisena tulevaisuuden tydelaman kan-
nalta. Projektitytskentelymalli valmistaa opiskelijaa tydskentelemaan mo-
nessa eri projektissa yhtdaikaisesti, mikd on tyoelamassa hektisyyden li-
saannyttya valttamaton taito. Koulutuksessa tulisi olla kaytdssd enemman
ammattimaisia projektitytkaluja, jotta projektitydskentely vastaisi realisti-
semmin yritysmaailman projektitydskentelya. Muut aiemmin mainitut amma-

tilliset opinnot on sisallytetty uuteen opintosuunnitelmaan.

Ammatillisen osaamisen liséksi luovan ja innovatiivisen ajattelutaidon merki-
tys tuotantotalouden insin6érilla kasvaa. Muutosvauhdin kasvaessa yrityk-
sen tulee pystya kehittamééan toimintojaan ja tuotteitaan entistd nopeammal-
la tahdilla, jolloin henkildston luovaa ja innovatiivista ajattelukykyd arvoste-
taan. Taito kyseenalaistaa perinteisid malleja ja kyky positiiviseen kriittiseen
ajatteluun ovat tarvittavia osaamisia, mita luovassa ja innovatiivisessa ympa-
ristbssd voidaan hyoddyntad. Tuotantotalouden koulutusohjelman uudessa
opintosuunnitelmassa on innovatiivisuuteen liittyvat aihekokonaisuudet otet-

tu huomioon.

Tyontekijoiden asenteiden merkitys on tydelamassa huomattavasti korostu-
nut. Asenteita pidetdén yhta tarkednd muun osaamisen kanssa. Tutkimuk-
sessa ilmenneita asenteita, joita tyontekijaltd odotetaan ovat omatoimisuus,

vastuullisuus, joustavuus, oikeanlainen ndyryys ja sitoutuneisuus. Naiden li-
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saksi tyontekijoissa arvostetaan organisointikykya ja suunnitelmallisuutta, it-
sensa johtamisen taitoa seka elaméanhallintataitoa. Tutkimuksessa ilmeni, et-
téd koulutuksen tulisi toiminnallaan tukea opiskelijoiden asenteiden kehitty-
mista toivottuun suuntaan. Kaikkiin taitoihin ja asenteisiin oppilaitos ei kui-
tenkaan voi suoraan vaikuttaa, vaan ne tulisi nakya oppilaitoksen toiminnas-
sa ja ilmapiirissad. Myods Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelman tulisi
pyrkia toimimaan siten, ettd opiskelijoille valittyisi edella mainittujen asentei-
den tarkeys.
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7 TUOTANTOTALOUDEN KOULUTUSOHJELMAN KEHITTAMINEN

7.1 Oppimistulosten ja tydelaman tarpeen kohtaaminen

Koulutuksesta saadun osaamisen eli oppimistulosten tulisi vastata mahdolli-
simman monella tasolla ty6elaman osaamistarpeita. Oppimistuloksia voisi
mitata vertaamalla niita tydelamén senhetkisiin osaamistarpeisiin. Osaamis-
tarpeet muuttuvat ja kehittyvat jatkuvassa muutoksessa. Oppilaitosten on
vaikea ennakoida muutosta, jolloin osaamistarpeita vastaavia oppimistulok-

sia on vaikea mitata.

Yksi oppimistulosten mittari voisi olla valmistuvien opiskelijoiden tyollisty-
misaste. Tama ei kuitenkaan valttamatta kerro opiskelijoiden oppimistulok-
sista, silla tyollistymisasteeseen vaikuttavat myds muut tekijat, kuten yleinen

taloudellinen tilanne.

Osaamisen mittaaminen vaikeutuu osaamisen kasittdessa tietojen ja taitojen
lisdksi asenteet. Tyfelaman osaamistarpeet saavuttaakseen opiskelijan on

myo6s kehitettéava itsedan seka asenteitaan.

Oppimistuloksiin vaikuttavat luvussa 4.1 esitellyn Biggsin 3P-mallin mukai-
sesti ennustavat tekijat sekd opiskeluprosessi. Opiskelumotivaatio on ainut
tassd tydssa kasitelty opiskeluprosessin tekija, ja sen merkitys nousi tutki-
muksen perusteella yhdeksi tarkeéksi oppimistuloksiin vaikuttavaksi tekijak-
si. Tutkimuksesta selvisi, etta opiskelijat pitivat tarkeind tytelamalahtoisia
opiskelutapoja, mika taas vaikuttaa positiivisesti opiskelijoiden opiskelumoti-

vaatioon.

7.2 Motivaatiota yhteisty6lla

Tyon alkuvaiheessa valittiin ty6ssa tutkittavat laatua ennustavat tekijat
Malcolm Baldrige National Quality Award -laatupalkintokriteereihin ja Kor-
keakoulujen Arviointineuvoston (KKA) arviointikriteereihin pohjautuen. Tutki-
tut laatua ennustavat tekijat olivat T&K-toiminta, toimintatavat, toimintaympéa-
ristd, kansainvalisyys, verkostoituminen seka opettaja. Tutkimuksessa ilme-

ni, etta tekijat linkittyvat toisiinsa monella tapaa.

Yritysyhteistyd, kansainvalisyys, verkostoituminen ja T&K-toiminta ovat yh-

teistydn eri muotoja. Kaytdannodnladheisten toimintatapojen noustessa tutki-
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muksen perusteella parhaiksi tavoiksi oppia, korostuu yhteistyén eri muoto-
jen merkitys opetuksessa. Yhteistyttad lisddmalla opiskelijoiden motivaatio

kasvaa ja oppimistulokset paranevat.

Oppilaitoksen henkilékunta ja opettajat seka toimintaympéaristo ja toimintata-
vat mahdollistavat erilaiset yhteistydn muodot. Esimerkiksi opettajat vaikut-
tavat eri tavoin useisiin valittuihin laatua ennustaviin tekijéihin. Usein riippuu
opettajan verkostoista, kuinka paljon kurssilla pystytddn toteuttamaan aitoja

yritysprojekteja.

Kaikkien tyon alkuvaiheessa valittujen laatua ennustavien tekijoiden linkitty-
essa toisiinsa voidaan todeta, etté tekijat valittiin oikein, silla niilla kaikilla on
omalla tavallaan suuri vaikutus ja rooli pyrittdessa parhaisiin mahdollisiin op-

pimistuloksiin.

Laatua ennustavia tekij6ita on hyvin vaikea mitata. Koulutusohjelman laatua
tutkittaessa olisi kuitenkin tarke&da, ettd niita pystyttaisiin mittaamaan oppi-
misprosessin sekad oppimistulosten ohella. Kansainvalisyytta voitaisiin mitata
mm. kansainvalisista projekteista tai ulkomaanopinnoista saaduilla opintopis-
teilla sekd ulkomaanvaihtoon Ildhteneiden opiskelijopiden maaralla. Myos
kansainvélisten kurssien ja opettajien maaran avulla voitaisiin kartoittaa kou-

lutusohjelman kansainvalisyytta.

Yritysyhteistydn maaréa voitaisiin kartoittaa olemassa olevan verkoston laa-
juudella seka kursseihin sisallytetyilla yritysprojekteilla. Yritysyhteistyota on
hyvin vaikea mitata, silla suurin osa yritysyhteistysta tapahtuu opettajien
henkilokohtaisten verkostojen ansiosta, jolloin verkostojen laajuutta on vai-
kea maarittdd. Yritysyhteistyd ei kuitenkaan ole ainoastaan yritysyhteistyos-
sa tehtévid projekteja, vaan yritysyhteistyota voitaisiin myds kartoittaa yrityk-
sista vierailevien luennoitsijoiden, yritysvierailujen seka opintoihin kuuluvan

harjoittelun maaralla.

Yritysyhteistyotd ja T&K-toimintaa mitattaessa mittarina voitaisiin kayttaa
opiskelijoille kertyneiden opintopisteiden maaraa. T&K-toimintaa voitaisiin li-

saksi mitata henkiloston hankkeisiin kayttAmalla tydtuntien maaralla.

Opetuksen laatuun vaikuttavia tekijoitd ovat mm. opettajan ammattitaito,
toimintatavat seka toimintaymparistd. Opetuksen laatua voitaisiin mitata

opettajan osalta tyéuran pituudella teollisuudessa ja oppilaitoksessa seka
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opettajan pitamien kurssien tuloksilla. My6s opettajan vuorovaikutustaidot
vaikuttavat opetuksen laatuun, mitd on kuitenkin lahes mahdotonta mitata.
Toimintatavoilla ja -ymparist6lla on vaikutusta esimerkiksi opetuksen tehok-

kuuteen ja tydelamalaheisyyteen, mutta naiden mittaaminen on vaikeaa.

7.3 Koulutusohjelman kehittdminen

Koulutusohjelman kehittdminen on pitk&janteista tyota. Isossa oppilaitokses-
sa muutoksen ja kehityksen l&pivieminen vie aikaa. Suuret kehitysprojektit
vaativat myos pienempia lyhyemman téhtdimen tavoitteita, joiden avulla

edetdan vabhitellen kohti pitk&n tdhtdimen tavoitetta.

Koulutusohjelman kehitystyon tulisi pitkdjanteisyyden liséksi olla jatkuvaa.
Jatkuvan kehittamisen edellytyksen& on henkiléston mukaansaaminen. Ke-
hitystydsséd haastavaa on se, ettd kaikki olisi saatava sitoutumaan uuteen
asiaan, toimimaan sen mukaisesti ja taas viemaéan kehitettdvaa asiaa eteen-
pain. Koulutusohjelman kehitys ei tule nakyméaéan, elleivit opettajat ja opiske-
lijat ole sitoutuneita toimimaan mukana kehityksessa. Opiskelijat on tarkein
sidosryhméd, johon useat koulutusohjelmassa tapahtuvat muutokset kohdis-
tuvat ja vaikuttavat. Taman vuoksi on tarkeaa, etta kaikki ovat mukana muu-
toksessa, jotta kehitys voidaan tehd& siten, ettd se luo opiskelijoille positiivi-

sen kuvan muutoksesta ja voi ndin johtaa parempiin oppimistuloksiin.

Toinen haaste koulutukselle on yhteiskunnassa ja ty6eldmassa tapahtuvas-
sa muutoksessa mukana pysyminen. Koska koulutusohjelman kehittaminen
vie aikaa, on koulutuksen muutoksessa mukana pysyminen todella haasta-
vaa. Tahan voitaisiin kuitenkin vaikuttaa jatkuvalla ty6elaman osaamistar-
peiden kartoituksella esimerkiksi tekemalla kysely alumneille ja heid&n ty6n-
antajilleen saéanndéllisin valiajoin. Kyselyilla kartoitettujen tydelaman osaamis-
tarpeiden avulla voisi koulutusohjelma ennakoida osaamistarpeiden muutok-

sia opintoja suunniteltaessa.

Jatkuva kehitys parantaa myds koulutusohjelman imagoa. Kehittamisen an-
siosta paastdan oppimistuloksissa ldhelle tydeldman osaamistarpeita, mika
luo koulutusohjelmalle paremman imagon entista parempien tuotantotalou-
den insinddrien kouluttajana. Aktiivinen yhteisty® yritysten kanssa tuo koulu-
tusohjelmalle tunnettavuutta, mik& voi edesauttaa valmistuneiden tydnsaan-
tia. Imagon ollessa korkea, koulutusohjelman suosio ja hakijjamaaré kasva-

vat. Taméa johtaa siihen, ettd aloittavien opiskelijoiden taso on korkeampi si-
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saanpaasyvaatimusten noustessa. Opiskelijoiden tason ollessa korkeampi
taytyy opetuksen tason vastata koulutusohjelman imagon antamia odotuk-
sia. Opetuksen tason ja odotusten kohdatessa varmistetaan se, etta koulu-
tusohjelmasta valmistuu entistd tasokkaampia insinddreja, mika parantaa

koulutusohjelman imagoa.
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8 YHTEENVETO

Taman insinddritydn tarkoituksena oli tutkia Metropolia Ammattikorkeakou-
lun tuotantotalouden koulutusohjelmasta valmistuvien insingérien tulevia tyo-
elaman osaamistarpeita sek& koulutusohjelman oppimisymparistén nykyti-
lannetta. Tydssa selvitettiin, miten koulutusohjelma pyrkii siihen, ettd valmis-
tuneiden oppimistulokset vastaisivat tydelAman osaamistarpeita. Osaamis-
tarvekartoituksen ja oppimisympéaristdon nykytilanteen tutkimisen pohjalta ta-
voitteena oli tehda ehdotuksia tuotantotalouden koulutusohjelmalle mahdolli-

simman tydelamalaheisen oppimisympéariston luomiseksi.

Pohjatyona tutkimukselle selvitettiin insinddrin tydelaman osaamistarpeita tu-
levaisuudessa muita tutkimuksia ja kirjallisia lahteitd kayttaen. Liséksi tutkit-
tiin erilaisia projektioppimista tukevia oppimismalleja, joita tuotantotalouden
koulutusohjelman opetuksessa voisi kayttaa hyvaksi. Malcolm Baldrigen laa-
tupalkintokriteereiden mukaan valittin ty6hén kuusi laatua ennustavaa teki-
jaéa, joihin liittyen tuotantotalouden koulutusohjelmalle tehtiin kehitysehdotuk-
sia nykyisen toiminnan parantamiseksi. Tuotantotalouden koulutusohjelman

tdmanhetkinen strategia ja toiminta kuvattiin myds ty6n teoriaosuudessa.

Oppimisympadristotutkimus, jossa kartoitettiin oppimisymparistén nykytilan-
netta, toteutettiin opiskelijoille, opettajille ja alumneille tehtyjen kyselyiden ja
haastattelujen avulla. Ty6elaman osaamistarvetutkimus toteutettiin kirjallis-
ten lahteiden lisaksi tydelamén edustajien haastatteluilla ja heille laaditulla

kyselylla seka osittain alumnikyselyn ja -haastattelun avulla.

Oppimisymparistotutkimuksesta ilmeni, ettd oikeanlaisella opettajan roolilla,
tyoelamalahtoisilla tydskentelytavoilla seka palautekaytannéilla on suuri vai-
kutus opiskelijoiden oppimistuloksiin ja motivaatioon. Jotta oppimistulokset
saataisiin vastaamaan tydeldman osaamistarpeita, olisi tarke&a, ettd oppi-

misymparisto tukisi kokonaisvaltaisesti parhaisiin oppimistuloksiin paasya.

Muutosvauhdin lisdantyessa globalisaation, laaja-alaisuuden, elinikaisen op-
pimisen ja vuorovaikutuksen merkitys kasvaa. Yhteiskunnassa tapahtuva
muutos muokkaa myds tuotantotalouden insindérin osaamistarpeita. Tyo-
elaman osaamistarpeiden muuttuessa taytyisi koulutusohjelman pystya en-
nustamaan tapahtuvaa muutosta ja nain saada oppimistulokset vastaamaan

osaamistarpeita. Tutkimuksen pohjalta elinikdiseen oppimiseen ja kansain-
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valiseen osaamiseen liittyvét taidot, kuten kielitaito ja kulttuurituntemus seka

vuorovaikutustaidot, nousivat tarkeimmiksi osaamistarpeiksi.

Tybhon valitut ja tydssa kasitellyt laatua ennustavat tekijat olivat T&K-
toiminta, toimintatavat, toimintaymparist6, kansainvalisyys, verkostoituminen
ja opettaja. Naiden huomattiin linkittyvan vahvasti toisiinsa tutkimuksen poh-
jalta havainnoitujen osaamistarpeiden seka opiskelijoiden parhaina pitamien
oppimistapojen myota. Tydelaman ja koulutuksen yhteistyolla sekd tekemal-
I& oppimisella todettiin olevan suuri vaikutus haluttujen oppimistulosten saa-
vuttamiseksi ja tydelamaldhtdisen oppimisymparistén kehittamiseksi. Laatua
ennustavista tekijoistd T&K-toiminta, verkostoituminen ja kansainvalisyys tu-
kevat suoraan yhteisty6ta toimintatapojen, toimintaympéariston ja opettajan
toimiessa yhteistydn mahdollistajina. Yhteistyon kaikki muodot kehittavét
osaamistarvetutkimuksen pohjalta tuotantotalouden insinddrin tarkeimmiksi
nousseita osaamistarpeita eli kansainvalisyyttd, vuorovaikutustaitoja ja halua

elinikaiseen oppimiseen jo koulutuksen aikana.

Tutkimuksen alussa méaaritellyt tavoitteet kehitysehdotusten tekemisesta
saatiin toteutettua. Ehdotukset tehtiin valittuihin laatua ennustaviin tekijéihin
olemassa olevien resurssien puitteissa tehtaviksi. Ty6ssé tehdyt ehdotukset

ovat pienia askelia kohti suurempia strategisia tavoitteita.

Luonnollisena jatkona talle tutkimukselle olisi kehityshanke laatua ennusta-
vien tekijoiden seka oppimistulosten mittaamisesta. Tassa tytssa opiskelu-
prosessin tekijoitd ei tarkasteltu lahemmin. Niitd ja niiden kehittAmista voisi

myos tutkia, jotta koulutusohjelman jatkuva kehitys olisi kokonaisvaltaista.

Oppimisymparistotutkimuksesta ilmenneen palautekaytantdjen vahaisyyden
vuoksi toimivan palautejarjestelman suunnitteluhanke voisi myos olla yksi

taman tutkimuksen jatkohankkeista.
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TILASTOTIETOJA TUOTANTOTALOUDEN KOULUTUSOHJELMASTA

Taulukko 1. Helsingin tuotantotalouden koulutusohjelman tilastotietoja vuositasolla (Tuotantotalous
2009)
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2001 29 29 29
2002 131 34 4,367 34 5 39
2003 122 31 4,067 55 59 14 73
2004 125 29 4,167 4 4.3 7 7 72 28 100
2005 106 39 3,533 15 4.3 14,2 18 92 35 127
2006 122 46 4,067 17 41 6,8 10 111 36 147
2007 119 53 3,967 8 4.3 12,2 20 138 26 164
2008 116 44 3,867 18 4.3

Taulukko 2. Helsingin tuotantotalouden koulutusohjelman tilastotietoja ryhmakohtaisesti (Tuotanto-
talous 2009)

Ryhmé | Aloittaneet Valmistuneet | Valmistumisprosentti | Lasn&olevat vuonna 2008

TUO1 29 18 62,1%

TUO02 34 21 61,8%

TUO3 31 10 32,3% 5

TUO4 29 12 41,4% 4

TUO5 39 1 26

TUO6 46 28

TUO7 53 40
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Taulukko 3. Helsingin tuotantotalouden koulutusohjelman tilastotietoja vuositasolla (Tuotantotalous

2009)
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2001 88 30 3,562 31 6 37
2002 83 25 3,32 8,2 5 48 13 61
2003 114 23 4,56 5,6 5 71 18 89
2004 106 26 4,24 1 3 4,9 6 98 25 123
2005 117 25 4,68 12 4,2 2,3 3 113 16 129
2006 84 30 3,36 22 4,4 7,0 9 118 11 129
2007 75 34 3,00 17 4,4 7,2 10 122 16 138
2008 62 38 2,48 19 4,5
Taulukko 4. Espoon tuotantotalouden koulutusohjelman tilastotietoja ryhméakohtaisesti (Tuotantota-
lous 2009)
Ryhma | Aloittaneet | Valmistuneet | Valmistumisprosentti | Lasndolevat vuonna 2008
LP99S 29 18 62,1%
LP0OO0S 40 19 47,5%
LAPO1S 36 23 63,9%
LAPO2S 30 22 73,3%
LAPO3S 32 16 50,0%
LAPO4S 38 14 36,8%
LAPO5S 29 2 19
LAPO6S 32 24
LAPO7S 35 25
TUO8S1E 46 39

Taulukko 5. Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelman tilastotietoja (Tuotantotalous 2009)
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TUOTANTOTALOUDEN KOULUTUSOHJELMAN OPETUSSUUNITELMA 2009 - 2013

Taulukko 1. Metropolian tuotantotalouden opetussuunnitelma 2009 - 2013 (Tuotantotalous 2009)
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XX00AB52 Orientoivat opinnot
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TUOOABG63 Funktiot ja vektorit
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TUOOAA12 Tilastomatematiikka
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TUOOABA46 Fysiikka 2 / Sahkdoppi

TUOOABA47 Fysiikka 3 / Laboratorioty6t ja magnetismi
TUOOAA28 Applied Physics

Kemia

TUOOAA18 Kemia ja ymparisto

Kieliopinnot

TUOOAAO3 Tekniikan suomi ja viestinta

TUOOAAO4 Tydelaman ja tutkimuksen kieli ja viestinta
TUOOAAS32 English for Industry and Business
TUOOAA33 Communication Skills for Industrial Management
XXO00AB53 Tydeldamén ruotsi

Tietotekniikka

XXO00AAOQ2 Tietotekniikan perusteet

Tuotantotalouden perusaineet

XXO00AAOQ7 Projektinhallinta

XX00AA26 Teknologiayrittajyys

TUOOABS50 Teknologian ja palveluiden myynti ja markkinointi
XX00AAO05 Teknologiayrityksen kannattavuuden hallinta
XXO00AA15 Investointilaskenta ja pdatoksenteko
XX00AA25 Teknologiayrityksen johtaminen
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Yhteiset ammattiopinnot
Tilaus-toimitusprosessit

XX00AB27 Tuotannonohjaus

XX00AA43 Supply Chain Management
TUOOAAA45 Tuotantotalouden projekti 1
TUOOAA46 Tuotantotalouden projekti 2
Liiketoimintaprosessit ja johtaminen
TUOOAAGS Lainsaadantd teknologiayritykselle
TUOOABS51 Teollisuuden palveluliiketoiminta
TUOOAB32 Business Game

TUOOABS33 Organisational Behaviour and Management (e)
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Opinto

ICT-tietohallinto ja ERP

TUOOAAS83 Ohjelmoinnin perusteet

TUOOAAS3 Toiminnanohjausjarjestelmat

TUOOAAA49 Tietokantajarjestelmien hallinta ja yllapito
TUOOAADSS Tietoliikennetekniikka

TUOOAB35 Tuotannonohjauksen simulointijarjestelmat
XX00AB21 Tietojarjestelmahanke

Ammattiopinnot, Kansainvalinen ICT-liiketoiminta
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TUOOAAG7 International Business (e)
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TUOOAA64 Research Skills (e)
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Tilaustoimitus-prosessi

TUOOAA19 Logistics
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Liiketoimintaprosessit ja johtaminen

XX00AA45 International Project Management

TUOOAADSL Liiketoiminnan johtaminen

TUOOAAS57 Markkinointitutkimus ja tilastolliset menetelméat
TUOOAAS52 Konsultointi ja logistiikkayritykset

TUOOABS2 Yritysanalyysit

XX00AA44 Working in International Operations
TUOOABG69 Innovation and Product Management
TUOOABS53 Tuotetiedon hallinta ja CAD

TUOOAB61 Quality Management and Systems (e)
Innovaatioprojekti

TUOOAB36 Tuotantotalouden menetelmat ja kaytannot 1
TUOOAB37 Tuotantotalouden menetelmat ja kaytannot 2
TUOOAAG62 Tuotantotalouden projekti 3

XX00AB22 Prosessien kuvaus ja kehittdminen
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TUOOAB68 Toiminnanohjausjarjestelmat (SAP-perusteet)
TUOOAB57 Toiminnanohjausjarjestelmat (SAP-jatkokurssi)
TUOOABS58 SAP-projekti
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OPISKELIJAKYSELY

Vastaajan taustatiedot:

Sukupuoli:
a. Nainen
b. Mies
Ika:
a.— 20
b.21-23
Cc.24-26
d. 27 -

Opiskeletko tuotantotaloutta
a. Helsingissa
b. Espoossa?

Monennettako vuotta opiskelet?
a.l

b.
c.
f.

g.

abhowN

Kysymykset:

1. Miten tarke&na pidat seuraavia motivaatiotekijoita opiskeluitasi ajatellen?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

a. llmapiiri 1 2 3 4 5
b. Kansainvalisyys 1 2 3 4 5
c. Kurssiaikataulut 1 2 3 4 5
d. Opettajat 1 2 3 4 5
e. Opetuksen laatu 1 2 3 4 5
f. Opetuksen organisointi 1 2 3 4 5
g. Opintomenestys 1 2 3 4 5
h. Opiskelutavat 1 2 3 4 5
i. Opiskelutoverit 1 2 3 4 5
j- Palautteen saaminen 1 2 3 4 5
k. Tiedonkulku 1 2 3 4 5
[.  Tybvalineet 1 2 3 4 5
m. Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet 1 2 3 4 5
n. Yritysprojektit/-hankkeet 1 2 3 4 5
2. Kuinka hyvin seuraavat motivaatiotekijat ovat mielestasi toteutuneet Metropoli-

assa?

1 = huonosti, 5 = hyvin
a. llmapiiri

b. Kansainvalisyys

c. Kurssiaikataulut

d. Opettajat

e. Opetuksen laatu

f. Opetuksen organisointi
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. Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet
Yritysprojektit/-hankkeet

g. Opintomenestys 1 2 3 4 5
h. Opiskelutavat 1 2 3 4 5
i. Opiskelutoverit 1 2 3 4 5
j- Palautteen saaminen 1 2 3 4 5
k. Tiedonkulku 1 2 3 4 5
[.  Tyovélineet 1 2 3 4 5
m 1 2 3 4 5
n. 1 2 3 4 5

3. Alle on listattu keskeisimpia taitoja ja ominaisuuksia, jotka tuotantotalouden insi-
nodrin tulisi omata. Miten tarkeana pidat naita?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a
Energisyys
IT -osaaminen
Itsensa johtamisen taito
Kielitaito
Kirjallisen viestinnan taidot
Oppimistaidot ja muutosalttius
Organisointikyky
Positiivisuus
Suullisen viestinnan taidot
Suunnitelmallisuus
Taito innostaa muita, muiden mukaan saaminen
Tiimityoskentelytaidot
. Uskottavuus, vakuuttavuus
Verkkoviestinnan taidot
Muu, mik&a?
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4. Valitkaa seuraavista ominaisuuksista kolme, joita pidat opettajalle tarkeimpina
tuotantotalouden koulutusohjelmassa?

Kokemus opettajana

Kokemus tybelaméassa

Kyky antaa esimerkkeja

Kyky toimia ohjaajana

Organisointikyky

Teoriatiedon hallinta

Vuorovaikutustaidot

@ oo0oTp

5. Miten tarkeéna pidat seuraavia opiskelumenetelmia oppimisesi kannalta?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

Tiimityoskentely
Tybssé oppiminen
Vierailevien luennoitsijoiden luennot

a. Case -pohjainen oppiminen 1 2 3 4 5
b. Itsendiset harjoitustehtavat 1 2 3 4 5
c. ltseopiskelu 1 2 3 4 5
d. Luentopainotteiset oppitunnit 1 2 3 4 5
e. Projektitytskentely 1 2 3 4 5
f. 1 2 3 4 5
g. 1 2 3 4 5
h. 1 2 3 4 5

6. Miten tarkein& pidat seuraavia opetuksen sisélldllisia asioita tydelamén kannal-
ta?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

a. Asioiden johtaminen 1 2 3 4 5
b. Budjetin laatiminen 1 2 3 4 5
c. Ihmisten johtaminen 1 2 3 4 5
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d. Kustannusten laskeminen ja seuranta 1 2 3 4 5
e. Laatutoiminta ja laatujohtaminen 1 2 3 4 5
f. Logistiikka 1 2 3 4 5
g. Markkinointi 1 2 3 4 5
h. Myynti 1 2 3 4 5
i. Ohjelmointitaidot 1 2 3 4 5
j-  Perusinsinddriopinnot (matematiikka, fysikkaym.)1 2 3 4 5
k. Projektitoiminta ja projektien johtaminen 2 3 4 5
[. Prosessien kehittaminen 1 2 3 4 5

m. Resurssien (esim. osaamisen ja oppimisen)
kehittaminen ja johtaminen

=
N
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n. Strategian ymmartaminen ja strategisen

suunnitelman laatiminen 1 2 3 4 5
0. Tiimin kokoaminen ja johtaminen, tiimity® 1 2 3 4 5
p. Tuotannonohjausjarjestelmien hallinta (SAPym.) 1 2 3 4 5
g. Tuottavuuden kehittdminen 1 2 3 4 5
r. Tutkimus ja kehitys -toiminta ja —menetelmien

tunteminen 1 2 3 4 5
s. Tyon johtaminen 1 2 3 4 5
t. Yrityksen tai toiminnan taloudellinen ohjaaminen 1 2 3 4 5
u. Yrityksen johtamisen tietotekniset jarjestelmat 1 2 3 4 5
v. Yrityksen toimintasuunnitelman laatiminen 1 2 3 4 5
w. Yritysostot ja —myynnit, yrityksen arvon

maarittaminen 1 2 3 4 5
X. Yritysten vélisen yhteistyon rakentaminen ja

johtaminen 1 2 3 4 5
y. Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmartaminen 1 2 3 4 5
z. Muu, mika? 1 2 3 4 5

7. Mikd on mielestasi parasta Metropolian tuotantotalouden koulutusohjelmassa?
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OPETTAJAKYSELY

Taustatiedot:

Opetusaiheet/-projektit:

Keskimaarainen kurssien maara, joita yhden jakson aikana opetatte tuotantotalouden

opiskelijoille:
a. 1
b. 2

c. 3
d. 4 tai enemmaéan

Kysymykset:

1. Miten tarkeand pidatte seuraavia opetusmenetelmia tuotantotalouden koulutusoh-
jelmassa?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarkeina

Tiimityoskentely
Tybssé oppiminen
Vierailevien luennoitsijoiden luennot

a. Case -pohjainen oppiminen 1 2 3 4 5
b. Itsendiset harjoitustehtavat 1 2 3 4 5
c. ltseopiskelu 1 2 3 4 5
d. Luentopainotteiset oppitunnit 1 2 3 4 5
e. Projektitydskentely 1 2 3 4 5
f. 1 2 3 4 5
g. 1 2 3 4 5
h. 1 2 3 4 5

2. Kuinka paljon kaytatte seuraavia opetusmenetelmié opettaessanne tuotantotalou-
den koulutusohjelmassa?
1 =vahan, 5 = paljon

Tiimityoskentely
Tybssé oppiminen
Vierailevien luennoitsijoiden luennot

a. Case -pohjainen oppiminen 1 2 3 4 5
b. Itsendiset harjoitustehtavat 1 2 3 4 5
c. ltseopiskelu 1 2 3 4 5
d. Luentopainotteiset oppitunnit 1 2 3 4 5
e. Projektitydskentely 1 2 3 4 5
f. 1 2 3 4 5
g. 1 2 3 4 5
h. 1 2 3 4 5

3. Miten tarkedna pidatte seuraavia tuotantotalouden insindorin tarvitsemia tyotaitoja
ja ominaisuuksia?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

Suullisen viestinnan taidot
Suunnitelmallisuus

a. Energisyys 1 2 3 4 5
b. IT -osaaminen 1 2 3 4 5
c. ltsensa johtamisen taito 1 2 3 4 5
d. Kielitaito 1 2 3 4 5
e. Kirjallisen viestinnan taidot 1 2 3 4 5
f. Liiketoimintaosaaminen 1 2 3 4 5
g. Oppimistaidot ja muutosalttius 1 2 3 4 5
h. Organisointikyky 1 2 3 4 5
i. Positiivisuus 1 2 3 4 5
J- 1 2 3 4 5
k. 1 2 3 4 5
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|. Taito innostaa muita, muiden mukaan saaminen 1 2 3 4 5
m. Tiimitydskentelytaidot 1 2 3 4 5
n. Uskottavuus, vakuuttavuus 1 2 3 4 5
0. Verkkoviestinnan taidot 1 2 3 4 5
p. Muu, mika? 1 2 3 4 5

4. Valitkaa seuraavista ominaisuuksista kolme, joita pidéatte opettajalle tarkeimpina
tuotantotalouden koulutusohjelmassa?

Kokemus opettajana

Kokemus tybtelaméassa

Kyky antaa esimerkkeja

Kyky toimia ohjaajana

Organisointikyky

Teoriatiedon hallinta

g. Vuorovaikutustaidot

~oooTp

5. Minké&laisiin tyotehtaviin tuotantotalouden insind6ri mielestanne soveltuu?

6. Halutessanne listatkaa alle mielestanne suurimmat epakohdat tuotantotalouden
koulutusohjelmassa.
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ALUMNIKYSELY

Taustatiedot:

Milloin olet valmistunut?
a. 2004
b. 2005
c. 2006
d. 2007
e. 2008

Koulutusta vastaavien tydpaikkojen lukumaara valmistumisesi jalkeen:
a. ei yhtdan
b.1
c.2
d. 3 tai enemman

Aikaisemmat alan ty6paikkasi:

Tyoskenteletkd talla hetkella?
a. Kylla
b. En (siirry Kysymykset -osioon)

Yritys, jossa talla hetkella tydskentelet:

Asema yrityksessa:

Mik& on mielestasi yrityksen paatoimiala?
Teollisuus ja tuotanto

Korkean teknologian teollisuus
Palvelut

Julkishallinto

Rahoitus ja omaisuudenhoito
Muu, mik&a?

0 o0 T

Mitk& ovat yrityksen paamarkkina-alueet?

Suomi

Eurooppa

Aasia ja Tyynen meren alue

Afrikka ja Lahi-Ita

Pohjois-Amerikka

Etela-Amerikka

Vengjan ja entisen Neuvostoliiton maat

@~ooooy

Yrityksen paaasialliset tuotteet/palvelut?

Yrityksen henkilostomaara:
alle 100
101-1 000

1 001-5 000
5 001-10 000
yli 10 000

PO T Y
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Kysymykset:
1. Mitka ovat kolme hyotya tuotantotalouden opiskelusta tydelamassa?
a.
b.
C.

2. Mitka kolme tarkeaa asiaa tydelaman kannalta puuttuvat tuotantotalouden opetuk-
sesta?
a.
b.
C.

3. Miten tarkeana pidéatte seuraavia tuotantotalouden insindorin osaamistarpeita tyo-
elaméan kannalta?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

a. Esiintymistaidot 1 2 3 4 5
b. Insintoritieteet 1 2 3 4 5
c. Johtaminen 1 2 3 4 5
d. Kielitaito 1 2 3 4 5
e. Kirjallisen viestinnén taidot 1 2 3 4 5
f. Laatutoiminta 1 2 3 4 5
g. Laskentatoimi ja taloudellinen ohjaus 1 2 3 4 5
h. Logistiikka 1 2 3 4 5
i. Markkinointi 1 2 3 4 5
j-  Ongelmanratkaisutaito 1 2 3 4 5
k. Projektitoiminta 1 2 3 4 5
I.  Prosessien mallintaminen, kehittdminen ja hallinta 1 2 3 4 5
m. Resurssien johtaminen ja kehittdminen 1 2 3 4 5
n. Strategian ymmarrys ja strategisen suunnitelman

laadinta 1 2 3 4 5
0. Tietojarjestelmdosaaminen 1 2 3 4 5
p. Tiimityo 1 2 3 4 5
g. Tilaus- ja toimitusketjun ymmarrys 1 2 3 4 5
r. Toiminnanohjaus 1 2 3 4 5
s. Tuottavuuden kehittaminen 1 2 3 4 5
t. T&K -toiminta ja -menetelmien tuntemus 1 2 3 4 5
u. Verkkoviestinnan taidot 1 2 3 4 5
v. Yritysostot ja -myynnit, yrityksen arvon

maarittaminen 1 2 3 4 5
w. Yritysten vélisen yhteistyon rakentaminen 1 2 3 4 5
X. Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmarrys 1 2 3 4 5

4. Miten tarkeina pidat seuraavia tuotantotalouden insin66rin asenteita ja arvoja?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

Innovatiivisuus ja luovuus

Itsendisyys ja itsensa johtaminen

Kansainvalisyys

Oppiminen ja muutosalttius

Organisointikyky ja suunnitelmallisuus

Positiivisuus ja innostavuus

Sosiaaliset taidot ja verkostoitumiskyky

Vastuullisuus
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5. Miten tarkein& pidat seuraavia opettajan rooliin kuuluvia asioita?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarkea

a. Kokemus opettajana 1 2 3 4 5
b. Kokemus tyoelaméassa 1 2 3 4 5
c. Kyky antaa esimerkkeja 1 2 3 4 5
d. Kyky toimia ohjaajana 1 2 3 4 5
e. Organisointikyky 1 2 3 4 5
f. Teoriatiedon hallinta 1 2 3 4 5
g. Tiimitydskentelytaidot 1 2 3 4 5
h. Vuorovaikutustaidot 1 2 3 4 5
6. Miten opit parhaiten?
1 = huonosti, 5 = hyvin
a. Itseopiskelulla 1 2 3 4 5
b.Kuulemalla 1 2 3 4 5
C. Lukemalla 1 2 3 4 5
d.Nakemalla 1 2 3 4 5
e.0Ohjausta saaden 1 2 3 4 5
f. Projekti- /hanketydskentelylla 1 2 3 4 5
g. Tyota tekemalla 1 2 3 4 5
h.Muulla tavoin, miten? 1 2 3 4 5

7. Mika sinua motivoi tyéntekoon ja oppimiseen?

8. Millaisia yhteistyOprojekteja yritys, jossa tydskentelet, voisi teettda tuotantotalou-
den opiskelijoilla?
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TYONANTAJAKYSELY

Taustatiedot:

Yritys:

Asema yrityksessa:

Mik& on mielestanne yrityksen péatoimiala?
g. Teollisuus ja tuotanto
h. Korkean teknologian teollisuus
i. Palvelut
j- Julkishallinto
k. Rahoitus ja omaisuudenhoito
.  Muu, mika?

Mitk& ovat yrityksen paamarkkina-alueet?
Suomi
Eurooppa
Aasia ja Tyynen meren alue
Afrikka ja Lahi-Ita
Pohjois-Amerikka
. Etela-Amerikka
Vengjan ja entisen Neuvostoliiton maat

S3TRTTD

Yrityksen paaasialliset tuotteet ja palvelut?

Yrityksen henkilostomaara?
f. alle 100
g. 101-1 000
h. 1 001-5 000
i. 5001-10 000
j. yli10 000

Kuinka kauan olette tydskennelleet nykyisessa tydpaikassanne?
alle 1 vuotta
1-5 vuotta
. 6-10 vuotta
11-15 vuotta
16 vuotta tai enemman

=37 x

Kysymykset:

1. Mitka ovat valintakriteerit, joiden perusteella palkkaatte uusia tyontekijoita?

2. Miten tarkein& pidatte seuraavia tuotantotalouden insin6drin osaamistarpeita ty6-
elaman kannalta?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

a. Esiintymistaidot 1 2 3 4 5
b. Insindoritieteet 1 2 3 4 5
c. Johtaminen 1 2 3 4 5
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d. Kielitaito 1 2 3 4 5
e. Kirjallisen viestinnén taidot 1 2 3 4 5
f. Laatutoiminta 1 2 3 4 5
g. Laskentatoimi ja taloudellinen ohjaus 1 2 3 4 5
h. Logistiikka 1 2 3 4 5
i.  Markkinointi 1 2 3 4 5
j-  Ongelmanratkaisutaito 1 2 3 4 5
k. Projektitoiminta 1 2 3 4 5
I.  Prosessien mallintaminen, kehittdminen ja hallinta 1 2 3 4 5
m. Resurssien johtaminen ja kehittdminen 1 2 3 4 5
n. Strategian ymmarrys ja strategisen suunnitelman

laadinta 1 2 3 4 5
0. Tietojarjestelmadosaaminen 1 2 3 4 5
p. Tiimityo 1 2 3 4 5
g. Tilaus- ja toimitusketjun ymmarrys 1 2 3 4 5
r. Toiminnanohjaus 1 2 3 4 5
s. Tuottavuuden kehittaminen 1 2 3 4 5
t. T&K -toiminta ja —menetelmien tuntemus 1 2 3 4 5
u. Verkkoviestinnan taidot 1 2 3 4 5
v. Yritysostot ja -myynnit, yrityksen arvon

maarittaminen 1 2 3 4 5
w. Yritysten vélisen yhteistyon rakentaminen 1 2 3 4 5
X. Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmarrys 1 2 3 4 5

3. Miten tarkein& pidatte seuraavia tuotantotalouden insinddrin asenteita ja arvoja?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarke&a

Innovatiivisuus ja luovuus

Itsendisyys ja itsensa johtaminen

Kansainvalisyys

Oppiminen ja muutosalttius

Organisointikyky ja suunnitelmallisuus

Positiivisuus ja innostavuus

Sosiaaliset taidot ja verkostoitumiskyky

Vastuullisuus
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4. Kuinka hyvin kokemuksenne perusteella palkkaamanne tuotantotalouden insind6-
ri/insin@orit omaavat seuraavat asenteet ja arvot?
1 = huonosti, 5 = erittdin hyvin

Innovatiivisuus ja luovuus

Itsendisyys ja itsensa johtaminen

Kansainvalisyys

Oppiminen ja muutosalttius

Organisointikyky ja suunnitelmallisuus

Positiivisuus ja innostavuus

Sosiaaliset taidot ja verkostoitumiskyky

Vastuullisuus
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5. Mita asioita pidatte tarkeana edellda mainittujen osaamisalueiden, arvojen ja asen-
teiden lisaksi?

6. Millaisiin tydtehtaviin tuotantotalouden insind6ri mielestanne soveltuu parhaiten?

7. Millaisia yhteistyoprojekteja yrityksenne voisi teettéda tuotantotalouden opiskelijoil-
la?



OPISKELIJAKYSELYN TULOKSET
TAUSTATIEDOT

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden opiskelupaikka
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0 20 40 60

100

59.18%

Espoo | 60

40.82%
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Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden sukupuoli

Helsinki

0 20 40 60 80

Nainen

Mies

Espoo

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden ika

Helsinki

0 20 40 60

20 tai alle 16,09 o%

21-23

64,37 %

1
24-26 11724 %

27 tai enemman

Espoo

20 tai alle
21-23

24-26

27 tai enemman




Taulukko 4. Kyselyyn vastanneiden opiskeluvuosi
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Helsinki

40

Espoo

10 20 30

l.vuosi -34,48% 1.vUosi

2.vuosi 370 = 27 2.vuosi
. 21 3.vuosi

3.vuosi 24.14 % 4vuosi

4 vuosi 5 VUoSi

KYSYMYKSET

Kysymys 1:

Miten tarkeanda pidat seuraavia motivaatiotekijoité opiskeluitasi ajatellen?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 5. Motivaatiotekijoiden tarkeys Helsingin tuotantotalouden opiskelijoiden mielesta

Opetuksen laatu

limapiiri

Opiskelutavat

Opettajat
Opiskelutoverit
Tydvalineet

Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet
Tiedonkulku
Opintomenestys
Opetuksen organisointi
Kurssiaikataulut
Palautteen saaminen
Kansainvalisyys
Yritysprojektit/-hankkeet

Taulukko 6. Motivaatiotekijoiden tarkeys Espoon tuotantotalouden opiskelijoiden mielesta

4.0

5.0

Opetuksen laatu

limapiiri

Opiskelutavat

Opettajat
Opiskelutoverit
Ty6vélineet

Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet
Tiedonkulku
Opintomenestys
Opetuksen organisointi
Kurssiaikataulut
Palautteen saaminen
Kansainvalisyys
Yritysprojektit/-hankkeet
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Kysymys 2:
Kuinka hyvin seuraavat motivaatiotekijat ovat mielestasi toteutuneet Metropoliassa?
1 = huonosti, 5 = hyvin, (0 = ei vastausta)

Taulukko 7. Motivaatiotekijoiden toteutuminen Metropoliassa Helsingin tuotantotalouden opiskeli-
joiden mielesta

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Opetuksen laatu

lImapiiri

Opiskelutavat

Opettajat
Opiskelutoverit
Tyovélinnet

Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet
Tiedonkulku
Opintomenestys
Opetuksen organisointi
Kurssiaikataulut
Palautteen saaminen
Kansainvalisyys
Yritysprojektit/-hankkeet

Taulukko 8. Motivaatiotekijoiden toteutuminen Metropoliassa Espoon tuotantotalouden opiskelijoi-
den mielesta

00 05 10 15 20 25 3.0 35 40 45 50

Opetuksen laatu

lImapiiri

Opiskelutavat

Opettajat
Opiskelutoverit
Tyovélinnet

Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet
Tiedonkulku
Opintomenestys
Opetuksen organisointi
Kurssiaikataulut
Palautteen saaminen
Kansainvalisyys
Yritysprojektit/-hankkeet
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Kysymys 3:

Alle on listattu keskeisimpia taitoja ja asenteita, jotka tuotantotalouden insin6orin tulisi
omata. Miten tarkeand pidat naita?

1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 9. Tuotantotalouden insindérin taitojen ja asenteiden térkeys Helsingin tuotantotalouden
opiskelijoiden mielesta

0.0 05 1.0 15 20 25 3.0 35 4.0 45 50

Kielitaito

IT- osaaminen

Kirjalliset viestintd taidot
Suulliset viestinta taidot
Verkkoviestinnan taidot
Suunnitelmallisuus
Organisointikyky
Tiimitydskentelytaidot
Oppimistaidot ja muutosalttius
Taito innostaa muita, muiden mukaan saaminen
Itsensé johtamisen taito
Uskottavuus, vakuuttavuus
Energisyys

Positiivisuus

Taulukko 10. Tuotantotalouden insin®drin taitojen ja asenteiden tarkeys Espoon tuotantotalouden
opiskelijoiden mielesta

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 40 45 50

Kielitaito

IT- osaaminen

Kirjalliset viestinta taidot
Suulliset viestinta taidot
Verkkoviestinnén taidot
Suunnitelmallisuus
Organisointikyky
Tiimitydskentelytaidot
Oppimistaidot ja muutosalttius
Taito innostaa muita, muiden mukaan saaminen
Itsensa johtamisen taito
Uskottavuus, vakuuttavuus
Energisyys

Positiivisuus
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Kysymys 4.
Valitkaa seuraavista ominaisuuksista kolme, joita pidat opettajalle tarkeimpina tuotantota-
louden koulutusohjelmassa?

Taulukko 11. Opettajan tarkeimmét ominaisuudet Helsingin tuotantotalouden opiskelijoiden mieles-
ta

0.0% 20.0%  40.0% 60.0%  80.0%  100.0%

Organisointikyky

Kyky toimia ohjaajana
Teoriatiedon hallinta
Kokemus tydelamassa

Kokemus opettajana

Kyky antaa esimerkkeja

Vuorovaikutustaidot

Taulukko 12. Opettajan tarkeimmét ominaisuudet Espoon tuotantotalouden opiskelijoiden mielestéa

0.0% 20.0%  40.0% 60.0%  80.0% 100.0%

Organisointikyky

Kyky toimia ohjaajana
Teoriatiedon hallinta
Kokemus tyelaméassa

Kokemus opettajana

Kyky antaa esimerkkeja

Vuorovaikutustaidot
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Kysymys 5:
Miten tarkeana pidat seuraavia opiskelumenetelmia oppimisesi kannalta?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 13. Opiskelumenetelmien térkeys oman oppimisen kannalta Helsingin tuotantotalouden
opiskelijoiden mielesta

Projektityoskentely
Case-pohjainen oppiminen
Tiimitydskentely

Itseopiskelu

Itsendiset harjoitustehtévat
Luentopainotteiset oppitunnit

Ty0Ossa oppiminen

Vierailevien luennoitsijoiden luennot

Taulukko 14. Opiskelumenetelmien térkeys oman oppimisen kannalta Espoon tuotantotalouden
opiskelijoiden mielesta

Projektityoskentely
Case-pohjainen oppiminen
Tiimitydskentely

Itseopiskelu

Itsendiset harjoitustehtévat
Luentopainotteiset oppitunnit

Tydssé oppiminen

Vierailevien luennoitsijoiden luennot




Kysymys 6:
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Miten tarkeiné pidatte seuraavia opetuksen sisélldllisia asioita tydelaman kannalta?

1 = ei tarked, 5 = tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 15. Opetuksen sisalldllisten asioiden téarkeys tydelamén kannalta Helsingin tuotantotalou-

den opiskelijoiden mielesta

Markkinointi

Myynti

Logistiikka

Ohjelmointitaidot

Perusinsinddriopinnot (matematiikka, fysiikka ym)
Tuotannonohjausjarjestelmien hallinta (SAPym.)
Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmartaminen

Strategian ymmartaminen ja Strategisen suunnitelman laatiminen
Yrityksen toimintasuunnitelman laatiminen

Budjetin laatiminen

Kustannusten laskeminen ja seuranta

Yrityksen tai toiminnan taloudellinen ohjaaminen
Asioiden johtaminen

Ihmisten johtaminen

Resurssien (esim. osaamisen ja oppimisen) kehittdminen ja johtaminen
Tiimin kokoaminen ja johtaminen, tiimityo

Tutkimus ja kehitys -toiminta ja -menetelmien tunteminen
Projektitoiminta ja projektien johtaminen

Laatutuoiminta ja laatujohtaminen

Prosessien kehtittdminen

Tuottavuuden kehtittdminen

Tydn johtaminen

Yrityksen johtamisen tietotekniset jéarjestelmat

Yritysten vélisen yhteistydn rakentaminen ja johtaminen
Yritysostot ja -myynnit, yrityksen arvon maarittaminen
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Taulukko 16. Opetuksen sisalldllisten asioiden tarkeys tydelaman kannalta Espoon tuo-
tantotalouden opiskelijoiden mielesta

Markkinointi

Myynti

Logistiikka

Ohjelmointitaidot

Perusinsindériopinnot (matematiikka, fysiikka ym)
Tuotannonohjausjérjestelmien hallinta (SAP ym.)
Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmaértaminen

Strategian ymmartaminen ja Strategisen suunnitelman laatiminen
Yrityksen toimintasuunnitelman laatiminen

Budijetin laatiminen

Kustannusten laskeminen ja seuranta

Yrityksen tai toiminnan taloudellinen ohjaaminen

Asioiden johtaminen

Ihmisten johtaminen

Resurssien (esim. osaamisen ja oppimisen) kehittdminen ja johtaminen
Tiimin kokoaminen ja johtaminen, tiimityd

Tutkimus ja kehitys -toiminta ja -menetelmien tunteminen
Projektitoiminta ja projektien johtaminen

Laatutuoiminta ja laatujohtaminen

Prosessien kehtittéminen

Tuottavuuden kehtittdminen

Ty6n johtaminen

Yrityksen johtamisen tietotekniset jarjestelmat

Yritysten vélisen yhteistydn rakentaminen ja johtaminen
Yritysostot ja -myynnit, yrityksen arvon méaarittdminen
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OPETTAJAKYSELYN TULOKSET
TAUSTATIEDOT

Taulukko 1. Tuotantotalouden opiskelijoille opetettavien kurssien maara keskimaarin yhden jakson
aikana

1 kurssi
2 kurssia
3 kurssia

yli 3 kurssia

KYSYMYKSET

Kysymys 1:

Miten tarkeana pidatte seuraavia opetusmenetelmid tuotantotalouden koulutusohjelmas-
sa?

1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 2. Opetusmenetelmien tarkeys tuotantotalouden koulutusohjelmassa opettajien mielesta

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Projektitydskentely

Case- pohjainen oppiminen
Tiimityoskentely

Itseopiskelu

Itsendiset harjoitustehtévat
Luentopainotteiset oppitunnit
Tydssaoppiminen

Vierailevien luennoitsijoiden luennot
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Kysymys 2:

Kuinka paljon kaytatte seuraavia opetusmenetelmia opettaessanne tuotantotalouden kou-
lutusohjelmassa?

1 =vahan, 5 = paljon, (0 = ei vastausta)

Taulukko 3. Kuinka paljon opettajat kayttavat eri opetusmenetelmia tuotantotalouden koulutusoh-
jelmassa opettaessaan

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Projektitydskentely

Case- pohjainen oppiminen
Tiimityoskentely

Itseopiskelu

Itsendiset harjoitustehtévét
Luentopainotteiset oppitunnit

Tydssdoppiminen

Vierailevien luennoitsijoiden luennot

Kysymys 3:

Miten tarkednda pidatte seuraavia tuotantotalouden insindérin tarvitsemia taitoja ja asentei-
ta?

1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 4. Insinddrin tarvitsemien taitojen ja asenteiden tarkeys opettajien mielesta

00 05 1.0 15 20 25 3.0 35 40 45 50

Kielitaito
IT- osaaminen
Liiketoimintaosaaminen
Kirjallisen viestinnén taidot
Suullisen viestinnan taidot
Verkkoviestinnan taidot
Suunnitelmallisuus
Organisointikyky
Tiimitydskentelytaidot
Oppimistaidot ja muutosalttius
Taito innostaa muita, muiden mukaan...
Itsensé johtamisen taito
Uskottavuus, vakuuttavuus
Energisyys
Positiivisuus
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Kysymys 4.
Valitkaa seuraavista ominaisuuksista kolme, joita pidatte opettajalle tarkeimpina tuotanto-
talouden koulutusohjelmassa?

Taulukko 5. Opettajien mielesté opettajan tarkeimmat ominaisuudet tuotantotalouden koulutusoh-
jelmassa

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Organisointikyky

Kyky toimia ohjaajana
Teoriatiedon hallinta
Kokemus tydelaméssa
Kokemus opettajana
Kyky antaa esimerkkeja

Vuorovaikutustaidot
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ALUMNIKYSELYN TULOKSET
TAUSTATIEDOT

Taulukko 1. Vastanneiden valmistumisvuosi

2004

2005

2006

2007

2008

Taulukko 2. Koulutusta vastaavien tydpaikkojen lukuméaéra valmistumisen jalkeen

0 5 10 15 20

1
0 73.70%

1 T 15
55.56%

29.63%

. u 3
3 tai enemman ml%

Yritysten tietoja, joissa tuotantotalouden linjalta valmistuneet opiskelijat tydskentelevat:

Taulukko 3. Paatoimialat

0 05 1 15 2 25 3 35

Teollisuus ja tuotanto 1

Korkean teknologian teollisuus 3
Palvelut | 0
Julkishallinto | 0

Rahoitus ja omaisuudenhoito | 0

Muita paatoimialoja olivat: Information Technology and Services, sahkdinen media, mobii-
lisovellukset, taloushallinto, konsultointi, media, IT ja sosiaalinen media, péivittaistavara-
kauppa.
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Taulukko 4. Yrityksen padmarkkina-alueet

Suomi

Eurooppa

Aasia ja Tyynenmeren alue
Afrikka ja Lahi-Ita
Pohjois-Amerikka

Etela-Amerikka

Venéjén ja entisen Neuvostoliiton maat

Taulukko 5. Henkildstdmaarat

0 05 1 15 2 2.5

alle100 ST 1

101-1000 | 0
1001-5000 T 2

5001-10000 | O

yli 10 000 H 1
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KYSYMYKSET

Kysymys 3:

Miten tarkeind pidat seuraavia tuotantotalouden insinddrin osaamistarpeita tytelaman
kannalta?

1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 6. Insinddrin osaamistarpeiden tarkeys tydelaméan kannalta tuotantotalouden alumnien

Esiintymistaidot

Insindorititeet

Johtaminen

Kielitaito

Kirjallisen viestinnén taidot
Laatutoiminta

Laskentatoimi ja taloudellinen ohjaus
Logistiikka

Markkinointi

Ongelmanratkaisutaito

Projektitoiminta

Prosessien mallintaminen, kehittaminen ja hallinta
Resurssien johtaminen ja kehittaminen

Strategian ymmarrys ja strategisen suunnitelman laadinta
Tietojarjestelméosaaminen

Tiimityd

Tilaus-toimitusketjun ymmarrys

Toiminnanohjaus

Tuottavuuden kehittdminen

T&K-toiminta ja -menetelmien tuntemus
Varkkoviestinnan taidot

Yritysostot- ja myynnit, yrityksen arvon maarittdminen

Yritysten vélisen yhteistyon maéarittaminen

Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmarrys

mielesta

Kysymys 4:

Miten tarkein& pidat seuraavia tuotantotalouden insin66rin asenteita ja arvoja?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 7. Tuotantotalouden insin6drin asenteiden ja arvojen tarkeys alumnien mielesta

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Innovatiivisuus ja luovuus

Itsendisyys ja itsensé johtaminen
Kansainvélisyys

Oppiminen ja muutosalttius
Organisointikyky ja suunnitelmallisuus
Positiivisuus ja innostavuus

Sosiaaliset taidot ja verkostoitumiskyky

Vastuullisuus
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Kysymys 5:
Miten tarkein& pidat seuraavia opettajan rooliin kuuluvia asioita?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 8. Opettajan rooliin kuuluvien asioiden térkeys alumnien mielesta

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Kokemus opettajana

Kokemus tydeldamdssa

Kyky antaa esimerkkeja

Kyky toimia ohjaajana

Organisointikyky

Teoriatiedon hallinta

Tiimitydskentelytaidot

Vuorovaikutustaidot

Kysymys 6:
Miten opit parhaiten?
1 = huonosti, 5 = hyvin, (0 = ei vastausta)

Taulukko 9. Mitéa valmistuneet pitavéat parhaina keinoinaan oppia

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Itseopiskelulla
Kuulemalla

Lukemalla

Nakemalla
Ohjausta saaden

Projekti- /hanketydskentelylla

Tyota tekemalla
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TYONANTAJAKYSELYN TULOKSET
TAUSTATIEDOT

Taulukko 1. Tyduran pituus tdmanhetkisessa tydnantajayrityksessa

alle 1 vuosi |0

1-5 vuotta 3

6-10 vuotta 1
11-15vuotta 0

yli 15 vuotta | 0

Yritysten tietoja, joissa kyselyyn vastanneet tydnantajat tydskentelevat:

Taulukko 2. Paatoimialat

Teollisuus ja

tuotanto
Korkean

teknologian |

Palvelut O

Julkishallinto |0

Rahoitus ja
omaisuudenhoito |

Taulukko 3.Yrityksen padmarkkina-alueet

Suomi

Eurooppa

Aasia ja Tyynenmeren alue
Afrikka ja Lahi-Ita
Pohjois-Amerikka

Etela-Amerikka

Vendjan ja entisen Neuvostoliiton maat
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Taulukko 4. Henkildstdmaarat

0 0,5 1 15 2 2,5
alle 100 Hl
101-1000 O
1001-5000 2

5001-10000 |0

yli 10 000 F 1

KYSYMYKSET

Kysymys 2:

Miten tarkeind pidatte seuraavia tuotantotalouden insindorin osaamistarpeita tytelaman
kannalta?

1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 5. Tuotantotalouden insind6rin osaamistarpeiden téarkeys tydelaman kannalta tydnantaji-
en mielesta

Esiintymistaidot

Insingorititeet

Johtaminen

Kielitaito

Kirjallisen viestinnan taidot
Laatutoiminta

Laskentatoimi ja taloudellinen ohjaus
Logistiikka

Markkinointi

Ongelmanratkaisutaito

Projektitoiminta

Prosessien mallintaminen, kehittdminen ja hallinta
Resurssien johtaminen ja kehittdminen
Strategian ymmarrys ja strategisen suunnitelman laadinta
Tietojarjestelmdosaaminen

Tiimity6

Tilaus-toimitusketjun ymmarrys
Toiminnanohjaus

Tuottavuuden kehittdminen
T&K-toiminta ja -menetelmien tuntemus
Verkkoviestinnan taidot

Yritysostot- ja myynnit, yrityksen arvon maarittdminen
Yritysten vélisen yhteistydn méérittdminen
Yritystoiminnan kokonaisuuden ymmaérrys
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Kysymys 3:
Miten tarkeina pidatte seuraavia tuotantotalouden insindorin asenteita ja kykyja?
1 = ei tarked, 5 = erittain tarked, (0 = ei vastausta)

Taulukko 6. Tuotantotalouden insin6drin asenteiden ja kykyjen tarkeys tydantajien mielesta

Innovatiivisuus ja luovuus

Itsendisyys ja itsensd johtaminen
Kansainvalisyys

Oppiminen ja muutosalttius
Organisointikyky ja suunnitelmallisuus
Positiivisuus ja innostavuus

Sosiaaliset taidot ja verkostoitumiskyky

Vastuullisuus

Kysymys 4:

Kuinka hyvin kokemuksenne perusteella palkkaamanne tuotantotalouden insingo-
ri/insinborit omaavat seuraavat asenteet ja kyvyt?

1 = huonosti, 5 = erittdin hyvin, (O = ei vastausta)

Taulukko 7. Tuotantotalouden insinddrien asenteet ja kyvyt tydnantajien mielesta

o
=
N
w
N
(&)

Innovatiivisuus ja luovuus

Itsendisyys ja itsensa johtaminen
Kansainvélisyys

Oppiminen ja muutosalttius
Organisointikyky ja suunnitelmallisuus
Positiivisuus ja innostavuus

Sosiaaliset taidot ja verkostoitumiskyky

Vastuullisuus
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