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Opinnaytety6n tarkoituksena oli tehda varhaiskasvatukseen
perehdyttamiskansio vapaaehtoistoimijoille yhteistydssa lapsityonohjaajien
kanssa, josta aloittelevalle vapaaehtoiselle selviad muun muassa seurakunta-
yhtyman arvot, vapaaehtoistoimijan tehtavat, oikeudet ja velvollisuudet ja
yhteystiedot. Lisdksi tavoitteena oli selkiyttaa tyonjakoa vapaaehtoisten
perehdyttamisessa ja perehdytysmateriaalin paivittamisessa.

Pitemman aikavalin tavoitteena oli keskustelun heréattdminen laadukkaan
perehdyttamisen merkityksesta tyoyhteiséssdmme ja ikadantyneiden tyoteki-
jéiden ja vapaaehtoistoimijoiden hiljaisen tiedon siirtamisestd nuoremmille
tyontekijoille.

Perehdytyskansion liséksi opinnaytetybhon kuuluu raporttiosuus, jossa on
kuvattu perehdyttamiskansion rakentamisprosessi seka arvioitu opinnaytetyon-
prosessia. Teoreettinen viitekehys koostuu perehdyttamisestd, vapaaehtoi-
suudesta, hiljaisesta tiedosta ja varhaiskasvatuksesta.

Saatu palaute osoitti, ettd pyhakoulunohjaajat, pikkulapsityon kotikavijat ja
lapsitydnohjaajat olivat tyytyvaisia perehdytyskansioon. Perehdytyskansion
selkea ja tyylikas ulkoasu seka tiivis, olennaiseen tietoon keskittyva tietopaketti
auttavat merkittavasti  perehtymisessa seurakuntayhtyman varhaiskas-
vatukseen.
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ABSTRACT

Kuikka, Pirjo

Orientation for voluntary workers in early childhood education in Lahti Parish
Union.

51 p., 1 appendix. Language: Finnish.Jarvenpééa 2011

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the thesis was to make an orientation folder for voluntary
workers in early childhood education together with instructors of child work. In
this folder new voluntary workers can find the values of the Parish Union, the
tasks, rights and duties of a voluntary worker, as well as contact information.
The purpose of the thesis was also to clarify the division of tasks between
orientation of voluntary workers and updating the orientation material.

A longer term goal was to arouse discussion regarding the importance of good
guality orientation in the work community and passing on employees™ and
voluntary workers™ tacit knowledge to younger employees.

In addition to the orientation folder the thesis includes a report section which
describes the process of putting together the orientation folder and evaluates
the thesis process. The theoretical framework consists of orientation, voluntary
work, tacit knowledge and early childhood education.

The feedback received from Sunday school teachers, employees who visit
infants at home and instructors of child work showed that they were satisfied
with the orientation folder. The clean elegant layout as well as the concise
information package which focuses on essential information help significantly
early childhood education orientation in the parish union.

Key words: orientation, voluntary work, tacit knowledge, early childhood
education.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on ajankohtainen haaste kirkossamme. Elamme aikaa,
jolloin kirkon jasenyyden on jattanyt ennatysmaara ihmisia, 83 000 vuonna 2010
ja tama tosiasia tulee vaikuttamaan vaistamatta kirkon talouteen niukkenevina
tyovoimaresursseina. Seurakuntien vapaaehtoistyon tilannetta on tutkittu osana
Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittamishanketta ja se palvelee osaltaan
Meidan kirkko strategiassa (vuoteen 2015) asetettuja tavoitteita. Olen
etuoikeutettuna saanut kirjoittaa tyotani vuonna 2011, Euroopan Neuvoston

virallisesti nimedmané vapaaehtoistydn teemavuotena.

Opinnaytetyén raporttiosuudessa, produktion lahtokohdissa luvussa kaksi
perustelen hyvan perehdyttamisen merkitysta. Hyvalla perehdyttamisella
voidaan vaikuttaa sekd uuden tydntekijdn nopeaan sopeutumiseen tulevaan
tyohonsa, ettd tydyhteison ilmapiirin  ja oppimiskykyyn. Onnistunut
perehdyttaminen luo positiivista tyOnantajakuvaa ja vaikuttaa osaltaan
seurakunnan maineeseen haluttuna tyopaikkana. Luvussa nelja kuvaan
teoreettista taustaa perehdyttamiseen, vapaaehtoisuuteen,
varhaiskasvatukseen seka mahdollisuuksia siirtda ikédantyneiden tyontekijéiden
hiljaista tietoa nuoremmille tyontekijdille. Kuvaan my6s opinnaytetydn
prosessinomaista etenemista ja arviota siitd luvussa kuusi. Lopuksi pohdin
prosessin antia oman oppimisen kannalta ja prosessin kehittamisideoita. Ajatus
perehdyttamiskansion teosta syntyi tyoyhteistssa. Tarkastelen
seurakuntayhtyman varhaiskasvatusty6ta pyhakoulutybén ja pikkulapsityon

nakokulmasta.

Aihevalintaani vaikuttivat kiinnostus vapaaehtoistydhén ja vapaaehtois-
toimijoiden pitkdjanteiseen sitouttamiseen ja osallistamiseen laadukkaan
perehdyttamisen kautta. Vapaaehtoisten perehdyttamisessa taytyy ottaa
huomioon heidan erilaiset valmiutensa. Toisissa tapauksissa laaja perehdytys
on tarpeen ja toisissa tapauksissa on tarkedd ohjata vapaehtoinen nopeasti

kaytannon tehtaviin.



2 PRODUKTION LAHTOKOHDAT

2.1 Hyva perehdyttaminen tukee ammatillista kasvua

Tutkimusten mukaan hyvin hoidettu perehdyttdminen tukee ammatillista
kasvua, parantaa tyooloja, lisdd tyon tuottavuutta ja vahentaa tyon fyysisia ja
psyykkisia rasitteita. Silla on todettu olevan yhteyksid myds tyéssa viihtymiseen
ja hyvinvointiin. (Nummela 2010, 9; Ketola 2010). Heinosen ja Jarvisen (1997,
144-146.) mukaan suunnitelmallisella perehdyttdmiselld voidaan edistda yksilon
sitoutumista  yritykseen.  Henkiloston  vaihtuvuus on  huomattavasti
keskimaaraistda pienempaa niissd yrityksissa, joissa on toteutettu
suunnitelmallista perehdyttamista ja siihen on tuntuvasti investoitu niin ajallisesti
kuin rahallisestikin. (Heinonen & Jarvinen 1997, 144 — 146.)

Kirkon  perehdyttdmisoppaassa (2010) korostetaan, ettd onnistunut
perehdyttaminen luo positiivista tyonantajakuvaa ja vaikuttaa osaltaan
seurakunnan maineeseen haluttuna tyopaikkana. Uuden tydntekijan havainnot
antavat tyoyhteistlle mahdollisuuden arvioida tyokaytantojaan. Hyvalla
perehdyttamisella seurakunta saa osaavan, tyon tavoitteisiin sitoutuneen ja tyon
kokonaisuuden hahmottavan tyontekijan. Tulokset nékyvat osaamisena,
mielekkaana ajankayttona, tyossa jaksamisena ja asiakastyytyvaisyytena.
(Kirkon perehdyttamisopas 2010.) Johdonmukaisella ja onnistuneella
perehdyttamisella on suuri positiivinen vaikutus tyontekijan mielenkiintoon tyota

ja koko tydyhteista kohtaan. (Lepistd 2004,56).

2.2 Toimintaympariston kuvaus

Toimin Lahden seurakuntayhtyman palveluksessa yhteisessa kasvatustytssa
lapsitydnohjaajana. Lahti on talviurheilukaupunki ja sijaitsee noin 100 kilometria
Helsingistd pohjoiseen. Helsinkid edullisemmat asumiskustannukset ja myo6s
hyvat ulkoilumaastot ovat tuoneet Helsingistd Lahteen paljon lapsiperheita,
joista ainakin toinen vanhemmista kay tydssd paakaupunkiseudulla.

Vaestoennusteen mukaan Lahti on vanhenevien ihmisten kaupunki. Vuoteen



2040 mennessa yli 65-vuotiaiden osuus nousee 70,5 prosenttia, 45-64-
vuotiaiden osuus vahenee noin 9 prosenttia, 25-44-vuotiaiden osuus suurenee
noin 3 prosenttia, 15-24-vuotiaiden maara pysyy samana ja 0-14-vuotiaiden

maara kasvaa 5 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa. (Lahden kaupunki 2010.)

Lahden seurakuntayhtymé&n muodostavat Salpausselan, Keski-Lahden,
Joutjarven ja Launeen seurakunnat. Seurakuntien yhteinen vakiluku oli vuoden
2010 lopussa 78 553 henkea. Seurakuntayhtyma hoitaa sille lainsaadanndssa
maariteltyja pakollisia tehtavia, jotka ovat muun muassa taloushallinto, osa
henkilosthallinnosta, kiinteistdhallinto ja hautatoimi. Paikallisseurakunnat ovat
lisdksi sopineet perussadnndssa, etta seurakuntayhtyman tehtavaksi uskotaan
my0s erditéd muita seurakuntien yhteisia toimintoja. Sellaisia ovat muun muassa
kirkonkirjojen pitdaminen, palvelutyon yleissuunnittelu ja yhteiset tehtavat:
kasvatustyon yleissuunnittelu, sairaalasielunhoito, perheneuvonta ja viestinta.
Seurakuntayhtyméassa on yhteista paatoksentekoa ja johtamista varten yhteiset
hallintoelimet: yhteinen kirkkovaltuusto, yhteinen kirkkoneuvosto ja kuusi

johtokuntaa. (Lahden seurakuntayhtyman tasekirja 2010)

Yhteisen kasvatustybn tybdalaan kuuluu seurakuntayhtymdn yhteisen
kasvatustyon yhteistydsopimuksen mukaisesti kasvatustoiminnan
yleissuunnittelu ja kasvatustyon vyhteiset tehtdvat. Kasvatuksen yhteisind
tehtavina toteutetaan erityisnuorisotyd, oppilaitostyd, rippikoulutoiminnan
yleisjarjestelyt ja talous, lasten ja varhaisnuorten yhteinen leiritoiminta, iltapaiva
-ja  paivakerhotoiminta sekd muita paikallisseurakuntien ja yhteisen
kasvatustybn yhdessa sopimia tehtavida. Yhteisen kasvatustyon suunnittelu,
koulutus ja erityisosaaminen palvelevat paikallisseurakuntien kasvatustyota.
Kaikki toiminta oppilaitostyota lukuun ottamatta tapahtuu

paikallisseurakunnissa. (Yhteisen kasvatustyon toimintakertomus 2010.)

2.3 Yhteinen varhaiskasvatustyd Lahden seurakuntayhtyméassa

Lahden seurakuntayhtyman varhaiskasvatustyon tehtdvana on toteuttaa
yhteisen kasvatustyon perustehtavda: rohkaista lasta, nuorta ja perhetta

elamdan kristittynd. Yhteiseen varhaiskasvatustydhon kuuluu siséltaa



paivakerhotyo, iltapaivatoiminta, pikkulapsityd ja yhteydet paivahoitoon.
Paivakerholaisia oli vuoden 2010 toimintavuoden aikana kevaalla 442 ja
syksylla 402, iltapaivatoimintaan osallistui kevaalla 234 ja syksylla 285 lasta.

(Yhteisen kasvatustyon toimintakertomus 2010.)

Pikkulapsity6ta eli yhteyden pitoa kastettuihin lapsiin ja heidan perheisiinsa on
ollut Lahdessa vuodesta 1964 alkaen. Aluksi puhuttin kehtoluokkatydsta,
myohemmin pikkulapsityosta. Alkuvuosina oli runsaasti vapaaehtoisia ja suurin
osa tervehdyksistd vietin henkilokohtaisesti  1-4-vuotiaiden  koteihin.
Vapaaehtoisia  kotikavijoita oli |&hes 100, jotka olivat p&&asiassa
pyhéakoulunopettajia, mutta myds vakinaiset viranhaltijat osallistuivat tyéhon.
Kotikavijoiden koulutuksesta huolehdittin pyhakoulukursseilla, joissa oli osa
kotikavijoille tarkoitettua koulutusta. Pitkd&n Lahdessa riitti innostusta
tehtavaan, mutta kauan mukana olleet halusivat ajan mittaan jaada pois, eika
uusia kavijoita saatu tilalle. Pienimpien lasten tervehdyksia alettin lahettaa
postitse, mutta 4-vuotiaiden luona kaytiin kuitenkin koko ajan. 4-vuotiaita lapsia
kutsuttiin erityisesti pyhakouluun. (Salonen 1984.) Tama osa kotikayntityosta
muotoutui seurakuntayhtyman pyhakoulusihteerien tehtavéksi vuodesta 1972.
1990-luvun lopussa pyhakoulusihteerien toimet muutettiin lapsitydnohjaajien
viroiksi. 2000-luvun alussa lapsityd menetti kaksi lapsitydnohjaajan virkaa. Se
johti  kaytannossa siihen, ettd kotikayntityotd tekevat nyt 2000-luvulla

paasaantoisesti vapaaehtoiset. (Kuikka 2009.)

Kevaalla 2009 haastattelin seitsemaa Lahden seurakuntayhtyman kotikavijaa
varhaiskasvattajien ammattilehtea, Pikkuvékea, varten. Olin kiinnostunut
kuulemaan heiddn motiiveistaan kirkon vapaaehtoistydssa ja ajatuksistaan
nelivuotiaiden  onnittelukaynneistd. Keskustelimme myds kotikayntityon
tulevaisuuden haasteista ja kehittamismahdollisuuksista. Osa kotikavijoista oli
elakelaisia, osa tyoelamassa olevia naisia ja miehid. He edustivat kaikkia neljaa
Lahden seurakuntayhtyman seurakuntaa. Lahes jokaista kotikavijaa oli
seurakunnan tyontekija kutsunut henkilokohtaisesti vapaaehtoistydhén mukaan,
Yhdella haastateltavista oli taustalla vahva kodin malli lapsuudesta. Muuan

haastateltava kuvaa motiivinaan olla sidoksissa juuri omaan kotiseurakuntaan ja



lapsity6hon. Lahes kaikissa vastauksissa tuli esille kiintymys lapsiin. (Kuikka
2009.)

Suoritettujen  kotikédyntien maard Lahdessa vuonna 2010 oli 686.
(Seurakuntayhtymén tasekirja 2010). Haastattelussa ilmeni my6s tarve
kotikavijoiden keskinaiseen jakamiseen ja vertaistukeen. Toivottin my6s
erityisesti kotikavijoille suunnattua koulutusta. Naméa toiveet ja odotukset olen
ottanut huomioon laatiessani vapaaehtoistydn perehdyttdmiskansioita. Olen
liittanyt vapaaehtoisen oikeuksiin maininnan mahdollisuudesta tyénohjaukseen
ja koulutukseen. Ryhmatyonohjaus vastaa erityisesti vertaistuen tarpeisiin.
Kotikavijoiden koulutusilloissa suosittuja aiheita ovat olleet muun muassa
erilaiset perheet, lastensuojelulliset tilanteet kotikavijan nakdkulmasta, tytsséa
jaksaminen . Vapaaehtoistoimijat eivat valttamatta hahmota seurakuntayhtyman
kasvatustybn  organisaatiota.  Siksi  taman  selkiyttdmiseksi  lisésin

perehdyttamiskansioon varhaiskasvatuksen organisaatiokaavion.

Nelivuotiaiden onnittelukaynnit perustuvat kasteeseen liittyvan yhteydenpidon
kehittamiseen. Seurakunta jatkaa ja hyodyntdd kasteessa syntynytta yhteytta
perheeseen henkilokohtaisella vuorovaikutuksella ja saanndllisilla viesteilla.
Nain rohkaistaan ja tuetaan kodin kristillistd kasvatusta ja hengellista elamaa.
(Vake 2008, 38.)

Lahden seurakuntayhtyman kasvatustyon keskus lahettdd onnittelukortin 1-3-
vuotta tayttaneille lapsille ja lapsitydnohjaajat huolehtivat oman alueensa 4-
vuotiaille onnittelutervehdyksen joko henkilékohtaisena kayntina tai postitse
Paasaantdisesti Lahdessa jaetaan nelivuotiaille Lapsen Raamattu,
Pyhéakoululehti ja onnittelukortti. Salpausselan seurakunnassa jaetaan lasten
virsikirja, koska kastekodit saavat jo Lapsen Raamatun. Vapaaehtoisia
kotikavijoita on vuonna 2010 ollut 22 ja henkilokohtaisia kotikaynteja
nelivuotiaiden perheisiin tehtiin 685. Lahdessa lapsityénohjaajat pitavat yhteytta
kotikavijoihin ~ ja  heille tarjotaan  mahdollisuus  virkistymiseen ja

tydnohjaukselliseen tukeen.

Pyhakouluty6 on Lahdessa paikallisseurakuntien vastuulla ja budjetissa. Lapsi-

ja perhetybn pappi vastaa seurakunnan pyhakoulutyosta yhdessa
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lapsitydnohjaajan ja pyhakoulutyota tuntitydbnd tekevan lastenohjaajan kanssa.
Vapaaehtoisia pyhakoulunohjaajia toimi Lahdessa 76 vuonna 2010
pyhékoululaisia oli 609. (Seurakuntayhtyman tasekirja 2010.) Pyh&koulu on
seurakunnan jarjestamaa toimintaa pienille ja kouluikaisille lapsille. Se on
luonteeltaan sek&a kerhon ettd jumalanpalveluksen kaltainen. Pyhé&koulusta
kaytetddnkin nimitystéd lasten kirkko. Pyhakoulut kokoontuvat viikoittain
sunnuntaisin tai arkisin. (Monikasvoinen kirkko 2008, 125.) Keskeisia
pyhéakoulun  kehittamiskysymyksid ovat muun muassa pyhakoulun
ominaispiirteet ja tavoitteet 2010-luvulla, kansainvalisyyden, ekologisuuden ja
perhekeskeisyyden ndkyminen pyhakoulussa (Vake 2008, 42).

Varhaiskasvatus on seurakuntayhtyman budjetissa ja hallinnoimaa. Sita
ohjeistaa yhteinen kasvatustyon johtokunta. Lapsitydnohjaajia on 6 ja heidan
esimiehendan toimii  30.6.2011 asti lapsitydnohjaajien  tiiminvetaja.
Lastenohjaajia on 48. Lapsityonohjaajille on nimetty yksi paikallisseurakunta,
jonka lapsi- ja perhetyotd he koordinoivat, ja toimivat seurakuntansa

lastenohjaajien lahiesimiehina.

Kirkon varhaiskasvatus on kristillisesta uskosta ja siihen liittyviin arvoihin
pohjautuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta alle kouluikaisten lasten ja heidan
perheidensa tai laheistensa kanssa. Kirkon varhaiskasvatustydssa korostuu
uskon tradition jakaminen, kasvatuksen kokonaisvaltaisuus, lapsilahtdisyys

seka kasvatuskumppanuus perheen kanssa. (Vake 2008,9.)

Vake eli kirkon varhaiskasvatuksen kehittdmisen asiakirja otettiin kaytt6on
maaliskuussa 2008. Lahtokohtana Vaken tekemiselle on kaytetty kirkon lapsi- ja
nuorisotyon strategiaa seka valtakunnallista Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet — asiakirjaa eli Vasua. (Vake 2008, 5.) Vake on suunniteltu osaksi
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategiaa vuoteen 2015. Meidan kirkko.
Osallisuuden yhteisd.(Vake 2008, 11.) Kirkon varhaiskasvatuksen toimijoina
ovat lastenohjaajat, lapsitybnohjaajat ja lapsi- ja perhetybn papit.
Lastenohjaajan tehtaviin seurakunnassa kuuluu muun muassa ohjaustyd arkisin
kokoontuvissa lapsiryhmissd. Lapsitydnohjaaja  kehittdd  seurakunnan

varhaiskasvatuksen kokonaisuutta ja johtaa sitd yhdessa lapsi- ja perhetydn
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papin kanssa. Hanen tehtaviinsa kuuluu myds yhteisty0 ja verkostoituminen
kunnan varhaiskasvatuksen palvelujen kanssa. (Vake 2008, 18.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Opinnaytetybni on kaksiosainen, ja se on toteutettu toiminnallisena
opinnaytetyona. Produktio-osan tavoitteena on tuottaa uusi, ajan tasalla oleva
perehdytyskansio seurakuntayhtyman varhaiskasvatuksen vapaaehtoisille
yhteisty6sséa kasvatustyon keskuksen tydyhteison kanssa. Kansion tarkoitus on
auttaa ja tukea perehdyttajia pyhakoulunopettajien ja kotikavijoiden
perehdyttamisprosessissa. Lisaksi tavoitteena on selkiyttdd lapsitydnohjaajien
tyonjakoa  vapaaehtoisten  perehdyttdmisessa ja  perehdytyskansion

paivittamisessa.

Ajanmukaisen perehdytyskansion avulla esitelladn myo6s luottamushenkil6ille
tiivistetysti seurakuntayhtyman varhaiskasvatustyota ja sen
vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoisten tekema arvokas ty0 voi jaada
seurakunnan tyontekijoiden tekeman tyon varjoon. Toivon, ettd tamén kansion
avulla vapaaehtoiset saavat ansaitsemaansa arvostusta ja nakyvyytta tehdylle

tyolle.

Tavoitteenani on liséksi keskustelun herattaminen laadukkaan perehdyttamisen
merkityksesta tyoyhteisbssa  ja ikaantyneiden tyontekijoiden ja
vapaaehtoistoimijoiden runsaan hiljaisen tiedon siirtdmisesta nuoremmille

tyontekijoille.

Opinnaytetybn toteuttamisessa on erilaisia tapoja. Kaikki opinnaytetyot
pohjautuvat tutkimukselliseen tietoon ja niiden tavoitteena on kehittéa
opiskelijoiden ammatillista osaamista. Kehittamispainotteisen opinnaytetyén
tavoite on kehittda, toteuttaa ja arvioida uutta tuotetta, palvelua ja tyokaytantoja.
Tasta kehittamispainotteisesta opinnaytetydsta kaytan nimitysta toiminnallinen
opinnaytetyd. Vilkka & Airaksinen 2004 nakevat toiminnallisen opinnaytetyén
tavoitteena kaytannoén toiminnan ohjeistamisen, opastamisen tai uusien
tuotteiden ja palvelujen suunnittelun ja toteutuksen.(Vilkka & Airaksinen
2004,9.)
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Perehdyttaminen

Henkilostohallinnon yksi merkittdva tehtdvd on henkiléston kehittdminen.
Henkiloston kehittdmiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla
tyontekijat oppivat organisaation, yksilén ja tyon kannalta oleellisia tietoja,
taitoja ja nakemyksia. Nain myos perehdyttaminen kytkeytyy osaksi henkildston
osaamisen kehittamisen kenttda. Perehdyttamisessa, kuten kaikessa
henkiloston osaamisen kehittamiseen liittyvassa toiminnassa,
henkilostdosastolla ja esimiestydlla on varsin keskeinen rooli. Esimiehen
tehtavana on auttaa tulokasta tunnistamaan omat vahvuutensa ja auttaa hanta

kehittdmaan niita hanelle asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. (Viitala 2009, 4.)

Perehdyttamisessa uudelle tyéntekijalle luodaan kuva organisaation tavoitteista,
toiminnasta seka tyontekijan omasta osuudesta kokonaisuudessa.
Perehdytyksessa tyontekija tutustuu kokonaisvaltaisesti tydymparistéon ja
tydoloihin sekd oman tydyhteisdnsa tavoitteisiin, toimintaan ja tapoihin. (Lepisto
2004, 56.)

Perehdyttamista  voisi verrata  oppimisprosessiin, joka  perustuu
konstruktivistiseen oppimiskasitykseen. Sen mukaan tieto ei ole sellaisenaan
siirrettdvaa objektiivista heijastumaa maailmasta, vaan se on aina joko yksilén
tai sosiaalisen yhteison rakentamaa. Perehtymisessa (oppimisessa) ei siis ole
kyse passiivisesta tiedon vastaanottamisesta, vaan se on oppijan aktiivista
kognitiivista ja sosiaalista toimintaa. Uusi informaatio tulkitaan aikaisempien
tietojen, kasitysten ja uskomusten pohjalta. Perehdyttamisessa oppiminen on
prosessi, jossa oppija osallistuu yhteisdn toimintaan. Vastuu alussa on oppijalla
pieni, mutta kasvaa vahitellen, kun tiedot ja taidot karttuvat. Oppiminen ei
tapahdu yksilon paassa, vaan koko toimintayhteison valisissa suhteissa. (Ketola
2010, 60.)

Kasitteita perehdyttdminen ja tydnopastus kaytetdan kirjallisuudessa rinnakkain.

Todellisuudessa perehdyttdminen on kuitenkin laajempi kasite kuin
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tyonopastus, silla se ottaa huomioon myo6s tydyhteisoihin liittyvat sosiaaliset ja
kulttuuriset piirteet. Yhad useammin perehdyttdmistd pidetdaan yleiskasitteena,
joka sisadltaa kaikki ne kaytannon toimenpiteet, joiden avulla tulokas oppii
tuntemaan tyOpaikkansa (toiminta-ajatus, liikeidea, tavat), tydyhteisonsa
(ihmiset, tyotoverit, asiakkaat), omaan tyohonsa liittyvat odotukset ja
tyotehtadvansa (Kangas & Hamalainen 2007, 2.) Tybn opastuksella tarkoitetaan
tyopaikoilla annettavaa tyotehtavien opetusta. Tyon opastusta tarvitaan, kun ty6
on tekijalleen uusi tai kun tuttuihin toimintatapoihin ja ty6tehtaviin tulee
muutoksia. Tybn opastus on perusteltua myos erilaisissa muutostilanteissa ja
on osa perehdytysta. (Frisk 2003, 49; Kjell & Kuusisto 2003, 37.)

4.1.1 Perehdyttamisen merkitys ja tavoitteet

Perehdyttamisen ensisijaisena tavoitteena on auttaa tyontekijad sopeutumaan
mahdollisimman nopeasti tydyhteison jaseneksi. Tama tavoite saavutetaan, kun
tyontekijd oppii tydnsd ja sosiaalistuu tydyhteistéon. Lepistd (2004) korostaa
tyon sisdisen mallin tarkeyttd, silla se on edellytys tehokkaalle tydsuoritukselle.
Sisaisella mallilla tarkoitetaan ihmisen ulkoisesta ymparistostd rakentamaa
sisdista vastinetta. Sisdinen malli syntyy ymparistdd koskevista havainnoista ja
niiden tulkinnasta. Taidot, jotka perustuvat sisaiseen malliin, sailyvat ja
palautuvat helposti, vaikka niitd ei aktiivisesti kayttaisikaan. Sisdiset mallit

ohjaavat ihmisen kaikkea toimintaa. (Lepisté 2004, 57.)

Kjelin ja Kuusisto (2003, 23) nimeavat perehdyttamisen keskeiseksi tavoitteeksi
yksilon  sitoutumisen ja organisaation uudistumiskyvyn. Voimakkainta
sitoutuminen on silloin, kun yksil6 voi samaistua organisaation arvoihin ja
tavoitteisiin. Aito sitoutuminen edellyttdd aina tunnesidettd ja arvojen

kohtaamista.

Juholin (2008) nakee perehdyttamisen osana koko tydyhteison viestintaa, jonka
perusominaisuudet ovat pitkékestoisuus ja vuorovaikutteisuus. Haasteena on
siis tehda perehdytyksesta entista yksildllisempi ja henkilokohtaisempi aiemman
standardimaisuuden sijaan. Asiat ovat usein yleisia, mutta ne voidaan kéasitella
yksilOllisesti ja vuorovaikutteisesti. Perehdyttaminen on siis johdonmukainen ja

suunnitelmallinen prosessi, jossa asioita kaydaan lapi useiden kuukausien ajan.



15

(Juholin 2008, 236-237.) Ketolan mukaan (2010,161.) hyvin toimiva
perehdyttaminen siséltda perehdyttdmisen tavoitteellisuuden, suunnitelmal-
lisuuden, selkean perehdyttamistybn ja -vastuiden jakamisen, toimivan
vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen, kannustuksen perehdytettavalle seka
perehdyttamisen seurannan. Hannu U. Ketolan yrittajyyden vaitoskirja aiheesta
"Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaksi. Perehdyttaminen kehittdmisen
valineend  eraissa  suomalaisissa tietoalan yrityksissa’on uusin
perehdyttamiseen liittyva tutkimus. Ketolan mukaan asiantuntijatehtavissa
olevien perehdyttdmisessa korostui perehdytettavdn oma aktiivinen rooli ja
vastuu omasta perehdyttamisestaan (Ketola 2010, 161).

4.1.2 Perehdyttaminen kaytannon prosessina

Perehdyttamisen prosessi kaynnistyy aina suunnittelusta, josta seuraa
kaytannon toteutus. Perehdytyksen suunnittelijat vastaavat kysymyksiin: missa
olemme nyt ja mitd haluamme saavuttaa? Tavoitetilan maarittelyn jalkeen alkaa
kehittamissuunnitelman rakentaminen nykytilasta kohti tavoitetilaa. (Nummela
2010,57.)

Laaja-alainen perehdyttamissuunnitelma ottaa huomioon myaos
organisaatioympariston ja sen mahdollisuudet tukea tulokkaan oppimista ja
yrityksen keskeisia tavoitteita (Nummela 2010, 57). Nummelan (2010)
tutkimustulosten mukaan perehdyttdminen oli vastannut lahes kaikkien
tulokkaiden  odotuksia ja tarpeita erdadssa varsinaissuomalaisessa
organisaatiossa. Selkeimmat puutteet liittyivat perehdytysmallin rakenteen
selkeyteen, suunnitelmallisuuteen seka kaytannon toteutukseen
tyoyksikkotasolla. Vaikka perehdytysprosessi koettiin henkilokohtaisella tasolla
padosin toimivaksi, selkeytta ja jarjestelmallisyyttd toivottin  lisaa.
Perehdytysprosessin hahmottamista vaikeutti myds, ettei tulokkailla ollut
kirjallista perehdyttamissuunnitelmaa, johon perehdytyksen toteutumista olisi

voinut suhteuttaa.

Kirkon  perehdyttamisopas (2010) tarjoaa  seurakunnille  yhteisen
perehdyttdmissuunnitelmamallin, jota voidaan soveltaa eri tydntekijaryhmien

tarpeisiin. Suunnitelma on véline, joka tukee uuden tydntekijan omaehtoista
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perehtymista ja antaa aineksia perehdyttdmiskeskusteluille.
Esimies/perehdyttaja  laatii  perehdyttamissuunnitelman  seurakunnassa
hyvaksyttya  mallisuunnitelmaa  soveltaen ja  tehtdvasta laadittua
tehtavankuvausta hyddyntaen. Suunnitelmaan kirjataan perehdyttamisen
sisallot, perehdyttdmisen kesto, sen toteuttaminen seka perehdytysvastuut.
Perehdyttamiseen vaikuttavat muun muassa seurakunnan koko, tehtavat, joihin
tyontekijdd perehdytetdéan, ja tyontekijan tyduran pituus. Perehdyttamisen
suositellaan tyouran alkuvaiheessa kestdvan vahintddn 4-6 kuukautta.
Seurakunta hyotyy perehdyttamisestda myo6s pitkalla tahtaimella, silla
onnistuneet tyokokemukset lisdavat halua hakeutua kirkon tydhon. (Kirkon
perehdyttamisopas 2010.)

4.1.3 Hiljainen tieto

Kasitetta ” hiljainen tieto” on vaikea maaritella tasmallisesti. Hannele Koivunen
(1998, 77) maarittelee hiljaisen tietoon kuuluvan kaiken sen geneettisen,
ruumiillisen, intuitiivisen, myyttisen, kokemusperaisen tiedon, jota ihmisella on,
ja jota ei voida ilmaista verbaalisin kasittein. Hiljainen tieto on ihmisessa lasna
kokonaisvaltaisesti: se on kasien taitoa, ihon tietoa ja aivojen syvien kerrosten

tietoa.

Michel Polanyi (1891-1976) unkarilainen laaketieteen tutkija painotti sitd, miten
suuri osuus tunteilla ja "katketylla todellisuudella” oli jokaisen ihmisen tiedossa.
Polanyi loi filosofiassaan kasitteen "tacit knowledge”, josta on kaytetty nimitysta
hiljainen tieto. Silla han tarkoitti sellaista tietoa, joka vaikuttaa koko ajan
ihmisissa, vaikka sitd ei voida ilmaista tai muotoilla. Polanyin mukaan ihminen
tietdd aina enemman kuin voi kertoa tai kuvata. (Koivunen 1998, 78-79.)
Hiljainen tieto voidaan jakaa tekniseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen hiljaiseen
tietoon. Tekninen hiljainen tieto tarkoittaa pitkélle kehittyneita teknisia taitoja ja
rutiineja. Kognitiivinen hiljainen tieto koostuu mielensiséisistda malleista ja
havainnoista, jotka mahdollistavat erottelun olennaisen ja epaolennaisen valilla.
Sosiaalinen tai yhteiséllinen hiljainen tieto ilmenee tydyhteisén rutiineissa,

kulttuurissa ja vuorovaikutuskaytanndissa. (Nurminen 2008, 188-189.)
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Hiljaisen tiedon tunnistaminen arjen ty6elamassa on vaikeaa. Se on usein niin
itsestddn selvad, etta sen olemassaoloa on vaikea ymmartéaa ja tiedostaa. Siksi
my0Os hiljaisen tiedon valittaminen tyOyhteison muille jasenille on vaikeaa.
Hiljaisen tiedon jakaminen edellyttaa aina ensin sen tunnistamista.
Tunnistamista helpottaa sen muuttaminen sanalliseen muotoon: ajatusten
artikuloiminen kielen avulla, keskustelu ja kéasitysten muodostaminen
keskustellen. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtaminen on kuitenkin
mahdollista. Pystyakseen tunnistamaan ja siirtAmaan hiljaista tietoa, on hiljaisen
tiedon haltijan pystyttava kommunikoimaan siitd muiden kanssa. Se siirtyy
henkilokohtaisessa kanssakaymisessa. Siksi yhteistyd nuorten ja ikaantyvien
tyontekijoiden valilla on tarkedd. Yhteistybn muotoja voivat olla timi,

mentorointi, tydnkierto, perehdyttaminen. (Moilanen 2008, 240, 251-252.)

Samaan johtopaéattkseen tuli Katri Suhonen, joka tarkasteli vaitoskirjassaan
2009 Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa tydskentelevien tai eldkkeella
olevien yli 55-vuotiaiden diakoniatyontekijoiden ja pappien kokemuksellista
nakokulmaa hiljaisen tiedon ilmenemiseen ja siirtdmiseen. Han totesi pappien ja
diakoniatyontekijoiden tyéssa ilmenevan hiljaista tietoa, joka on merkityksellista
ja jota voidaan siirtdd. Olennaista on, etta hiljaista tietoa on pystytty pohtimaan
ja kasittelemaan vuorovaikutteisesti muiden kanssa. Hiljaisen tiedon siirtamista
tapahtui konkreettisesti vuorovaikutuksessa keskustellen kokeneen ohjaajan ja
taman ohjattavan valisessa oppipoikatydskentelyssa, jossa ohjattava pohdiskeli
ja jasensi opittua, uutta asiaa. Suhosen mukaan hiljaisen tiedon siirtdmiselld on
merkitystd, koska se vaikuttaa tyon mielekkyyteen. Siirtamisen avulla on
mahdollista valttda virheiden tekemistd, siirtaminen saastdad aikaa ja se

vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin.

Seka papit ettd diakoniatyontekijat korostivat yhdessa tekemisen merkitysta.
Uuden ja vanhan tyontekijan on tarkeda tydskennella jonkin aikaa yhdessa
perehdytysjakson omaisesti. Nain mahdollistetaan tytsta keskusteleminen, joka
on tyokokemuksen siirtamisessa tarkeda. Vanhempi ja nuorempi tyontekija
voivat yhdessa pohtia, mikéa on tydssa keskeista ja mika ei. Tiedonsiirtdmiseen
vaikuttaa eniten tiedon vastaanottaja. Tietoa ei ole mahdollista siirtaa, jos tiedon

vastaanottaja ei ole halukas vastaanottamaan tietoa. Suhosen tyosta kavi ilmi,
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ettd kirkon pitaisi tukea paremmin ja organisoidusti hiljaisen tiedon siirtdmisen
mahdollisuuksia. Yksittaiselld tyontekijalla ei ole riittavasti edellytyksia ja
mahdollisuuksia siirtamiseen, vaikka se tarkeana koetaankin. Tarvitaan
taloudellisia resursseja, asenteiden muokkausta ja koulutusta ja Kkirkollista
koulutuskoneistoa. (Suhonen 2009, 128.)

Seuraavien 15 vuoden aikana tybelamasta poistuu yli miljoona ihmista
keskimaarin 59 vuoden iassa. Uusia ihmisid on tulossa tydikaan samana aikana
vain 800 000. Tama merkitsee sitd, ettd joka vuosi vuodesta 2005 alkaen
tyoelamasta on poistunut ja poistuu 20 000 ihmistd. Suomi ikaantyy EU-maista
nopeimmin. lkaantyva tyévoima on meilla merkittava tulevaisuuden tyoelaman
voimavara. Elaketurvakeskuksen mukaan Suomessa 80 prosenttia elakkeelle
siirtyjistd lahtee tyOelamastda ennen virallista eldkeikdd. Tyoelamasta
poistuessaan suuri joukko vie mukanaan osaamisensa ja hiljaisen tietonsa,
joten siksi heidan kokemustiedon siirtaminen nuoremmille tydntekijGille on
merkittavan arvokasta. (Otala & Ahonen 2005,40.)

MyoOs kirkossa (ja sen vapaaehtoistydssa) on eldkkeelle siirtymassa paljon
ihmisia, joilla on paljon annettavaa nuoremmille tyontekijoille. Tutkittavien
mielestd kirkon huono palkkaus voi uhata kirkossa olevan tietotaidon ja

tasokkaan hengellisen tyon sailymista. (Suhonen 2009,128.)

Mentorointi on koettu hyvaksi keinoksi siirtdd hiljaista tietoa organisaatiossa.
Perinteinen oppipoika-kisalli-malli perustuu mentoroinnille. Mentorointi on
ohjausmuoto, jossa kokenut seniorikollega (mentori) ohjaa nuorempaa tai

kokemattomampaa kollegaa (aktori). (Kupias & Peltola 2009, 149.)

Taman paivan mentoroinnissa korostuvat vastavuoroisuus ja dialogisuus,
yhdessa tekeminen ja mentorin auktoriteetti korostuu entistd vahemman.
Konsruktivistinen kasitys tiedon rakentumisesta, jossa lahtokohtana pidetaan
oppijan omia kokemuksia ja kasityksia, on muuttanut mentoroinnin kaytanteita
sekd kasitteellista merkitystd. Tasta nakokulmasta mentorointi  on
vastavuoroista ajatusten vaihtoa, ja tiedon yhteista rakentamista, jossa

molemmat osapuolet oppivat. (Heikkinen & Huttunen 2008,204.)
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Toinen tdman paivan kasitteellinen muutos mentoroinnissa liittyy oletukseen,
ettd mentorointi olisi kahden ihmisen vélinen suhde. Nykyaan on tavallista, etta
ryhma kokoontuu mentoroinnin merkeissé. Talldin korostuvat kokemusten
jakaminen ja oppiminen vertaisryhméassa. Virtuaalimentorointi on joko
kahdenkeskistd tai ryhmamentorointia, joka toteutetaan muutoin kuin
|&hitapaamisina, muun muassa sahkdpostin tai videoneuvottelun valityksella.
Virtuaalimentorointi on jarkeva tapa, jos henkilot ovat etaalla toisistaan.
(Heikkinen ja Huttunen 2008, 204-205.)

Organisaatioiden  mentorointiohjelmat voivat olla erilaisia. Joissakin
organisaatioissa ollaan huolestuneita tyontekijoiden ik&aantymisesta ja
elakkeelle siirtymisestd. Mentorointia on alettu suunnitelmallisesti kehittaa ”
hiljaisen tiedon” siirtAmiseksi. Se on tapahtunut hankkimalla kokeneille
tyontekijoille sopivat aktorit. Yhdessad tekemisen kautta mentorin hiljainen
osaaminen valittyy aktorille. (Kupias & Peltola 2009, 150; Heikkinen & Huttunen

2008, 205.)

4.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoimintaan litetd&n monia eri kasitteita, riippuen
vapaaehtoistoiminnan kontekstista. Nylundin ja Yeungin (2005, 14-15) mukaan
kaikki erilaiset termit kuvastavat vapaaehtoistoimintakentdn monimuotoisuutta.
Siksi he omassa teoksessaan kayttavat kaikkia termeja rinnan, eivatka tee
selkeaa eroa termien valille. Vapaaehtoistoiminta on tutkimuksissa perinteisesti
maaritelty kahden kasitteen kautta: vapaaehtoisuus ja palkattomuus. Yeung
maarittelee vuonna 2002 vapaaehtoistyon palkattomaksi toiminnaksi, jota yksilo
tekee toisten ihmisten, yhteison tai yhteiseksi hyvéksi, yleensa organisoidusti.
Vapaaehtoistoiminnaksi ei lasketa oman perheen tai laheisten auttamista.
Suurin osa vapaaehtoistoiminnasta tehdéaan sosiaali- ja terveyspalveluihin,
urheiluun ja lilkuntaan seka lasten ja nuorten harrastustoimintaan liittyen. Yeung
(2002).

Euroopan Parlamentin vuoden 2008 mietinndssa alleviivataan

vapaaehtoistoiminnan merkitysta ja kannustetaan jasenvaltioita edistimé&an



20

vapaaehtoistoimintaa. MietinnGn pohjalta hyvaksytyssa péaatdslauselmassa

todetaan muun muassa seuraavaa:

Euroopan parlamentti katsoo, ettd vapaaehtoisty0 osallistaa
kansalaisia suoraan paikalliseen kehitykseen ja on nain ollen
tarkedssd osassa kansalaisyhteiskunnan ja  demokratian
edistdmisessa. (Euroopan Parlamentti 2007).

Euroopan Neuvosto nimesi vuoden 2011 aktiivista kansalaisuutta edistavan
vapaaehtoistyon Euroopan teemavuodeksi. Teemavuodella halutaan osoittaa,
ettd vapaaehtoistoiminta on yksi aktiivisen kansalaisuuden ja demokratian
keskeisistd ulottuvuuksista. Euroopan Parlamentin vuoden 2008 mietinndssa
vapaaehtoistyd maaritelladn  seuraavasti: Vapaaehtoisty6tda ei tehda
taloudellista korvausta vastaan, eli siitd ei makseta. Sitd tehddan omasta
vapaasta tahdosta. Se hyodyttdd kolmatta osapuolta perhe- ja ystavapiirin
ulkopuolella. Se on kaikille avointa. (Pessi & Oravasaari, 2010, 9.)

Yeungin (2002) tutkimuksesta ilmeni, ettd suomalaiset kayttavat aikaa
vapaaehtoistoimintaan lahes 18 tuntia kuukaudessa. Nuoret (15-24 v.) seka
iAkkaimmat henkil6t osallistuvat tatdkin enemman eli noin 20 tuntia kuussa.
Kiinnostus on yllattdvansuurta nuorten ikaluokassa; kyselytutkimuksen mukaan
39 prosenttia on mukana vapaaehtoistoiminnassa, mika on hiukan
suomalaisten keskiarvoa enemman. Huomattavaa on myos se, etta siind missa
40 prosenttia kaikista suomalaisista on sitd mieltd, ettéa eivat tulisi mukaan
vapaaehtoistoimintaan, vaikka pyydettaisiin, on sama luku nuorilla vain 25
prosenttia. Yeungin tutkimus kokonaisuudessaan kertoo suomalaisen
nuorisosta dynaamisena potentiaalina vapaaehtoistoiminnan voimavarana.
Nuoret ja opiskelijat ovat kiinnostuneita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan,

jos heita vaan pyydetddn mukaan. (Yeung 2002, 70-72.)

Nuorten rekrytoimista vapaaehtoisuuteen kannustavat ne tutkimustulokset,
joissa vain yksi sadasta suomalaisnuoresta kokee osallistumattomuutensa
syyksi sen, ettd vapaaehtoistoiminta ei kiinnosta. Monen nuoren kohdalla syyna
on se, ettei olla ajateltu kyseistd toimintaa. Nuorilla on selkedsti enemman
epatietoisuutta mahdollisuuksista osallistua vapaaehtoistoimintaa. Yeung nékee

tarkedna juuri nuorille suunnatun informaation ja innostamisen . Nuoria
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kiinnostavia vapaaehtoistydon muotoja ovat erityisesti lapsi- ja nuorisoty®, urheilu
seka terveys- ja sosiaalipalvelut. (Yeung 2002, 56-57.)

Seurakuntien vapaaehtoistyon tilannetta on tutkittu osana Kirkon
vapaaehtoistoiminnan kehittdmishanketta ja se palvelee osaltaan Meidan kirkko
strategiassa (vuoteen 2015) asetettuja tavoitteita. Vuoden 2008 helmikuussa
hyvaksytyssa Meidan kirkko strategiassa vapaaehtoistoiminta nostettiin koko
kirkossa tarkedksi kehittamiskohteeksi. Osana Meidan kirkko strategian
toteuttamista perustettiin  kirkkohallitukseen kolmivuotinen projekti, joka sai
nimekseen Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittamishanke 2009-2012. Projektin
vetgjaksi palkattin Anne Viljanen. (Oravasaari 2010,3.) Osana tata
kehittamishanketta toteutettin kev&alla 2010 vapaaehtoistoimintakysely
seurakunnille, johon vastasi yhteensa 286 tyontekijaa. Kyselyn pohjalta Tomi
Oravasaari laati raportin "Kyvyt kayttdéon — seurakuntien vapaaehtoistoiminta ja

sen kehittaminen.”

Osallisuuden ja aktiivisen osallistumisen kulttuuriin kasvamisen voidaan nahda
alkavan jo lapsena. Kyselyssa selvitettiin, millaisia mahdollisuuksia seurakunnat
tarjoavat vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen koko perheen voimin. Puolet
vastaajista ilmoitti, etta perheille suunnattuja vapaaehtoistehtavia 16ytyy heidan
tybalaltaan jonkin verran ja kolmasosan mukaan naita ei ollut lainkaan. Koko
perheelle sopivia vapaaehtoistehtavia oli esimerkiksi draamaryhmissa, tilojen
koristelussa, = myyjaisten  valmisteluissa ja  yhteisvastuukerayksessa.
Seurakuntien lapsi-ja perhety6td monipuolistaisi koko perheelle sopivien
vapaaehtoistehtavien  kehittdminen kristillisen kasvatuksen nakokulmasta.
Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan koko perheen voimin antaisi lapsille
mahdollisuuden saada omilta vanhemmiltaan ja sisaruksiltaan malli

vapaaehtoistoiminnasta. (Oravasaari 2010,40.)

Johtamisvastuun maarittamisen ja vapaaehtoistoimintaan erikoistumisen
puolesta puhuu tuore sosiaali- ja terveysjarjestdja kasitellyt tutkimus. Niissa
jarjestdissa, joihin oli palkattu vapaaehtoistoiminnan johtamiseen erikoistunut
ammattilainen toiminnan koordinaattoriksi, vapaaehtoistoiminnalla arvioitiin
selvasti muita jarjestéja useammin olevan erittdin suuri merkitys seuraaville

asioille: vapaaehtoisten hyvinvointi ja terveys, ihmisten vélinen luottamus ja
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kansalaistoiminta ja sen edistaminen. (Pessi & Oravasaari 2010, 168.) Tulokset
osoittavat, ettda ammattimaisesti koordinoituna vapaaehtoistoiminnan
vaikuttavuus kasvaa selvasti. Olennaista tutkimuksen mukaan oli myds se, etta
vapaaehtoistoiminta oli suunniteltu osaksi jarjeston kokonaisstrategiaa. (Pessi &
Oravasaari 2010, 168.) Seurakunnan vapaaehtoistoimintaa kannattaa
suunnitella ja koordinoida kokonaisuutena. Nain vapaaehtoistoiminta ei jakaudu
erillisiksi saarekkeiksi tydaloille ja toimintamuodoille, vaan kehittamisty6

hyodyttad kaikkea seurakunnan vapaaehtoistoimintaa. (Oravasaari 2010, 39.)

Suurella Sydamella — nimella kulkeva toimintamuoto k&ynnistettin Tampereen
seurakuntayhtymassa vuonna 2006. Suurella Sydamella on
vapaaehtoisprojekti, joka on suunnattu erityisesti nuorille aikuisille. Toiminnan
perustavoitteena on ollut tukea seurakunnissa toteutettavaa vapaaehtoistyota.
Hankkeen ytimena on ollut internet-sivusto, joka on toiminut vapaaehtoisten
rekrytointikanavana. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2009.) Lahdessa
Suurella Sydamella — toiminta kaynnistyi kevaalla 2009. Tuolloin koulutettiin
yhteyshenkil6t, joiden tehtdvana oli ja on vapaaehtoisten rekrytointi,
mielekkaiden tyotehtdvien etsintd ja nettisivujen paivitys. Nettisivut tehtiin
seurakuntayhtyman nettisivujen yhteyteen. Sivustolla esitellaan avoinna olevat
vapaaehtoistehtavat. Talla hetkella toimintaa koordinoi eri seurakunnista,
kasvatustyon keskuksesta ja diakoniakeskuksesta koottu tydryhma. (Lahden

seurakuntayhtyma 2011.)

Kansalaisareenan teettaman kyselytutkimuksen mukaan Suomen tyoikaisesta
vaestosta 38 prosenttia haluaisi kokeilla vapaaehtoistoimintaa tydaikana, jos
siihen ty6nantaja antaa mahdollisuuden. Yritysten ja tyontekijoiden kiinnostus
on selkeasti kasvussa tybaikana suoritettavaan vapaaehtoistoimintaan. Yritys
saa parhaimmillaan vapaaehtoistoiminnan kautta liiketaloudellisia etuja.
Vapaaehtoistoiminnasta tulee hyva mieli, joka nakyy ty6paikoilla
tyotyytyvaisyytena ja tyomotivaationa. Vapaaehtoistoiminnan kautta valittyy

mahdollisesti uusia ideoita ja innovaatioita tydpaikalle. (Oravasaari 2011,14.)
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4.3 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta pienten lasten elamassa,
jonka tavoitteena on edistaé lasten tasapainoista kasvua, kehitysté ja oppimista.
Varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta.
Valtakunnallisten linjausten mukaista varhaiskasvatusta jarjestetédan muun
muassa paivakotitoimintana, perhepaivadhoitona ja erilaisena avoimena
toimintana. Kunnat, jarjestdt, yksityiset palveluntuottajat ja seurakunnat
tuottavat varhaiskasvatuspalveluja. (Vasu 2005,9; Halme 2010,11))
Varhaiskasvatussuunnitelma perustuu orientaatioihin.  Orientaation  voi
ymmartaa nékokulmaksi elamdan, todellisuuteen ja eri  asioihin.
Varhaiskasvatuksessa lapsen elamaa tarkastellaan eri orientaatioiden
nakokulmasta. Orientaatiot ovat matemaattinen, luonnontieteellinen, historiallis-
yhteiskunnallinen, esteettinen, eettinen ja uskonnollis-katsomuksellinen
orientaatio. (Vasu 2008,23.) Uskonnollis-katsomuksellisen orientaation
kysymysten tulisi olla mukana varhaiskasvatuksessa aivan samalla tavalla kuin
muidenkin orientaatioiden. (Halme 2010, 14.) Varhaiskasvatuksessa tarvitaan
vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten kesken tiivistda yhteistyota,
kasvatuskumppanuutta.  Yhteisty6tahoina  varhaiskasvatussuunnitelmassa
mainitaan kunnalliset toimijat, yksityiset palveluntuottajat, seurakunnat, jarjesttt
ja  sosiaalialan  oppimiskeskukset. (Vasu 2008, 37.) Jokaisessa
varhaiskasvatuksen yksikéssa on oma varhaiskasvatussuunnitelma, jossa

nakyy yhteistyd muun muassa seurakunnan kanssa (Halme 2010, 12).

Kansainvaliset lapsen oikeuksia maarittelevat sopimukset, kansalliset
saadokset ja muut ohjaavat asiakirjat ovat suomalaisen varhaiskasvatuksen
arvopohjan perustana. Varhaiskasvatuksen keskeisia periaatteita ovat lapsen
oikeus turvallisiin ihmissuhteisiin, turvalliseen kasvuun, kehittymiseen ja
oppimiseen. Lapselle tulee turvata terveellinen kasvuymparistd, jossa
mahdollistuu leikki ja monipuolinen toiminta. On tarkeda, ettd lapsi tulee
kuulluksi ja ymmarretyksi ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti ja saa
tarvittaessa erityistd tukea. Kaikilla lapsilla on oikeus omaan kulttuuriin,

aidinkieleen ja uskontoon tai katsomukseen. (Stakes 2005,12.)
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Kirkon varhaiskasvatus on Kkristillisestd uskosta ja siihen liittyvistd arvoista
nousevaa kasvatuksellista vuorovaikutusta paasaantdisesti alle kouluikaisten
lasten ja heidan perheidensa tai laheistensd kanssa. Kirkon varhaiskasvatuksen
toimintoja ovat muun muassa paivakerhotoiminta, erilaiset perhekerhot,
pyhékoulut, koululaisten aamu -ja iltapaivatoiminta, perhemessut, yhteydenpito
lapsiperheisiin, kristillinen kotikasvatus ja lasten ja perheiden retki- ja
leiritoiminta, ja yhteisty6 yhteiskunnan varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa.
Kirkon varhaiskasvatus-kasitteessa korostuu kokonaisvaltainen kristillisen
varhaiskasvatustoiminnan ajattelu, joka perustuu kasvatuskumppanuuteen

lapsen perheen kanssa. (Vake 2008, 9-10.)

Vake eli kirkon varhaiskasvatuksen kehittamisen asiakirja otettiin kayttoon
maaliskuussa 2008. Lahtokohtana Vaken tydstdmisessa kaytettiin kirkon lapsi-
ja nuorisotyon strategiaa sekd valtakunnallista Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet — asiakirjaa eli Vasua. (Vake 2008, 5.) Asiakirja on kaksiosainen:
Kirkon varhaiskasvatuksen kehittamissuunnitelma on tiivistelma, joka esittelee
lyhyesti kirkon varhaiskasvatusta ja sen kehittamisen painopisteitd. Se on
tarkoitettu vanhemmille, seurakunnan luottamushenkiléille ja
yhteistybkumppaneille. Laajempi Kirkon varhaiskasvatuksen kehittamisen
asiakirja on suunnattu erityisesti seurakuntien tyontekijoille ja kouluttaville
tahoille. Taméa asiakirja laajentaa esitteessa mainittuja asioita ja sisaltaa kirkon
varhaiskasvatuksen kehittdmistavoitteita. Kirkon varhaiskasvatuksen
lahtokohtana on kaste, joka perustuu Jeesuksen antamaan kaste- ja
lahetyskaskyyn (Matt.28: 18-20). Kasvattaminen kirkon varhaiskasvatuksessa
ymmarretdan kokonaisuudeksi, jossa kaikki hoito, kasvatus ja opetus liittyvat
toisiinsa. Tavoitteena on lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi, jossa
uskonnollisilla ja hengellisilla asioilla on luonteva asema lapsen elamassa (Vake
2008, 24.)

Kirkon varhaiskasvatuksen kehittamisen asiakirjan (Vake) neljas luku kasittelee
kirkon varhaiskasvatuksen haasteita ja ennakoi siihen vaikuttavia muutoksia.
Kirkon nelivuotiskertomuksen mukaan kristillinen/uskonnollinen kasvatus on
kodeissa vahentynyt. Alle 35-vuotiaista alle puolet koki saaneensa kodissaan

uskonnollista kasvatusta. Tama lasku nakyi erityisen voimakkaana
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padkaupunkiseudulla ja suurissa kaupungeissa. Halu antaa omille lapsille
kristillistd kasvatusta ei ole kuitenkaan vahentynyt, vaan se nahdaan yha
tarkeana. (Monikasvoinen kirkko 2008, 119.) Kirkon varhaiskasvatuksen
haasteena ja tehtdvand on vanhempien tukeminen kristillisen kasvatuksen
antamisessa. Erityisen tarkedd se on tilanteessa, jossa vanhemmilta puuttuu
oma kokemus tasta. Kasteeseen liittyvan yhteydenpidon kehittaminen onkin
yksi Vake-asiakirjan tarkea painopiste ja kehittamisen alue. (Vake 2008, 30.)

lltarukouksen opettaminen lapselle on yksinkertainen ja luonteva tapa valittaa
kristillistd perinnettd. Uskonnollisen kasvatuksen véhenemisestd huolimatta
iltarukouksen opettaminen oli sailyttanyt vahvan aseman suomalaisissa
kodeissa. 15-24-vuotiaista nuoristakin lahes kaksi kolmannesta (61 prosenttia)
kertoi vanhempiensa opettaneen heille iltarukouksen. L&hes yhta moni nuori (58
prosenttia) aikoi opettaa my6s sen tuleville lapsilleen. (Monikasvoinen kirkko
2008,119.)

4-vuotiskertomus kertoo yleisen arvomaailman muutoksesta, mika nakyy myos
kirkon kasvatusty6éssda. Vanhemmat eivat endd kaipaa auktoriteetteja
elamaansd, vaan seurakunnalta odotetaan vertaistukea ja rinnallakulkemista
oman arjen tueksi. Vake-asiakirjassa painotetaankin kasvatuskumppanuutta,
joka tarkoittaa kunnioittavaa vuorovaikutusta ja lasnaoloa perheen rinnalla. Tyo
tapahtuu aina yhteistydssa perheen kanssa. (Vake 2008, 9). Seurakuntien
perhekerhotoiminta on jo vuosien ajan lisaantynyt tasaisesti. Perhekerho tarjoaa
kotona oleville vanhemmille vertaistukiryhman, jossa he saavat jakaa oman
elaman tarkeita kysymyksia toistensa kanssa. Kasvanut muuttolike Suomessa
merkitsee perheiden monien perinteisten siteiden katkeamista ja kiinnittymista
uuteen elinymparistéon. Seurakunnan rooli on mahdollistaa uusien verkostojen
syntyminen esimerkiksi perhekerhoissa. Seurakunnan tyontekijat voivat
perhekerhoissa luontevasti pitda esilla kristillisen kasvatuksen kysymyksia.
Lapsen nakokulmaa kunnioittavalle uudenlaiselle kristilliselle kasvatukselle on
kysyntdaa. Seurakunnat ovat kotien Kkristillisen kasvatuksen tukemisessa

avainasemassa. (Monikasvoinen kirkko 2008, 384.)
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5 PEREHDYTYSKANSION SYNTY JA KEHITTAMISEN PROSESSI

5.1 Prosessin kuvaus

Opinnayteprosessini kaynnistyi jo kevaalla 2009, kun maaliskuussa esittelin
seminaarissamme tutkimussuunnitelman opinnaytety6honi, jonka aihe siina
vaiheessa oli Vapaaehtoistyo Lahden seurakuntayhtyméan
varhaiskasvatuksessa. Kesalla 2009 haastattelin seitsemaa
vapaaehtoistoimijaamme alkuperaista opinnaytety6tani varten. Syksylla 2009
perehdyin  tutkimuskirjallisuuteen  vapaaehtoisuudesta ja  osallistuin
metodiopetukseen. Helmikuun lopussa 2010 kasvatustyon keskus kaynnisti
Siikaniemen kurssikeskuksessa Vake-prosessin eli kirkon varhaiskasvatuksen
kehittamisen asiakirjaan pohjautuvan prosessin, jonka tarkoituksena on
jalkauttaa valtakunnallinen Vake Lahden seurakuntayhtyman
varhaiskasvatukseen. Vake-prosessiin Siikaniemessa osallistuivat
seurakuntayhtyman lapsityon teologit ja lapsitydnohjaajat, kasvatustyon johtaja

ja perheneuvonnan edustaja.

Ensimmaisen paivan tyoskentelyssa keskustelun jalkeen nostettiin tydskentelyn
painopisteiksi lapsi- ja perhediakonia, kasteen jalkeinen tyd, avoimet
varhaisvarhaiskasvatuspalvelut ja vapaaehtoistyd. Vapaaehtoistydé on
seurakuntayhtyman strategian yksi painopiste vuosille 2011-2015. Tassa
keskustelussa nousi esille kaytdnnon tasolla yhtenaistdd Lahden neljan
seurakunnan varhaiskasvatuksen vapaaehtoistyén kaytantoja. Se voisi
tapahtua vapaaehtoistoimijoille suunnatun perehdyttamiskansion avulla.
Vapaaehtoisten perehdyttdminen on hoidettu Lahden seurakunnissa eri tavoin
ja yhtendista perehdytysmateriaalia ei ole ollut. Varhaiskasvatuksen
vapaaehtoistydn koordinaattorina jain miettimaan, saisinko vapaaehtoisten
perehdyttamisesta uuden nakodkulman paikoille juuttuneeseen
opinnaytetyohoni. Lapsitydnohjaajien tiimissd maaliskuussa sovittiin, etta
aloittaisin koota pyhakoulunopettajille ja 4-vuotiaiden onnittelukayntien tekijéille
perehdyttamiskansioita. =~ Perehdyttamiskansion avulla  voidaan  uusia
vapaaehtoisia perehdyttaa seurakuntayhtyméan varhaiskasvatuksen

vapaaehtoistydn yhteisiin pelisdantéihin ja sitouttaa heitd pitkdjanteiseen
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vapaaehtoistybhon. Laadukas perehdyttdminen ei ole turhaa, silla tutkimusten
mukaan hyvin hoidettu perehdyttdminen parantaa tytoloja ja vahentda tyon
fyysisia ja psyykkisia rasitteita (Nummela 2010, 9). Onnistunut perehdyttaminen
luo positiivista tydnantajakuvaa ja vaikuttaa osaltaan seurakunnan maineeseen
haluttuna tyOpaikkana (Kirkon perehdyttdmisopas 2010, 4). Oman
tyokokemukseni perusteella olen havainnut monen kirkon tyontekijan uran
alkaneen vapaaehtoistytssa pyhakoulunopettajana tai kerhonjohtajana. Uudet
vapaaehtoiset ovat erityisen tervetulleita jo siksi, ettd osa nykyisista
vapaaehtoisista alkaa olla kohta siirtymassa elakkeelle.

Haasteenani oli my6s ryhtyessani tdhan prosessiin pohdiskella nykyisten
iakkaiden vapaaehtoisiemme arvokkaan kokemus- ja hiljaisen tiedon siirtdmista
nuoremmille tyontekijoille ja vapaaehtoisille. Hiljainen tieto on subjektiivista,
tilanteeseen ja toimintaan sitoutunutta kokemuksellista tietoa, jota on vaikeaa
tuoda esiin sanallisesti tai jakaa muiden ihmisten kanssa. Sen siirtdminen on
kuitenkin mahdollista ja avainsana on vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen
nuorempien ja vanhempien kanssa. (Suhonen 2009, 128). Maaliskuun
timissamme todettiin my6s lastenohjaajien perehdyttamiskansion kaipaavan
paivitystd, joten se paatettiin paivittdd tdssa samassa prosessissa. Kesédkuussa
2010 valmistui produktioni hankesuunnitelma, kesa-heindkuussa perehdyin
kirjallisuuteen ja kirjoitin alustavaa teoriaosuutta. Elokuun lopulla 2010
perehdytyskansion materiaali oli valmis puhtaaksi kirjoitettavaksi, jonka suoritti
kasvatustyon keskuksen toimistotyontekija Arja Keskitalo, joka tallensi
perehdytyskansion seurakuntayhtyman intranettiin séhkodisessd muodossa.

Lokakuussa 2010 esitin seminaarissamme ty6n osani.

5.2 Perehdytyskansion sisaltd

Henkilostosihteerimme oli paivittanyt maaliskuussa 2010 seurakuntayhtyman
tyontekijoille suunnatun perehdyttamiskansion. Keskustelin
henkilostdsihteerimme kanssa perehdyttamisesta. Totesimme, etta uusi
yhtyman perehdytyskansio sisaltaa henkilostolle suunnattua tydsuhdeasiaa ja ei
koske vapaaehtoisia. Vapaaehtoisia koskee vastavalmistuneen yhtyman

strategian tiivis esittely seurakuntayhtymé@n arvojen kohdalla. Keskustelussa
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minulle valkeni, ettd perehdyttamiskansioissa olisi tarkeda olla Lahden
seurakuntatalon kasvatustyon keskuksen uusien toimitilojen tarkka esittely.
Olimmehan muuttaneet tammikuun lopulla 2010 Lahden seurakuntatalon
kolmanteen kerrokseen. Toimitalomme esittelya varten haastattelin kaikkia eri
kerrosten vastaavia tyontekijoita eli av-palvelun hoitajaa, keskuksen hoitajaa, ja
kasvatustybn toimistosihteeria, jotta kaikki voivat omalta osaltaan hyvaksya
perehdyttamiskansioon heitéa koskevan tekstin.

Perehdytyskansiossa on hyva ndkya yrityksen arvot ja strategia. Lahden
seurakuntayhtyman uusi strategia vuosille 2011-2020 valmistui kevaalla 2010,
ja esimieheni kanssa keskustelussa totesimme naiden arvojen olevan myds
varhaiskasvatuksen ja vapaaehtoistybn arvoja. Lahden seurakuntayhtymén
arvot ovat: Pyhan kunnioitus, vastuullisuus, totuudellisuus, oikeudenmukaisuus
ja armollisuus. (Lahden seurakuntayhtyman strategia 2011-2020, 2).
Tiedottajan kanssa neuvottelimme kansioon tulevasta uuden toimitalomme

valokuvauksesta ja han lupasi hoitaa sen.

Huhtikuussa yhdessa toisen lapsitydnohjaajan kanssa pidimme palaverin, jossa
kokosimme asioita ja teemoja, joita vapaaehtoisten perehdyttamiskansiosa olisi
hyva olla. Taman palaverin jalkeen muokkasin keradmamme asiat yhtenaisten
teemojen alle, joita kasittelimme lapsitydnohjaajien tiimissa kesékuun alussa.
Tarkeiksi teemoiksi nousivat muun muassa vapaaehtoistydn periaatteet,
vapaaehtoisen tehtavat, vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet,
lapsitydnohjaajien yhteystiedot. Keskustelua heratti tiimissamme
rikosrekisteriotteen pyytaminen uusilta pyhakoulunopettajilta. Mietimme heidan
suhtautumistaan kyseessa olevaan asiaan. Koimme kuitenkin tarkeaksi liittaa
kansioon hakemusmallin rikosrekisteriotteen hankkimiseksi Oikeusrekisteri-
keskuksesta. Sovimme, ettd syksysta 2010 pyydamme sen kaikilta lapsiryhman
kanssa tydskenteleviltd vapaaehtoisilta. Ehdotin valokuvien lisdamista
lapsitydnohjaajien yhteystietojen yhteyteen, mutta ideani ei saanut kannatusta.
Vastuu perehdyttamiskansion paivittamisesta sovittin  vapaaehtoistyon

koordinaattorille, ja se olisi hyva tehda aina toimintakauden alussa.

Tuoreet perehdytyskansiot saatiin kayttoon syyskuussa pyhakoulunohjaajien

peruskurssille ja uudet kotikavijat tutustuivat niihin myéhemmin syksylla.
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Tammikuussa 2011 perehdytyskansiota piti ensimmaisen kerran paivittaa.
Totesimme tiimimme kokouksessa, ettd viestintatoimisto on muuttanut av-
palvelun tiloihin ja av-palvelun vastaava tyontekijan tyotilat kasvatustyon-
keskukseen. Paatimme myo6s taydentdaa Kkansioita lisdamalla siihen
pyhéakouluty6td tekevien lastenohjaajien tarkat tehtdvankuvaukset. Lisdsimme
my0s lapsiperheitad palvelevan Mannerheimin lastensuojeluliiton sivuston, jonka

internet-osoite lisattiin kansioon.

Helmikuussa 2011 pyhakoulupalaverissa tuli esille toive tarkennuksista
turvallisuusohjeistuksiin ja rikosrekisteriotteeseen liittyvista asioista. Nama
paatettiin siirtda seuraavaan kansion paivitykseen eli syyskauden alkuun 2011.
Pyhakoulunohjaajien osalta kansioita p&atettin sailyttdd toimipisteiden
pyhéakoulukaapeissa rei'itetyisséa kansioissa, joista niita on helppo paivittaa
sivuja vaihtamalla. Kotikavijoiden osalta kansioiden sailytys on lapsityon
toimistossa. Pyhakoulunohjaajien kaytdnnén perehdyttamisen hoitavat
pyhéakouluty6ta tekevat lastenohjaajat.

Perehdyttamisen  tukena  kaytettdva oheismateriaali sdastaa usein
perehdyttamisprosessiin kaytettyd aikaa. Perehdyttdmisen oheismateriaalina
kaytetddn muun muassa esitteitdq, toimintakertomuksia, henkilostélehtia ja
perehdytyskansioita. (Kangas & Hamaldinen 2007,10.) Perehdytyskansio on
yksi tavallisimmista perehdyttdmisen oheismateriaaleista. Perehdytyskansion
yleisiime on tarkea, varsinkin, jos se on uuden tyodntekijan ensimmainen
kosketus organisaatioon. Perehdytyskansion olisi hyva valittdd sita positiivista
iImapiiria ja tekemisen tunnetta, jota tyOyhteisdssa arvostetaan. Kontrolli ja
tiukat sdannot antavat helposti negatiivista vaikutelmaa tydyhteisdsta. Tiivis ja
olennaiseen tietoon keskittyva tietopaketti on parempi kuin laaja ohjeistus.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 211-212.) Perehdytyskansion valmistaminen
vapaaehtoisillemme tuntui kiinnostavalta ja haasteelliselta tehtavalta, koska se

nousi tydyhteisomme tarpeesta ja kukaan ei ollut sita aikaisemmin tehnyt.
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6 PROSESSIN ARVIOINTI

6.1 Arvio tydyhteison osallistumisesta prosessiin

Toteutimme tyOyhteisdssdmme opinnadytetyonéni kehittdmishankkeen, joka
kaynnistyi kevattalvella 2010. Kehittamishankkeen periaatteisiin kuuluu, etta
sildA on vetga ja se toteutetaan yhteistydssd tyOyhteison kanssa.
Kehittamishanke etenee prosessimaisesti ja ratkaisuvaihtoehtoja on useita.
(Seppanen-Jarvelda 2004,19.) Opinnaytetyoni muodostuu seka produktiosta,
vapaaehtoisille suunnatusta perehdyttdmiskansiosta ettd siihen liittyvasta
kirjallisesta raportista. Opinnaytetyon lyhyen aikavalin tavoitteena oli tehda
yhteistydssa seurakuntayhtyman lapsityénohjaajien kanssa varhaiskasvatuksen
vapaaehtoisille perehdyttamiskansio, josta aloittelevalle vapaaehtoiselle selvida
muun muassa seurakuntayhtymén arvot, vapaaehtoisen tehtavat, oikeudet ja
velvollisuudet seka yhteystiedot. Tavoitteena oli myds, etta lapsitydnohjaajien
tyonjako selkiytyy koskien vapaaehtoisten perehdyttamista. Pitemman aikavalin
tavoitteena oli keskustelun herattdminen tydyhteisossamme laadukkaan
perehdyttamisen  merkityksesta ja  ikddntyneiden  tyontekijdiden ja
vapaaehtoisten arvokkaan hiljaisen tiedon siirtdmisesta  nuoremmille

tyontekijoille.

Evaluaatiokirjallisuudessa puhutaan summatiivisesta ja formatiivisesta
arvioinnista. Nama kuvastavat arvioinnin kahta erilaista ulottuvuutta, jotka eivét
ole toisiaan poissulkevia. Formatiivisella arvioinnilla viitataan sellaiseen
arviointiin, joka kohdistuu siihen, miten hanketta on tehty ja kuinka sen
toimintaa voitaisiin parantaa. Prosessiarviointi on luonteeltaan siis formatiivista.
Projektin arvioinnin kannalta ei ole mielekdsta katsoa ainoastaan projektin
tavoitteiden saavuttamista, vaan havainnoida koko projektin prosessinomaista
polkua. Olennaista on, mita tapahtuu projektin aikana, ihmisten valisend

toimintana ja sen kautta. (Seppanen-Jarvela 2004, 19-20.)

Reflektio on keskeinen elementti prosessiarvioinnissa, koska siina tyontekijat
arvioivat itse omaa tyotadn. Kun projektissa arvioidaan kehittamistoimenpitei-

den toteuttamista, peilataan saatuja kokemuksia, havaintoja ja tunteita seka
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kerattya palautetietoa. (Seppénen-Jarvela 2004, 44.) Olen arvioinut produktion
kehittymistd opinnaytetydon koko prosessin ajan. Tassa tukenani on ollut
lapsityonohjaajien tiimi, jossa olemme kayneet perehdytyskansion materiaaleja
saanndllisesti |api muokaten materiaaleja tarvittaessa. Mielestani hanke onnistui
saavuttamaan tavoitteensa. Perehdyttamiskansio valmistui vapaaehtoisten
kayttoon syksylla 2010 yhteistydssa tyoyhteison kanssa. Hanke eteni
prosessinomaisesti ja vield tammikuussa 2011 paivitin kansiota saamani

palautteiden ja muiden muutosten vuoksi.

Vapaaehtoisten perehdyttaminen ja kansion paivittaminen sovittiin lapsityo-
nohjaajien tiimissd vapaaehtoistyon koordinaattorille eli talla hetkella minulle,
joka hoidan sita ty6td. Pyhakoulunopettajien perehdyttamisen hoitavat
pyhakoulutyotd tekevéat lastenohjaajat, kotikavijoiden osalta sen hoitaa
vapaaehtoistydbn koordinaattori. Viime kadessd perehdyttdminen on aina
esimiehen vastuulla. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186.) Perehdytyskansioiden
arviointia varten tein uusille pyhakouluopettajille ja kotikavijoille (5)
palautekyselyn. Kysely sisdlsi sekd avoimia ettd asteikkoihin perustuvia
kysymyksia. Asteikko oli valilla 1-5, jossa yksi tarkoitti erittdin huonoa ja viisi
vastaavasti erittéain hyvaa. Kysely oli kontrolloitu kysely, joka tarkoittaa sita, etta
kyselylomakkeet jaetaan haastateltaville henkilokohtaisesti. Haastateltavat
vastaavat kyselyihin itsendisesti ja palauttavat ne sovitusti tiettyyn paikkaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 196-197.) Saamani palautteen perusteella
(3) vapaaehtoiset olivat paasaantoisesti tyytyvaisia perehdytyskansioon.
Kahdessa vastauksessa kysymykset kansion siséllosta ja ulkoasusta saivat
taydet pisteet (5), yhdessa siséltd oli arvioitu erittdin hyvéaksi (5), mutta ulkoasu
tyydyttavaksi(3). Sanallisissa arvioinneissa kritisoitiin kansion etusivulla olevaa
liljan kukkaa todeten sen tuovan mieleen hautajaiset. Yksi vastaajista toivoi
seurakuntayhtyman arvoja esiteltdessa avattavan sanallisesti enemman niiden
sisaltdd. Erityisesti nuorten kanssa tama koettiin tarkeaksi. Kansion sisaltd
tuntui liilan laajalle hahmottaa yhden illan aikana pyhakoulunopettajien
peruskurssilla. Toivottin kansion sisaltamien asioiden vuorovaikutteista ja
keskustelunomaista lapikdymista useammalla kerralla. Kansion ulkoasusta
toivottiin  valjempd& ja tekstiosuudessa mahdollisesti kahden palstan

kayttdamista. Erillinen kansilehti voisi olla tarpeen. Kansion alkuun toivottiin
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henkilokohtaista, lamminta tervehdysta ja pientd raamatunlausetta/ rukousta

vapaaehtoistyohon lahdettaessa.

6.2 Arvio omasta tydskentelyprosessista

Kun tarve vapaaehtoisten perehdyttamiskansion valmistamiseen herasi
tyoyhteisbssamme, tartuin siihen innostuneena. Tuntui mielenkiintoiselta
paneutua pohtimaan perehdyttdmistd vapaaehtoistoimijoiden kannalta. Tahan
asti perehdyttaminen oli liittynyt seurakuntaan virka- ja tydsuhteessa oleviin.
Tyoyhteison jasenena oli helppo tehda yhteisty6ta tydtoverien kanssa ja sopia
yhteisia  palaveriaikoja. Saanndlliset Ilapsitydnohjaajien  tiimikokoukset
mahdollistivat  sdanndllisen  palautteen  kerddmisen ja  keskustelun
perehdyttamisestd. Prosessin  aikana todettiin, ettd lastenohjaajien
perehdyttamiskansio kaipasi paivittamista ja tiiminjohtajamme tarttui asiaan.
Hankesuunnitelmassani olin ajatellut saavani opinnaytetyoni valmiiksi jouluun
2010 mennessa. Se osoittautui mahdottomaksi. Tyén ohessa tydskentely on
osoittautunut yllattavan tyolaaksi, samoin yksin tydskentely. Onneksi minulla on
ollut useita keskustelukumppaneita, jotka itsekin opiskelijoina ovat ymmartaneet
opiskelijan todellisuutta. Kirjallinen ilmaisu, kirjoittamisen vaikeus ja
vanhentuneet opiskelutaidot ovat jarruttaneet tahtiani selvasti. Ohjausta olen
saanut tarvitessani sitd, ehka liikaa olen yrittdnyt yksin selviytyd. Nyt arvioituna
tyoskentelyani  hidasti  tavattomasti  tyoskentelyni  katkonaisuus, ja
suunnittelemattomuus. Aloitin alusta useamman kerran ja se heikensi

motivaatiotani ajan mittaan.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Prosessin anti oppimisen kannalta

Olen tyoskennellyt 32 vuotta kirkon kasvatustyon eri tehtavissa. Opiskelun
aikana Diakonia-ammattikorkeakoulussa tutustuin  k&sitteeseen tutkiva
ammattikaytanto. Aikaisemmasta opiskelustani lapsitydnohjaajaksi oli kulunut jo
aikaa. Ammatillinen tarpeeni oli kehittya, mutta oppimisen taidot olivat
ruostuneet. Tutustuin kirjallisuuden kautta kasitteeseen reflektio, ja tuo kasite
alkoi elaa uudella tavalla. Reflektiivisyys on oman toiminnan ja sen perusteiden
kriittista analysointia ja pohdintaa. Tyodelamalahtdisessa opinnaytetydssa
kriittinen reflektio horjuttaa totuttuja tyén malleja ja ammatin toimintatapoja seka
ammattiin liittyvan tiedon kyseenalaistamista. Reflektiivisen ajattelun ydin on,
ettd tutkimuksen kohteeseen liittyvaa tietoa seka tyohon ja ammattiin liittyvaa
kokemusta pyritaan arvioimaan uudella tavalla. (Rissanen 2003, 163-164.)

Tyo6historiassani olin tullut vaiheeseen ja tullut tietoiseksi turhautumisen
tunteestani suhteessani omaan tapaani tehda ty6tani. Toiminnan maara tuntui
korvaavan toiminnan laadun. Tyodyhteisomme lapsityénohjaajien tiimi on
tarjonnut hyvat puitteet reflektioon omaa tydtd koskevissa ongelmissa
yhteisessa keskustelussa. Taman opinnaytetyén prosessin jalkeen osaan
varmasti hyédyntad tatd mahdollisuutta paremmin yhdessa tiimimme kanssa.
Jatkuva ja saannoéllinen pysahtyminen keskustelemaan ja tutkimaan elettya ja
tehtyd on yhteison jatkuvaa itsearviointia ja muutosta. (Seppanen-Jarvela 2004,
46.) Opinnayteprosessi on opettanut kasitteellistamaan asioita, tutustumaan
teoriaan ja tutkittuun tietoon ja ohjaamaan kaytannon tyota siitd kasin. Tama on
auttanut 1oytamaan perusteluja sille, miksi tehdaan niin kuin tehdaan.
Kirjoittamisen oppiminen on ollut vaikeata. Kurinalaisuuden, pitkajanteisyyden ja
jarjestelmallisyyden opettelu on tehnyt hyvaa. Kirjoittamisen rytmin
sailyttaminen olisi ollut tarkedd heti alusta pitaen. Ajatukset selkiytyvéat
kirjoittamalla, sen olen huomannut. Itseohjautuvuus kuuluu aikuisen ihmisen
oppimiseen. Siind on oleellista se, kuinka opiskelija valitsee, organisoi ja luo
oppimista edistavid oppimisymparistoja. Opiskelija itse suunnittelee ja kontrolloi

omaa oppimistaan. Mitd enemman itseohjautuvuutta opiskelijalta edellytetaan,
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sitd enemman tarvitaan myods ohjausta. (Rissanen 2003,161.) Opinnaytetytn eri
vaiheissa minulle tuli tunne, ettd minulta oletetaan enemman opiskelutaitoja ja
tietoja kuin niitd todellisuudessa oli. Olisi pitéanyt viela rohkeammin pyytaa tukea
ja apua. Seminaaritydskentely vastasi hyvin vuorovaikutuksen tarpeeseen ja

keskustelut opiskelutoverien kanssa olivat korvaamattomia.

Opinnaytetyota tehdessani oivalsin, miten monimuotoinen ja laaja asia
perehdyttaminen on. Sen tarkeydestad kertoo jo se, ettd se on kirjattu lakiin.
Tyoturvallisuuslain (728/2002) 4. pykala velvoittaa tyOnantajan jarjestamaan
tyohon opastusta ja perehdyttamista. Hyvin hoidettu perehdyttaminen parantaa
tyooloja, lisda tyon tuottavuutta ja vahentaa tyon fyysisid ja psyykkisia rasitteita
ja lisaa yksilon sitoutumista. Sitoutumisen nakisin olevan merkittava hyoty
erityisesti ajatellen vapaaehtoistoimijoita, joiden pitkajanteinen sitoutuminen
vapaaehtoistybhén ei aina ole itsestadn selvaa. Hyva perehdyttdminen
edellyttad suunnittelua ja huolellista valmentautumista. MyOs seuranta ja
arviointi tulee suunnitella etukateen. Perehdyttaminen on johdonmukainen ja
suunnitelmallinen  prosessi, joka muistuttaa oppimisprosessia. Hyva
perehdyttaminen on vuorovaikutteista ja myos siséltad oppijan omaa aktiivista

tyoskentelya. Siina tulisi olla mahdollisuus palautteeseen ja reflektointiin.

Hiljaisen tiedon tunnistaminen arjen tytelamassa on vaikeaa. Se on usein niin
itsestddn selvaa, ettd sen olemassaoloa on vaikea ymmartda ja tiedostaa.
Seurakuntayhtyman tyontekijoiden ikarakenne kertoo, ettd keski-ika oli 2010
48,2 vuotta. Lastenohjaajien joukossa on paljon ikaantynytta vakeda, jotka ovat
lahivuosina jaamassa elakkeelle. Heilla on arvokasta pitkdn kokemuksen
mukanaan tuomaa hiljaista tietoa. Hiljaista tietoa on mahdollista siirtaa.
Olennaista on, onko sita pystytty pohtimaan ja kasittelemaéan vuorovaikutteisesti
muiden kanssa. Tyostd keskusteleminen tyotovereiden kesken ja ty6hon
liittyvien hyviksi koettujen rutiinien yllapitaminen auttaa hiljaisen tiedon
siirtimisessa. Kirkon pitaisi kokonaiskirkon tasolla tukea paremmin ja

organisoidusti hiljaisen tiedon siirtdmisen mahdollisuuksia.
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7.2 Pohdinta

Vapaaehtoisille  suunnatun  perehdyttdmiskansion  valmistaminen  oli
opinnaytetyoni  keskeisin  osa. Tavoitteenani oli my6s selkiyttaa
lapsitydnohjaajien tyonjakoa  vapaaehtoisten perehdyttdmisessa  ja
perehdytysmateriaalin  paivittAmisessa. Mielestani saavutin  asettamani
tavoitteet. Saatu palaute osoitti, ettd perehdytyskansiota tarvittiin
vapaaehtoisten perehdyttdmisen tukena. Onnistuin kokoamaan laajan aineiston
tiiviiksi olennaiseen tietoon keskittyvaksi tietopaketiksi. (Kjell & Kuusisto 2003,
211). Opin kaytanntn kokemuksesta, ettd nain tiiviistd tietopaketista riittaa
aineistoa useampaan vapaaehtoisten koulutuskertaan. Aineisto kannattaa
kdyda vuorovaikutteisesti keskustellen vapaaehtoisten kanssa lapi. (Juholin
2008, 236). Osa perehdyttamisestd kannattaa toteuttaa yhteistydssa
seurakunnan diakoniatydn kanssa, jotta vapaaehtoisilla kotikavijoilla olisi
valmius tarvittaessa ohjata perheitd diakoniatydon avun piiriin yhteistytsséa

lapsitydnohjaajan kanssa.

Seurakuntayhtyman varhaiskasvatus VOiSi hyo6tya laaja-alaisesta
perehdyttamissuunnitelmasta. Se toisi suunnitelmallisuutta ja jarjestelmallisyytta
sekad lastenohjaajien etta vapaaehtoisten perehdyttdmiseen. Suunnitelmaan
kirjataan perehdyttamisen sisallot, perehdyttamisen kesto, miten perehdytys
hoidetaan ja perehdytysvastuut. Kirkon koulutuskeskus on valmistanut Kirkon
perehdyttamisoppaan lokakuussa 2010, jossa on kayttokelpoista materiaalia
seurakuntien perehdyttamisen suunnitteluun, organisointiin ja toteutukseen.

(Kirkon perehdyttdmisopas 2010.)

Lahden varhaiskasvatuksessa lastenohjaajien ja vapaaehtoisten ohjaustaitojen
kehittaminen koulutuksen avulla on tarkea haaste. Ketolan (2010, 163) mukaan
parhaita tuloksia uusien tulokkaiden perehdyttdmisessa saatiin, kun uudelle
tulijalle nimettiin varsinaisen perehdyttdjan lisaksi oma kummi (mentori).
Parhaimmat kummit olivat senioritason kolleegoja, jolta wuusi tulija sai
tarvittaessa neuvoja ja opastusta. Tarkeaa oli kummin saatavuus ja lasnéolo
silloin, kun apua tarvittin. Perehdytysjaksot, joissa vanhempi ja nuorempi
lastenohjaaja/ vapaaehtoinen tekisivat yhdesséa tyotd, voisi olla kokeilemisen

arvoista hiljaisen  kokemustiedon  siirtamiseksi  vuorovaikutuksen ja
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mallioppimisen vuoksi. Elakkeelle jadvia voisi innostaa ohjatusti toteutettuun
oppimispaivakirjamalliin, jonka avulla hiljaisen tiedon siirtamisté voisi tehostaa.
Kirkossa ja koko yhteiskunnassa on odotettavissa tulevina vuosina voimakasta
elakoitymistd. Henkilostéhallinnon ja johtamisen suuri haaste liittyy siihen, miten
senioriosaajien hiljaisen tiedon siirtyminen nuoremmille hoidetaan niin, etta se

hyodyttad koko tydyhteiséd. (Suhonen 2009,128.)
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LIITE 1: Perehdytyskansio

15
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Tervetuloa vapaaehtoiseksi
Lahden seurakuntayhtyman varhaiskasvatustyohon!

Olet tullut Lahden seurakuntayhtyman kasvatustydhon tydskentelemaan vapaaehtoisena lasten ja perheiden
parissa. Tyomme arvoperustana on kristillinen ihmiskasitys, joka tyossamme nakyy toisen
huomioonottamisena, empaattisuutena, rehellisyytena ja luottamuksena taivaalliseen Isdamme.

LAHDEN SEURAKUNTAYHTYMAN KASVATUSTYON

& 4 N
ARVOT

Pyhan kunnioitus
Vastuullisuus
Oikeudenmukaisuus
Totuudellisuus
Armollisuus

prros N Y

TOIMINTA-AJATUS

Lapsi on Jumalan kuva.
Seurakunnan varhaiskasvatuksen tehtava on vahvistaa lapsen kasvamisen edellytyksia arjessa
seka rohkaista ja tukea vanhempia ja perheita l0ytamaan tapa elaa kristittyna.

Toiminta perustuu monipuolisiin menetelmiin, ammattitaitoon seka laajaan yhteistyohon.

N J

Tervetuloa Lahden seurakuntayhtymaan!

Olet lampimasti tervetullut joukkoomme tekemaan vapaaehtoisty6ta, jolla on merkitystd. Lahden
seurakuntayhtyma muodostuu neljasta lahtelaisesta seurakunnasta: Keski-Lahti, Laune, Joutjarvi ja
Salpausselka seka yhteisista tydmuodoista ja tydyksikoista. Seurakuntien yhteinen vakiluku oli vuoden 2010
lopussa 78 553 henkea.

Oma seurakunta Lahdesta tuli vuonna 1916, mutta kirkolliset juuret ulottuvat aina 1300-luvulle asti.
Ensimmainen kirkko Lahteen rakennettiin vuonna 1890.
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Uudessa strategiassamme vuosille 2011-2020 todetaan Lahden seurakuntien perustehtavana olevan kutsua
ihmisia armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda elamaan kestava perusta ja rohkaista valittamaan
lahimmaisistd ja luomakunnasta.

Lahden seurakuntatalo, Kirkkokatu 5

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee
puhelinvaihde (keskus), jonka numero
on (03) 89 111. Avoinna ma-ke klo 9-15,
to klo 9-16 ja pe klo 9-15. Keskus toimii
apuna silloin, kun sinun pitaa tavoittaa
henkild, jonka puhelinnumeroa et tieda.

Toisessa kerroksessa on kokoustiloja.

Kolmannen kerroksen Kasvatustyon
keskuksessa palvellaan pyhakoulua,
perhetyotd, paivakerhoja, koululaisten
iltapaivatoimintaa seka varhaisnuoriso- ja
nuorisotyota  sekda rippikouluja ja
oppilaitostydta koskevissa asioissa.

Kasvatustyon keskuksen toimisto hoitaa yleisjarjestelyt, laskutukset, esitteiden teon ja postitukset.
Avoinna ma—ke klo 9-15, to klo 9-16 ja pe klo 9-15.

Lapsityénohjaajat tydskentelevat kolmannessa kerroksessa. Olet aina tervetullut tapaamaan heita.
Tapaamisaika kannattaa kuitenkin sopia etukateen, koska heidan tydhonsa kuuluu paljon sellaista, miké ei
tapahdu tyopoydan aaressa.

AV-lainaamoa koskevat asiat hoidetaan my0s kolmannessa kerroksessa. Lainaamosta voit lainata
materiaalia (mm. CD-levyja, kirjoja, flanellokuvia ja lyijyjalkanukkeja). Avoinna ma—pe klo 13-15.

Lapsityonohjaajien yhteystiedot

Keski-Lahti: Kirsi Ristkari puh. (03) 891 236 ja 044 7191236  kirsi.ristkari@evl fi
Laune: Lilja Sténholm puh. (03) 891 252 ja 044 7191252 lilja.stenholm@evl fi
Joutjarvi: Suvi Hytti puh. (03) 891 325ja 044 7191325  suvi.hytti@evl.fi
Salpausselka: Pirjo Kuikka  puh. (03) 891 253 ja 044 719 1253  pirjo.|.kuikka@evl fi

Neljannessa kerroksessa sijaitsevat talous- ja kiinteistétoimisto.

Lahden seurakuntayhtyman virastotalo, Vapaudenkatu 6
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Tulet asioimaan myos seurakuntien virastotalossa
Vapaudenkadulla. Virastotalo valmistui kesalla 2008.

Talossa  sijaitsevat mm. asiakaspalvelu,  keskusrekisteri,
paivystavan papin huone, kirkkoherrojen huoneet, perheasiain
neuvottelukeskus seka Missiokauppa.
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Vapaaehtoistyon periaatteet

Tavallisen ihmisen tieto ja taito riittavat.
Vapaaehtoisuus.

Tasa-arvoisuus.

Palkattomuus.

Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan.
Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus.
Suvaitsevaisuus.

Puolueettomuus.

Oikeus tukeen ja ohjaukseen.
Mahdollisuus ihmisena kasvamiseen.

Lahde: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto (mukaillen)

Vapaaehtoisen oikeudet

Toimintaan sitoutuminen sopivaksi katsomaksi ajaksi ja itselle sopivaan tehtavaan.
Oikeus perehdytykseen ja tiedonsaantiin (saada selkea tieto omista tehtavistaan).
Saada ammattilaisilta tukea, neuvoja ja ohjausta (tydnohjaus).

Oikeus vertaistukeen.

Oikeus osallistua virkistysretkiin ja tapahtumiin.

Oikeus siirtya muihin tehtaviin.

Vakuutus toiminnan ajaksi.

Vapaaehtoisen velvollisuudet

Pitaa kiinni sovituista saannoista ja tehdyista sopimuksista.
Vaitiolovelvollisuus, poikkeuksena lastensuojelulliset asiat, joista ilmoitettava.
Tasmallisyys.
Rikosrekisteriotteen toimittaminen lapsityonohjaajalle.
Tilapaisista poissaoloista ja mahdollisesta tyon lopettamisesta iimoittaminen hyvissa
ajoin lapsityonohjaajalle.
"Menestysté on se, etté jakaa usein ja paljon,
etté jéttdd maailman hieman parempana paikkana,
etté tietda ainakin jonkun hengittdneen helpommin, koska olet elényt.”
Ralph Waldo Emerson

Liitteet

S

Tietopaketti pyhakoulusta
Kaytannon asioita pyhakoulutyossa
Sopimus vapaaehtoistydsta ja vaitiolovelvollisuudesta
Hakemus rikosrekisteriotetta varten
Pikkulapsityota Lahdessa (kolumni Kirkonseutu-lehdessa 16/2010)
Varhaiskasvatuksen organisaatio
Helmikuu 2011
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Liite 1

Tietopaketti pyhakoulusta

Mika pyhakoulu on?

Pyhakoulu on lasten kirkkohetki. Pyhakoulu kestaa noin tunnin. Pyhakoulu voi olla ns. tavallinen pyhakoulu
tai kaakaopyhakoulu, jolloin lapsille tarjotaan valipalaa tai myds teemapyhéakoulu, esim. taidepainotteinen
pyhakoulu, likuntapyhakoulu ja luontopyhakoulu. Pyhakouluun lapsi voi tulla yksin tai yhdessa vanhempansa
kanssa.

Mita pyhakoulussa tehdaan?

Pyhé&koulussa lauletaan, rukoillaan, kerrotaan raamatunkertomuksia, hiljennytdaan ja ollaan yhdessa.
Pyhékoulussa tehdaan myds kadentoita eri tavoin, leikitdan ja likutaan.

Miksi pyhakoulua pidetaan?

Pyhé&koulu on kirkon kasteopetusta. Pyhakoulussa lapsi saa kokemuksen yhdessa hiljentymisesta ja
rukouksesta, saa laulaa lasten virsid ja kuulla raamatunkertomuksia ja elaytya niihin eri tavoin. Pyhakoulun
tulee olla iloinen ja turvallinen, jossa lapsi saa olla lapsi.

Miten pyhakoulunohjaajaksi paasee?

= Pyh&koulunohjaajan ika vaihtelee 15-vuodesta aikuisikaan.
= Olet k&ynyt rippikoulun ja kuulut evankelisluterilaiseen seurakuntaan.
= OQsallistut pyhakouluohjaajien peruskurssille.

Pyhakoulua voit pitaa yksin tai ystavasi kanssa. Tukenasi ovat myds pyhakoulutyosta vastaavat
lapsitydnohjaajat. Pyhakoulunohjaajana toimimisesta maksetaan pieni korvaus. Samoin matkat korvataan.

Miksi kannattaa ryhtya pyhakoulunohjaajaksi?

Saat kokemuksen lapsiryhméassa toimimisesta.

Opit suunnittelemaan ja toteuttamaan suunnitelmat.

Saat jatkuvaa koulutusta tydhdsi.

Saat tukea mahdolliseen tulevaan ammattiisi ja ty6todistuksen tyostasi.
Oma hengellinen kasvu.

Helmikuu 2011
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Liite 2

Kaytannon asioita pyhakoulutyossa

Pyhakoulu

= Pyhakoulunohjaajan tulee pitaa pyhakoulu sovitussa paikassa sovittuna aikana.

= Jos olet jostain syysta estynyt pitdmaan pyhakoulua, ilmoita esteesta tarpeeksi ajoissa tyosta
vastaavalle lastenohjaajalle sijaisen jarjestamiseksi. llmoita myds tydparillesi.

Pyhakoulunohjaaja
= Jos puhelinnumerosi tai osoitteesi muuttuu, iimoita siitd valittomasti lastenohjaajallesi ja samassa

paikassa toimivalle tyotoverillesi.

= Palauta kevaalld avaimet lastenohjaajallesi henkildkohtaisesti, myds silloin jos joudut lopettamaan
kesken kauden.

= Pukeudu asiallisesti; olet seurakunnan edustajana.

= Salassapitovelvollisuus koskee myods pyhakoulunohjaajaa. Pyhakoulussa kuultuja asioita ei saa
puhua muualla.

= |Imoitusvelvollisuus: Jos néet tai kuulet, etta lasta on pahoinpidelty tai havaitset muuta halyttavaa
(lapsi on kylmissaan, nélissaan, hoitamaton = mahdollinen heitteillejattd), ilmoita siitd valittdméasti
lastenohjaajallesi. Asiasta tehdaan ilmoitus lastensuojelun péaivystykseen, puh. 050 398 7610 tai
iltaisin puh. 112.

= Paijat-Neuvo, puh. (03) 818 9120
= Myrkytystietokeskus, puh. (09) 471 977
= Taksi, puh. 0600 300 41

Tarvikkeet

= Liinat taitellaan kayton jalkeen huolellisesti. Alttarilla tulee aina olla puhdas ja silea liina.

= Alttarille ei laiteta muovikukkia tai muita tekokukkia. Jos elavaa kukkaa ei ole, voidaan kayttaa
vaikkapa pensaan tai puun oksaa tai sopivaa kuvaa.

= Alttarille ei lasketa mitaan muita tarvikkeita, esim. kynaa tai osallistumislistoja.
Lapsilista

= Lapsilistaan merkitdan kaikkien pyhakoululaisten nimi. Pyhakoululaisten kayntikerrat merkitaan
joka kerta huolellisesti listaan. Samoin merkitaan pyhakoulun paivamaara, ohjaajat seka lasten ja
aikuisten kokonaismaara. Ohjaajia ei merkitd mukana olleiksi aikuisiksi.

= Huolehdi, etta pyhakoulupaikan seindlld olevaan osallistumislistaan tulee merkinta jokaisesta
pyhakoulukerrasta ja osallistujamaarasta. Jos pyhakoulu toimii muissa kuin seurakunnan tiloissa,
huolehdi, ettd ilmoitustaululla on pyhakoulusta kertova esite (paiva, kellonaika ja ohjaajat).
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Askartelutarvikkeet

Askartelutarvikkeita saat Kasvatustyon keskuksesta, Kirkkokatu 5 (3. krs). Voit soittaa hyvissa
ajoin etukateen ja pyytaa tarvitsemasi tavarat, jotka lastenohjaaja pakkaa valmiiksi. Tarvikkeita
saat myos aluekokouksissa.

Suunnittele mahdolliset askartelut etukateen ja tee tarviketilaus kirjallisesti lastenohjaajallesi.
Tarvikkeet tilataan toimistolle yhteistilauksena, jolloin s@astamme aikaa ja kuluja.

Jos pyhakoulupaikassasi ei ole roskakoria, pyyda lastenohjaajaa hankkimaan sinne sellainen.
Pyhakoulukaappi ei ole roskien sailytyspaikka!

Lasten pyhakoululehti

Lasten pyhakoululehti on tarkoitettu jokaiselle pyhakoululaiselle.
Lehti iimestyy kerran kuussa.
Hae lasten lehdet toimistolta viimeistaan kuun alussa.

Jos et jostain syystd paase hakemaan lehtid, ilmoita lastenohjaajalle, niin han toimittaa ne
pyhakoulupaikkaan. Ensisijaisesti lehtien hakeminen on ohjaajan tehtava.

Ota lehtia vain tarvittava maara. Jos niité jaa yli, voit kayttaa lehtia askartelussa tai jakaa tuntemillesi
lapsille. Kaappiin ei saa jaada ylimaaraisia lehtia lojumaan.

Lehtia saa myos aluekokouksissa.

limoitukset

Pyhé&koulunohjaaja huolehtii pyh&koulusta kertovat ilmoitukset kerrostalojen rappukaytaviin,
iimoitustauluille, pyhakoulupaikan oveen tai ikkunaan ym. paikkoihin, joista ihmiset saavat tietoa
pyhakoulun kokoontumisesta.

lImoitusten tulee olla siististi kirjoitettuja, siisteja seka paivan ja kellonajan tulee olla oikein. Jos
pyhakoulun aikoihin tulee muutoksia, korvataan vanhat ilmoitukset uusilla.

Pyhakoulupaikan ovessa tms. tulee olla selkeasti ilmoitus pyhakoulun joululomasta, kesalomasta
ym.

Kevaalla tulee vanhat ilmoitukset poistaa ja syksylla laittaa uudet tilalle.

Pyhakoulunohjaajan palkkiolista

Tayta palkkiolistaan pitamasi pyhakoulut, paivamaarat ja paikka.

Merkitse listaan my0s kokoukset, joihin olet osallistunut. Kokouksista maksetaan kertakorvaus, ei
tuntimaaran mukaan.

Palkkiolista palautetaan lapsityonohjaajalle syyskaudella marraskuun loppuun mennessa ja
kevatkaudella toukokuun loppuun mennessa. Mukaan liitetaan verokortti.

Palkkiot maksetaan kaksi kertaa kaudessa: kevaalla ja joulun alla. Palkkiolista ja verokortti on
palautettava maaraaikaan mennessa.
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Koulutukset ja kokoukset

Pyhakoulunohjaajan tulee osallistua aluekokouksiin ja koulutuksiin, joita heille jarjestetaan. Jos
olet jostain syysta estynyt osallistumaan, tulee sinun ilmoittaa lastenohjaajalle asiasta.

Jos koulutukseen tms. ftarvitsee ilmoittautua, tee se madraaikaan mennessa annettuun
puhelinnumeroon. Jos et paasekaan tulemaan, peruuta osallistumisesi samaan numeroon ajoissa.

Lapsityonohjaaja

Jokaisen paikallisseurakunnan varhaiskasvatus- ja perhetyotd organisoi lapsityonohjaaja, joka on
lastenohjaajien esimies. Talouden seuraaminen, palkkiolistojen hyvaksyminen, osallistumislistojen tilastointi
ja tyotodistusten kirjoittaminen kuuluvat hanen tydtehtaviinsa myos pyhakoulun osalta.

Pyhakoulutyota tekeva lastenohjaaja

Pyhakouluty6ta tekevan lastenohjaajan tehtaviin kuuluu huolehtia pyh@kouluun liittyvista kaytannon asioista,

kuten

tukea ja kannustaa pyhakoulunohjaajia

tiedottaa pyhakoulunohjaajille ja lasten perheille seurakunnan lapsiperheille suunnatusta toiminnasta
esitella materiaalia ja opastaa sen kaytdssa (tarvittaessa toimittaa pyhakoulunohjaajille)

vierailla mahdollisuuksien mukaan pyhakouluissa

tiedottaa turvallisuusasioista.

JOS sinulla on mita tahansa kysyttavaa pyhakouluun liittyen, kysy omalta lastenohjaajaltasi.

Lastenohjaajien yhteystiedot

Keski-Lahti: Paula Marila-Karvonen puh. 044 719 1444 paula.marila-karvonen@evl.fi

Laune: Katri Massinen puh. 044 7191310  katri.massinen@evl fi
Joutjarvi: Terttu Ryytty puh. 044 719 1465 terttu.ryytty@evl.fi
Salpausselka: Raili Varpola puh. 044 719 1479  raili.varpola@evl.fi

Lahden seurakuntayhtyman internet-sivut

Tietoja varhaiskasvatuksen pyhakouluista ja pikkulapsitydsta 16ydat www.lahdenseurakuntayhtyma.fi.

Puhelinnumeroita lapsiperheille

Tarkeita puhelinnumeroita lapsiperheille I6ydat Mannerheimin Lastensuojeluliiton sivuilta www.mll fi.

Helmikuu 2011
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.J—II "—‘. 1DEN ~_AUS VAPAAEHTOISTYOSTA

‘ \ “ Kasvatustyon keskus

Vapaaehtoisen nimi

Katuosoite ja postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

Muuta erityista
(esim. erityistaidot tai rajoitukset)

Kuvaus ty6tehtavista

Olen vaitiolovelvollinen asiakkaita koskevista asioista sekd muista saamistani
tiedoista. Allekirjoituksellani sitoudun vaitiololupaukseen.

Paivays . 201

Allekirjoitukset

Vapaaehtoinen (alle 18-vuotiaalla huoltaja) Lapsityonohjaaja



HAKEMUS

Oikeusrekisterikeskus Faksi: 010 36 65783
PL 157
13101 HAMEENLINNA

Pyydan saada itseani koskevan lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamiseksi tarpeellisen rikos-
rekisterin otteen.

Sukunimi (myos entisei)

Elunimet

Hankildtunnus tai syntyméaaika ja -paikka Kansalaisuus

Postiosoite

Puhelinnumera

Tyanantajan lai viranomaisen niny, jota varten ote tlataan

Virka Lai tehtéva, jota varten ote tilataan

Piivays fa aliekifoitus




51

Liite 5

Pikkulapsityota Lahdessa

Lahden seurakuntayhtymassa yhteyden pitoa kastettuihin lapsiin ja heidan perheisiinsa on ollut vuodesta
1964 alkaen. Aluksi puhuttiin kehtoluokkatydsta, myohemmin pikkulapsityosta. Vuonna 1967 tuli toimistoon
toimistotyontekijaksi pyhakoulunopettajanakin toiminut, jo edesmennyt Raakel Tynkkynen, joka sai
tehtavakseen myods kehtoluokkatyon. Han on ollut Lahden seurakunnissa kehtoluokkatyon uranuurtaja.

Lahtokohtana ja perusteena pikkulapsityolle on edelleen kasteessa perheeseen syntyneen yhteyden
sailyttaminen ja sen saanndllinen hoitaminen. Paasaantoisesti Lahdessa jaetaan nelivuotiaille Lapsen
Raamattu, Pyhakoululehti ja onnittelukortti. Salpausselan seurakunnassa jaetaan lasten virsikirja, koska jo
kastekodit saavat Lapsen Raamatun. Nelivuotiaan vanhemmat saavat kirjeen, jossa kerrotaan
onnittelukaynnista ja lahjakirjasta. Jos perhe ei halua lahjaa tai toivo kayntia, he ilmoittavat siitd kotikavijalle.
Lahdessa keskeisimpia kasteen jalkeisia yhteydenpitomuotoja perheisiin ovat 4-vuotiaiden kotikayntien
lisksi vauvakirkot, kummikirkot, perhekerhot, avoimet paivakerhot ja pyhakoulut. Kasvatustyon keskus
lahettaa onnittelukortin 1-3-vuotta tayttaneille lapsille, ja lapsitydnohjaajat huolehtivat oman alueensa 4-
vuotiaille onnittelutervehdyksen joko henkilokohtaisen kaynnin tai postin kautta.

Vuonna 2009 seurakuntayhtyman alueella tehtiin henkilokohtaisia kotikéynteja nelivuotiaiden perheisiin 791.
Vapaaehtoisia kotikavijoita on talla hetkelld 30. Lahdessa lapsitydnohjaajat pitavat yhteytta kotikavijoihin.
Kotikavijoille tarjotaan mahdollisuus virkistymiseen ja tydnohjaukselliseen tukeen. Kotikayntien luonteessa on
tapahtunut muutos; ennen oli tavallista, ettd kotikavija kutsuttin keskustelemaan kahvikupposen aareen
pidemmaksikin aikaa. Nykyiset kotikavijat kertovat perheiden kiireestd ja lapsiperheiden hektisesta
elamantavasta. Puhutaan tuulikaappikeskusteluista.

Miksi vapaaehtoisia kotikayntitydhdn? Eikd se ole viranhaltioiden ty6ta? Néin joskus kyselldan. Meidan
kirkko. Osallisuuden yhteisd -kirkon strategia nékee, ettd vapaaehtoistoiminta on olennainen osa kirkon
olemusta ja hyvaa seurakuntaelamaa. Yleisen pappeuden perusteella seurakunnan perustehtava ei kuulu
vain viranhaltijoille. Kutsuminen Jumalan yhteyteen, elaman kestavan perustan luominen ja lahimmaisista ja
luomakunnasta valittaminen kuuluu kaikille kristityille.

Kirkon vapaaehtoistyon linjaus on, ettd vuonna 2015 seurakuntalaiset ja tyontekijat ovat [dytaneet uudet
roolinsa yhteistyokumppaneina ja toimivat yhdessa kirkon perustehtavan toteuttamiseksi. Kotikayntityo
tarjoaa mahdollisuuden luontevaan kristillisen kotikasvatuksen esillapitoon jaettavan materiaalinkin avulla.
Kotikavijassa seurakunnan perhetyd saa kasvot, ja han voi esitelld pikkulapsiperheille soveltuvaa toimintaa.
Tarvittaessa kotikavija voi ohjata perhetta sen tarvitseman avun piiriin, esimerkiksi perheneuvontaan tai
diakoniatyon vastaanotolle.

Seurakuntayhtyman varhaiskasvatus tarjoaa kotikayntitydbn kautta mielekkaan vapaaehtoistyén muodon,
jossa “saa hupsutella néiden nelivuotiaiden kanssa mielin maérin. Kohtaan néillé kdynneilld lapsen ja Lapsen
Raamatun antaminen tuottaa suurta iloa. Téé on ihan mun juttu.”, kuten yksi kotikavijoista totesi.

Lapsityonohjaaja Pirjo Kuikka

Kirkonseutu-lehti 16/2010
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