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THVISTELMA

Lier, llari & Paldanius, Kristian. 2010. Voiko ihmistd motivoida tietoteknisin keinoin?
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Kaupan ja kulttuurin toimiala. Opinndytetyo.

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma. Tornio. Sivuja 48. Liitteet 5.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli tutkia, voiko ihmistd motivoida tietoteknisin keinoin.
Tutkimuksen apuvélineing k&dytimme rakentamaamme WWW-palvelua, SMS-
muistuttajaa seké kuutta henkil6a, joita haastateltiin ja jotka myos osallistuivat
jarjestelman nelja viikkoa kestavaan koekayttoon ja testaukseen. Heita haastattelemalla

saimme tarvittavan tiedon tutkimuksen suorittamiseen.

WWW-sivusto rakennettiin kayttden PHP-ohjelmointikieltd sekd MySQL-tietokantaa
kalenterisovelluksen toteutukseen. SMS-muistuttaja ohjelmoitiin PHP-

ohjelmointikielella.

Tutkimusmenetelména k&ytimme laadullista tutkimusmenetelmaa ja metodina
haastattelututkimusta. Tutkimusaineistoa kerasimme lahdekirjoista ja Internetista seka
myos lehtiartikkeleista. Aineistojen seka haastattelun perusteella rakensimme web-
palvelun, jonka avulla haimme vastausta tutkimusongelmaamme. Koekéyttéjakson
aikana teimme tarkentavia kysymyksié haastateltaville, ndin ollen puolistrukturoitu

teemahaastattelu jatkui koko neljan viikon testijakson ajan.

Tutkimuksen aihe syntyi omien kokemuksiemme kautta nousevasta mielenkiinnosta
I0ytad vastaus ja enk& myods keino ihmisen motivoimiseen tietoteknisid apukeinoja
kéyttden.

Saavutimme opinndytety6llemme asetetut tavoitteet ja tyon tuloksena saimme
vastauksen tutkimusongelmaan haastattelun tuloksista. Lisaksi rakentui WWW-palvelu
ja tee-se-itse tyylinen sms-muistuttaja, jonka ideaa voidaan jatkossa kehittda tai muuttaa

tarpeen mukaan.

Asiasanat; Asiakkuus, motivaatio, motivointi



ABSTRACT

Lier, llari & Paldanius, Kristian 2011. Can a person be motivated by the means of
information technology? Bachelor’s Thesis. Kemi-Tornio University of Applied

Sciences. Business and Culture. Pages 48. Appendices 5.

The aim of this bachelor’s thesis was to study if a person can be motivated by the means
of information technology. As tools for this research we used the WWW-based system

and the SMS-reminder service which we built for this project. In addition, a small group
of six persons were using and testing the system during the four week testing period and

by interviewing them we obtained the information needed to complete the research.

The WWW-based system was built using PHP-programming language and MySQL-
database system. SMS-reminder service was programmed using PHP-programming

language.

The methodologies used are qualitative approach and semi-structured interview method.
The material of the research is based on literature and articles from magazines and the
Internet which we used in designing the WWW-based system and in designing the
interviews. During the testing period we made targeted questions to the interviewees by
conducting a half-structured interview during the whole four week testing period.

The topic of this research was raised out of our own experiences and interest towards
finding an answer and possibly finding a way to motivate people using the tools of
information technology.

The aim of this bachelor’s thesis was gained and the research question was answered
through the interview results. In addition, a WWW-based system and the do-it-yourself
style SMS-reminder service were created. The whole system can be developed or

modified further if needed.

Keywords: Customership, motivation
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1 JOHDANTO

Internetissd on useita WWW-palveluita, jotka auttavat ihmisid heidan pyrkimyksisséén
lisatd motivaatiota lilkkumiseen, painonpudotukseen ja eri harrastuksiin. Yksi tallaisista
palveluista ~on  Kalorilaskuri.fi ~ -sivusto, joka toimii  henkilokohtaisena
ravitsemusasiantuntijana. Sivustolta saa apua ruokavaliosta ja elintarvike-tietokannan
avulla voi laskea paivittdisen ravinnon sisaltamia kalorimaaria. Liséksi sivustolla on
yhteisollinen lahestymistapa, jotta kayttdjat voivat jakaa kokemuksiaan keskenaan.
Palvelussa on my6s asiantuntijoita ja ammattilaisia antamassa neuvoja seké&

osallistumassa keskusteluihin. (Kalorilaskuri 2011.)

Halusimme luoda oman palvelun tutkimustamme varten, vaikka Internetissa on useita
vastaavanlaisia palveluita. Emme havainneet |0ytdmissamme palveluissa, niiden
siséltamissd ominaisuuksissa, tekstiviestien lahettdmismahdollisuutta. Motivoinnin
nékokulmaa lahestyimme luomalla SMS-muistuttajasta ik&&n kuin virtuaalisen ystavan
tai henkilokohtaisen valmentajan, joka tekstiviesteja lahettamalla pyrkii aktivoimaan
kayttdjaa. Talla pyrimme myds luomaan eridvyyttda matkapuhelimissa olevaan

kalenteriin ja sen muistutustoimintoon.

Tutkimuksemme tarkoituksena on l6ytda vastaus tutkimusongelmaan, rakennetun
jarjestelman, haastattelututkimuksen ja siihen liittyvan jarjestelméan koekayttdjakson
avulla. Halusimme myo6s luoda péadpiirteisen kokonaisuuden palvelun mahdollista

hankkeistamista varten.

Opinndytety6hon liittyvien sovelluksien toteutuksessa pyrimme kéyttdmaan ns. vapaata
ldhdekoodia, koska halusimme pitdd tutkimuksesta koituvat mahdolliset kustannukset
mahdollisimman pienind. Kaupallisten sovellusten kaytté olisi tuonut mukanaan
lisenssimaksuja ja mahdollisia yll&pitokustannuksia. Tutkimuksesta aiheutuvat kulut
pysyivétkin pienind ja ainoina kuluina olivat SMS-muistuttajan kayttdméa prepaid-
liittymé& ja matkapuhelimen tarvitsema yhteyskaapeli tietokoneeseen. Kéytettyja vapaan
ldhdekoodin sovelluksia ovat palvelimessa kédytetty Debian Linux -kéyttojarjestelma,
WWW-palvelun tiedonhallinnan ohjelmistona MySQL-tietokanta, WWW-palvelun
toteutuksessa Apache2-palvelinohjelmisto ja PHP-ohjelmointikieli sivuston rakenteiden

hallintaan.
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1.1 Opinnaytetydn aihe, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinndytetydomme aiheena on etsia vastausta tutkimusongelmaan: Voiko ihmisti
motivoida tietoteknisin  keinoin?”.  Tutkimuksemme apuvélineend kaytimme
kalenterisovelluksen sisaltavada WWW-palvelua ja SMS-muistuttajaa, jotka myos
suunnittelimme ja toteutimme. Teimme myos haastattelututkimuksen, jonka tavoitteena

oli saada vastaus tutkimusongelmaamme.

Haastattelu jaettiin kolmeen osaan ja ajoitettiin koekayttdjakson ympdrille. Ennen
koekayttdjaksoa kaytiin ensimmaéinen haastattelukierros ja silla pyrittiin kuuntelemaan
kayttajien  toiveita  rakennettavaa =~ WWW-palvelua  kohtaan. Seuraavat
haastattelukierrokset kéaytiin koekayttdjakson aikana, kahden ja neljan viikon koekayton
kohdalla. Nailla haastattelukierroksilla tavoitteenamme oli saada kéyttokokemuksia ja

lopuksi vastaus tutkimusongelmaan.

1.2 Opinnéaytetyon rajaukset

Halusimme rajata tyétdmme niin, ettd suunniteltava ja toteutettava WWW-palvelu ei ole
padosassa tutkimuksessamme. Kuvasimme jarjestelman suunnittelun ja kayttoliittymén
visuaalisen suunnittelun pdadpiirteisesti. Tutkimuksessa merkittdvdnd osana oli
haastattelututkimus, johon osallistui 6 henkil6a. Valitsimme heidat tuntemistamme ja
ennakkotiedusteluissa  halukkaiksi  osoittautuneiksi  jarjestelman  koekayttdjiksi.
Kuvasimme kéytetyt ohjelmointitekniikat my6s padpiirteissaan. Keskityimme

motivaation teoriaan, jotta saimme riittdvan pohjan tutkimusongelman ratkaisuun.

Vaikka suunnittelimme WWW-palveluun toteutettavaksi haastatteluissakin tiedusteltuja
asioita, emme pystyneet toteuttamaan kaikkia ideoita siind laajuudessa kuin oli
suunniteltu. Rajoittavina tekijoind olivat mm. tiedon ja taidon rajat ja niissa
esiintyneiden ongelmakohtien ratkaiseminen ennen seuraavaa vaihetta. Palvelu
toteutettiin kalenterisovelluksen osalta niin toimivana kuin oli mahdollista tehd&
nykyiselld tietotaidolla. Tam& mahdollisti koeké&yttdjakson l&piviemisen ja

tutkimusaineiston kerdaamisen.
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1.3 Tutkimuksen tietoperusteiset 1ahtokohdat

UKK-instituutissa on meneilld&dn tutkimushanke, joka on alkanut vuonna 2009.
Tutkijaryhmén vastaavana tutkijana toimii Minna Aittasalo. Tutkimuksessa selvitetdan,
lisadvatkd yksi yhteinen tapaamiskerta, askelmittarin kéaytté ja tyoterveyshuollon
ldhettdmat kuukausittaiset sahkdpostiviestit istumatyota tekevien ja véahan liikkuvien,
kavelya tai muuta litkkumista. (Askel 2011.)

Oman tutkimuksemme tietoperusteinen lahtokohta voidaan rinnastaa edellda mainittuun
UKK-instituutin tutkimushankkeeseen. Lisaksi kaytimme Kkirjallisuutta ja Internet-

lahteita seka lehtiartikkeleita.

Haastattelututkimuksen kohdejoukon ryhmakohtaisen késittelyn tietoperusteisena
lahtdkohtana kaytimme Markku Kuivalahden (1999) vaitoskirjaa.

WWW-palvelun suunnittelussa kaytettiin kéyttajalahtoista suunnittelua, johon saimme
tukea valtiovarainministerion tammikuussa 2008 julkaisemasta dokumentista. WWW-
palvelun kayttoliittyman visuaalisen suunnittelun lahtokohtina kéytimme Irmeli
Sinkkosen oppeja. Hanen mukaansa visuaalisen suunnittelun on annettava kayttajalle

vihjeitd siit4, mika sivulla on tarke&a (Sinkkonen 2009, 247).

1.4 Keskeisia kasitteita

Ajax eli akronyymi sanoista Asynchronous JavaScript And XML, on joukko web-
sovelluskehityksen  tekniikoita, joiden avulla web-sovelluksista voi tehda
vuorovaikutteisempia. Ajaxissa selainohjelma vaihtaa pienia méaaria dataa palvelimen
kanssa taustalla niin, ettei koko WWW-sivua tarvitse ladata uudelleen joka kerta
kayttajan tehdessa muutoksen. Tekniikan p&améarénéd on siis lisata verkkopalvelun

vuorovaikutteisuutta, nopeutta ja kaytettavyytta. (Ajax 2005.)

Apache HTTP Server on yleisesti kaytossd oleva web-palvelinohjelmisto, jonka
tarkoituksena on toimia alustana WWW-sivuille. (Apache 2011).
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Debian GNU/Linux on ilmainen kayttojarjestelmé tietokoneelle. Debian koostuu
Linux-ytimestd, mutta padosa perustyokaluista tulee GNU-projektista. Tasté johtuen sen
nimessa on GNU/Linux. Debian koostuu péasaantdisesti vapaasta ldhdekoodista
koostetuista ohjelmista. (Debian GNU/Linux 2011.)

gnokii tarjoaa vapaan lahdekoodin tyokaluja matkapuhelimen hallintaan ja kéyttoon
tietokoneelta pain yhteyskaapelin, sarja- tai USB-kaapelin, infrapuna- tai Bluetooth-
yhteyden kautta. Ohjelman avulla voidaan lahettad esimerkiksi tekstiviestejd, hallita

kalenteria tai hallita puheluja. (gnokii 2011.)

MySQL on suosittu SQL-tietokannan hallintajarjestelmé, joka on asennettu yli kuuteen
miljoonaan tietokoneeseen. Monista kaupallisista tietokantajérjestelmistd poiketen
MySQL:n hallinnointi tapahtuu komentorivilta tai tekstipohjaisella asiakasohjelmalla.
(MySQL 2011.)

PHP on lyhenne sanoista PHP: Hypertext Preprocessor. Kyseessa on Perlin kaltainen
ohjelmointikieli, jota kaytetddn erityisesti Web-palvelinympéristdissa dynaamisten
WWW-sivujen luonnissa. Ohjelmointikielen lisdksi PHP-ympdristssd on laaja
luokkakirjasto. PHP on komentosarjakieli, jossa ohjelmakoodi tulkitaan vasta ohjelman
suoritusvaiheessa. PHP:ta voidaan kayttaa useilla eri alustoilla ja kayttojarjestelmilla.
(PHP 2011.)

smsd on gnokiin ja tietokannan valiseen tietojen vaihtoon tarkoitettu sovellus (gnokii
2011).



2 ASIAKKUUS JA MOTIVAATIO

Rakentamamme WWW-palvelu voidaan kaupallistaa ja olisi ensiarvoisen térkeaa, ettéd
palvelulla olisi asiakkaita. Seuraavassa kuvaamme hieman asiakkuutta ja asiakkaan
sitouttamista. Koska keskeisend teemana opinndytetydssimme ovat motivaatio ja
motivointi, voidaan asiakkaan sitouttamista palvelun kayttdén pohtia myds néiden

teemojen kannalta.

2.1 Asiakkuus ja asiakkuuksien lujuus

Asiakkuus on asiakkaan ja yrityksen vélistd asiakaskohtaamista, joka alkaa asiakkaan
tehdessd ensimmdisen ostoksensa. Asiakkuus kehittyy ja asiakkuuden elinkaari
vaihtelee asiakkuuksittain. Asiakkuus voidaan jakaa neljdan eri vaiheeseen:
asiakkuuden alkamiseen, haltuunottoon, kehittdmiseen ja paattymiseen. (Storbacka
2000, 12.)

Asiakkuuden lujuutta ajatellaan asiakkaan kannalta eli kuinka sitoutunut asiakas on
yritykseen (Lehtinen 2004, 40). Asiakaslujuutta on kolmea tasoa: hintakeskeiset,
rajoitukselliset ja tunteella sitoutuneet asiakkaat (Lehtinen 2004, 26-27). Tunteella
sitoutuneet asiakkaat ovat sitoutuneet toimittajaan esimerkiksi pitkan yhteistyon kautta
tai henkilokohtaisten siteiden kautta, eivatkd koe tarvetta vaihtaa toimittajaa.
Tunnesidettd voisi myo6s vahvistaa WWW-palvelun motivointivaikutus ja sen avulla
koetut onnistumisen ja innostumisen tunteet. Lehtisen mielestd innostuneisuus on
tyypillinen ihmisen motivaatiotila. Innostus johtaa kohti haluttuja tavoitteita. (Lehtinen,
2004, 62.) Liséksi asiakaslédhtdisen liiketoiminnan aspekti on huomioitu

kayttajalahtoisessa jarjestelmasuunnittelussa.

2.2 Asiakkaan sitouttaminen

Arantolan (2003, 36-37, 133-135) mukaan sitoutuneisuudella tarkoitetaan sité, ettd
molemmat osapuolet haluavat tekemisiensa ja asenteidensa kautta viedd asiakkuutta

tulevaisuuteen. Sitoutuneisuus on paljon enemman kuin perinteistd ostamista.
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Sitoutuneisuudella syntyy enemmaéan arvoa sek& ostajalle ettd myyjalle ja samalla
asiakkaan on helpompi Kkieltaytya kilpailevista tarjouksista. Sitoutuminen merkitsee
yritykseen tykastymistd myos henkisesti ja tykastymisen aiheuttamaa halua kéyttaa ja
ostaa yrityksen palveluita. Sitoutuminen on asiakkaan arvomaailmaan perustuvaa
tykastymistd. Asiakkuuksilla voi olla myds erilaisia sidoksia, esimerkiksi taloudellisia,
maantieteellisid, juridisia, rakenteellisia, osaamiseen tai tunteisiin liittyvia seka
sosiaalisia tai teknisid sidoksia. Sidoksien laatu ei ole sitouttamisessa merkityksellisinta,
vaan se, ettd niilla yritetdan aktiivisesti johtaa asiakkuutta ja se luo sitoutuneisuutta.
(Arantola 2003, 133-135.) Sitoutuneisuudellakin pyritdén tilanteeseen, jossa seké&

asiakas etta yritys voittaa — seké rahallisesti ettd ei-rahallisesti.

Yrityksille on tarkedd luoda kestavié asiakkuuksia. Sitoutuneet asiakkaat ovat yrityksille
hyodyllisid. Sitoutuneet asiakkaat lisddvat asiakasosuutta, ostavat enemmaén ja
paremmalla hinnalla. Sitoutunut asiakas ei myodskaan vaihda Kilpailijan asiakkaaksi
helposti. Sitoutunut asiakas myos jakaa positiivisia kuviaan muille, mika mahdollistaa
uusien asiakkaiden hankinnan. (Lehtinen 2004, 25.) Sitouttamista WWW-palveluun
voisi tapahtua myods palvelun motivaatiovaikutuksen pohjalta. Tama voisi toimia
kilpailuvalttina kilpailevien ja enk& my0s ilmaisten tuotteiden kanssa. Lehtinen jatkaa
asiakkuuden arvon yhteenvedossaan, ettda asiakkaan merkitys osana verkostoa tulee
kasvamaan. Keskeinen kysymys on, miten asiakkaat voidaan saada liiketoiminnan

resurssiksi muutoin kuin perinteisen vaihdannan nakokulmasta. (Lehtinen 2004, 145.)

2.3 Motivaatio

Motivaatio on yksi mielenkiintoisimmista tutkimuskohteista ihmisen kayttaytymisen ja
sisaisen kokemisen alueella. Kuulemme jokapaivaisessa elamassdmme erilaisia tarinoita
ihmisten motivaatiosta tai motivoitumattomuudesta. (Liukkonen & Jaakkola & Suvanto
2002, 13.) Seuraavassa kdymme l&pi motivaatioon liittyvia asioita sek& kuvailemme

motivaation vaikutusta tutkimukseemme.
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2.4 Motivoituminen

Motivaatio eli syy ponnistella jonkin tavoitteen eteen on henkilokohtainen asia.
Onnistuakseen jokaisen on etsittavé itsestdén syy, joka vie eteenpéin. Hyviin tuloksiin
paaseminen ei onnistu ilman kovaa motivaatiota ja palavaa halua. Itsensd motivoinnin
kulmakivend on kyky vakuuttaa itsensa siitd, ettd ansaitsee kaiken arvokkaan, jonka

vuoksi on valmis ponnistelemaan. (Viljamaa 2001, 33.)

Opinnaytetyossamme luodulla jérjestelméalla halusimme tukea ja edesauttaa henkildiden
motivoitumista seka tutkimme onnistuiko se. Halusimme Kkeskittyd enimmakseen
litkuntamotivoitumisen tarkasteluun, koska koimme sen mielekk&éksi motivoitumis-
kohteeksi. Jarjestelmd antaa mahdollisuuden kayttajalle myds muuhunkin kuin
liikuntamotivoimisen kayttoon. Kayttajien ideoina oli esimerkiksi jarjestelman kaytto
ladkkeiden ottamisen muistitukena. Jatkossa keskitymme siis enimmaékseen

litkuntamotivoitumiseen.

2.5 Liikunta ja motivaatio

Janne Viljamaa toteaa, ettd ihminen kdy jatkuvaa sisdista keskustelua itsensa kanssa ja
paivan aikana tehddan tuhansia paadtoksid. Lenkille ldhdettédesséd sateella voi olla
merkittdva vaikutus negatiivisen paatoksen syntymiseen. Tamantyyliset paatokset
vaikuttavat ihmisen energisyyteen, mikéli negatiiviset padtokset saavat ylivallan

suhteessa positiivisiin. (Viljamaa 2001, 27.)

Viljamaa jatkaa my0s, ettd pdivdn aikana tehdyt pienet valinnat vaikuttavat
liilkkumiseemme ja jaksamiseemme. Portaiden kavely tydpaikalla tai pieni k&velylenkki
ruokatunnin aikana vahvistaa myo0nteistd ajattelua ja uskoa oman kunnon
kohottamiseen. (Viljamaa 2001, 27.)

UKK-instituutissa on meneilld&dn askeltutkimus, johon on seulottu mukaan
mahdollisimman vahan liikkuvia ihmisid. Heille on annettu askelmittarit ja
kuukausittain on lahetetty sahkopostivihjeitd, miten he voisivat pikkuhiljaa lisata

litkkumista. Taméan on todettu toimivan. Joku on sanonut, ettei olisi uskonut koskaan
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lahtevansa liikkeelle, toinen on ostanut askelmittarit koko perheelle ja kolmas on
kertonut laihtuneensa 16 kiloa. (Pelkola 2010.)

Edelld mainittu tutkimus vahvistaa sitd mielikuvaa, ettd tallaisella muistutuspalvelulla
voi onnistuneesti motivoida ihmisid liikkumaan. K&ytimme opinndytetydssémme
tekstiviestipohjaista muistuttajaa, joka kéyttdjan kalenterimerkintjen perusteella
ldhettdd muistutusviestejd matkapuhelimeen. Toistamalla muistutuksen useamman

kerran yhden paivén aikana pyrimme saamaan aikaan tehostetun vaikutuksen.
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA TIEDONKERUU

Opinnaytetyémme tutkimusmenetelména oli kvalitatiivinen tutkimus ja tiedonkeruun
menetelména kaytimme haastattelututkimusta. Tutkimuksen apuna kaytimme
konstruktiota ja sen rakentamisessa kaytimme apuvélineind kayttoliittyma- ja

jarjestelmasuunnittelua.

Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisista péépiirteistd on, ettd tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Ihmistd suositaan tiedonkeruun instrumenttina. Tutkija luottaa
enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin
mittausvélineilld hankittavaan tietoon. Tdman perusteluna on se, ettd ihminen on
riittdvén joustava sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin. (Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara 2009, 164.) Tama tukee selkedsti haastattelututkimuksen kéyttéa

opinnaytetydssamme.

Perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttdd kaikissa laadullisen tutkimuksen
perinteissd, on siséllénanalyysi. Sitd voidaan pitéd yksittadisend metodina myds valjané
teoreettisena viitekehyksend, jonka voi liittdd erilaisiin analyysikokonaisuuksiin.
Siséllénanalyysin avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91.)

Haastattelututkimuksella ~ hankittua  aineistoa  analysoitiin ~ aineistolahteista
sisallonanalyysi-metodia kayttaen. Liséksi kasitellystd aineistosta laskettiin tapauksien

tuottamia tuloksia.

3.1 Haastattelututkimus

Haastattelu on luonteva tapa selvittdd kayttajien toimintatapoja ja mielipiteita.
Haastattelussa selvitetddn kayttdjien tietoiset ja mielelld&n myo6s tiedostamattomat
toiveet, tarpeet ja heiddn ndkemyksensa asioista. (Sinkkonen 2009, 83.) Omaa
haastatteluamme suunnitellessamme pyrimme ottamaan huomioon kysymysten
asettelussa sen, mitkda kysymykset parhaiten auttaisivat palvelun rakentamiseen

liittyvissa asioissa. Tulevien kayttajien toiveet, ideat ja ndkemykset auttaisivat luomaan
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raataloidyn palvelun kayttajien tarpeisiin. Mikali haastattelulla ei saavuteta haluttuja

tuloksia, toimimme suoraviivaisen ennalta luodun kaavan mukaisesti.

Haastattelu on yksi kaytetyimpid tiedonkeruutapoja. Haastattelussa tutkija ja
haastateltava keskustelevat enemman tai vdhemman strukturoidusti tai laveasti asioista,
jotka kuuluvat tutkittavaan aiheeseen. Haastattelua kaytetddn tutkimusaineiston
saamiseksi, ja aineistoa puolestaan analysoidaan ja tulkitaan tieteellisen

tutkimustehtavén selvittdmiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34, 42.)

Avoimuudessaan teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on lahella
syvahaastattelua. Teemahaastattelussa edetdén tiettyjen keskeisten etukateen valittujen
teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Metodologisesti
teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan asioille antamiaan
merkityksid sekd sitd, miten merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 48.)  Haastattelutekniikkana  kaytimme  puolistrukturoitua
teemahaastattelua, jonka totesimme sopivan tarpeisiimme parhaiten. Kysymysten
asettelulla pyrimme vélttam&an liilan johdattelevia kysymyksid. Nain pyrimme
saavuttamaan mahdollisimman hyvi& tuloksia vaikka kysymysten maara on suhteellisen
pieni. Kysymysten muotoilussa pyrimme myds kiinnittdmaan huomiota siihen, etta
kysymyksiin saataisiin mahdollisimman kuvaava vastaus, jotta tulosten analysointi olisi
helpompaa. Pelkka ~kylla” tai ei” -vastaus ei antaisi kovin monipuolista analysoitavaa.
Pyrimme siis valttaméan ko- ja ko -paatteisia kysymyksid, jotta vastaukset eivét olisi

99 190

muotoa “’kylld” tai “ei”.

Haastattelumme jaettiin kolmeen vaiheeseen. Aluksi halusimme kayttajilta toiveita tai
mahdollisia ideoita sivustoa ja palvelua varten ja asetimme tiettyja sivustoa koskevia
ideoita ehdolle (Liite 1). Néista toiveista ja ideoista halusimme tietdd, mitka kayttajista
tuntuivat houkuttelevimmilta. Tunnustelimme hieman k&yttdjien innostuneisuutta ja

valmiuksia seké odotuksia palvelua kohtaan.

Haastattelun toisessa osassa kahden viikon kayttjakson jalkeen, haimme vastauksia
palvelun toiminnan vaikutukseen kayttdjille ja ovatko palvelun lahettdmat yhdesté

neljaan tekstiviestia per harjoituskerta tarpeeksi.
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Haastattelun kolmas ja viimeinen osa oli loppupalautetta varten ja siind saimme
vastauksia palvelun toimivuudesta ja mahdollisista kehitysideoista. Selvitimme myds

kayttdjien halukkuutta palvelun maksullisuudesta.

Teemahaastattelussakaan ei voi kysell& ihan mité tahansa, vaan siind pyritdan 16ytamaan
merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai
tutkimustehtdvdn mukaisesti. Periaatteessa etukédteen valitut teemat perustuvat
tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsta jo tiedettyyn. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 75.)

3.1.1 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinnassa on muistettava, mita ollaan tutkimassa. Tutkimusongelmasta
riippuen on mielekastd valita haastateltavat joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan
asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Tarked kriteeri talloin on, ettd

haastateltavalla on omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005, 114.)

Haastattelututkimusta ja palvelun koekaytt6a varten pyrimme valitsemaan aktiivisia
kuntoilijoita ja toisaalta myds passiivisia, mutta kuntoilusta kiinnostuneita henkil6ita,
jotta saisimme erilaisia ndkdkulmia WWW-palvelun toteuttamista varten. Haastattelulla
onkin nain ollen merkittava rooli siind, millaiseksi WWW-palvelun sisélt6 muodostuu.
Haastattelu on my6s merkittavé avaintekijé tutkimuksen edistymisessa. Kuten Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2009, 164) toteavat kohdejoukon valinnasta, valitaan se

tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotokseen perustuen.

Valitsimme kuuden henkilon joukon, koska halusimme véhintddn kuusi, enintdén
kymmenen henkil6d, jotta pystyisimme pitdmé&én haastatteluista kertyvan materiaalin
siedettdvissd maarissa. Kaésittelemme haastattelun ja haastateltavien luotettavuutta
mybdhemmin tassa opinndytetydssd. Patevan laadullisen tutkimuksen tekeminen on
tieteelliset Kkriteerit tayttdvaa jopa alle kymmenen henkilon otosméaréllad (Aaltonen &
Heikkild 2003, 171).
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3.1.2 Haastateltavien ryhmittdminen

Markku Kuivalahden (1999, 82) vaitdskirjassa yksilon oppiminen ryhméssé, on kéytetty
kahta opiskelijaryhma& tutkimuksen kohderyhmdnd. Itse kdytimme pientd maaréé
haastateltavia ja yhdessd he muodostivat haastateltavien ryhmén ja jatkossa
kasittelemme heidan vastauksiaan ryhméluontoisesti. Mukailemme Kuivalahden tapaa

kasitelld tutkimukseen osallistuvia henkil6itd rynméperiaatteella.

3.1.3 Haastattelun toteutus

Teemahaastattelulla on se etu, ettd se ei sido haastattelua kvalitatiiviseen tai
kvantitatiiviseen leiriin, eikd mytsk&an ota kantaa haastattelukertojen maaréan tai miten
"syvélle" aiheen kasittelyssda menndan. Nimi kertookin sen, mik& haastattelussa on
oleellisinta, nimittdin sen, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee

tiettyjen keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.)

Haastattelumme toteutettiin puhelinhaastatteluina, koska vélimatka haastateltavaan
saattoi olla yli sata kilometrid. Puhelut nauhoitettiin ja litteroitiin analysointia varten.
Haastattelijana toimi llari Lier ja haastattelun suunnittelijana Kristian Paldanius. Tama
ty6jako tehtiin siksi, ettd pyrimme vélttdmaan haastattelijan subjektiivisuutta
kysymyksia kohtaan. Ensimmadisen haastattelukierroksen haastattelut alkoivat viikolla
40/2010. Haastatteluissa kaytettiin muistitukena ja apuna kasikirjoitettua dokumenttia
(Liite 2).

3.1.4 Haastattelun litterointi

Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nauhoitetun puhemuotoisen aineiston tekstien
puhtaaksi kirjoittamista. Aineisto Kirjoitetaan kerd@misen jalkeen sen hallitsemista ja
analysoimista helpottavaan muotoon. Litteroinnista puhuttaessa epéselvyyttd saattaa
aiheuttaa se, kuinka tarkasti haastattelu tulee kirjoittaa puhtaaksi, pitddko jokainen sana
kirjoittaa sellaisenaan kuin sen kuulee kaikkine &anteineen. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)
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Haastatteluita litteroitaessa kéytimme sanasta-sanaan, tauot pisteind, ei sekunteina
tarkkuutta. Mielestdamme se oli riittavéa tapa tutkimuksemme tarkoitusta varten. Kolmen
haastattelukierroksen tuloksena litteroitavana oli 18 kappaletta puhelimitse nauhoitettuja
haastatteluita. Ensimmaisen haastattelukierroksen tuottamia litterointeja kéytettiin
jarjestelman rakentamisen aikana, koska kierroksella tiedusteltiin mahdollisia toiveita ja
ehdotuksia jarjestelmda varten. Toisen haastattelukierroksen tuloksia kaytettiin
tukemaan jarjestelman koekayttovaiheen mahdollisia muutoksia ja esiin nousseita
puutteita ja korjaustarpeita huomioiden. Kolmannen haastattelukierroksen tuloksien

tulkinnasta kerromme my6hemmin téssa opinnaytetyossa.

3.2 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmitétd ja analyysin tarkoituksena on luoda
sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Siséllonanalyysilla pyritaan
jarjestdamadan aineisto tiiviiseen ja selked&n muotoon kadottamatta sen siséltdmaa
informaatiota. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 108.)

Miles ja Huberman (1994) kuvaavat aineistolédhtdisen laadullisen eli induktiivisen
aineiston analyysia karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston redusointi eli
pelkistdminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten

kasitteiden luominen.

Pelkistdaminen voi tapahtua siten, ettd aukikirjoitetusta aineistosta etsitdan
tutkimustehtdvan kysymyksilla niitd kuvaavia ilmaisuja. llmaisut voidaan merkitd
aukikirjoitetun aineiston sivun reunaan ja sen jalkeen listata perakkain eri konseptille.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Haastattelujen litteroinnit redusoitiin avainsanoihin tai muuten térkeisiin ja kuvaaviin
ilmaisuihin.  Kokosimme ndmé& tulokset omaksi dokumentikseen (Liite 3).
Analyysiyksikkond kaytimme tarvittaessa lausekokonaisuuksia yksittdisten sanojen
sijaan. Nain pelkistetyt kohdat voitiin koota klusteroitavaksi. Pelkistetyt vastaukset

ryhmiteltiin omaksi dokumentikseen (Liite 4).
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Emme tehneet aineistolle abstrahointivaihetta, koska tapauksia oli niin vahan.
Klusteroinnin jalkeen oli jo selvdd, minkélaisia tuloksia kysymykset antoivat. N&in

ollen siirryimme analysoinnissa aineiston tuloksien laskemiseen.

Ehka yksinkertaisin aineiston analyysimuoto on laskeminen. Laskemisella tarkoitetaan
tassa samaa kuin englannin sanalla counting, siis sen seikan selvittamistd, kuinka monta

kertaa tietty ilmi6 esiintyy kyseisessa materiaalissa. (Hirsjarvi & Hurme, 2009, 172.)

Kun tapauksia on véahan, prosenttilukuja ei ole syyté laskea, vaan sanotaan esimerkiksi,
ettd ’5/10 haastateltavaa ilmoitti syovénsd viilid paivittdin” (Hirsjarvi & Hurme, 2009,
172). Oma haastattelumme tuotti helposti tulkittavia tuloksia jo ryhmittelyvaiheessa,
nain ollen ryhmitetyt tulokset mukailevat Hirsjarven ja Hurmeen tapaa ilmaista

tapauksia.
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4 WWW-PALVELUN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Kéayttajalahtoiselld suunnittelulla tarkoitetaan vuorovaikutteista tapaa suunnitella
verkkopalveluja ja muita digitaalisia ratkaisuja ké&yttdjien tarpeet huomioiden (VM
2008).

Haastattelututkimuksessamme otimme huomioon kayttajalahtdisen nékdkulman ja
haastattelukierrosten kysymyksissa tiedusteltiin kayttajien toiveita ja nakemyksié
haastattelututkimuksen edetessa. Liséksi saimme heiltd jatkokehityksen kannalta
tarkedksi havaittuja puutteita ja toiveita jarjestelmda kohtaan. Naitd saatuja
kayttadjakokemuksia pyrimme soveltamaan jarjestelmaa rakennettaessa, mutta kuten jo
alemmin on mainittu, jouduimme rajaamaan toteutettua jarjestelmdd ja sen
ominaisuuksia. Ka&yttdjiltd saadut toiveet, nakemykset ja ehdotukset kirjaamme
jatkokehitysehdotukseen.

4.1 WWW:-palvelun toteutus

Aloitimme WWW-palvelun toteutuksen palvelimen asennuksella. Palvelimeksi
valitsimme vanhan PC-tietokoneen, joka sopi palvelinkdyttéon ominaisuuksiensa
puolesta. Palvelimen kéayttojarjestelmaksi valitsimme aikaisemman kéyttékokemuksen
perusteella Debian GNU/Linux 5.0 “Lenny” -kayttojarjestelmén. Aikaisempaa
kayttokokemusta olemme saaneet tydtehtdvien ja omien harrastusten kautta. Linux-
kayttojarjestelman asennuksen suoritimme netinstall-cd:ll&, jolla peruskokonpanoon
tarvittavat tiedostot asennetaan tietokoneen kiintolevylle ja loput asennuksen vaatimat

tiedostot ladataan verkosta.

Asensimme Apache2- ja MySQL-palvelinohjelmat ohjelmakirjastoineen. Asetusten
madrittelyn jalkeen k&ynnistimme palvelinohjelmistot. Apache2-palvelimen asetuksissa
maadrittelimme palvelimen verkko-osoitteen ja portin, johon kayttéjilld on mahdollisuus
ottaa selainyhteys. MySQL-palvelimen asetuksiin madrittelimme verkko-osoitteen ja

portin sekd paakayttajan salasanan.

Gnokii-sovelluksen asentamisen jalkeen kytkimme matkapuhelimen USB-kaapelilla

tietokoneeseen ja méarittelimme tarvittavat asetukset. Sopivien asetusten l16ytaminen oli
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aikaa vievad, koska sovelluksen mukana tullut perusasetus-tiedosto sisélsi vain
minimaaliset asetukset. Sopivien asetusten l0ytymisen ja maarittelyn jalkeen
kaynnistimme sovelluksen ja asetimme matkapuhelimeen kéyttéa varten hankitun

prepaid-liittyman.

Smsd-sovelluksen  kayttotarkoitus on toimia gnokii-sovelluksen ja MySQL-
tietokantapalvelimen valisend rajapintana. Asensimme sovelluksen ja méaérittelimme
asetukset mukana tulleiden ohjeiden mukaan, jotka sisalsivéat vaadittavan tietokannan
perustamisen ja SQL-tiedoston tuonnin ohjeet, taulujen tietokantaan luomista varten.
Taman jalkeen kaynnistimme smsd-sovelluksen sitd varten luodusta shell-skriptista
(Kuva 1).

#!/bin/sh

nohup /usr/sbin/smsd -u smswahti -p Salasana -d smsgw —c localhost -m mysgl -f£ /var/log/smsdaemon.log &

Kuva 1. Smsd.sh shell-skripti, smsd-sovelluksen k&ynnistamiseen

Alkuperdinen suunnitelma oli kayttdd jotakin siséllonhallintajarjestelmaa (CMS,
Content Management System), esimerkiksi Joomla! WWW-sivuston toteutuksessa
helpon hallittavuuden takia, mutta luovuimme suunnitelmasta, koska omien
komponenttien suunnittelu ja luominen muodostui lilan monimutkaiseksi ja aikaa

vievaksi. Lopuksi pdadyimme itse kirjoittamaan kaiken tarvittavan koodin.

Sijoitimme tietokantatoiminnot omaan luokkaansa (class), jota kutsuttiin koodista
tarvittaessa (Kuva 2). My0s erilaiset apuohjelmat (funktiot) ja asetukset, kuten
esimerkiksi tietokannan nimi, sijoitimme omaan tiedostoonsa, jonka liitimme WWW-

sivujen alkuun include- tai require-toiminnoilla.

Edb = new DBi():
$db->Connect (_HOST, USER, PASS, DB);

Sparams = arrav('i', =id):
fresults = $db-—>Query("SELECT * FROM w events WHERE id = ?", Sparams);

Kuva 2. Malliesimerkki koodista, jossa kutsutaan luokka-oliota

Olio-ohjelmoinnissa puhutaan mm. luokka-olioista, joissa luokka-olio on jonkin
objektin mallipohja, jolla voi olla ominaisuuksia ja toimintoja. Nd&ma ominaisuudet ja

toiminnot méarittelevat objektin ja mihin se pystyy. (Professional PHP Programming
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1999, 168.) Kaytimme olio-ohjelmointia hyodyksemme tyossamme, koska esimerkiksi
tietokantakutsujen toistaminen joka kerta omalla koodilla olisi turhaa ja aikaa vievaa
ty6td. Olio-ohjelmoinnin avulla voidaan hyddyntda luotua objektia, tdssa tapauksessa
tietokantaa késittelevd luokka, helpommin maéérittelemallda luokalle instanssi ja
instanssia kutsumalla ja lukemalla. Objekteja, jotka ovat luotu luokan mallipohjalla,
kutsutaan instansseiksi. (Professional PHP Programming 1999, 168.) Kuvassa 2 on
malliesimerkki instanssista $db, joka luodaan ja jonka ominaisuuksia ja toimintoja

kasitellaan.

4.2 Kayttoliittyman visuaalinen toteutus

Kayttoliittyman visuaalista ilmettd tehtdessd, minimalistinen l&hestymistapa on
turvallisin. Visuaalisen suunnittelun on annettava kayttajalle vihjeita siitd, mika sivulla
on tarkeéa. (Sinkkonen ym. 2009, 247.)

WWW-sivuston varimaailmaksi valittiin sinistd, turkoosia, valkoista, mustaa ja harmaan
eri sévyja. Kayttdjan huomiota pyrittiin pitdméan padasiassa eli muistutusten teossa. Sen
vuoksi sivujen rakenteessa ei kaytetty Flash- tai Java-komponentteja viemassa kayttajan
huomiota muualle. Sivuston kayttdjille nakyva ulkoasu toteutettiin itse, koska sopivaa

valmista mallia ei 16ytynyt.

Kayttoliittyma eli kayttdjan ndkemat WWW.-sivut oli tarkoitus pitdd mahdollisimman
yksinkertaisina helpon kayttokokemuksen aikaansaamiseksi. Paasivulla, sivulle
kirjautumisen jalkeen, nakyy mm. koosteena valitun viikon muistutukset, pieni kalenteri

ja tulevia muistutuksia (Kuva 3).
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T EI

LR R BT R

Vil tulevas muistatusts

LE33 mustutus  Mockkaa mustates  Poats musstutue

20.0.2011 Maanatal

29.3.2011 Tiistal

30.3.2011 Keskhvilkko

3152011 Torstadl
1.4.2011 Pecjontai
2.4.2011 Lauantal

3.4.2011 Sunnuntal

Kuva 3. WWW-sivuston paéanakyma

Sommittelussa kannattaa tavoitella elementtien tasapainoista asettelua. Sivun pohjana
voidaan kayttdd ruudukkoa, jolla luodaan pohjajaottelu. Ruudukko antaa
kokonaisuudelle jarjestystd. Kayttdja havaitsee vain sen mihin kiinnittdd huomionsa. On
hyva kayda lapi katseiden kulkureitit naytolla. (Sinkkonen ym. 2009, 252.)

Kayttoliittyman eri osat: pieni kalenteri, viikon muistutukset, uutiset/muistutukset seka
valikko sijoitettiin kayttotarkoituksen ja -tarpeen mukaisesti sivulle. Koko WWW-
sivustolla kaytettiin keskitettyd nakymaa sovitettuna 960 pikselin leveydelle. Tama
johtuu siitd syysta, ettd sivustoa voisi selailla myds vanhemmilla tietokoneilla, joiden
nayttotarkkuus on pienempi tai yhtd suuri kuin 1024x786 pikselid ja joissa ei ole
kaytettavissa 1280x1024 pixelin ndyttotarkkuutta tai suurempaa.

Kéyttdja voi paasivulta lisatd, muokata tai poistaa muistutuksia. Muistutusten
lisdédminen vie omalle WWW-sivulleen (Kuva 4). Sivulla méaritelladn muistutusviesti,
paivamaaré ja aika, jotka nakyvét ainoastaan paésivulla. Lahetettava tekstiviesti voi olla
kopio muistutusviestistd. Viestin rajana on 160 merkin enimmaispituus. Sivulla on
lisdvalintoina luokka ja lisatekstiviestit l&hetysvéliaikoineen, jotka l&hetetdan
oletusarvoisesti 60 minuutin valiajoin. Jos valittuna on 2 lisatekstiviestid, lahetetdén

ensimmadinen lisatekstiviesti 120 minuuttia ennen muistutusajankohtaa ja toinen
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lisatekstiviesti 60 minuuttia ennen muistutusajankohtaa ja viimeinen eli varsinainen

tekstiviesti lahetetdan asetetulla muistutusajankohdalla.

WAHTI

Kuva 4. Muistutuksen lisdédminen

Muistutusten muokkaus-sivulla (Kuva 5) valitaan haluttu muistutus alasvetovalikosta.
Muistutuksen tiedot ladataan tietokannasta ajaxin avulla syottokenttiin. Sivuston
ndkyman tulisi koostua kayttdjid kiinnostavasta sisallostd, tilaa tuhlaavien
navigaatioapuvélineiden kaytté tulisi minimoida. Asiaa voidaan havainnollistaa siten,
ettd sivun eri osat erotellaan ja lasketaan sivuston ndkyméan suhteutuksia. Tyhja4 tilaa
sivulla ei myosk&an pitéisi aliarvioida, koska sen avulla kayttdjan katsetta voidaan
ohjailla haluttuihin kohtiin. (Nielsen 2000, 18).

WAHTI

| Valtse muckatava mustuts |

Kuva 5. Muistutuksen muokkaaminen
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Muistutukset poistetaan ponnahdusikkunan kautta avautuvalta WWW-sivulta, jossa
kaikki luodut muistutukset ovat listattuna aikajarjestyksesséd (Kuva 6). Poistaminen

tapahtuu painamalla poistopainiketta kuvaavaa punaista x-nappia.

Polsta muistutus
PHivamadrsd Muistutus
12:00 07.04,2011 Testimuastutus 1
12:00 0£.04,2011 Testimnastutus 2
12:00 11.04,2011 Testimuastutus 3

Kuva 6. Muistutusten poisto

4.3 Tietokanta

Tietokanta (Database, DB) on moniselitteinen, helposti tietokantakielelld kasiteltavissa
oleva yhteenkuuluvien tallennettujen tietojen joukko. Tietokantaa hallinnoidaan
erityiselld ohjelmistolla (DBMS, Database Management System), joista tunnetuimpia
ovat Oracle, Microsoft SQL Server ja MySQL. (Hovi & Huotari & Lahdenméki 2005,
4.

Taulu on tietokannan peruselementti. Tauluun tallennetaan ja sieltd haetaan tietoa
annettujen parametrien perusteella. (Hovi ym. 2005, 8.) Taulu koostuu kentista ja
tietueista. Tietue on eri kenttien muodostama kokoelma, joka koostuu taulun kaikista

kentist&, esimerkiksi etunimi, sukunimi ja ika. (Hernandez 2000, 39 — 42.)
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Vaatimusmaérittelyssa on tarkoituksena kartoittaa ja dokumentoida toteutettavan
jarjestelman tarpeet ja toiveet asiakkaan nékokulmasta. Vaatimusmadrittely sisaltda

tyypillisesti seuraavanlaisia asioita toteutettavasta jarjestelmasta. (Hovi ym. 2005, 324.)

Vaatimusmaarittelyn vaiheet ovat:

1. Johdanto. Tavoitteena on tallentaa ja hallinnoida WWW-sivuston kautta tehtyja
muistutuksia ja kayttajia. Tata varten tietokantaan suunniteltiin kolme taulua,
joista yhteen tallennetaan muistutukset ja toiseen ké&yttdjien tietoja seka
kolmanteen kirjautumiseen liittyvaa tietoa.

2. Toiminnot.

Pakollisia toimintoja ovat:

P1. Kayttdjatietojen yll&pito.
P2. Muistutustietojen yll&pito.
P3. Kirjautumistietojen yllapito.

3. Tiedot. Keskeisimmat kasitteet ja niiden véliset yhteydet (Kuva 7):

Kéyttdja voi tehdd monta muistutusta, mutta hé&nen Kkirjautumisensa
rekisterdidadan vain kerran, toisin sanoen viimeisin kirjautuminen, jos hén

Kirjautuu samanaikaisesti useammin.

Muistutukset [ Kirjautumiset

Kuva 7. Alustava kasitemalli

Késiteanalyysi on tietokannan suunnittelussa ensimmaéisid vaiheita. Analyysin
tavoitteena on méaérittdd ja kuvata tietokantaan tallennettavia tietoja havainnollisella
tasolla. Ké&siteanalyysissa kuvataan reaalimaailmasta rajattua osaa, eli kohdealuetta, jota
kuvataan tietokannassa. Lopputuloksena syntyy ké&sitemalli, joka toimii eri

sidosryhmien kommunikaation valineend. (Hovi ym. 2005, 32.)

Késiteanalyysissd huomattiin, ettd kayttdjan id-tunnusta tarvitaan muistutus- ja
Kirjautumistieto-taulussa. Sen vuoksi tauluihin lisattiin uusi kenttd: uid (user id) id-
tunnuksen tallentamista varten ja luotiin yksi-moneen- ja yksi-yhteen -yhteydet (Kuvat
8 &9).



MUISTUTUS

id
muistutusteksti
tekstiviesti
paivamaara
aika

viestien maara

viestien valinen l&hetysaika
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KAYTTAIA

id

etunimi

sukunimi
sahkdpostiosoite
puhelinnumero
kayttajatunnus
zalasana

Kuva 8. Tarkennettu kasitemalli, versio 0.2

MUISTUTUS

id

uid

muistutusteksti

tekstiviesti

paivamaara

aika

viestien maara

viestien valinen l&hetysaika

KAYTTAJA

id

etunimi

sukunimi
sahképostiosoite
puhelinnumero
kayttajatunnus
salasana

KIRJAUTUMISTIETO

id
kirj

autunut

paivamaara ja aika
viimeksi kirjautunut pvm

KIRJAUTUMISTIETO

id
uid

Kuva 9. Tarkennettu kasitemalli, versio 0.3

Kéayttajataulussa (w_users) on tallennettuna sivuston kayttéjien tiedot, joita kayttaja voi
itse halutessaan muuttaa Asetukset-sivulta. Tapahtumatauluun (w_events) tallennetaan
kayttajien maarittelemat muistutukset. Kirjautumistaulussa (w_logged) on kulloisenkin

rekisterdityneen kéyttdjan kirjautumiseen

Kirjautumiskerran paivamaaré ja aika (Kuva 10).

—| w_events v

» event_short V ARCHAR( 160)

» event_long TEXT
event_start_date TIMESTAMP
event_end_date TIMESTAMP

» class VARCHAR{100)

» class_other VARCHAR(100)

» sms_count INT(3)

P ——n
» sms_intervd INT(3) |
»icon INT(2) |
& uid INT(11) |
id INT(11) |
v |
PRIMARY
uid
>

———

Kuva 10. Tietokannan taulut

] w_users v
»username V ARCHAR(30)
» password V ARCHAR{200)
» givenname V ARCHAR(S0)
»surename VARCHAR (50)
» phone VARCHAR(20)
»email VARCHAR(200)
»regdate TIMESTAMP
» actdate TIMESTAMP
» active TINYINT (1)
actcode VARCHAR( 10)
» acctype INT{2)
id INT(11)

PRIMARY
username

liittyvat tiedot,

kirjautunut
paivamasra ja aika
viimeksi kirjautunut pvm

esimerkiksi
] w_logged v
» username V ARCHAR(30)
» status TINYINT (1)

» |logdate TIMESTAMP
» lastlog TIMEST AMP
» session_id VARCHAR(169)
@ uid INT(11)
id INT(11)

PRIMARY
username

uid

edellisen
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Suunnittelimme tietokantaan vain valttaméattomat taulut, joita tarvitaan WWW-sivuston
joustavan toiminnan kannalta. Primadrisena avainkenttdna tauluissa toimii id-niminen
kenttd, joka on maédritelty integer-tyyppiseksi, jonka arvo Kkorotetaan yhdell&d
automaattisesti (auto_increment), joka kerta kun tauluun lisdtd&n uusi tietue.
Sekundaarisend kenttand toimii uid-niminen kenttd, joka on myds integer-tyyppinen,
joskaan sen arvoa ei Kkoroteta automaattisesti, vaan sen arvoksi asetetaan

kayttajatunnuksen id-numero.

Jokainen rekisterditynyt kéyttdja saa id-numeron, jonka perusteella hénen
muistutuksensa erotellaan muiden kéyttajien muistutuksista. Samaista id-numeroa
kaytetddn sekd w_events- ettd w_logged-tauluissa. Kayttajatunnus (username) on
madritelty uniikiksi arvokentdksi, jotta samanlaisten kayttajatunnusten luominen ja

tallentaminen eivat onnistuisi.

Smsd-sovelluksen vaatiman tietokannan luomiseen tarvittava sgl-tiedosto tuli
ohjelmapaketin mukana. Sovelluksen mukana tulleessa asennusohjeessa neuvottiin
luomaan ensin tietokanta smsgw. Témaén jalkeen tuodaan (import) em. sql-tiedosto, joka
luo maédritellyt taulut (Kuva 11). Smsd-sovellus tarkkailee matkapuhelinta gnokii-
sovelluksen vilitykselld. Matkapuhelimessa tapahtuvan tila-muutoksen jélkeen,
esimerkiksi saapuva tekstiviesti, gnokii-sovellus siirtdd tekstiviestin sisallon smsd-
sovelluksen kautta tietokannan inbox-tauluun, jos tekstiviesti on yksiosainen tai

multipartinbox-tauluun, jos tekstiviesti on moniosainen.

—| inbox v —| multipartinbox ¥ ] outbox =
id INT{10) id INT(10) id INT(10)
num ber VARCHAR (20) num ber VARCHAR(20) num ber VARCHAR(20)
smadate DATETIME smadate DATETIME processed_date TIMESTAMP
insertdate TIMEST AMP insertdate TIMEST AMP insertdate TIMESTAMP
text TEXT text TEXT text VARCHAR(160)
phone TINYINT (4) phone TINYINT (4) phone TINYINT (4)
processed TINYINT(4) processed TINYINT(4) processed TINYINT(4)
v refum INT(E) error TINYINT(4)
PRIMARY | maxnum INT(8) dreport TINYINT(4)
curnum INT(E) not_before TIME
¥ not_after TIME
PRIMARY | v
|PRIMARY

Kuva 11. smsgw-tietokannan taulut
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4.4 Jarjestelman komponentit

Jarjestelma koostuu seuraavista osista: MySQL-tietokantapalvelimesta, Apache2-web-
palvelimesta ja siihen liitetysta PHP-ohjelmointikielestd seka smsd-sovelluksesta, joka
kayttdd gnokii-sovellusta matkapuhelimen tekstiviestien hallintaan (Kuva 12), SMS-

muistuttaja -skriptista seka matkapuhelimesta (Liite 5).

N N

! { \
SMsgW: outhoy —————————» smsd )—H gnokil b—} Matkapuhelin

k\a__/ k"\__/ |

7N 7N
SMESEW! i

Y |,-" 1
Inbox/ 4—[ smsd H—f gnokii ‘(7 Matkapuhelin

multipartinbox '\ I‘-. '
, ,
\k.\___/ \“\.__/

Kuva 12. gnokii- ja smsd-sovellusten toiminta matkapuhelimen ja tietokannan valilla

Koko jarjestelman keskeisin osa on MySQL-tietokantapalvelin, joka siséltdd kaksi
tietokantaa: wahti ja smsgw. WWW-sivut hakevat ja tallentavat tietoja tietokantaan ja
smsd-sovellus kommunikoi gnokii-sovellusta kayttden matkapuhelimen ja tietokannan

vélilla.

PHP-ohjelmointikielelld Kirjoitettua SMS-muistuttajaa suoritetaan ajastetusti kerran
minuutissa, jolloin verrataan tietokannassa olevien tietueiden paivamaaria senhetkiseen
ajankohtaan. SMS-muistuttajan jouduimme Kkirjoittamaan itse, koska vastaavanlaista
ohjelmaa ei ollut saatavissa tai olemassa. Kuvassa 13 on paivdmaéarien ja aikojen

tarkistukseen tarvittavat ohjelmakoodirivit.

Ssms_send_date_sec = Ssms_target_date_sec - iasms_interval_total # )
Esms_send_date = date('¥Y-m-d H:i:=s"', Ssms_send_date_sec];

if (strtotime ($current date) == strtotime($=sms_send date))
for (fv = 0; £y < count(fusers); Sy++)
if ($Susers[$y]["id"] == $events[$x]["uid"])
Snumber = Susers[$y] ["phone"];
Efound = true;
break:

1 alaes [

Kuva 13. SMS-muistuttajan paivamaéarien ja aikojen tarkistusta
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Alkuperdinen ajatus oli Kkirjoittaa SMS-muistuttaja Perl-ohjelmointikielelld, mutta
luovuimme siitd, koska tietokantojen kasittelyyn tarvittava luokka-olio oli jo valmiina

WWW-sivuston puolella PHP-ohjelmointikielella Kirjoitettuna.

Taustalla toimiva komponentti gnokii, tarkkailee matkapuhelimen muistin tiloja,
toimien smsd-sovelluksen ja matkapuhelimen valisend rajapintana tekstiviestien
ldhettdmisessd ja vastaanottamisessa. SMS-muistuttaja lisdd kéyttdjien tekemid
muistutuksia w_events-taulusta outbox-tauluun. Jos muistutusajankohta kulloisenkin
muistutuksen kohdalla on saavutettu, smsd-sovellus l&hettdd néin ollen lisatyt viestit

tietokannasta gnokii-sovelluksen avulla matkapuhelimelle ja sitd kautta vastaanottajalle.

SMS-muistuttaja lukee w_events-taulusta ne tietueet, joiden paivdmaara ja aika
vastaavat senhetkistd suoritusaikaa. Tietueiden I0ytyessd, joista on tarkoitus lahettad
muistutus-tekstiviesti  muistutuksen tekijalle, tarkistetaan ensin ldhetettdvien
tekstiviestien maard. Kayttaja voi maaritelld muistutusta tehdessaan, montako liséviestia
ldhetetddn varsinaisen muistutus-tekstiviestin liséksi. Liséviesteja voi olla yhdesta
kolmeen eli tekstiviestejd l&hetetddn ennalta méaaritellyin lahetysvéliajoin enimmill&dén
nelja kappaletta muistutusta kohden.

Tekstiviestin lahettdmisen jalkeen véhennetddn lahetettdvien muistutusten maaraa
yhdelld ja tallennetaan se tietokantaan tietueissa sitd varten varattuun kenttdén:
sms_count. Jos lahetettdvien muistutusten maara on nolla, tekstiviesteja ei endé lahetetd,

vaan silloin muistutus ohitetaan ja haetaan seuraavan muistutuksen tiedot.

Lisatekstiviestien valinen l&hetysaika maaritellddn minuuteissa, yhdesta minuutista aina
kolmeen tuntiin asti. Jos muistutukselle on valittu kolme lis&tekstiviestid
sadankahdeksankymmenen minuutin valein, tekstiviestit ldhetetddn kolmen tunnin

valein alkaen yhdeksén tuntia ennen varsinaista muistutusta.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Teimme haastattelututkimuksen ja haastattelimme kuutta henkil6d, jotka osallistuivat
rakentamamme jarjestelman koekdyttoon ja testaukseen. Haastattelut toteutimme
puhelinhaastatteluina ja nauhoitimme ne. Suoritimme haastattelut kolmessa vaiheessa,
ennen  WWW-palvelun toteuttamista, palvelun koekéytén aikana kahden viikon
koekayton jalkeen ja lopuksi koekéyttéjakson loppumisen jélkeen. Teemoitimme

haastattelun kysymykset haastattelukertojen teemoja ajatellen.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 34, 42) mukaan tutkijan ja haastateltavan keskustelu on
enemman tai vahemman strukturoitua. Haastattelua kaytetddn tutkimusaineiston
saamiseksi ja saatua aineistoa analysoidaan ja tulkitaan tieteellisen tutkimustehtavén
selvittamiseksi. Suunnittelimme  ja  toteutimme  oman haastattelumme

puolistrukturoituna haastatteluna.

Ensimmaiseksi halusimme tietdd, mitd ominaisuuksia WWW-palvelun olisi hyvé
sisaltad kayttajien mielestd. Haastateltaville oli toimitettu linkki WWW-sivulla olevaan
apudokumenttiin, joka sisalsi ehdotuksia mahdollisista ominaisuuksista ja niiden lyhyen
kuvauksen, jotta aiheeseen vahemman perehtynytkin henkil6 saisi kuvan osin teknisista
termeistd. Vastauksena ensimmaiseen kysymykseen saimme seuraavanlaisia ehdotuksia:
4/6 halusi tilastointi-ominaisuuden, 2/6 blogin, 2/6 saavutuksien Kkirjaamista, 1/6
vapaata kommentointia tapahtumiin ja 1/6 ehdotti viikon sdén tilaamista tekstiviestilla

palvelusta.

Valtiovarainministerion ~ (2008)  julkaisussa  keskityttiin ~ kayttdjalahtdiseen
verkkopalvelun  suunnitteluun, mukailimme  opinndytetydssémme  ministerion
suosituksia. Ensimmaisen haastattelukierroksen jalkeisestd haastattelusta saimme
kayttdjien toiveita ja ehdotuksia, néin ollen otimme huomioon kayttajalahtéisen

l&hestymistavan WWW-palvelua suunniteltaessa ja rakennettaessa.

Toiseksi tiedustelimme kéayttdjien mielipidettd muistutuspalvelusta ideatasolla. He
kaikki olivat sitd mieltd, ettd idea on hyva. Kolmannen kysymyksen tarkoitus oli
varmistaa kéyttdjien halukkuus osallistua muistutuspalvelun kéyttoon ja kayttaa
palvelua liikunta- tai muun harrastuksen apuna. He kaikki olivat halukkaita

osallistumaan  muistutuspalvelun  kayttoon.  Neljannelld  ja  ensimméisen
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haastattelukierroksen viimeiselld kysymyksellda halusimme Kkartoittaa kayttéjien
odotuksia muistutuspalvelua kohtaan. Vastaajista 2/6 oli odottavaisin ja avoimin mielin
palvelua kohtaan, 2/6 toivoi jarjestelmén toimivan motivoinnissa, 1/6 aikoi kayttaa
jarjestelma&d useisiin eri tarkoituksiin ja nosti my6s esiin jarjestelmdn kayton
hajamielisyyden  tukena.  Liséksi  yksi  henkildé  toivoi  matkapuhelimen

muistutustoimintoa monipuolisempaa ja saddettdvampaa toimintaa.

Toisella haastattelukierroksella keskeisena teemana oli WWW-palvelun toiminnallinen
kartoittaminen. Ensiksi halusimme tietdd, minkalaisia kokemuksia kayttajill4 oli kahden
viikon koekayttdjakson jalkeen. Kaksi vastaajaa kuudesta oli sitd mieltd, ettd kaytto oli
mukavaa ja helppoa. 2/6 vastaajaa nosti esiin toistuvan muistutuksen tehoamisen. Yksi
henkil0 oli kayttanyt jarjestelméa koulutehtavien tekemisen aloittamisen muistitukena ja
hén oli saanut positiivisen vaikutuksen muistutuksista. Viimeinen haastateltava oli

keskittynyt vain jarjestelmén kayttoon.

Toisena halusimme tietdd, onko toistuvalla muistutusviestilla lisdarvoa muistutuksen
tehoon. Kaksi vastaajaa kuudesta oli sitd mieltd, etta toistuvalla muistutusviestillé ei ole
lisdarvoa. Loput nelja olivat selkeésti sitda mieltd, ettd toistuvuudella on vaikutusta.
Toisen haastattelukierroksen viimeisella kysymyksella haimme mahdollisia havaittuja
puutteita jarjestelmaan liittyen. Kaksi vastaajaa ei ndhnyt puutteita jarjestelmassa. Kaksi
vastaajaa kaipasi merkintojen kommentointia ja kirjaamista. Loput kaksi olivat
huomanneet, ettd kalenterimerkintdjen toisto oli hankalaa ja kaipasivat selkedmpéé

tapaa tehda merkintgja.

Viljamaan (2001, 27) mielesta positiivisen tai negatiivisen paitoksen syntyminen voi
olla pienist4 asioista kiinni. Toistuvan muistutusviestin vaikutusta halusimme tiedustella
siitd syysta, ettd antaako viestin toistuminen positiivisen vai negatiivisen vaikutuksen.
Yhdessa tapauksessa haastateltava nosti esiin juuri toistuvuuden antaneen hénelle

riittdvan suuren arsykkeen muistutettavan asian toteuttamiseen.

Kolmannella haastattelukierroksella keskityimme saamaan vastauksen
tutkimusongelmaamme. Ensiksi kysyimme, miten haastateltava arvioisi palvelun
vaikutusta kaytettyihin muistutettaviin asioihin. Viisi vastaajaa kuudesta oli sitd mielt,
ettd palvelulla oli positiivinen vaikutus. Kuudes vastaaja oli sitd mielt, ettd palvelulla ei

ollut kovin paljoa vaikutusta. Toiseksi halusimme tietdd, riittddko palvelun antama
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arsyke kannustamaan muistutettaviin asioihin ryhtymisessé. Viisi vastaajaa kuudesta oli
suoraan sita mieltd, ettd arsyke on riittdva. Kuudes vastaaja oli myos riittdvan arsykkeen
kannalla kunhan vaan muisti tehdd muistutuksia. Jatkokehityksen kannalta halusimme
tietdd seuraavalla kysymykselld, mitd kehitettdvad palvelussa olisi. 2/6 korosti
muistutuksen toistumisen kehittamistd, kayttohetkelld jokainen muistutus taytyi tehda
yksitellen. Yksi vastaaja ehdotti muistutusten muokkausmahdollisuutta ja ehdotti myo6s
omaa nakymaa muistutuksille. Yksi vastaaja kaipaili matkapuhelinkayttoliittymaa
palveluun. Tdma mahdollistaisi WWW-palvelun kayton matkapuhelimelta eika
pelkéstadn kayttdjan omalta tydasemalta. Kaksi vastaajaa ehdotti tehtyjen asioiden
Kirjaamista ja pdaivékirjamaista Kirjaamistapaa. Viimeisend kysymyksena halusimme
kartoittaa kéayttajien halukkuutta palvelun maksullisuuteen. Kaksi vastaajaa oli sitd
mieltd, ettd maksullisuus ei kiinnosta. Neljan vastaajan mielestd palvelun maksullisuus

kohtuuhintaisena voisi kiinnostaa.

Pelkonen (2010) toteaa artikkelissaan, ettda askel-tutkimuksella on ollut positiivista
vaikutusta motivoinnissa, myds omassa tutkimuksessamme on havaittavissa selkea

yhtélaisyys positiiviseen motivointitulokseen.

5.1 Pohdinta

Opinnaytetydbmme sai alkunsa, kun kdvimme keskustelua, ettd olisipa mukava tutkia
tutkimusongelmaksi muodostettua asiaa. Koimme tarpeelliseksi, etta tutkimuksellamme
oli vahintdan kaksi tekijad. Olemme tunteneet toisemme jo usean vuoden ajan ja
tiedostamme vahvuutemme ja heikkoutemme, ndin ollen pystyimme luomaan
tyoskentelytavan, joka tuki molempien tekijoiden ominaisuuksia, niin vahvuuksissa

kuin heikkouksissa.

Aluksi aloimme ty6stdd haastattelututkimusta ja pohdimme, mité asioita haluaisimme
haastattelututkimuksella selvittdd ja mitk& kysymykset olisivat oleellisia tutkimuksen
kannalta. Paadyimme puolistrukturoituun teemahaastatteluun ja teemoitimme
haastattelut. Seuraavaksi suunnittelimme rakennettavan jarjestelman paapiirteissaan ja
otimme selvdd, mitd vaatimuksia tekniselld toteutuksella olisi. Saavutettuamme
tarvittavan tietotason jarjestelmédn rakentamista varten, aloitimme jarjestelmén

puitteiden pystyttamisen. Kohtasimme lievid ongelmia jarjestelmén toteuttamisessa,
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mutta rajauksilla ja tietoisilla valinnoilla pyrimme saamaan aikaan toimivan ja
kaytettavan jarjestelman, jotta tutkimus voitaisiin suorittaa. Taman jalkeen pystyimme
siirtymdan toteutusvaiheeseen ja saimme Kkerattyd tarvittavan tutkimusaineiston

haastattelututkimuksen avulla.

Tutkimus onnistui hyvin ja saimme selkeat tulokset haluamiimme asioihin. Myds
jarjestelman  jatkokehityksen  kannalta  olennaisia  asioita  voitiin  Kirjata
jatkokehitysideoihin. Lis&ksi tutkimuksen tuotteena saatiin mielestdmme selked ja
yksinkertainen WWW-palvelu, jota voidaan kehittéé jatkotutkimuksen kautta.

Suurimpana haasteena opinnaytetyossamme oli jarjestelman ohjelmointiin kohdistuvat
tietotaidolliset paineet. Paljon uutta oli opittavana ja opittujen asioiden soveltaminen
kaytantoon oli haasteellista. Lisdksi opinndytetydon tekemisen sovittaminen
paivatyorytmiin oli haastavaa. Myods koekayttdjakson sidonnaisuus jarjestelman
valmistumiseen loi oman aikataulullisen haasteensa, emme voineet aloittaa

koekayttdjaksoa ennen kuin jérjestelma oli kéyttokunnossa.

5.2 Tutkimuksen luotettavuudesta

Ennen ensimmadista haastattelukierrosta pohdimme sitd mahdollista tilannetta, ettemme
saavuttaisi ensimmadiselld haastattelukierroksella jarjestelmén rakentamisen edistdmista
tai helpottavia asioita. Na&in ollen toimisimme seuraavanlaisesti jarjestelmaa
kehitettdessd. Tarjoaisimme kayttdjille perusominaisuuksina kalenterin ja SMS-
muistutuspalvelun. Vaikka saimme ensimmaiselld haastattelukierroksella lukuisia hyvia
ideoita, emme pystyneet toteuttamaan niité, johtuen aiemmin opinnédytetyon rajauksissa
mainituista syistd. Toteutimme jérjestelman niiltd osin kuin oli mahdollista. Té&sta

jarjestelysta ei kuitenkaan koitunut uhkaa tutkimusongelman vastauksen etsimiseen.

Tutkimusaineistoa jai my0s kayttaméttd ja tdma& mahdollistaa tutkimustulosten
arkistoimisen mahdollisia tulevia tutkimuksia varten. Vaikka arkistoitu aineisto voi
tarjota riittdvasti materiaalia, ei se valttdmattd tarjoa vastauksia kaikkiin uusiin
tutkimuskysymyksiin. Arkistoidun materiaalin rinnalle voidaan keratd uutta materiaalia

ja yhdistelld useita arkistoituja aineistoja. (Ruusuvuori ym. 2010, 455.) Aineistosta on
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kuitenkin valittu mielestamme relevantit asiat, koska pyrimme mahdollisimman
neutraaleihin tuloksiin. Emme pyri absoluuttiseen totuuteen, koska tutkimuksessa on
kohteena ihmisten kokemukset ja tuntemukset, nédin ollen absoluuttisen totuuden
selvittdminen ei ole mahdollista. (Aaltonen & Heikkild 2003, 171.)

Kvale ja Brinkmann (2009, 63) Kkaésittelevat tutkimuksen eettistda nékokulmaa
tutkimuksen seitseméssd vaiheessa. He nostavat esiin sen periaatteen, ettd eettisia
kysymyksia on syyta tutkia jo haastattelun suunnitteluvaiheessa. Tutkimuksessamme
ehk& keskeisin eettinen asia on se, ettd tunsimme haastateltavat. Taman koimme
vahvuudeksi, silla tiesimme mitd ominaisuuksia haastateltavilla oli ja suhteutimme ne
tutkimuksen haasteisiin. Pyrimme kysymysten suunnittelussa siihen, etta haastateltavan
on osallistuttava WWW-palvelun koekayttdjaksolle, jotta hdn voi muodostaa kuvan
jarjestelman toiminnan vaikutuksesta. Tdma vahvistaa mielestdmme tutkimusongelman
vastauksen luotettavuutta, koska henkilot perustavat arvionsa omaan empiiriseen

kokemukseensa.

Haastateltavien henkil6llisyys pysyi mielestimme hyvin salassa. Haastattelun tuloksista
ei pysty paatteleméén, kuka vastauksen on antanut. Teimme selkedn tydnjaon
haastattelun suunnittelussa ja toteutuksessa, ndin pyrimme luomaan objektiivisuutta

haastattelijan ja haastattelumateriaalin seké haastattelijan ja haastateltavan valille.

Haastattelumateriaalin analyysista ei muodostunut ongelmaa, koska materiaalin
tapauksien vahyys helpotti tuloksien l16ytamista. Tulokset olivat selkeésti laskettavissa
ja tastd ei mielestimme muodostunut mydskddn ongelmaa tutkijoiden ja
haastattelumateriaalin vélille. Tulokset ovat helposti tarkistettavissa haastattelujen

materiaalista.

Tutkimuksen reliaabeliutta voitaisiin tarkastella tutkimalla henkil6itd kahdella
tutkimuskerralla saaden sama tulos (Hirsjarvi ym. 2009, 186). Saataisiinko téssa
tutkimuksessa toisenlainen tulos, jos samat henkilot tekisivat koekayttdjakson
uudelleen? Mielestamme tulos ei olennaisesti muuttuisi, koska tutkittava asia on

sisallollisesti suhteellisen suppea, mutta ei kuitenkaan riittdmaton.

Tutkimusaineiston kasittelyssd ja analysoinnissa pyrimme my6s mahdollisimman

objektiiviseen toimintatapaan. Aineiston redusoinnissa poimittiin avainsanoja ja
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avainlauseita, joilla havaittiin olevan selke&d yhteyttd kysyttyyn asiaan. N&in toimien
noudatimme Hirsjarven ja Hurmeen (2009) suosittamaa tapaa ajatella reliaabeliuden

kasitetta tutkijan toimien kannalta.

5.3 Jatkokehitys

WWW-palvelua voisi kehittdd jatkossa hankkeistamisen kautta. Haastattelututkimus
sisdlsi jatkokehityksen kannalta olennaisia osia, joita ei pystytty tassa tutkimuksessa
hyddyntdmaan. Kayttdjien ideat, toiveet ja kehitysehdotukset I0ytyvat haastattelun
tuloksista. Keskeisimpind ideoina kayttajien mielestda sivustolla olisi hyva olla
suoritusten tilastointia, saavutuksien Kirjaamista ja blogi suoritusten péivakirjamaiseen
kirjaamiseen ja kommentointiin. Kehitettdvina asioina kayttajat listasivat muistutuksien
toistumiseen liittyvat asiat ja muistutuksien muokkaamisen. ldeoissakin ilmi tulleita

ominaisuuksia toistui kehitettavien asioiden puolella.

Hankkeistamisen alussa olisi  mielestamme syytd Iluoda asiakasl&dhtéinen
liiketoimintamalli, joka on yrityksen toiminnan kokonaisvaltainen kuvaus, jossa
liiketoimintalogiikka on johdettu markkinoista ja asiakkaista (Ala-Mutka & Talvela,
2004, 16).

Rakentamaamme jarjestelmad on myods mahdollista muokata eri kayttotarkoituksiin.
Jatkokehityshankkeina voisi toimia myos jarjestelman erilaisten sovellustarkoitusten
tutkiminen. Haastattelututkimuksessakin tuli ilmi, ettd jarjestelmédd voisi kayttaa
esimerkiksi ladkkeiden ottamisen tukena. Jéarjestelméa kaytettiin myds muistuttamaan
koulutehtdvien tekemisen aloittamisen apuna. Jarjestelmad voisi kehittdd myos

tiedotustarkoituksiin esimerkiksi kouluympéristossa.
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Apudokumentti haastateltavalle: Liite 1

Mahdollisia ideoita ja selityksia.

Blog

Sms-shoutbox

Chat

Saavutukset

Tilastointi

paivakirjamainen nettiin kirjoitettava tapa kertoa omista

(paivittéisistd) asioista

Web-sivuston etusivulla oleva tekstiviestejad nayttava
laatikko, johon kayttajat voivat lahettda tekstiviestilla lyhyitéa

esim. 1-rivisia juttuja.

Reaaliaikainen keskustelu sivuston kayttdjille.

Kéayttdja voi asettaa tavoitteita ja seurata niiden kehittymistéa.

Esimerkiksi painotavoite tai kilometritavoite

Mahdollisuus tehdd tilastointia liittyen harjoituksiin.
Esimerkiksi kilometrien merkinta ja tilastointi merkintdjen

perusteella.
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Opinnaytetyon haastatteluosat Liite 2

1(3)

Olemme tekemaéssa liikunta- tai muun harrastuksen tueksi web-sivustoa,
joka sisaltdd muistutuspalvelun ja mahdollisia muita harrastuksia tukevia

palveluita.

Minun tehtdvanéni on selvittad, millaisia palveluita ihmiset kaipaavat, ja
sind voit nyt auttaa meita tassd. Liséksi haemme vastausta
tutkimusongelmaamme: "Voidaanko ihmista motivoida tietoteknisin

keinoin?".

Haastattelu on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaiselld haastattelulla pyritdén
hankkimaan tietoa ja toiveita web-sivuston suunnittelua ja rakentamista
varten. Toisessa haastattelussa, kahden viikon kayton jalkeen, kaydaan
lapi koekayton aikana mahdollisia havaittuja ongelmia ja saatuja
kayttokokemuksia. Kolmannella haastattelukerralla, neljan viikon kayton

jalkeen, haetaan vastauksia tutkimusongelmaan.

1. Haastatteluosa

Sivuston keskeisind ja sisddnrakennettuina ominaisuuksina ovat
kalenteritoiminto, jolla kayttaja luo omia tapahtumia seka tekstiviestien

lahetys kalenteritoiminnon muistutusajankohtien mukaan.

- Mitd ominaisuuksia haluaisit ndiden lisaksi web-sivuston siséltavan?
Liitteend olevasta dokumentista ndet mahdollisia ideoita ja selityksia.
- Miltd muistutuspalvelu vaikuttaa ideana?

- Oletko valmis kdyttdmaan muistutuspalvelua liikunta- tai muun
harrastuksen apuna?

- Mité ennakko-odotuksia sinulla on muistutuspalvelua kohtaan?
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1. Haastattelun jalkeen. Liite 2
2(3)

Kiitos ajastasi ja tiedoista. Haastattelun tuloksia kdytetdan
opinndytetydssémme tukemaan web-sivuston suunnittelua ja rakentamista.
Liséksi teemme tutkimusta opinndytetyéhémme ja koko talla
haastatteluprosessilla on siind merkittava rooli. Kahden viikon p&asta
koekayttOjakson aloituksesta teemme haastattelun toisen osan.

2. Haastatteluosa kaksi viikkoa koekayttojakson aloituksen jalkeen.

Olet nyt koeké&yttanyt sivustoa ja palvelua kahden viikon ajan:

- Kuvaile lyhyesti minkélaisia kokemuksia sinulla on palvelusta tahan
mennessa.

- Talla hetkella jarjestelma lahettad oletuksena 2 muistutusviestia valitun
ajan kuluessa per tapahtuma, kuvaile viestien vaikutusta.

- Kuvaile mahdollisia havaittuja puutteita jarjestelmaan liittyen.

2. Haastatteluosan jalkeen.

Kiitos jalleen tiedoista ja ajastasi, palaamme vield ndissa merkeissé
kahden viikon paasta loppuhaastattelun yhteydessa, jossa kdymme lapi

koekayttojakson tuloksia haastattelun avulla

3. Loppuhaastattelu nelja viikkoa koekéayttdjakson aloituksen jalkeen.

Kaytettyasi palvelua neljan viikon ajan:

- Miten arvioisit muistutuspalvelun vaikuttaneen harjoitteluusi kuluvan
neljan viikon aikana?

- Riitt4&dko mielestasi muistutuspalvelun antama "arsyke" kannustamaan
harjoitteluasi?

- Mité kehitettévaa palvelussa mielestasi olisi?

- Olisitko valmis maksamaan pienta kuukausimaksua palvelun kaytosta?
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3. Loppuhaastattelun jalkeen. Liite 2
3(3)

Kiitos néisté kaikista haastatteluista ja kayttokokemuksista. N&diden

tietojen avulla saamme l&pivietya tutkimuksemme.
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Haastattelujen tulokset pelkistamisen jalkeen: Liite 3
1(4)

1/1 05-10-2010-1800

toivomuksena: saavutukset ja tilastoinnit ja lisaksi blogi
ideana: ihan hyvé idea

ei muita ideoita

on valmis kayttdmaan muistutuspalvelua

ennakko-odotuksena: toiveena motivoinnin toiminta

1/2 06-10-2010-1700

toivomuksena: tilastointi (harjoitusten mééra, kehitys)

ideana: ihan hyvaltd, toiveena mahdollisuus kayttad muuhunkin kuin liikunta-asioihin
on valmis kayttdmaan muistutuspalvelua

ennakko-odotuksena: kayttd monenlaisiin tarkoituksiin, hajamielisyyden tukena.

1/3 06-10-2010-1800

toivomuksena: tilastointi (kilometrit ja ajat)

ideana: vaikuttaa hyvalta, jos on aikaa, mutta jos suunnittelee hyvin niin toiminee.
on valmis kayttdmaan muistutuspalvelua

ennakko-odotuksena: kdnnykan muistutuksia monipuolisempi muistuttaja, sdatévara

1/4 11-10-2010-1800

toivomuksena: tilastointi (matkat, ajat, painon seuranta), blogi
ideana: ihan ok

on valmis kayttamaan muistutuspalvelua

ennakko-odotuksena: avoimella mielella testaamaan toimiiko

1/5 11-10-2010-2000

toivomuksena: mahdollisesti tavotteiden tai saavutusten Kirjaus
ideana: vaikuttaa hyvélta

on valmis kayttdamaan muistutuspalvelua

ennakko-odotuksena: ettd muistuttaisi kayttdméaan sykemittaria ja

mahdollisestipitimaan valipéivia aktiviisen liikuntaharrastuksen lomassa.
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Liite 3
2(4)

1/6 19-10-2010-1800

toivomuksena: vapaita kommentteja, yhteenvetoja (viikottain), mahdollinen viikon
séatilan tiedottaminen viestilla.

ideana: ihan mielenkiintoiselta

on valmis kayttdmaan muistutuspalvelua

ennakko-odotuksena: odottavaisin mielin aktivoimisen tehoa kohtaan

2/1 Valihaastattelu 1

kokemuksia: kayton mukavuus, kun voi kerralla naputella tietokoneelta kaikki
tarvittavat muistutukset, eika tarvitse puhelimen kanssa napytella.

useampi muistutus: tarkeissd muistettavissa asioissa merkittavampi

puutteita: paivékirjamainen kirjaaminen, (ajat, maarat, reitit, kilometrit)

2/2 Valihaastattelu 2

kokemuksia: kdytdn helppous

useampi muistutus: toivomuksena olisi etté tulisi, jostain syysté ei ole tullut? toistolla
siis lisdarvoa

puutteita: kommentointi suorituksien jalkeen ja kuukausi / viikkoraportit.

2/3 Valihaastattelu 3

kokemuksia: tuplamuistutuksilla haettu tehoa muistutukseen, on toiminut nimenomaan
sen toisen muistutuksen jalkeen. aikoina jolloin liikkuisi muutenkin, toistolla ei
merkitystéa.

useampi muistutus: on merkitystd useammalla muistutuksella, antaa tehoa

puutteita: toivomuksena kalenterimerkinnan tekemiseen selkedmpaa kayttoliittymaa

2/4 Vélihaastattelu 4

kokemuksia: kayttanyt koulutehtavien muistuttamiseen ja on toiminut aina kun
muistutus on tullut.

useampi muistutus: ei lisdarvoa

puutteita: muistutusten toistuminen kalenterissa, ettei tarvitsisi jokaista erikseen laittaa
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Liite 3
3(4)

2/5 Valihaastattelu 5
kokemuksia: on laittanut muistutuksia ja saanut tekstiviesteja
useampi muistutus: ei lisdarvoa, ei ehdi unohtaa yhta

puutteita: ei puutteita

2/6 Valihaastattelu 6

kokemuksia: on huomannut toistuvan muistutuksen tehoavan ja palauttavan asian
mieleen ja se nimenomaan sai tekemaan muistutettavan asian.

useampi muistutus: on lisdarvoa varsinkin jos tietad, ettd jonain paivana motivaatio on
heikompi. Lisaksi useampi eri muistutus tukemaan toisiaan (syonti ennen liikuntaa-
muistutus, liikunta-muistutus, venyttely-muistutus liikuntasuorituksen jélkeen)
puutteita: ei puutteita, yksinkertainen kayttoliittyma hyva, ehkd myéhemmin voisi

kaivata muokattavuutta.

3/1 Loppuhaastattelu 1

vaikutus: huolettomuus, kun muistutus on asetettu

riittddko muistutuksen arsyke: kovat pakkaset héirinneet liikuntasuorituksia,
muistutuksien teho mennyt hieman hukkaan, muissa asioissa ihan ok.
kehitettdvaa: tehtyjen asioiden kirjaaminen, mité on tehnyt (lenkki, matka, aika)

maksullisuus: periaatteessa kylla, jos ei liian kallis

3/2 Loppuhaastattelu 2

vaikutus: aina ei ole pystynyt tekem&&n muistutettavaa asiaa, muistutus tosin antaa
potkua lahtemiseen.

riittddko muistutuksen arsyke: kylla

kehitettdvaa: paivékirja, johon voisi kirjata kommentteja

maksullisuus: ei

3/3 Loppuhaastattelu 3
vaikutus: ei kovin paljon vaikutusta
riittddkod muistutuksen arsyke: jos muistaa laittaa tarpeeksi muistutuksia. viestin

saaminen voi myos arsyttaa
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Liite 3
4(4)

kehitettdvad: matkapuhelin kéyttoliittymé muistutuksien tekemiseen. useampi viesti per
muistutus, hyva asia.
maksullisuus: ei kiinnosta, kayttdd myos ilmaista vastaavaa palvelua, jossa yhteison

paine tehostaa suorituksia.

3/4 Loppuhaastattelu 4

vaikutus: on tehonnut, aina kun on muistanut muistutuksen tehda.
riittddkd muistutuksen arsyke: riittaé

kehitettavaa: tehdyn muistutuksen toisto

maksullisuus: jos olisi enemmaén rahaa kaytettavissa, ehka silloin

3/5 Loppuhaastattelu 5

vaikutus: positiivisia kokemuksia kunhan on muistanut tehd& muistutuksia.
riittddké muistutuksen arsyke: kylla

kehitettdvad: muistutuksen toistuvuus

maksullisuus: kohtuuhintaisena kyll&

3/6 Loppuhaastattelu 6

vaikutus: useamman paivittaisen muistutuksen ansiosta palautunut mieleen, ettd mita on
pitdnyt tehda. toiminut siis muistitukena. muistamisesta aiheutunut se etté on
motivoitunut tekemé&én asian ja toistolla myos téssa vaikututusta.

riittddko muistutuksen drsyke: tuntuu niin kuin joku ihminen olisi muistuttanut
tekemé&én jotain, koska se muistutus tuli viestilla puhelimeen.

kehitettavaa: muistutuksen muokkaus ja muuttaminen. saman péivan muistutukset
nakymaéssa, jotta ndkee kaikki kerralla ja saa kokonaiskuvan, pdivan suunnittelu ja
aikojen muuttaminen.

maksullisuus: jos olisi enemman rahaa k&ytdssé niin silloin, kokonaisuudessaan

positiivisia kayttokokemuksia ja toimivuus miellytti
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Haastatteluaineiston klusterointi: Liite 4

Ensimmainen haastattelukierros:

Kysymys 1 — 4/6 tilastointi, 2/6 blogi, 2/6 saavutukset, 1/6 vapaita kommentteja, 1/6
séatila viestilla

Kysymys 2 — 6/6 hyva idea

Kysymys 3 — 6/6 on valmis kéayttdmaan palvelua

Kysymys 4 — 2/6 avoimin / odottavaisin mielin, 2/6 toiveena toiminta, 1/6 kayttd6 moniin
tarkoituksiin / hajamielisyyden tukena, 1/6 kdnnyk&n muistutusta monipuolisempi

ennakko-odotus, sadtdvara.

Toinen haastattelukierros:

Kysymys 1 — 2/6 kayton mukavuus / helppous, 2/6 toistuvan muistutuksen tehoaminen,
1/6 koulutehtédviin tehoavaa muistuttamista, 1/6 on vain kéyttanyt jarjestelméaa,
Kysymys 2 — 2/6 ei lisdarvoa, 4/6 on liséarvoa

Kysymys 3 — 2/6 ei puutteita, 2/6 kommentointi / kirjaaminen suorituksen jalkeen, 2/6

kalenterimerkinnan toisto / selkedmpi tapa tehdd merkinta

Kolmas haastattelukierros:

Kysymys 1 — 5/6 positiivinen vaikutus, 1/6 ei kovin paljon vaikutusta

Kysymys 2 — 5/6 riittava arsyke, 1/6 jos muistaa tehdd merkinnan, riittava arsyke

Kysymys 3 — 2/6 muistutuksen toistuminen, 1/6 muistutusten muokkaus, ndkymé

muistutuksille, 1/6 matkapuhelinkayttoliittyma, 2/6 tehtyjen asioiden kirjaaminen,
paivakirja kommenteille

Kysymys 4 — 2/6 ei kiinnosta maksullisuus, 4/6 kohtuuhintaisena voisi kiinnostaa
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Jarjestelman sijoittelukaavio Liite 5

]

Web-palvelin

Web-palvelin::httpd

1

I

|

I

I

|

| e * -End1
| -

I

|

|

- -End2
///
Palvelin<-->GSM -7 . WWW-sivut
S S et
[
Web-palvelin::PHP N
\
T
I \
! \
| \
I \
| \
I \
| \
| \
| \
\
! \
| \
| \
| \
! \
| \
I \
I \
| \
| \
| \
\
! \
| \
| \
| \ MySQL-palvelimella on kaksi tietokantaa:
I
| \
} - wahti (taulut: w_users, w_events ja w_logged) ja
I MysQL - smsgw (taulut: inbox, multipartinbox ja outbox)
I
|
I
|
N (% P
,,,,,,,,,,,,,, |
|
|
|
//’/ N smsgw: outbox
// \\
- ~
// N
- N
- N

Palvelin<-->GSM::smsd

77777777777777777 Palvelin<-->GSM::gnokii o GsM

Matkapuhelin




