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Tamén opinndytetyon tavoitteena oli talousohjausmenetelmén valinta IT-alalla
toimivalle asiantuntijayritykselle, Mediamaisteri Group Oy:lle. Asiantuntijayrityksen
toiminta  perustuu  aineettomiin  ja  tietointensiivisiin  tekijoihin.  Nama
erityisominaisuudet oli huomioitava yrityksen talousohjauksen suunnittelussa. Tydssa
kartoitettiin - my6s toimeksiantajayritykselle kriittiset menestystekijat ja niiden
mittaamiseen  soveltuvia seka taloudellisia ettd ei-taloudellisia  mittareita.
Tyomenetelmind kaytettiin teemahaastatteluita seka havainnointia.

Selvitys tehtiin vertailemalla erilaisia suorituksen johtamiseen soveltuvia menetelmid,
kuten suorituskykypyramidi, taloudellinen lisdarvo (EVA), tasapainotettu tuloskortti
(the Balanced Scorecard) ja perinteinen tunnuslukuanalyysi. Naistd kaikista
menetelmista oli 10ydettavissa sekd hyvia ettd huonoja puolia. Perinteinen
tunnuslukuanalyysi siséltdd talouden tunnuslukuja, jotka lasketaan yrityksen
tuloslaskelmasta ja taseesta. Taloudellinen lisdarvo korostaa erityisesti sijoittajan
nakOkulmaa ja perustuu siihen, ettd yritys menestyy vasta, kun se tuottaa voittoa
omistajilleen. Suorituskykypyramidi ja tasapainotettu tuloskortti lahtevéat liikkeelle
yrityksen visiosta ja strategiasta. Ne huomioivat useampia yrityksen toimintaan liittyvia
nakokulmia.

Tyon tuloksena Mediamaisteri Group Oy:lle valittiin tasapainotetusta tuloskortista
sovellettu talousohjauksen menetelmd, joka sisaltdd kolme eri nakokulmaa.
Talousndkdkulman liséksi menetelmé siséltaéd henkildsto- ja asiakasnédkokulman. Lisaksi
selvitettiin yrityksen kriittiset menestystekijat ja valittiin mittarit kuvaamaan niita.

Mediamaisteri Group Oy:n ydinosaaminen keskittyy sen henkilGston osaamiseen ja
muihin aineettomiin menestystekijoihin. Taman wvuoksi yrityksen suoritusta on
mahdotonta johtaa pelkastaan taloudellisten mittareiden avulla. Asiantuntijayrityksen
talousohjaus perustuu siihen, ettd suorituksen mittaaminen on erilaisten ndkékulmien
yhdistelm&. Myos toimeksiantajayritykselle soveltuvan talousohjausmenetelméan valinta
pohjautui tahan olettamukseen.

Asiasanat: Talousohjaus, suoritusjohtaminen, asiantuntijaorganisaatiot, tunnusluvut.
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The purpose of this thesis was to select a method of financial management for a special-
ist company working in the IT field, Mediamaisteri Group Oy. The operations of a spe-
cialist company are based on intangible and knowledge-intensive factors. These specific
characteristics had to be taken into account in planning the company’s financial man-
agement. One aim was also to identify the company’s critical success factors and the
economic and non-economic indicators for measuring them. The data were collected
using focused interviews and observation.

The theoretical section compares different methods suitable for performance
management, such as the Performance Pyramid, Economic Value Added (EVA), the
Balanced Scorecard and the Statistic Analysis. The result of this thesis was an applied
method from the Balanced Scorecard, which was selected for the financial management
of Mediamaisteri Group Oy. The method includes three aspects: finance, personnel and
customers. The company's critical success factors were also clarified and the indicators
for describing them.

The core competence of Mediamaisteri Group Oy is focused on the personnel expertise
and other intangible success factors. Therefore, it is impossible to manage the
company’s performance only by economic indicators. The financial management of a
specialist company is based on the fact that performance measurement is a combination
of different perspectives. The selecting of a suitable financial management method for
Mediamaisteri Group Oy was also based on this assumption.

Key words: Financial management, performance management, specialist organizations,
indicators.
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1 JOHDANTO

1.2 Taustaa

Viimeisten kahden vuosikymmenen aikana yritysten talousohjauksessa on tapahtunut
useita muutoksia. Talousohjauksesta on tullut yrityksen johdolle tarkea sisdisen
laskennan véline, jolla ennakoidaan yrityksen tulevaa taloustilannetta. 1990-luvulla
suomalaisissa yrityksissa otettiin kayttoon erilaisia talousohjauksen menetelmia, kuten
strategiakartta ja tasapainotettu tuloskortti. Aiemmin yrityksissd oli keskitytty
laskemaan vain yrityksen taloudellisia tunnuslukuja, mutta nykyéaén talousohjauksessa
huomioidaan myds ei-taloudellisia tekijoitd. Kaytossa on paljon ei-rahamaaréisia,
henkilostoon ja asiakkaisiin liittyvia mittareita. (Jarvenpad, Lé&nsiluoto, Partanen &
Pellinen 2010, 12.)

Opinnaytetyolle syntyi tarve keskustelussa Mediamaisteri Group Oy:n toimitusjohtajan
kanssa, joka ehdotti yrityksensa talousohjaukseen liittyvaa aihetta. Mediamaisteri Group
Oy on suhteellisen nuori yritys eikd silla ole ollut kunnollisia vélineita talouden
suunnitteluun ja ohjaukseen, joten yrityksessd on tarvetta jarjestelmalliselle
talousohjausmenetelmalle. Aiheeseen péaatettiin tarttua, koska se on yritykselle hyvin
ajankohtainen ja Mediamaisteri Groupin johto ottaa kehitysehdotuksia mielell&dén

vastaan.

Mediamaisteri Groupilla on mennyt kohtalaisen hyvin tdhan asti ja yritys selvisi myos
taloudellisen taantuman yli, joten suurta tarvetta jarjestelmalliselle talousohjaukselle ei
aiemmin ole ollut. Mediamaisteri Groupilla on kuitenkin tulos- ja kasvutavoitteita
tulevaisuudelle, joten yrityksen talousohjauksen on oltava kunnossa erityisesti, jos

yrityksen toimintaa laajennetaan ulkomailla.

Mediamaisteri Groupissa johto tarvitsee menetelmén, jonka avulla ulkoisen
laskentatoimen ja tilinpaatoksen tietoja saadaan hyodynnettyd yrityksen sisdisessé
laskennassa ja talouden suunnittelussa. He tarvitsevat myds saannollisesti laskettavia
mittareita ja tunnuslukuja, joiden avulla pystyttaisiin suunnittelemaan taloutta tukemalla

samalla yrityksen strategisia tavoitteita. Yrityksessd ei ole aiemmin tehty



tilinpaatosanalyysia eikd jarjestelméllisesti mitattu yrityksen strategian kannalta
oleellisia menestystekijoitda. Myds tarkeimpien menestystekijoiden kartoittaminen
Mediamaisteri Groupille on tdrkeédd, jotta yrityksen johto ja tyontekijat pystyisivat

keskittymaan oikeisiin asioihin sen menestymisen kannalta.

1.2 Tyon tavoite ja kulku

Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd Mediamaisteri Groupin talousohjausta ja valita
yritykselle sopivin talousohjauksen malli. Valinnan pohjana on perehtyminen erilaisiin
talousohjauksen vaihtoehtoihin, selvittamélld niiden hyvét ja huonot puolet. Liséksi
tarkoituksena on selvittdd Mediamaisteri Groupin strategian kannalta oleellisimmat
menestystekijat, joiden avulla yrityksen strateginen pddméaéra on mahdollista saavuttaa.
Tyon paadtavoite on siis Mediamaisteri Groupille soveltuvan talousohjauksen
menetelmédn valinta. Alatavoitteina on selvittdd Mediamaisteri Groupin Kriittiset
menestystekijat ja valita yritykselle mittareita ja tunnuslukuja, joiden avulla strategisia
menestystekijoitd voidaan seurata.

Ty0On teoreettisena perustana kdytetaan yrityksen talousohjaukseen liittyvaa Kirjallisuut-
ta, tutkielmia sekd artikkeleita. Ty0n perustana on liséksi tyGharjoittelun aikana Me-
diamaisteri Groupissa tehty pohjaty6 yrityksen taloushallinnon kehittamiseksi. Teoreet-
tisena viitekehyksend on siis talousohjauksen teoriaa seka Mediamaisteri Groupin ny-

kyinen talousohjaus.

Tyomenetelmind kaytetddn haastatteluja sekd havainnointia. Tyota varten haastatellaan
Mediamaisteri Groupin avainhenkilGitd. Haastatteluiden tarkoituksena on selvittdé
Mediamaisteri Groupin tdmén hetkinen taloustilanne sek&, mitkd ovat haastateltavien
mielesta yrityksen suurimmat kehityskohdat ja tarkeimmat menestystekijat. Haastattelut
toteutetaan helmi- ja maaliskuussa 2011 ja ne tehd&&n jokaisen haastateltavan kanssa
kahden kesken. Jokainen haastattelu nauhoitetaan sanelukoneelle. Haastattelujen
kysymykset on ryhmitelty teemoittain ja haastattelumenetelméd on puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Haastattelujen kysymykset I0ytyvat liitteestd 2. Havainnointi tapahtuu
harjoittelujakson aikana tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen sekd yrityksen

taloushallinnosta saatavan materiaalin perusteella.



Tyon kulku on seuraavanlainen: Toisessa luvussa esitellddn Mediamaisteri Group Oy ja
yrityksen ydintuotteet. Lisaksi kasitellaan yrityksen henkiléstorakennetta seka esitellaan
yrityksen strategia ja visio. Kolmas luku kasittelee talousohjauksen teoriaa, joka sisaltaa
yrityksen talousohjauksen lahtokohdat seka perinteisen talousohjauksen. Liséksi luvussa
perehdytaan yrityksen nykyaikaiseen talousohjaukseen.

Neljannessd luvussa esitellddn ja vertaillaan erilaisia yritysten kéytdssa olevia
talousohjauksen menetelmid. Viides luku kasittelee Mediamaisteri  Groupin
talousohjausta. Luvussa pohditaan, mika olisi juuri talle yritykselle parhaiten sopiva
talousohjauksen malli. Lisaksi Kkartoitetaan Mediamaisteri  Groupin Kriittisia
menestystekijoitd ja valitaan niiden mittaamiseen sopivia tunnuslukuja ja muita
mittareita. Viimeisessa luvussa tehd&an yhteenveto tydn vaiheista sekd pohditaan,

kuinka hyvin tyon tavoitteet saavutettiin.



2 MEDIAMAISTERI GROUP OY

2.1 Yrityksen perustiedot

Opinnaytetyon toimeksiantaja Mediamaisteri Group Oy on avoimen teknologian
asiantuntijayritys, jonka tehtdvana on tuottaa asiakkailleen avoimen lahdekoodin avulla
osaamisen kehittdmisen ja johtamisen ratkaisuja. Yritys perustettiin vuonna 2000 ja
my6hemmin ostettiin tytaryhtiét Tawasta OS Technologies Oy ja Digital Lessons
Finland Oy. Yritysostojen jalkeen yhtiostd syntyi konserni, jonka toiminimi on
Mediamaisteri Group Oy. Konsernin paatoimipaikka sijaitsee Tampereella ja muut
toimipaikat Hameenlinnassa, Helsingissd ja Turussa. Kuviosta 1 n&hd&in konsernin

organisaatiorakenne.

Yhtiokokous
|

Hallitus

Toimitusjohtaja
Timo Valihariju

" S

Tytaryhtio
Digital Lessons Tytaryhtio
Finland — e — Tawasta 0S

Mediamaisteri Group Technologies

Toimitusjohtaja Eija Laine

/ \

Tuotehallinto ja
Tuotanto
Mikko Toriseva

Konsernipalvelut Myynti ja asiakkuudet
Henri Seppanen Kaisa Huunaonen

KUVIO 1. Mediamaisteri Group Oy:n organisaatiokaavio.



Konsernin liikevaihto oli 1,09 miljoonaa euroa edelliselld tilikaudella 2009-2010.
Yrityksen tilikausi on syyskuun alusta elokuun loppuun. Mediamaisteri Group Oy on
osakeyhtidlain maaritelmdn mukaan pieni konserni, joten silla ei ole velvollisuutta
konsernitilinp&atoksen laatimiseen. Konsernilla on yli 250 aktiivista yritysasiakasta seké
oppilaitoksia ja muita julkisen sektorin organisaatioita. Suurimmat asiakkaat ovat

15 000 henkilén poérssiyhtidita ja pienimmat muutaman henkilon pienyrityksiéa.

2.2 Tuotteet

Mediamaisteri Groupin keskeisia toimintoja ovat oppimisympéristopalvelut, HR -
tyokalut ja siséllontuotanto. Yritys hyddyntad avoimen teknologian tuotteita, kuten
Moodle, Elgg, Lerlin HRD ja muokkaa ne asiakasyrityksen tarpeisiin sopivaksi.
Asennuksen ja raataldinnin lisaksi yritys tarjoaa koulutusta sekd& yllapito- ja
tukipalveluja. Moodle on monipuolinen oppimista tukeva tydvaline, joka on yleisesti
kéytossa oppilaitoksissa sekd joissakin yrityksissd. Elgg on organisaation omaan
kayttoon tarkoitettu web2-tyokalu, jonka avulla kayttajéalle tulee mahdollisuus jakaa
kokemuksiaan sek& aineistojaan muille. Lerlin HRD on selainpohjainen sovellus
henkildstén ja organisaation osaamisen hallintaan, kehittdmiseen ja analysointiin.
(Mediamaisteri Group 2011.)

2.3 Henkilosto

Mediamaisteri Groupin toimitusjohtajana toimii Timo Valiharju, joka on my®ds yrityksen
perustaja. Yrityksen henkilostoon kuuluu noin 25 henkil6d, joista Tampereen
toimipaikassa tyOskentelee noin 15 henkil6d, Hameenlinnassa kolme henkil6éd ja
Helsingissa seitseman henkilda. Yrityksellda on kolme liiketoiminta-alueiden johtajaa,
joiden liiketoiminta-alueet ovat tuotehallinto ja tuotanto, myynti ja asiakkuudet seké
konsernipalvelut. Tyontekijat ovat kasvatustieteen ja tietotekniikan asiantuntijoita.
Liséksi yrityksessa tyoskentelee koko ajan harjoittelijoita tietotekniikan, markkinoinnin

ja talouden koulutusaloilta.
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2.4 Visio ja strategia

Visio on yrityksen tulevaisuuden tahtotila, jonka halutaan toteutuvan pitkalla aikavalilla.
Mediamaisteri Groupin tavoitteena on olla viiden vuoden pééstd selkeasti
kansainvélinen toimija. Tavoitteena on myds, ettd yrityksella olisi noin 50
kansainvélistd asiakasta. Kansainvélistymisen ydin on henkiloston kehittdmiseen
tarkoitettu Lerlin HRD -sovellus. Tavoitteena on tulevaisuudessa tarjota avoimen
ldhdekoodin ohjelmistoratkaisuja verkko-opiskelun ja henkildston kehittdmisen liséksi
my0s toiminnanohjauksen alueella. Yrityksen visio on siis olla yksi Euroopan suurimpia
toimijoita avoimen ldhdekoodin ratkaisujen tarjoajana. (Kamensky 2008, 83; Véliharju
2011)

Strategia on yrityksen keskeisten tavoitteiden ja suuntaviivojen valinta. Mediamaisteri
Groupin  strategiset tavoitteet ovat liikevaihdon kasvattaminen ja hyvén
kannattavuustason saavuttaminen. Tavoitteena on saada viiden vuoden péésta
yllapitojen tulot kattamaan noin 80 % kaikista kuluista, jolloin kaikki projektit olisivat
yritykselle voittoa. Yrityksessa aiotaan saavuttaa tavoitteet sovittamalla koko
lilketoiminta- ja johtamismalli linjaan strategian kanssa. My0s johtamisjérjestelméa
sekd henkiloston rooleja on mietitty yrityksessa uusiksi kuluvan tilikauden aikana.
Liséksi tarkoituksena on rakentaa kumppaniverkostot niin, ettd ne tukevat yrityksen
strategista kehitystd. (Kamensky 2008, 19; Véliharju 2011)
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3 YRITYKSEN TALOUSOHJAUS

3.1 Talousohjauksen lahtokohdat

Talousohjaus voidaan jakaa strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen johtamiseen.
Strateginen johtaminen on pitkan aikavalin, noin viiden vuoden, tavoitteiden asettamista
ja strategista suunnittelua.  Yrityksen johto laatii yleensd joka  vuosi
strategiasuunnitelman, jota on hyva seurata ainakin puolivuosittain. Taktinen
johtaminen on suunnitelmien ja laskelmien laatimista noin yhden vuoden aikavélille.
Yleensd taktisen johtamisen tdrkeimpid raportteja ovat vuosisuunnitelma ja budjetti.
Operatiivinen johtaminen on yrityksen jokapaivéistd toimintaa, mihin kuuluu
paivittdinen seuranta ja ohjaus seké viikkopalaverit ja -raportit. (Jarvenpda ym. 2010,
14-16.)

Yrityksen talousohjaus voidaan jakaa myds kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat
suunnittelu, toteuttaminen ja valvonta (Kuvio 2). Suunnitteluvaiheessa asetetaan
yrityksen taloudelle paamaéarét ja tavoitteet seka tarvittavat resurssit. Suunnitteluvaiheen
laskelmia ovat vaihtoehtolaskelmat ja tavoitelaskelmat.

Suunnittelu

Taloushallinnon laskelmia
Budjetit, investointilaskelmat,
tuloskartit, kilpailija-analyysit

Tarkkailu Toteutus

Taloushallinnon faskelmia Toloushallinnon laskelmia
Eroanalyysit, kustannus-, Tuotekustannuslaskelmat,
kuukausliraportit laatumittarit

KUVIO 2. Talousjohtamisprosessin osa-alueet. (Jarvenpad ym. 2010, 13)
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Toteuttamisvaiheessa tarkeintd on suunnitelmien toimeenpano ja loppuunsaattaminen.
Toteuttamisvaiheen laskelmia ovat valvontaa avustavat tarkkailulaskelmat. Viimeisessa
vaiheessa seurataan, analysoidaan ja vertaillaan tuloksia. Tdman vaiheen tarkeita
laskelmia ovat tiedottamista avustavat laskelmat eli informaatiolaskelmat. Talouden
ohjaus on siis prosessi, jossa analysointi, suunnittelu, tavoitteiden asettaminen, toteutus

ja tarkkailu seuraavat toisiaan. (Jarvenpaa ym. 2010, 13-14.)

3.2 Perinteinen talousohjaus

Jokainen vuosikymmen 1950-luvulta l&htien on tuonut omat oppinsa ja suuntauksensa
yrityksen talousohjaukseen. Ne eroavat toisistaan seka kasitteiltadn etta siséllollisilta
painotuksiltaan. Yritysjohto on kuitenkin aina halunnut hahmottaa yrityksen
tulevaisuutta taloudellisilla laskelmilla. 1960- ja 1970 -luvuilla yritysten kéytossé
yleisesti olleet talousohjauksen menetelmét olivat tulos- ja tavoitejohtaminen.
Tavoitejohtamisen ajatuksena on johtaa organisaatiota tavoitteiden ja omakohtaisen
tarkkailun avulla. Tulosjohtaminen kehitettiin tavoitejohtamisen pohjalle, mutta se
korostaa erityisesti paivittdisen johtamisen tarkeyttd. 1980-luvulla taas keskityttiin
budjetti- ja tulosyksikkdjohtamiseen. (Makinen & Vuorio 2002, 169; Pellinen 2005, 12;
Jarvenpéa ym. 2010, 16-17; Puolamaki 2007, 25.)

1990-luvulta alkaen talousohjauksen tarkein menetelmd on ollut suorituksen
johtaminen. Strategiseen keskusteluun tuli uusia késitteitd, kuten ydinosaaminen,
kompetenssi, kyvykkyys ja resurssien johtaminen. Yritysjohto otti kdyttoonsa sellaisia
uutuuksia, kuten Balanced Scorecard -tasapainotetut tuloskortit ja ERP -
toiminnanohjausjarjestelmat. ~ Ajateltiin, ettd nama& menetelmat ratkaisevat
talousohjauksen ongelmat. (Pellinen 2005, 12; Puolaméki 2007, 29.)

3.3 Yrityksen nykyaikainen talousohjaus

2000-luku on tuonut omat haasteensa yrityksen talousohjaukseen, silld menestyakseen
yritysten on sopeuduttava jatkuvasti muuttuvaan toimintaympadristoon. Yritysten
toimintaympadristossa  tapahtuneita  merkittdvia  muutoksia ovat  esimerkiksi

kansainvélistyminen, kilpailun kiristyminen, pddomamarkkinoiden vapautuminen ja
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tekninen kehitys. Vastatakseen ndihin haasteisiin yrityksen on panostettava
kustannustehokkuuteen, asiakaslahtoisyyteen, laatuun ja verkostoitumiseen. (Jarvenpéa
ym. 2010, 12.)

Vaikka yrityksen tilinpaatosraportit tayttavat lakisaateisen raportointivelvollisuuden,
niistd harvemmin on hyotya yrityksen johdolle talousohjauksessa. Viimeisten kahden
vuosikymmenen merkittdvin kehityssuunta on ollut strateginen johdon laskentatoimi,
mikd on tuonut mukanaan strategiset ohjausmittaristot ja analysoinnin tyokalut. Sen
sijaan, etta tyontekijoille annettaisiin késkyja ylhaalta pdin, strategia viestitddn heille
ohjausmittariston avulla. Henkildston on ymmarrettava strategia ja toimittava ty6sséén
tavalla, joka tukee yrityksen strategian onnistumista. (Kaplan & Norton 2002, 14, 53;
Eskola & Mantysaari 2007, 135.)

Johdon haasteena on valita yrityksen tilanteeseen parhaiten sopivat toimintakdytannét ja
talousohjauksen tydvalineet. Tarkeintd on, ettd tyodvalineet tukevat yrityksen strategiaa
ja ohjaavat strategian toteuttamiseen. Uusien menetelmien kayttdonotossa on olennaista
pohtia erityisesti seuraavia teemoja: liiketoimintaympdriston luonne ja sen vaatimat
johtamiskaytanndt, johtamismallien sopivuus yrityksen strategiaan ja toimintaprosessien

kehittdminen. (Jarvenpad, Partanen & Tuomela 2001, 15-19.)
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4 SUORITUSKYVYN JOHTAMINEN

4.1 Strateginen suorituskyvyn johtaminen

Suorituskyvyn mittaaminen on ohjausprosessi, jonka tarkoituksena on selvittada jonkin
lilketoiminnallisen tekijan tila kéyttden tunnuslukuja. Ensimmaéiseksi on tunnistettava
yrityksen tarkeimmat menestystekijat, minka jalkeen niille méaaritetdén sopivat mittarit.
Mittaustuloksista saatua informaatiota kdaytetddn organisaation kehittdmiseen.
Suorituskyky voidaan madritelld mitattavan kohteen kyvyksi saavuttaa sille asetetut
tavoitteet. Yritykselle muodostetaan tavoitteet strategisesti tarkeiden menestystekijéiden
perusteella ja niille madritetddn ohjausmittarit. (Lonngvist, Kujansivu & Antikainen
2006, 11, 19; Jarvenpaa ym. 2010, 286-287.)

Ohjausjarjestelmat perustuvat informaatioon, joka voi olla joko laadullista tai
madréllistd, rahamaardistd tai ei-rahamadaraistd, subjektiivista tai objektiivista.
Jarjestelmén avulla johto pyrkii vaikuttamaan yrityksen toimintatapoihin ja muuttamaan
nakemykset toiminnaksi. 1990-luvulla ei-taloudelliset mittarit yleistyivat, koska niiden
paremmuus Verrattuna taloudellisiin mittareihin perusteltiin kyvylld mitata yritykselle
strategisesti oleellisia asioita ja vahvistaa henkiléstén motivaatiota. Yrityksissé on otettu
k&yttoon useita mittausjarjestelmid, jotka kokoavat yhteen sekd taloudellisia ettd ei-
taloudellisia mittareita. Eniten huomiota ovat saaneet suorituskykypyramidi ja Balanced
Scorecard, jotka esitelladn tarkemmin seuraavissa luvuissa. (Leppiniemi & Kykkanen
2005, 15, 244; Jarvenpad ym. 2010, 39.)

Viime vuosina suorituskykymittaristoja on sovellettu my6s asiantuntijaorganisaatioihin.
Asiantuntijaorganisaation ohjaamisessa on huomioitava joitakin erityispiirteita, kuten
tiedon ja osaamisen merkitys, tyon tulosten vaikea mitattavuus, matalat
organisaatiorakenteet ja itsendiset tyoOntekijat. Suorituskykymittariston suunnittelu
asiantuntijaorganisaatioon sisaltdd kuitenkin samanlaiset vaiheet kuin muihinkin
organisaatioihin ~ suunniteltaessa.  Ensimmdinen  vaihe on tavoitteiden ja
mittausndkokulmien maéarittdminen, toinen vaihe menestystekijoiden madrittdminen,

kolmas vaihe mittareiden madrittdminen, ja viimeinen vaihe on mittareiden kayttoperi-
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aatteiden maarittaminen. Lisaksi tarkedd on koko henkilostdon osallistuminen,
mittaristohankkeesta tiedottaminen ja tietojarjestelmien kehittdminen. (Lonnqvist ym.
2006, 11-12, 103)

Ongelmana suorituskykymittaristoissa on usein informaation lilan suuri maara.
Tarkeinta on tuottaa relevanttia, luotettavaa ja ajantasaista tietoa. Kaikkea informaatiota
ei kannata tuottaa, jos sille ei oikeasti ole kdyttajaa. Hyva periaate yrityksen johdolle on
se, ettd mittariston hyo6tyjen on oltava suuremmat kuin kustannukset. Huolellisesti
valituilla tunnusluvuilla taloudelliset tavoitteet saadaan muutettua konkreettisiksi
mittareiksi. Ensimmaéinen mittaristo kannattaakin laatia yrityksen paikallisyksikkoon,
koska silloin mittaristoa voidaan testata ja vahitellen kehittdd koko organisaation
kattavaksi jarjestelméksi. Kun sisdisten suoritustekijoiden verkosto on yhdenmukainen,
voidaan saavuttaa strateginen yhteensopivuus. (Kaplan & Norton 2007, 212, 294;
Jarvenpéa ym. 2010, 22, 36.)

4.2 Suorituskykypyramidi

Suorituskykypyramidi on talouden ohjauksen menetelmd, jonka kehittivdt Lynch ja
Cross vuonna 1991. Mallin tarkoituksena on yhdistad talouden tunnuslukuihin strategia,
asiakkaiden  toiveet, toiminnan tehokkuus ja ei-taloudelliset tunnusluvut.
Suorituskykypyramidi léhtee liikkeelle yrityksen vision madrittdmisesta. Seuraavat
vaiheet ovat tehokkuuden ulottuvuuksien maarittely sek& mittareiden maéarittely. Jotta
yrityksen visio voidaan toteuttaa, se edellyttdd tehokkuuden parantamista kahdessa
suhteessa. Ensimmdinen on tuotteiden houkuttelevuus ja kyky tehdda asiakkaat
tyytyvaisiksi. Tama edellyttdd markkinatehokkuutta sek& laadun ja toimitusaikojen
seurantaa. Toinen edellytys on yrityksen kannattavuus, mikd voidaan saavuttaa
toimimalla kustannustehokkaasti ja jatkuvalla tuottavuuden parantamisella. (Jarvenpéa
ym. 2010, 267-268.)

Suorituskykypyramidi on yksi ensimmaisista operatiivisista mittareista, joita yritykset
ottivat kayttdonséd 1990-luvulla. Kuviosta 3 nahdaan, kuinka suorituskykypyramidi
muodostuu. Sen karjessd ylimp&nd on visio, jonka perusteella johto muodostaa
yrityksen strategiset tavoitteet. Tulosyksikkotasolla seurataan toimintaa markkinoiden ja

asiakkaiden nakokulmasta. Liiketoimintaprosessien tasolla seurataan tarkemmin
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asiakastyytyvéisyyttd sekd reagointikykyé ja joustavuutta. Osasto- ja tiimitasolla on
nelja ulottuvuutta: laatu, toimitukset, lapimenoajat ja hukka. Kaikilla tasoilla korostuu
asiakasnakokulma ja taloudellinen nékokulma. Yrityksen toimintaa kuvataan eri
organisaatiotasoilla sisaisen tehokkuuden ja ulkoisen vaikuttavuuden kautta. Tavoitteet
kommunikoidaan ylhaaltd alas ja mittarien informaatio keratddn alhaalta ylos.
(Jarvenpaa ym. 2001, 195-196.)

Tavoitteet Mittarit

] |
RN
VAN

//

P

/
/" Markkina- Taloudellinen\
/" tehokkuus tehokkuus N\

/’ Aslakkaan Yrittajyys Kannat- \\
/ saama arvo | ja osaaminen tavuus \
/ Asiakas- Reagointikyky Tuottavuus \
/ tyytyvaisyys ja joustavuus ja tehokkuus \
// Laat Toimitus- L ) Hukka ja \
/ aatu varmuus Lapimenoajat havikki \
Operatiivinen toiminta
Ulkoinen vaikuttavuus Sisdinen tehokkuus

KUVIO 3. Suorituskykypyramidi. (Lynch & Cross 1991; Jarvenpad ym. 2010, 267,

muokattu)

Mittaristoa k&ytetddn siten, ettd ensin asetetaan tavoitteet jokaiselle mitattavalle
kohteelle. Tdmén jalkeen seurataan suoriutumista kohteelle méaariteltyjen mittareiden
perusteella. Taloudellisia tuloseroja voidaan analysoida seuraavilla tavoilla:
tarkastelemalla yksikoiden tuloslaskelmia sekéd analysoimalla myynti- ja kustannuseria
eroanalyysin avulla. Sen jalkeen tulokset voidaan suhteuttaa strategiaan ja sen

toteutumiseen. (Jarvenpdd ym. 2010, 269.)
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4.3 Taloudellinen lisdarvo (EVA)

EVA:n (Economic Value Added) lanseerasi amerikkalainen yritys Stewart & Co. 1980-
ja 1990 -lukujen vaihteessa. EVA lahtee liikkeelle siita ajatuksesta, etté liiketoiminta on
kannattavaa vasta sitten, kun omistajat saavat vahintddn minimituoton sijoitukselleen.
Perinteisessé tuloslaskelmassa omistaja on ikddn kuin unohdettu. Menetelman
keskeinen ajatus on, ettd yrityksen tulosta verrataan siihen sijoitettuun padomaan.
Kaytannossé se tarkoittaa, ettd oikaistusta liikevoitosta vahennetadn sité vastaavat verot
sekd oman ja vieraan pddoman kustannus. (Kallunki & Kytonen 2007, 164; Niskavaara
2010, 80.)

Padoman keskikustannuksen avulla otetaan huomioon omistajien tuottovaatimus. Se
sisdltdd myos lainarahoituksen kustannukset sekd oman p&&oman tuottovaatimuksen.
Yksi EVA -menetelman perusajatuksista on, etta yrityksen markkina-arvo syntyy oman
ja vieraan p&doman markkina-arvosta. Tdma markkina-arvo voidaan jakaa taseesta
luettavaan sijoitetun padoman maaréan ja markkinalisdarvoon (MVA). Markkinalisdarvo
on Kiintedsti EVA:an liittyva kasite, joka vastaa kaytdnndssa sijoittajien odotuksia.
Matemaattisesti MVVA on yhté kuin tulevien lisdarvojen diskontattu nykyarvo. (Salmi
2006, 255-256; Niskavaara 2010, 80-81.)

EVA:n kaava voidaan esittad esimerkiksi seuraavalla tavalla:

EVA = liiketulos — verot — WACC x sijoitettu pddoma

Perinteinen tuloslaskelma ja EVA ovat liikevoittoon asti samanlaiset. Kuviossa 4
nahdaan kuinka ne eroavat toisistaan. Tuloslaskelman rahoituskulut korvataan oman ja
korollisen vieraan pddoman keskikustannuksella. Jotta pddoman keskikustannus saadaan
selville, tarkasteltavalle yksikolle madritellddn painotettu keskikorko WACC -%
(Weighted Average Cost of Capital -%). Painotettu keskikorko vaihtelee yrityksisséa

todellisten korkotasojen ja riskipreemion mukaan. (Niskavaara 2010, 81-82.)
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LIIKEVAIHTO
- Muuttuvat
kustannukset

= MYYNTIKATE
- Kiintedt

kustannukset

= KAYTTOKATE
- Poistot

= LIIKEVOITTO

- Laskennalliset verot
(26 % liikevoitosta)

- Padoman keskikustannus
(WACC-% x sidottu pdaoma)

+/- Rahoitustuctot ja kulut
=VOITTO ENNEN VEROJA
Verot

=TILIKAUDEN TULOS
=EVA /

KUVIO 4. Tilikauden tulos vs. EVA. (Niskavaara 2010, 82, muokattu)

Yksinkertaisimmillaan taloudellinen lisdarvo voidaan ymmartaa siten, ettd yrityksen
nettotuloksesta vahennetddn omistajien tuottovaatimus, jolloin jaljelle jaava osuus on
lisdarvoa. Jos lisdarvo on miinus-merkkinen, yritys ei pysty suoriutumaan padoman

sijoittajien vaatimuksista. Taloudellisen lisdarvon on oltava siis vahintaan nolla.

Lisdarvo on nykyaan hyvin yleisesti kaytossa varsinkin porssiyritysten taloudellisen
tavoitteen asettamisessa, silld se korostaa sijoittajan ndkokulmaa. Lisdarvomalleja on
muitakin, mutta EVA on niista eniten kaytetty. Taloudellisen lisdarvon uskotaan tulevan
yhéd tarkedmmaksi késitteeksi yrityksen johtamisen vélineend. Tama kuitenkin
edellyttaa, ettd yrityksen johdolla on kéaytdssaan esimerkiksi taloudelliseen lisaarvoon,
toimintolaskentaan tai suoritusmittaukseen perustuva tuottolahtéinen ohjausjérjestelma.
(Salmi 2006, 255-258; Kallunki & Kytonen 2007, 166.)
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4.4 Tasapainotettu tuloskortti (The Balanced Scorecard, BSC)

Balanced Scorecard on toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen kehitetty mittaristo, jonka
kehittivat Kaplan & Norton vuonna 1992 yhteistydssa 12 amerikkalaisen suuryrityksen
kanssa. Mittaristo lahtee liikkeelle yrityksen visiosta ja strategiasta sekd tarkastelee
taloutta eri toimintojen kautta. Mittarit sisaltdvat tunnuslukuja, jotka ottavat huomioon
yrityksen toiminnan eri alueet, koska taloudellinen tulos on seurausta muista tekijoist,
kuten laadukkaasta palvelusta ja tehokkaasta toiminnasta. Nykyaan on yhé tarkedmpaa,
ettd tyOyhteisodn jasenet tuntevat yrityksensa strategian ja strategiset tavoitteet. Balanced
Scorecard on mittaristo, jonka tavoitteena on ohjata yritystd kohti taloudellista
menestysté. (Alhola & Lauslahti 2005, 81; Jarvenpad ym. 2010, 291.)

Yrityksen johto tarvitsee vélineen ohjaamisen tueksi, silla jatkuvat muutokset
vaikuttavat liiketoimintaan luoden sek& uusia mahdollisuuksia ettd epadvarmuustekijoita.
Talousseurannan rinnalle tarvitaan oman sisdisen toiminnan huomioivaa seurantaa.
Tasapainotetussa tuloskortissa yhdistyvét seka toiminnalliset ettd rahalliset mittarit. Se
auttaa pitkan aikavélin strategisten tavoitteiden yhdistamisessa operatiivisen toiminnan
ohjaukseen. Mittaristossa yrityksen toimintaa tarkastellaan yleensa neljasta eri
nédkokulmasta, jotka ovat talous-, asiakas-, prosessi- sekd oppimisen ja kasvun
nakokulma. (Alhola & Lauslahti 2005, 82—-83.)

Mittariston laatiminen etenee seuraavalla tavalla. Ensimmaiseksi méaaritellaan yrityksen
visio ja strategia. Niiden pohjalta valitaan ndakdkulmat, jotka parhaiten sopivat yrityksen
strategisiin tavoitteisiin. N&kokulmia voi olla enemman tai vahemman kuin nelja ja ne
voivat olla muitakin kuin edella mainitut ndkokulmat. Esimerkiksi pk-yrityksissa
voidaan soveltaa kolmen ulottuvuuden mallia. Tamén vaiheen jélkeen keskitytddn
jokaiseen ndkokulmaan erikseen ja mietitddn niille strategiset tavoitteet seka niiden
kriittiset menestystekijat. Menestystekijoille maaritelladn mittarit, jotka parhaiten
mittaavat juuri sitd menestystekijdd. Taulukko 1 sisaltdd esimerkkeja tasapainotetun
tuloskortin mittareista. (Alhola & Lauslahti 2005, 85; Jarvenpaa ym. 2010, 291.)

Jokaiselle mittarille mé&éritelladn ainakin tavoitetaso, mittauksen aikavali seka
vastuuhenkild. Mittariston luomisprosessi ei kuitenkaan pééty vield siihen, kun

ensimmadiset mittarit ovat valmiit, vaan sita on paivitettava ja kehitettdva saannollisin
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valiajoin. Siihen voidaan lis4td uusia mittareita ja vanhoja mittareita voidaan poistaa, jos

ne eivat enda palvele tarkoitustaan. (Jarvenpaa ym. 2010, 292.)

TAULUKKO 1. Esimerkkeja tasapainotetun tuloskortin mittareista. (Jarvenpéa ym.
2010, 299)

Né&kokulma Mittari

Talous Liikevaihto

Myyntikate

Liikevoitto

Nettotulos

Quick tai current ratio

ROA

ROCE

Gearing

Asiakas Asiakastyytyvaisyys
Reklamaatioiden lukuméaara
Asiakaskannattavuus
Markkinaosuus (%)

Uusien asiakkaiden maaré tai osuus
Menetettyjen asiakkaiden maéra tai osuus
Keskimaardinen ostokoko
Tilausten saamisprosentti

Prosessit Prosessien lapimenoaika
toimitustasmallisyys

Virheettomien toimitusten osuus
Prosessien tai toimintojen kustannukset
Uusien tuotteiden osuus myynnisté
Oppiminen ja kasvu [Henkiloston pysyvyys
Sairauspoissaolot

Tyotyyvaisyys

Tyontekijoiden koulutuspaivat
Tehtyjen aloitteiden lukumaaré

Mittaristoa laadittaessa on hyvd muistaa, ettd sen on oltava ymmarrettava,
yksinkertainen ja helppokdyttdinen. Mittareiden madra voi erota paljonkin
organisaatioiden valilla. Suomessa sopiva maara on noin 4-25 mittaria organisaatiota
kohden. Kaplan ja Norton suosittelevat, ettd yhdessd nakokulmassa olisi viisi mittaria.
Pienyritykselle kuitenkin riittdd vain muutaman tarkeimman mittarin sisaltava

ohjausmittaristo. (Jarvenpda ym. 2010, 298.)
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Tasapainotettu tuloskortti on nykyaan laajentunut kokonaisvaltaiseksi strategisen
johtamisen valineeksi. Sen kayttdonotosta on monia hydétyja yrityksen toiminnalle.
Onnistunut mittaristo lisdd henkiloston motivaatiota, auttaa selkiyttdmaan tavoitteita,
ohjaa tekemé&éan oikeita asioita ja helpottaa kommunikointia tyoyhteison jasenten vélilla.
Balanced Scorecard luo hyvén perustan strategian viestimiseen, jalkauttamiseen ja
sitouttamiseen. (Kaplan & Norton 1996, 13; Jarvenpaa ym. 2010, 292, 298.)

4.5 Perinteinen tunnuslukuanalyysi

Tunnuslukuanalyysin tarkoitus on arvioida yrityksen taloudellisen tilan kehittymisté.
Sen tuottamaa informaatiota kéytetdén tilinpaatdésanalyysin ja yritystutkimuksen osana.
Tilinp&atdsanalyysin tietoja kayttavat yrityksen sidosryhmaét, kuten verottaja, velkojat,
sijoittajat, asiakkaat ja tiedotusvélineet. Kaikki sidosryhmét ovat Kkiinnostuneita
tilinpaatosanalyysista eri nakokulmista. Tunnuslukuanalyysissa tehddén tunnuslukuihin
perustuva arviointi yrityksen taloudellisesta tilasta. Analyysin vertailutyypit ovat
ajallinen poikkileikkausanalyysi seka aikasarja-analyysi. (Niskanen & Niskanen 2003,
9,111; Kallunki & Kyttnen 2007, 14.)

Tunnuslukuanalyysissd laskettavat tunnusluvut mittaavat yrityksen taloudellista
suorituskykya lyhyelld ja pitkéalla aikavélilla. Tunnusluvut jaetaan yleensd kolmeen
ryhmaén, jotka ovat kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tunnusluvut.
Néit4 osa-alueita kutsutaan myos yrityksen terveyskolmioksi, jonka on oltava kunnossa,
jotta yritys voi menestyd. Omiksi ryhmikseen voidaan erottaa lisdksi tehokkuutta
mittaavat kiertonopeusluvut sekd konkurssin ennustamiseen kéaytettavat z-luvut.
Tunnusluvun toimivuus on riippuvainen kahdesta eri tekijastd: validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetti tarkoittaa tunnusluvun kykyé mitata kyseistd ominaisuutta eli
toisin sanoen sit4, ettd tulokset ovat keskimaarin oikeita. Reliabiliteetti tarkoittaa pienta
mittaustuloksen hajontaa. (Niskanen & Niskanen 2003, 110-111; Filpus 2009.)

Tilinp&&tosanalyysistd laskettavat kannattavuuden tunnusluvut mittaavat ensisijaisesti
lyhyen aikavélin kannattavuutta. Vertaamalla useiden perdkkéisten vuosien tuloksia
voidaan tarkastella myos pitkdn aikavalin kannattavuutta. Maksuvalmius kuvaa

yrityksen kykyé suoriutua lyhyelld aikavalilla eradntyvista velvoitteistaan ja yllattavista



22

maksuista. Vakavaraisuus taas kuvaa yrityksen kykya suoriutua sitoumuksistaan pitkalla
aikavalilla. (Niskanen & Niskanen 2003, 112,117,130.)

Kannattavuuden tunnuslukuja:

e Liikevoittoprosentti

e Koko padoman tuotto - %

e Sijoitetun pd&doman tuotto - %
e Oman paaoman tuotto - %

Maksuvalmiuden tunnuslukuja:

e Current Ratio

e Quick Ratio

e Nettokéyttopddoma

o Kayttopddoman kiertoajat

Vakavaraisuuden tunnuslukuja:

e Omavaraisuusaste

e Suhteellinen velkaantuneisuus
e Gearing

e Korkojen hoitokate

e DuPont -analyysi

DuPont -analyysin kaavassa esitetdan tulosprosenttityyppinen kannattavuuden mittari
sekd tehokkuutta kuvaava kiertonopeusmittari. Ndiden avulla voidaan selvittdd mista
muutokset koko p&doman tuottoprosentissa johtuvat. DuPont -analyysin kaava l0ytyy
liitteestd 1. (Niskanen & Niskanen 2003, 137.)

Yritysjohto voi kéyttdd tilinpdatosinformaatiota jatkuvasti tehdessédan yrityksen
paivittaiseen talousohjaukseen liittyvia operatiivisia péaatoksia. Tilinpadtdsanalyysi
sisdltdd kolme eri vaihetta. Ensimmadinen vaihe on analyysin perustietojen eli
tuloslaskelman, taseen ja liitetietojen muokkaus, minké jélkeen saadaan standardoitu
l&hdeaineisto. Toisessa vaiheessa valitaan mittauskohteet ja analyysimenetelmat. Liséksi
on méaariteltdva analyysin suorittaja ja kayttotarkoitus. Kolmannessa vaiheessa tutkitaan
yrityksen taloudellista menestymista erilaisten tekniikoiden avulla, joita voivat olla
prosenttilukumuotoisen tilinpdatoksen laadinta, trendianalyysi, tunnuslukuanalyysi ja
kassavirta-analyysi. (Niskanen & Niskanen 2003, 9, 14, 19.)
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4.6 Ohjausmenetelmien vertailua

Kaikissa edell& mainituissa ohjausmenetelmissa on hyvat ja huonot puolensa. Osa niisté
on todettu kéytannossad paremmin toimiviksi kuin toiset. Suorituskykypyramidin hyvia
puolia on, ettd mittarit madaritelladn aina tapauskohtaisesti, ne sopivat yrityksen
lilketoimintaprosessien toimintoketjuihin ja tukevat ylemman tason strategisia
tavoitteita. Suorituskykypyramidi ottaa huomioon myo6s yrityksen tyontekijat, silla
mittaristojen laatiminen l&htee hierarkkisesti alhaalta yléspdin. Mittaristossa on myas ei-
taloudellisia mittareita, joilla on térked taydentéva merkitys paatoksenteon kannalta. Ne
ennustavat my6éhempadd rahamadréisesti mitattavaa taloudellista menestysta. (Johansson
2009, 18; Jarvenpad ym. 2010, 40.)

Myos tasapainotetun tuloskortin avulla pyritadn yhdistamaan seké taloudelliset etta ei-
taloudelliset tekijat samaan mittaristoon. Ei-taloudellisten mittareiden etuja on, etta ne
ovat taloudellisia mittareita konkreettisempia tyontekijoiden kannalta ja voivat selventaa
yrityksen strategisten tavoitteiden viestintdd. Ei-taloudellisia mittareita on kuitenkin
Kritisoitu siitd, ettd niiden laskentaperusteet eivat ole vakiintuneet eivatka ne aina ole
vertailukelpoisia eri organisaatioiden valilla. Taloudellisten mittareiden kayttoa taas on
puolustettu seuraavilla asioilla. Niiden kdytosta on vuosien kokemus ja luotettavuus on
testattu sekd tunnettu, laskentaperiaatteet ovat vakiintuneet ja tulokset ovat

vertailukelpoisia. (Lénngvist ym. 2006, 30-31.)

EVA -laskennan hyvid puolia on tuloksen mittaaminen absoluuttisina euroina eik&
prosentteina. Menetelmé&n mukaan yritys tekee tulosta vasta, kun se ansaitsee enemmaén
kuin sen pé&iomien kustannus on. EVA -laskentaa voidaan pitdd myos
oikeudenmukaisena bonusmittarina, silla palkkiota jaetaan syntyneesta lisaarvosta. EVA
on kuitenkin suhteellisen yksipuolinen mittari ja tarvitsee yleensa rinnalleen myds muita
mittareita, jotta saataisiin tuloksia kaikilta liiketoiminnan osa-alueilta. (Niskavaara
2010, 83.)

Tilinpaatoksesta laskettavat tunnusluvut ovat saaneet paljon kritiikkid osakseen. Luvut
eivat anna selkedd kuvaa yrityksen toimintaedellytyksistd ja ovat lyhytjanteisia eivatka
ole kayttokelpoisia ennustamisessa. Lisaksi tilinpaatosanalyysissa ollaan kiinnostuneita

vain muutaman viimeisen vuoden menestymisesta ja mittaustulosten tarkkuus riippuu
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niiden  pohjana  olevan tilinpadtdsaineiston  luotettavuudesta.  Perinteinen
tilinp&atdsanalyysi on kuitenkin monessa tilanteessa paras menetelmé taloudellisten
toimintaedellytysten arviointiin. Tilinpaatoksen tunnusluvuilla on edelleen merkittava
rooli yrityksen taloudellisen tilan selvittdmisessa ja luottoriskin analysoinnissa. Lisaksi
yrityksen  kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden seuraaminen

yksinkertaistuu tunnuslukujen avulla. (Laitinen 2002, 11-12; Virtanen 2010, 7.)

Tassd opinndytetydssa mainittujen ohjausmallien lisdksi on olemassa paljon muitakin
suorituskyvyn mittaamiseen tarkoitettuja menetelmid, mutta niitd ei esiinny
kirjallisuudessa yhta paljon ja ne ovat harvinaisempia yritysten kaytossa. Jokaiselle
mittaristolle 10ytyy omat kannattajansa, mutta térkeintd on valita juuri oman yrityksen
talousohjaukseen parhaiten sopiva malli. Jotta paatoksenteko yrityksessd voisi olla
tehokasta ja luotettavaa, suorituskyvyn mittareiden tulee siséltdd kaikki menestymisen
kannalta olennaiset ulottuvuudet. (Johansson 2009, 12.)
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5 MEDIAMAISTERI GROUP OY:N TALOUSOHJAUS

5.1 NyKkyisen talousohjauksen kehittdmiskohteet

Mediamaisteri  Groupin nykyisestd talousjohtamisesta on I0ydettdvissd useita
kehittdmisen kohteita. Yrityksellda ei ole ollut jarjestelmallista talousohjauksen
menetelmaa kaytdssaan eika talouden tunnuslukuja ole laskettu saannollisesti. Lisaksi
talousprosessiin  ja liiketoimintamalliin liittyvat asiat ovat vield jalkauttamatta.
Yrityksen strategia on ollut aikaisemmin epéselvd, minkda vuoksi selkeitd linjoja

talouden ohjaamiseen ja seurantaan on ollut vaikea vetaa. (Véaliharju 2011)

Mediamaisteri Groupilla on ollut nopeasti kasvavan yrityksen ongelma. Aluksi tulot
kasvoivat rdjadhdysmaisesti ja sen seurauksena myods kulut. Sitten tuli taloudellinen
taantuma ja tulot romahtivat, mutta kuluja ei kuitenkaan pystytty leikkaamaan yhta
nopeasti. Tulojen ja menojen valinen ero johti yrityksen maksuvalmiusongelmiin.
Nykydéan yrityksen maksuvalmiutta seurataankin aktiivisesti, mikd on yksi yrityksen
talousjohtamisen vahvuuksista. Henkilokunnan sitoutuminen on erittdin tdrkedd nopeasti
kasvavassa yrityksessd, koska toimenkuvat ovat laajoja ja epdmaéraisia. (Holtari 2008;
Seppanen 2011)

Yrityksen johto on viime aikoina tiedostanut tarpeen talousjohtamisen kehittdmiselle ja
alkanut suunnittelemaan toimenpiteitd sitd varten. Kuluvan tilikauden aikana
Mediamaisterin johto on keskittynyt yrityksen vision ja strategian maarittdmiseen ja
vahitellen ne ovat alkaneet kirkastua. Nyt kun yrityksessa tiedetddn, mitd sen
tulevaisuuden tavoitteet ja strategiset linjat ovat, niin on mahdollista luoda myos tarkat
toimenpidesuunnitelmat ja menetelma talouden suunnitteluun ja seurantaan. Yrityksen
olisi pystyttava pitkélla aikavalilla rahoittamaan toimintansa liiketoiminnasta saamilla
tuloillaan. (Felt 2008)

Ennakoiva talousjohtaminen on ollut k&ytdnndssd mahdotonta, koska pitkajanteista
talouden seurantaa ja raportointia ei ole tehty. Budjettia ja myyntitavoitteita ei ole
laadittu strategian suuntaisesti. Talouden mittareista k&ytossa on ollut kuukausittainen
lilkevaihto ja tulos, mutta niiden seuranta ei ole aiheuttanut mitddn toimenpiteita.

Lisdksi on seurattu kassavirtaa, maksuvalmiutta ja tilinpaatosinformaatiota jossain
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maarin. Kuitenkin yritykseltd puuttuu kannattavuuden ja vakavaraisuuden perusmittarit.
Viime vuoden syksylld yrityksessa laskettiin katetuottoprosentteja ja niiden perusteella

parannettiin tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua. (Véliharju 2011; Seppénen 2011)

My®os joitakin henkilostoon liittyvid asioita on mitattu yrityksen historian aikana.
Poissaolotilastoja ja henkiloston vaihtuvuustilastoja on saatavilla. Tyontekijoiden
viihtyvyyttd ja tyotyytyvaisyyttd on selvitetty 2000-luvun alussa, kun yrityksessa
pidettiin puolivuosittaisia kehityspdivid, joihin liittyi aina kysely tyontekijoille.
Yrityksessé on myos pidetty kehityskeskusteluja, muita viimeiset ovat olleet noin kaksi
vuotta sitten. Tiukka taloudellinen aika on jattanyt tamanlaiset kdytannét toissijaisiksi.
Kehityskeskustelut pyritddn nyt kuitenkin palauttamaan, kun yrityksen talous alkaa olla

vakaammalla pohjalla ja strateginen suunta on selvilla. (Huunonen 2011)

Asiakasmittareita ei ole ollut yrityksen kdytossa monia. Asiakastyytyvaisyyden on
luotettu olevan hyva silla perusteella, ettd asiakkaiden vaihtuvuus on pieni, mutta asiaa
ei ole selvitetty saannollisesti. Asiakasyritysten kayttdjamaaria tuotteissa mitataan ja
raportoidaan, koska se on yrityksen yll&pitolaskutuksen peruste. Kaytossd on
hintahaarukat, joihin kuuluu aina tietty kayttajamaara. Projektit pyritd&dn hoitamaan niin
joustavasti, ettd asiakas on tyytyvainen. Kokonaispalveluihin asiakkaiden uskotaan

olevan péasaantoisesti tyytyvaisia. (Huunonen 2011)

5.2 Kriittiset menestystekijat

Menestystekijat ovat yrityksen strategian toteutumisen ja taloudellisen menestymisen
kannalta keskeisia asioita. Kriittiset menestystekijat taas ovat liiketoiminnan
avainalueet, joilla on saavutettava korkea suoritustaso, jos yritys haluaa menestyé.
Yrityksessé on ensin tunnistettava toiminnan kannalta keskeiset asiat, minka perusteella
voidaan madritelld Kriittiset menestystekijat, joita yrityksessd halutaan mitata.
(Lonngvist ym. 2006, 13,22.)

Suurin osa asiantuntijaorganisaatiossa tehdysta tydstd on uuden tiedon soveltamista ja
kehittdmistad. Kilpailukyvyn kannalta tarkeitd menestystekijoitd ovat usein henkiléston

osaamisen kehittdminen, yhteistyéverkostojen luominen sekd tehokas tiedonkulku.
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Asiantuntijaorganisaation toiminnan uskotaan olevan tehokasta, jos néihin tekijoihin

panostetaan. (Lonngvist ym. 2006, 49,51.)

Asiantuntijaorganisaatiolle ominaiset menestystekijat:

e Tuotoksen laatu

e Ajanhallinta ja ajankayton tehokkuus

e Tieto ja 0saaminen

e TyOntekijan ja organisaation tarpeiden yhteensopivuus
e Hyva tydilmapiiri

e Kiinted yhteisty6 asiakkaan kanssa

e Tiedon muunnosprosessien hyédyntdminen

e Tiedon virtaus suhdeverkostoissa

(Lonngvist ym. 2006, 53-54.)

Mediamaisteri Group on hyvin tyypillinen asiantuntijaorganisaatio. Yrityksen
ydinosaaminen on aiemmin ollut kasvatustieteellinen ja pedagoginen osaaminen, mutta
nyky&én se on yhdistelma kasvatustieteellistd ja teknologista osaamista. Ammatillinen
tieto-taito on kuitenkin aina ollut Mediamaisteri Groupin osaamisen ydin. Avoimeen
ldhdekoodin liittyvé substanssiosaaminen, alhainen kustannusrakenne ja innovatiivinen
bisnesmalli ovat luoneet perustan yrityksen liiketoiminnalle. (Huunonen 2011;

Seppéanen 2011.)

Yrityksen tarkeimp&dnd menestystekijand voidaan pitdd henkiloston osaamista ja
innovatiivisuutta. Tarkeimmét osaamiseen liittyvat alueet ovat yllapito- ja tukipalvelut,
tuoteosaaminen, myyntiosaaminen  sekd johtaminen.  Tulevaisuudessa  yksi
osaamisaluista tulee olemaan kansainvélinen liiketoiminta ja sen kehittdminen.
Asiantuntijaorganisaatiolle ominaisista menestystekijoistd Mediamaisteri Groupille
erityisen tarkeitd ovat ajanhallinta ja ajankdyton tehokkuus, tieto ja osaaminen,
tyontekijan ja organisaation tarpeiden yhteensopivuus seka kiinted yhteisty6 asiakkaan
kanssa. (Valiharju 2011)

Néiden perusteella voidaan valita yritykselle kriittiset menestystekijat, jotka kannattaa

ottaa sadnnollisen mittauksen ja seurannan kohteeksi. On mietittdvd, missé asioissa
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yrityksen on erityisesti onnistuttava, jotta se voi saavuttaa strategiset tavoitteensa. Talla
perusteella Mediamaisteri Groupin Kriittisind menestystekijoéind voidaan pitaa
kustannustehokkuutta, henkildstén osaamista, innovatiivisuutta ja yhteistyota asiakkaan

kanssa. Seuraavissa luvuissa kerrotaan, milld tavoin naitéd voidaan mitata.

5.3 Taloudelliset mittarit

Talouden tunnusluvuilla saadaan tieto yrityksen taloudellisesta tuloksesta.
Taloustavoitteet voidaan méaaritella tuloslaskelmasta johdettujen tunnuslukujen avulla.
Strategisen tason tavoitteet ja niiden saavuttamista kuvaavat mittarit toimivat perustana
vuosittaiselle tai lyhyemmén aikavalin toimintasuunnitelmalle. Nailla mittareilla
voidaan taydent&é yrityksen budjettiohjausta tai jopa korvata se kokonaan. (Vilkkumaa
2005, 350; Jarvenpaa ym. 2010, 259.)

Mediamaisteri Groupin taloudellinen tavoite viiden vuoden ajalle on saada
yllapitotuotot kattamaan 80 % kustannuksista. Jotta tavoitteeseen voidaan péasté,
yrityksessa on seurattava talouden tunnuslukuja. Talouden mittareita voidaan valita
esimerkiksi kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnusluvuista.
Mediamaisteri Groupin johtoryhmé pitad tarkeédna kannattavuuden ja vakavaraisuuden
mittareita. Maksuvalmiutta on aiemmin tarkkailtu sadnnollisesti, mité olisi hyva jatkaa

edelleen.

Kannattavuuden mittareista tarkeimpid mitattavia ovat perusmittarit kuten liikevaihto,
liiketulos ja myyntikate. Liikevaihto on myynti tuotteista ja palveluista véhennettyna
myynnin oikaisuerilla kuten ALV tai alennukset. Liiketulos on tulos ennen rahoituseria
ja veroja, mika kuvastaa liiketoiminnan operatiivista tulosta. Myyntikate on véalisumma,
joka saadaan kun véhennetddn liikevaihdosta muuttuvat kustannukset. (Niskavaara
2010, 174.)

Riittdvd vakavaraisuus antaa yritykselle mahdollisuuden kestdd tappioita lyhyelld
aikavalilla. Vakavaraisuus mittaa siis yrityksen riskinsietokykya. Kaksi yleisimmin
kaytettya vakavaraisuuden mittaria ovat omavaraisuusaste seka nettovelkaantumisaste.
Ne sopivat myds Mediamaisteri Groupin kdyttéon. Omavaraisuusaste- % kertoo kuinka
suuri osa taseen omaisuudesta on rahoitettu omalla pddomalla. Omavaraisuusasteelle on

annettu seuraava ohjearvo: yli 40 % on hyva. Nettovelkaantumisaste eli Gearing- %
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sopii erityisesti porssiyhtidille seka yrityksille, joilla on kansainvalisié rahoittajia. Se ei
ole ensisijainen mittari Mediamaisteri Groupin kaltaiselle yritykselle. (Niskavaara 2010,
84-85, 87.)

Maksuvalmius  tarkoittaa  yrityksen  kykyd  selviytyd ajallaan  kaikista
maksuvelvoitteistaan. Maksuvalmiutta arvioidaan joko tulorahoituksen riittdvyyden
kautta rahavirtalaskelman avulla tai taseen tunnuslukujen avulla. Quick ratio -
tunnusluku kertoo, miten yrityksen rahavarat riittdvat lyhytaikaisista veloista
selviytymiseen. Tunnusluvulle on annettu seuraava ohjearvo: yli 1 on hyva. (Niskavaara
2010, 89, 91.)

Edella mainituista tunnusluvuista saadaan yhteensa viisi taloudellista mittaria, joita
Mediamaisteri Groupissa olisi hyva mitata. Mittarit ovat liikevaihto, liiketulosprosentti,
myyntikateprosentti, omavaraisuusaste ja quick ratio. Tunnuslukujen kaavat ovat

tarkemmin esiteltyind liitteessa 1.

5.4 Ei-taloudelliset mittarit

Ei-taloudelliset mittarit ovat niin sanottuja ennakoivia mittareita (leading indicators),
joiden avulla voidaan vaikuttaa yrityksen taloudellisiin tekijoihin. Taloudelliset mittarit
taas ovat suoritusmittareita (lagging indicators), jotka ovat seurausta jostakin ei-
taloudellisesta tekijastd. Ennakoivien ja suoritusmittareiden vélilta 10ytyy yleensé
selked syy-seuraussuhde. Jos yritys haluaa vaikuttaa talouden lukuihin, on seuranta
aloitettava ei-taloudellisista mittareista. (Malmi, Peltola & Toivanen 2003, 31; Jyrkki0
& Riistama 2004, 256.)

Ei-taloudellisia  mittareita ovat esimerkiksi  henkilostdo- ja  asiakasmittarit.
Asiantuntijaorganisaation kannalta henkilostoon liittyvia olennaisia tekijoitd ovat
osaava henkildsto, innovatiivisuus ja muutoskyky. Mediamaisteri Groupissa henkildstén
osaamista kuvaava mittari voi olla esimerkiksi koulutuspéivien méara tai koulutusmenot
vuodessa henkil6ittdin. Henkiloston osaamispddoman vaihtuvuutta voidaan kuvata
ldhteneiden tyontekijoiden osuudella palkatuista tydntekijoistd. (Lénngvist ym. 2006,
62-63; Salmi 2006, 24.)
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Muita tarkeitd henkilostomittareita ovat tyotyytyvéisyys ja sairauspoissaolot.
Mediamaisteri Groupissa tyotyytyvéisyyttd voidaan selvittdd esimerkiksi sdannollisesti
henkilostolle tehtavalla kyselylla. Sairauspoissaolojen madra kertoo muun muassa
henkiloston tyohyvinvoinnista seké tydssa jaksamisesta. Liséksi on hyddyllista mitata
henkiloston  tehokkuutta. Mediamaisteri  Groupilla  olennaista on erityisesti
tuotantohenkildston tehokkuus. Siihen sopiva mittari on esimerkiksi aika projektin
ideasta sen kaynnistamiseen. Voidaan myds mitata toteutuneet tydtunnit suhteessa

suunniteltuihin ty6tunteihin.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen edellyttdd, ettd yrityksell&4 on riittdvan paljon
tyytyvéisié asiakkaita. Asiakastyytyvéisyyttd voidaan mitata reklamaatioiden maaréllg,
menetettyjen asiakkaiden maéaaralla. Yksi keino on myods asiakkaille saannollisesti
teetettavé kysely, jossa selvitetddn heidan tyytyvéisyyttdén yrityksen palveluihin. Muita
Mediamaisteri Groupin asiakasmittareita voivat olla tarjousten onnistuneisuus ja
toimitusvarmuus. Asiantuntijayritykselle on myds tarkeda yhteisty®é asiakkaan kanssa,

joten yksi mittari voisi olla asiakastapaamisten maaré. (Salmi 2006, 24.)

Mediamaisteri Groupin ei-taloudellisiksi mittareiksi on hyva valita sek& asiakas- ettd
henkildstomittareita. Henkilostomittareiksi valitaan henkildston osaaminen, vaihtuvuus,
tyotyytyvaisyys, sairauspoissaolot ja tydtehokkuus. Asiakasmittareiksi soveltuvat
asiakaskyselyt, reklamaatiot, menetetyt  asiakkaat,  toimitusvarmuus  ja
asiakastapaamisten méaré. Seuraavassa luvussa esitetdén, kuinka naista taloudellisista ja

ei-taloudellisista mittareista muodostuu yhtenéinen talousohjauksen menetelma.

5.5 Soveltuvan talousohjausmenetelman valinta

Koska Mediamaisteri Group on palveluita tuottava asiantuntijayritys, sen talouden ja
toiminnan ohjauksessa on huomioitava joitakin erityisominaisuuksia. Asiantuntijayritys
on hyvin riippuvainen henkiloston osaamisesta sek& asiakkaistaan. Yrityksen
ydinosaaminen perustuu henkiléston tieto-taitoon ja aineettomiin palveluihin. Talléin
yrityksen talousohjauksessa ei voida jattdd huomioimatta henkilostd- ja
asiakasnékokulmaa.
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Tunnuslukuanalyysi perustuu pelkéstaan taloudellisiin tunnuslukuihin, joten se ei tassé
tapauksessa ole paras mahdollinen vaihtoehto. Myds EVA -laskenta on hieman
yksipuolinen menetelma ja soveltuu ennemminkin porssiyritysten kayttoon. Esitellyista
talousohjauksen menetelmistd suorituskykypyramidi ja tasapainotettu tuloskortti ovat
ominaisuuksiltaan asiantuntijayrityksen kayttéon parhaiten soveltuvia. Ne ovat
moniulotteisia ja ottavat huomioon talousndkdkulman lisaksi myds ei-taloudelliset

nakdkulmat.

Tasapainotettu suorituksen mittaaminen on todettu asiantuntijaorganisaation kayttoon
hyvin soveltuvaksi. Sen vuoksi tasapainotettu tuloskortti on menetelmd, joka on
Mediamaisteri Groupinkin kayttdon soveltuva. Mediamaisteri Group on suhteellisen
pieni yritys, joten laajaa suorituksen mittausjarjestelmaa ei kuitenkaan kannata heti ottaa
kayttoon. Tasapainotetusta tuloskortista voidaan valita yrityksen kannalta kolme
tarkeintd n&kokulmaa, joista talousohjausmenetelmén rakentaminen aloitetaan. Téassa

tapauksessa namé nédkokulmat ovat talous-, asiakas- ja henkilostondkokulma.

Mediamaisteri Groupille valittava menetelmd on sovellus Balanced Scorecard -
mittaristomallista. Kuviosta 5 ndhd&an kuinka se muodostuu. Neljdn tai useamman
nakokulman sijaan on otettu kolme tarkeintd nakokulmaa ja valittu jokaiseen viisi
mittaria. Mittareita on siis yhteensd 15, mikd on sopiva maarad Mediamaisteri Groupin
kokoiselle yritykselle. Mittariston kayttoonotto helpottuu, kun voidaan aluksi keskittyé
muutamaan olennaisimpaan mittariin. Mittaristoa on mahdollista laajentaa my6hemmin,

jos syntyy tarve uusille mittareille.

Henkildstonakokulman tekijoilla on ennakoiva vaikutus asiakasndkdkulman mittareihin.
Panostamalla henkilGstostd mitattaviin  asioihin  saadaan positiivinen  vaikutus
asiakasmittareiden tuloksiin. Niilld taas on ennakoiva vaikutus talousnékdkulman
tekijoihin eli suoritusmittareihin. Talousmittareiden tuloksia voidaan siis ennakoida

henkil6sto- ja asiakasmittareiden perusteella.
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Talousmittarit: HenkilBstémittarit:
s Liikevaihto s QOsaaminen
e Liiketulos-% * Vaihtuvuus
*  Myyntikate-% TALOUS *  Tyotyytyvaisyys
* Omavaraisuusaste « Sairauspoissaclot
* Quick ratio * Tystehokkuus
AN

visio

Asiakasmittarit: /° ‘Strategia

J

= Asiakaskysely -
* Reklamaatiot ASIAKKAAT HENKILOSTO

* Menetetyt
asiakkaat

*  Toimitusvarmuus

= Asiakastapaamiset

KUVIO 5. Mediamaisteri Groupin talousohjausmenetelman nakodkulmat ja

mittarit.

Kaiken lahtokohtana on yrityksen visio ja strategia ja niihin myo6s valitut mittarit
perustuvat. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii kaikkien kolmen né&kdkulman
huomioimista. Tyytyvadinen henkilostd toimii tehokkaasti ja tuottaa laadukkaita
palveluja. Néin taas saadaan tyytyvdisia asiakkaita, jotka pysyvét yrityksen asiakkaina
pidempédén ja ostavat enemman yrityksen palveluita. Kun yrityksen myynti ja
lilkevaihto kasvaa ja muuttuvat sekd Kiintedt kustannukset saadaan pidettyd
kohtuullisina, yrityksen kannattavuuskin paranee.

5.6 Mittariston kéayttoonottoprojekti ja kaytto

Mittariston kéyttéonotto voi joissakin tapauksissa olla hyvinkin yksinkertainen prosessi,
jos se suunnitellaan ja toteutetaan huolellisesti. Suunnitteluvaiheessa kaytetdan usein
ulkopuolisia asiantuntijoita, mutta kayttdonotto tapahtuu yleensd yrityksen sisalla.
Prosessin voi kaynnistdd monella eri tavalla: yksi tapa on kdynnistéa se yritysjohdosta ja
edeté vaihe vaiheelta alaspéin, toinen tapa on kéynnistaa prosessi keskitasolta. On myds
mahdollista kdynnistaa heti koko konsernin laajuinen hanke. (Lénngvist ym. 2006, 99—
100; Kaplan & Norton 2007, 195.)
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Mittariston  kayttoonottovaiheessa on maédriteltdvd ja dokumentoitava sen
kayttoperiaatteet. Jokaiselle mittarille maaritelladn mittausaikavali, vastaava henkild,
tavoitearvo ja informaation lahde. Mittausaikavali voi olla kuukaudesta puoleen vuoteen
riippuen mittarin luonteesta. Mittarista vastaava henkilé on usein osaston esimies tai
tyontekija. Tavoitearvon on hyvé olla realistinen, mutta kuitenkin sellaisella tasolla, joka

on linjassa yrityksen strategisen tavoitteen kanssa. (Lonnqvist ym. 2006, 117.)

Informaation 1ahde on yleensd yrityksen tietojarjestelméd tai mitattavasta asiasta
vastaava henkild. Informaation hankkimiseen ei kannata uhrata enempéé kustannuksia
kuin niiden avulla saadaan aikaan kustannussaasttja. Mittariston suunnitteluvaiheessa
voi tehda karkean laskelman mittariston kustannuksista. Olennaista mittariston kaytossa
on tietojen kerddminen ja informaation tuottaminen jarjestelmallisesti. Méaaratietoinen
johtaminen ei voi perustua satunnaiseen tietojen hankintaan. (Jyrkkié & Riistama 2004,
273,267.)

Toinen tarked vaihe on henkilostdlle tiedottaminen ja koulutus. Tiedottamisen
tavoitteena on saada henkilostd tietoiseksi yrityksen strategiasta ja tavoitteista.
Tiedottaminen myo6s vahvistaa odotusten hallintaa ja véhentdd epavarmuustekijoita.
Balanced Scorecardin kayttdonotto vaatii myds henkiloston koulutusta, koska se
muuttaa yrityksen ajattelumallin menneen seurannasta ennakoivaan seurantaan. Teorian
opettamisen lisdksi on hyvd antaa my0s yksikkotasoista ohjausta kaytannon
tydymparistossd. Muutosvastarinta vahenee, kun henkilostdé ymmartdd oman tyonsa
merkityksen. (Malmi ym. 2003, 112-113.)

Mediamaisteri Groupissa tdrkeimmét mittariston kayttdonotossa huomioitavat asiat ovat
henkiloston tiedottaminen ja sitouttaminen sek& mittariston ké&yttoperiaatteiden
maadrittdminen. Tiedottaminen voi tapahtua esimerkiksi tiimeittain esimiesten kautta.
Jokaisella osastolla voidaan madaritella vastuuhenkil6t, jotka raportoivat mittareiden
tuloksista saannollisesti. Tiedottaminen ja vastuiden jakaminen osaltaan edistéda
henkildston sitouttamista. Myos yrityksen vision ja strategian viestiminen on tarkeéa.

Mittariston kayttoperiaatteiden maarittamisen voi aloittaa esimerkiksi yrityksen
johtoryhmadstd. Nain projekti saadaan kaynnistettyda ja henkiloston kouluttamisen voi
alkaa. Henkil0sto-, asiakas- ja talousmittareiden kéyttoperiaatteiden madrittelysta voi
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olla vastuussa tietyt henkilot. Kéyttoperiaatteiden madarittelyn jalkeen vastuut
mittareiden raportoinnista voidaan jakaa osastoittain. Tulosten raportoinnista on myoés
hyva laatia selkeat ohjeet henkilostlle. Esimerkiksi kédyttoperiaatteiden raportointiin
voi luoda oman taulukon tai kaavakkeen. Taulukossa 2 nahdaén esimerkki mittareiden

kayttoperiaatteiden dokumentoinnista.

TAULUKKO 2. Esimerkki mittarin kayttoperiaatteiden dokumentoinnista. (L6nn-
gvist ym. 2006, 117, muokattu)

Mittari Kuinka usein | Kuka vastaa Mista tarvittava | Mika on
tulos raportoinnista? | informaatio tavoitearvo
raportoidaan? saadaan?

Liikevaihto 1/kk N.N. Tietojarjestelma 100000

Liiketulos- % 1/kk N.N. Tietojarjestelma 5%

Myyntikate- % 1/kk N.N. Tietojarjestelma 15 %

Omavaraisuusaste | 1/3kk S.S. Taloushenkilo 25%

Quick ratio 1/3kk S.S. Taloushenkilo 1

Mittariston kayttodnotto sisaltdd myds joitakin riskejd. Jos suunnittelua ja toteutusta ei
ole tehty perusteellisesti, mittariston kéayttamisesta voi koitua yritykselle enemman ta-
loudellista haittaa kuin hyotyd. Tarked huomioitava asia on mittariston kayton kustan-
nukset. Niitd ei saisi syntyd enempéaa kuin mittariston kaytosta syntyy taloudellisia saas-
toja. Kustannuksista ja sééstdista voidaan kuitenkin laatia vain arvio eika tarkkaa las-

kelmaa.

Mittariston suunnitteluvaiheessa on tarkeéd, etta yritykselle valitaan kaikista oleelli-
simmat mittarit ja sellainen maara mittareita, mika on yrityksen koon ja toimialan kan-
nalta jarkeva. Yrityksen ei kannata kéyttaa henkilostoresursseja sellaisten mittareiden
raportointiin, joista ei oikeasti ole mitd&n hyotyd. Kayttdonottovaiheessa on toteutettava
henkiloston tiedottaminen onnistuneesti, jotta he oikeasti sitoutuvat kayttdmaan mitta-
ristoa. Lopulta mittariston toteutuksen onnistuminen riippuu siitd, kuinka tehokkaasti

henkil6sto tuottaa ja raportoi mittareiden tuloksia.

Onnistuneella mittariston kayttoonotolla edistetddn strategian jalkauttamista ja henkilds-
ton sitouttamista. Mittariston avulla saadaan yrityksen strategiset tavoitteet jalkautettua
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henkildston jokapéivaiseen toimintaan. Henkiloston jésenille annetaan oma vastuualu-
eensa, jolta he raportoivat tuloksia. Kun yrityksen Kriittiset menestystekijat ja niita ku-
vaavat mittarit on selvitetty, on todennakdisempaa, etta yrityksessa tehddén ja mitataan

strategian kannalta oikeita asioita.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Talousohjaus on yrityksen toiminnan osa-alue, jonka avulla on mahdollista tehda
yrityksen strategiaa tukevia péaatoksid ja ennakoida tulevaa taloustilannetta.
Mediamaisteri Groupin Kaltaisella kasvavalla yritykselld talousohjausprosessi on
saatava toimimaan jarjestelméllisesti, kun yrityksen toimintaa aletaan toteuttaa
laajemmassa mittakaavassa. Mediamaisteri Group on suuntaamassa ulkomaan
markkinoille ja tavoitteena on laajentaa toimintaa myds kotimaassa. Taloudelliset
lahtdkohdat eivat kuitenkaan ole parhaat mahdolliset, silla yrityksen talousohjaus on

vasta alkutekijoissaan.

Mediamaisteri Groupin johtoryhmd on viime aikoina saanut selkiytettyd yrityksen
vision ja strategiset linjaukset, mik& osaltaan toimi lahtékohtana tdmén tyon tulosten
syntymiselle. Yrityksen strategiset tavoitteet liittyvat kasvuun ja laajentamiseen, mika
kaytannossé tarkoittaa uusien asiakkaiden hankkimista ja liikevaihdon kasvattamista.

Taman pohjalta oli mahdollista lahted pohtimaan yrityksen Kkriittisid menetystekijoita.

Tukena pohdinnalle toimi asiantuntijayrityksen ominaispiirteisiin liittyvd teoria.
Asiantuntijaorganisaatiolle on maééritelty sille ominaiset menestystekijat, jotka
tdsmadvat lahes taydellisesti myds Mediamaisteri Groupin toimintaan. Yritys on
tyypillinen asiantuntijaorganisaatio, silld sen menestyminen perustuu ennen kaikkea
henkiloston tieto-taitoon ja innovatiivisuuteen. Myos yhteisty0 asiakkaiden kanssa ja

suhteellisen pysyvé asiakaskunta ovat yrityksen menestystekijoita.

Mediamaisteri Groupin Kkriittiset menestystekijat voidaan jakaa talous-, asiakas- ja
henkilostondkokulmaan. Jokaiseen nakokulmaan valittiin viisi mittaria, joiden avulla
mitataan Kriittisid menestystekijoitd. Ymmartamalla asiakas- ja henkilostomittareiden
seka talousmittareiden valilla olevan syy-seuraussuhteen Mediamaisteri Groupin johto
voi ennakoida niihin liittyvia tekijoitd. Yrityksen johtoryhma on aikaisemmin
keskittynyt seuraamaan vain taloudellisia lukuja eik& muihin tekijoihin ei ole kiinnitetty
tarpeeksi huomiota. Asiaan on kuitenkin vaikuttanut myos viime vuosien taloudellinen

taantuma, joka Kiristi yrityksen taloudellista tilannetta. Nyt vaikein taloudellinen aika
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alkaa kuitenkin olla takanapdin, joten yritykselld on jalleen mahdollisuus huomioida

taloudellisten tekijoiden lisdksi my6s muita tekijoita.

TyOn pééatavoitteena oli talousohjausmenetelmén valinta Mediamaisteri Groupille ja
alatavoitteina yrityksen kriittisten menestystekijoiden kartoittaminen sek& niita
kuvaavien mittareiden valinta. Nama tavoitteet saavutettiin, sill&4 tyon tuloksena syntyi
tasapainotetusta tuloskortista sovellettu talousohjausmenetelméd, joka sisaltdd kolme
toimeksiantajayritykselle tarkeintd n&kokulmaa. Talousohjausmenetelmd laadittiin
emoyrityksen ndkokulmasta, mutta sitd on mahdollista laajentaa myos koko konsernin

kayttoon.

Toimeksiantajayrityksessé suoritettu harjoittelu sekd opinnadytetyéhon varattu aika ei
riittdnyt perehtymadn tytaryhtididen talousohjaukseen kovin syvallisesti. Sen vuoksi
tyossa ei edes tavoiteltu koko konsernin laajuista talousohjausmenetelmén kartoitusta.
Uuden menetelméan testaus ja kdyttd on jarkevampéa aloittaa yhdessa tulosyksikdssa,
tdssa tapauksessa emoyrityksessd. Sen jalkeen voidaan siirtyd suunnittelemaan
tytaryhtididen talousohjausta. Koko konsernin talousjohtaminen on kuitenkin hyva

saada kuntoon ennen yrityksen toiminnan laajentamista.

Talousohjausmenetelméd voidaan ensin testata emoyrityksen kaytossd ja tehda
tarvittavat lisdykset tai muutokset sen perusteella. Tytéryhtididen strategiset tavoitteet
eroavat jonkin verran emoyhtion tavoitteista. Tytaryhtididen Kriittiset menestystekijat
voivat myos olla erilaiset kuin emoyhtién. Naméa erot on huomioitava, kun valitaan

mittareita tytaryhtididen kayttoon.

Mediamaisteri Groupilla on tuotevalikoiman ja palveluiden kannalta hyvét lahtokohdat
laajentaa toimintaa. Taysin samanlaisella konseptilla toimivia yrityksia ei ainakaan
Suomesta 16ydy eikd Euroopan markkinoillakaan ole suurta kilpailua. Kun yritys saa
organisoitua talousjohtamisensa toimivaksi kokonaisuudeksi keskittymall& strategian
kannalta oikeisiin asioihin, myds hyvét taloudelliset lahtokohdat on saavutettavissa.

Taman tyon pohjalta on mahdollista kehittda jatkotutkimus esimerkiksi kartoittamalla
tytaryhtididen talousohjauksen kehittdmiskohdat ja kriittiset menestystekijat. Lis&ksi
voidaan pohtia, soveltuuko koko konsernin kayttd6n samanlainen talousohjaus-
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menetelmd vai eroaako emo- ja tytdryhtididen toiminta liian paljon toisistaan.
Tytéryhtididen talousohjausta voisi ldhestyd samalla tavoin kuin emoyhtion,
kartoittamalla Kkriittiset menestystekijat ja valitsemalla niitd kuvaavia mittareita.
Tytaryhtiot, Tawasta OS Technologies ja Digital Lessons Finland, ovat kuitenkin
kooltaan niin pienid yrityksid, ettd kovin laajaa talousohjausmenetelman

kayttoonottoprosessia ei ole jarkevéa toteuttaa.

Jatkotoimenpiteend Mediamaisteri Groupissa taytyisi seuraavaksi aloittaa mittariston
kayttoonottohanke. Aluksi johtoryhmaén olisi perehdyttava mittariston kayttoon. Lisaksi
hankkeen toteuttamiseen olisi valittava henkilostosta ryhmd, joka vastaa projektin
toteutuksesta. Kayttéonottoprojektiin on varattava aikaa ja se on suunniteltava
huolellisesti. Mediamaisteri Groupin heikkous voi olla henkildstén tiedottaminen ja
kouluttaminen. Yritykselld& on kuitenkin olemassa tarvittavat resurssit ja osaaminen

toteuttaa mittariston kayttdonotto onnistuneesti.
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LITTEET
TUNNUSLUKUJEN KAAVAT LIITE 1
. _ Liiketulos
Lilketulos-% = Liiketoiminnan tuotot X100
Myyntikate-% = Liiketoiminnan"tuoto_t - muuttuvat kustannukset X 100
Liiketoiminnan tuotot
Omavaraisuusaste = Oma p&&oma X 100
Taseen loppusumma — saadut ennakkomaksut
Quick ratio = Rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras padoma — saadut ennakkomaksut

DuPont -analyysi:

Nettotulos Liikevaihto
Liikevaihto Koko paioma

Koko padoman tuotto-% =
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LIITE 2: 1 (3)
HAASTATTELULOMAKE 1

1. Taustakysymykset:

Haastateltavan nimi:
Tyonimike:

Kuinka kauan olette tyoskennellyt Mediamaisteri Groupissa?
Mitka ovat tyGtehtavanne?

2. Yrityksen visio ja strategia

Mika on Mediamaisteri Groupin tavoite pitkalle aikavélille (noin 5 vuotta)?
Mitka ovat yritykset strategiset tavoitteet pitkalle aikavalille?
Miten tavoitteet aiotaan saavuttaa?

3. Yrityksen menestystekijat ja kehittdmiskohdat

Mitka ovat mielestéanne yrityksen tarkeimmat menestystekijat?
Mitka ovat mielestédnne yrityksen tarkeimmat kehittdmiskohdat?
Mika on yrityksen ydinosaaminen?

Mitka ovat yrityksen heikkoudet?

4. Yrityksen talouden tilanne ja talousmittarit

Miten kuvailisitte yrityksen nykyista taloustilannetta?

Mika on yrityksen nykyisessa talousjohtamisessa hyvaa?
Missa talousjohtamiseen liittyvassa asiassa olisi kehitettavaa?
Mika on yrityksen taloudellinen tavoite 3-5 vuoden padhan?
Millaisia talouden mittareita yrityksella on ollut kéyttssa?
Millaisia talouden mittareita yritys mielestanne tarvitsee?

5. Muuta

Onko teilla jotain kommentoitavaa tai kysyttavaa opinnaytetydstani?
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2(3)
HAASTATTELULOMAKE 2

1. Taustakysymykset:

Haastateltavan nimi:
Tyonimike:

Kuinka kauan olette tyoskennellyt Mediamaisteri Groupissa?
Mitka ovat tyGtehtavanne?

2. Yrityksen menestystekijat ja kehittamiskohdat

Mitka ovat mielestéanne yrityksen tarkeimmat menestystekijat?
Mitka ovat mielestédnne yrityksen tarkeimmat kehittdmiskohdat?
Mika on yrityksen ydinosaaminen?

Mitka ovat yrityksen heikkoudet?

3. Yrityksen talouden tilanne ja talousmittarit

Miten kuvailisitte yrityksen taloustilannetta?

Mika on yrityksen nykyisessa talousjohtamisessa hyvaa?
Missa talousjohtamiseen liittyvassé asiassa olisi kehitettavaa?
Mika on yrityksen taloudellinen tavoite 3-5 vuoden paihan?
Millaisia talouden mittareita on ollut kdyt6ssa?

Millaisia talouden mittareita yritys mielestanne tarvitsee?

4. Yrityksen henkilosto ja henkilostomittarit

Millainen on mielestanne yrityksenne henkildston viihtyvyys?

Millainen on mielestanne yrityksenne henkildston tyotyytyvaisyys?
Miten henkil0ston viihtyvyytta ja tyOtyytyvaisyytta on selvitetty?

Miten henkil6ston osaamista ja tyossa kehittymisté on selvitetty?
Millaisia yrityksen henkildstoon liittyvié asioita on raportoitu tai mitattu?
Mité henkildstdon liittyvia asioita olisi hyva mitata?

6. Muuta

Onko teilla jotain kommentoitavaa tai kysyttavaa opinnaytetydstani?
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3(3)
HAASTATTELULOMAKE 3

1. Taustakysymykset:

Haastateltavan nimi:
Tyonimike:

Kuinka kauan olette tyoskennellyt Mediamaisteri Groupissa?
Mitka ovat tyGtehtavanne?

2. Yrityksen menestystekijat ja kehittamiskohdat

Mitka ovat mielestéanne yrityksen tarkeimmat menestystekijat?
Mitka ovat mielestédnne yrityksen tarkeimmat kehittdmiskohdat?
Mika on yrityksen ydinosaaminen?

Mitka ovat yrityksen heikkoudet?

3. Yrityksen asiakkaat ja asiakasmittarit:

Miten kuvailisitte yrityksen asiakaskuntaa?

Minka kokoisia ovat yrityksen suurimmat asiakasyritykset?

Minka kokoisia ovat yrityksen pienimmat asiakasyritykset?

Millaista palautetta yrityksen asiakkailta on saatu?

Millaisia yrityksen asiakkaisiin liittyvia asioita on raportoitu/mitattu?
Mité asiakkaisiin liittyvia asioita olisi hyva mitata?

4. Yrityksen henkilosto ja henkiléstomittarit

Millainen on mielestanne yrityksenne henkiloston viihtyvyys?

Millainen on mielestanne yrityksenne henkildston tyotyytyvaisyys?
Miten henkil0ston viihtyvyytta ja tyOtyytyvaisyytta on selvitetty?

Miten henkil6ston osaamista ja tyossa kehittymisté on selvitetty?
Millaisia yrityksen henkildstoon liittyvié asioita on raportoitu tai mitattu?
Mité henkildstdon liittyvia asioita olisi hyva mitata?

5. Muuta

Onko teilla jotain kommentoitavaa tai kysyttdvaa opinnaytetydstani?
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