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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee tiimityota verkottuneiden asiantuntijayritysten valilla.
Tyon tarkoituksena on selvittaa tiimityon merkitys ja missé on paranneltavaa
verkostossa. Samalla se vastaa kysymykseen, onko tiimity6é ryhmatyota vai
projektikohtaista tydskentelya projektin kokoonpanossa. Teoriaosuudessa perehdytaan
lagjasti tiimityon teoriaan, nostetaan esiin kannanottoja verkottuneesta tydyhteisosta ja
perehdytddn myos ongelmanratkaisutydkaluihin. Ydinosaaminen ja yritysten valiset
verkostot paasevat myos teorian aluksi esille. Ongelmanratkaisumallina tuon PAT —

ajattelun.

Case yrityksisséd on tapana kaynnistaa projekti jonka ympérille luodaan projektitiimi.
Perinteinen tiimityo jaa tassa mallissa lyhyeksi ja siksi on parempi kdyttad muotoa

tyoryhma. Ty0 on samaa, tapahtui se sitten tyoryhmana tai tiimina.

Empiirinen tutkimusosuus paattdd opinndytetyon. Osallistuminen tutkimukseen oli
pienestd otannasta huolimatta hyva, ~90%. Suppeasta tutkimuksesta huolimatta tilaajan

ja tuottajan valinen ero tuli hyvin selvaksi. Loppupaatelmissa on pohdittu tuloksia.

Asiasanat: Tiimit, tiimity0, tiimijohtaminen, tiimin muodostaminen, verkostot,

yritysyhteisty®, kumppanuus, ydinosaaminen, projekti, projektityo.
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ABSTRACT

The subject of this thesis is to explore teamwork between in organizational networked
expert companies. The main objective of this study is to explore the purpose of
teamwork and found developments points in network.

At the same time it was answer the question, was it teamwork, group work or project

based work in different configuration.

The theoretical part of the study based in teamwork, look up the comments of
networked work community and based in problem solving tool. The core competence
and social networks between companies are also in theoretical part. The problem
solving is based for PAT-modeling. The PAT is shorting for Finnsh words Paéattéaja
(The boss), Asiantuntija (The Spesialist), Tekija (The Worker).

The inquest companies made first project and around the project they do create project
team. The conventional teamwork is in this model small, so they use name project

group. The work is still same.

The empirical part of the study is end of the thesis. The involvement in questionary was
great. Almost 90%. Even if resource was small, different between order and producer is

very clear. | wonderer answers more in the final desicion.

Keywords: Team, teamwork, teamleader, networking, co-operation, partnership, core

competence, project, projectworking.
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1. Johdanto

Kipiné opinndytetydn aiheeseen syntyi kun tydskentelin opintojen alkaessa
suurteollisuuspuistossa jossa toimivat yritykset olivat verkottuneet keskenaan
toimimaan omilla ydinosaamisalueillaan. Ty6nantajani oli suurteollisuuspuiston
teknologiatoimituksista vastaava kumppani. Asiakas oli suurteollisuuspuiston

kuparirikasteiden sulatuksesta vastaava kumppani.

Ty6skentely tapahtui tilaaja-tuottaja mallin mukaisesti. Asiakas tilasi palvelun jonka
tuottaja toimitti tilaajalle. Tilaus on projekti jolla on rahoitus. Projekti toteutettiin
tiimissa jossa tydskentelivat molempien yritysten henkildstéd. Onko tydssa jotain
erityistd kun tekijoina ovat eri yrityskulttuurit? Miten hyddynnetéan yritysten osaamista

verkostoissa?

Globaalin Kkilpailun tuomiin haasteisiin on isketty takaisin verkostomaisella
toimintatavalla. Tehokkuus ja suuret volyymit takaavat ettd globaalikilpailu iskee myds
kotimarkkinoillemme. Verkostomainen toimintatapa on ollut jo pitkdin

suurteollisuuspuiston kayttdmé yhteistyomalli.

Verkostojen toimivuuden takaamiseksi tarvitaan sosiaalista padomaa, joka liiman
tapaan pitaa yhteison, ovat ne sitten virtuaalisia, tiimeja tai tydryhmia, koossa.
Teknologiat ovat teknisia mahdollistajia. Sosiaalinen pd&&doma on sosiaalinen
mahdollistaja. Molempia tarvitaan yhd enemman verkostoituneessa tiimityolle

perustuvassa tyoyhteisdssa.



1.1 Tutkimuskohde ja -tapa, rajaus, haasteet.

Taman tutkimuksen aiheena on yritysten verkostoituminen ja tiimityo
verkostoituneessa tyoyhteisossa. Aluksi tavoitteena oli hyddynnettdva malli
tiimityoskentelyksi verkottuneessa organisaatiossa. VVerkostoituneessa
yritystoiminnassa yhteistyd muodostuu rakenteellisista, sosiaalisista ja taloudellisista
aineksista ja ndiden pohjalta voidaan yhteistydlle kartoittaa taso, joka madrittelee

yhteistyoté.

Yhteistyolle méériteltava taso kertoo yhteistyon kehittymisesta. Yrityksen
yhteistydtason tunteminen on ehdottoman tarkeéa, jos yritysten vélista yhteistyotéa
halutaan kehittaa ja ndin saavuttaa taloudellisia ja esimerkiksi sosiaalisia hyotyja
yhteistyosta. Ajan kuluessa painopiste muuttui ja lopulta opinndytetydksi jai vain
kartoittaa tiimityota verkottuneessa tydymparistossa kyselytutkimuksella.
Padkysymyksiksi muodostuivat lomakkeen pohjalta, miten tiimity® on vaikuttanut
tyoskentelyyn ja miten tiimityota tuetaan ja annetaan palautetta. Sivukysymykseksi jai

projektin pituus molempien osapuolten ndkdkulmasta.

Kyselylomakkeen laadin hyddyntden Tampereen Ammattikorkeakoulun intranetissa
olevaa Lomake-editoria. Lahetin linkin sahkopostitse henkilokunnalle ja vastaaminen
olikin runsasta. Vastaukset olivat monesti lyhyité ja painottuvat
monivalintavaihtoehtoihin. Toisaalta kommenttikentissé oli hyvid kommentteja ja

kokemuksia tiimitydskentelysta. Kaikki vastaukset ovat liitteena.

Kyselysta olisi voinut rakentaa erittdin laajan ja monipuolisen. Uskoin
tutkimushenkildiden kuitenkin arvostavan suppeampaa lomaketta jonka he voivat
tayttdd muun toimen ohella. Kiireellinen tydymparistd vahentaa keskittymiskykya.
Aihepiirié oli siis pakko rajata. Tiimityosta tehtyyn Kirjallisuuteen tutustuessani herasin
kiinnostus PAT -ajattelusta.

Paattaja, Asiantuntija, Tekija. Pyhd kolminaisuus jolla saa paljon aikaan. Paattdja on
nimenkirjoitusoikeudellinen henkild. Asiantuntija on teknologian tietdja joka valitsee
teknisesti parhaimman ratkaisu. Tekija tulee kdyttajaorganisaatiosta ja kommentoi

asiantuntijan esittdmié vaihtoehtoja.



Tiimity6sta on olemassa paljon tutkimuksia ja kirjallisuutta. Tiimityosté on vaikea
I0ytéa uutta tutkittavaa. PAT —ajattelusta ei ainakaan suoraan nimesté ole ollut tutkittu
asia. PAT —ajattelusta verkottuneessa ty0yhteisossa vield vahemman. PAT —ajattelua
on toteutettu tiedostamatta laajalti ja kaikissa teknisesti toimivissa tyoyhteisoissa.
Haasteena on saada paperille se miké on arkipdivaa ja jokapéivaista leipaa tekijoille,
asiantuntijoille ja paattajille. Roolien tiedostaminen organisaatiokulttuurissa on selva.

Miten se toimisi tutkimuksessa?

Ty0 etenee teoriaosalla pohjustettuna empiiriseen osioon jossa keskitytdén lahinna
asiantuntijoiden ja paattajien kommentteihin ja lausuntoihin tiimityosta.
Teoriaosuudessa pyritédan etsimadn erilaisia ndkokulmia tiimityosté ja —johtamisesta.
Teoriaosassa kasitellddn myos verkottunutta tydymparistoé ja etsitddn mahdollisia
ideoita tulevaisuuden verkottuneeseen kumppanuusmalliin. Suurteollisuuspuistossa on
kaytossa yksi malli, mutta onko se malli joka on hyédynnettavissa tulevaisuudessa ja

onko se hyddynnettavissd myos muualla.

Empiirisessd osuudessa kasitellaan case-yritysten vélisen yhteistydsuhteen luonnetta.
Etsitdadn kokemuksia tiimityosta ja vertaillaan onko se mieluummin kuitenkin
ryhmatyotd. Samalla etsitddn organisaatioiden valisia sidoksia. Empiirisen osuuden
alussa kasitellaan tarkemmin case yrityksid, niiden toimialaa ja tuotteita. Osuuden

lopussa tuodaan esille loppukommentit ja kehittamismahdollisuuksia.

1.2 Opinndytetyon tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon aluksi on teoriaosa jossa kasitellaan tiimity6té ja tiimijohtamista seka
verkottumista. Verkottuminen on monesti kasitetty joko verkostomarkkinoinniksi tai
henkilokohtaisten suhteiden yll&pitamiseksi. Yritysten vélisesta verkostoitumisesta on

tehty paljon tutkimuksia ja opinnaytteita on runsaasti saatavilla.

Tama opinnéytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen, case -esimerkkiin nojaava

tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa on ldhtokohtana kerdtyn aineiston monitahoinen



ja seikkaperainen tarkastelu. Ei niink&an teorian tai hypoteesien testaus. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavien mielipiteet ja nakdkulmat tulevat esille.

Naitd ominaisuuksia ei saada kvantitatiivisesta eli maéarallisesté tutkimuksesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 25.)

Tutkimuksen kohdejoukko on pieni ja rajattu hyvin tarkasti. Viitekehyksena toimii
tutkimusta koskevan alan kirjallisuus, lehtiartikkelit ja kohdejoukon kommentit.
Haastatteluita en ole tehnyt vaan kaikki tieto on kerétty internetissa olevalla lomake-
editorilla. Kysymykset olivat kaikille kyselyn kohteena oleville samat ja haastateltavat

saivat vastata halutessaan kommenttikenttiin omin sanoin.

Kyselytutkimus toteutettiin tammikuun 2011 aikana. Valitut henkil6t edustivat tilaajaan
projektiorganisaatiota ja tuottajan edustajat tilaajalle tyoskentelevia suunnittelu-,
projekti-, hankinta- ja johtotehtavissa olevia henkildita. Henkil6t vastasivat parhaaksi
katsomallaan ajalla internetin kautta lomakkeelle. Lomake tallentui Tampereen
Ammattikorkeakoulun intranettiin opinnaytetyon tekijan palvelimelle. Palvelimelle ei
muilla ole paasya. Tutkimus oli anonyymi ja luottamuksellinen.

Ainoa lahelle meneva kysymys oli kumpaa puolta vastaaja edustaa.

1.3 Opinnaytetyossa kaytettya kirjallisuutta ja muuta hyodynnettya materiaalia.

Tahan opinnaytetyon kirjallisuus on paéasiassa liikkeenjohdon hyllysta lainattuja
teoksia. Osa on tullut tutuksi YAMK —tutkintoon t&htaavilta luennoilta. Osa on tuttua

talouslehtien palstoilta ja osa on varta vasten etsittyé kirjallisuutta.

Padasiassa olen tutustunut eri konsulttien laatimiin tiimivalmennusoppaisiin. Hyvaa
materiaalia on myds 16ytynyt johtamisen perusteoksista. Etenkin laatujohtamisen
kurssilla esiintynyt kirja on ollut arvossa tassé tydssa. Verkostoitumista kuvaavaa
materiaalia on 16ytynyt tulevaisuuden liikkeenjohtoa kuvaavassa Funkybusiness

Kirjasta.



Yritysten valisesta yhteistyosta ja tiimitydsta ndissé yhteisoissa on olemassa suppeasti
tietoa eri tutkimuksissa. Opinnéytetoita on tehty eri ammattikorkeakouluille tiimitydsta,
tiimijohtamisesta ja yritysten verkottumisesta lukuisia. Tdma opinnéyte on yksi
ensimmaisista joissa on keskitetty yritysten vélisessa verkottumisessa tapahtuvaan
tiimity6hon teknologiateollisuuden sektorilla. Teknologiateollisuus on suurin Suomen
elinkeinosektoreista ja tyollistaa suoraan 290 000 henkil®. Teknologiateollisuus vastaa
60 % Suomen viennisté ja 80 % elinkeinoeldman tutkimus ja kehitysinvestoinneista.
Jokaisen teknologiateollisuuden tydpaikan valillinen ty6llisyysvaikutus on 1,5

lisatyopaikkaa (Teknologiateollisuus).

2. Tiimity6 ja ydinosaamiseen keskittynyt verkottunut tydyhteiso.

Alati muuttuvassa toimintaympéristossa organisaatiot pyrkivat I0ytamaan
toimintatavat, jotka parhaiten mahdollistavat nopean reagoinnin muutoksiin.
Kilpailijoiden péaihittamiseen yritykset tarvitsevat kayttéonsé uusimmat tiedot ja taidot.
Jotta Kilpailussa pysytddn mukana, on nopean reagoinnin lisaksi merkittavaa toiminnan
jatkuva tarkkailu ja kehittdminen. Yksi vastaus organisaatioiden tarpeisiin on ollut
tiimityon lis&dminen. Tiimityon avulla nopean reagoinnin liséksi pyritdén lisdamaéan
esimerkiksi asiakaskeskeisyyttd, ihmisten osaamisen entista parempaa hyédyntamista

sekd motivaatiota ja omaan tyohon vaikuttamista.

2.1 Ydinosaaminen

Ydinosaamisalueiden maarittdminen on omaan napaan tuijottamista. Missa olemme
todella hyvia? Mita osaamme tehda paremmin kuin muut? Milla tavoin ndmé
osaamisalueet lisddvat arvoa ja kenelle? Ydinosaamista tarkedmpié ovat kuitenkin
ydinosaajat. Heissd henkil6ityvat ne taidot, jotka tekevat tuotteista ja palveluista
ainutlaatuisia. Suurin osa heista on aivan liian osaavia, jotta heitd kannattaisi uhrata
johtamisasemaan. He ovat Kriittisia, alykkaita, tietdvat asemansa organisaatiossa.
Monet menestyvat yritykset eivat enda valmista itse sitd mitd myyvét. Verkottuneessa
tilaaja-tilaaja tuottaja yhteisossa jokaisella yrityksellda on oma asemansa verkossa. Kyse

on yksinkertaisesti: Sit4 tehddan mitd ostetaan.



Mité ovat ydinosaajat? He ovat erddnlaisia "kévelevia monopoleja”. He ovat osaajia.
Osaajat ovat ydinosaamisalueiden henkilditymid. Osaajissa henkinen pd&doma on
muutettu rakenteelliseksi pddomaksi. Yritys kerdé etevimpien tyontekijoidensa ja
erinomaisten tiimien osaamista ja siirtaa niita jarjestelmiin, joissa muut organisaation
jasenet voivat opiskella samoja asioita ja hyddyntaa niita asiakastyossaan (Nordstrom,
Ridderstrale, 120-130).

Asiantuntijayritykset rakentuvat ydinosaamisen varaan. Ilman ydinosaamisen
maadrittelya ei yritys voi toimia tehokkaasti. Ydinosaamisen tunnistamisella tarkoitetaan
tassa organisaation menestyksekkéan, asiakkaiden nykyisista ja tulevista tarpeista
ldhtevan toiminnan kannalta keskeisten osaamisten 16ytamistd. Osaamisalueiden
maadrittely tapahtuu organisaation ydinosaamisten pohjalta.

Kysymyshan ei ole kertaluonteisesta tehtavéstd, vaan henkiloston osaamisen
kehittdminen on jatkuva prosessi, jossa vuosittain tarkastellaan muutoksia ja niiden
vaikutuksia osaamistarpeisiin. Organisaation osaaminen merkitsee kykya kayttaa
organisaation varallisuutta ja kyvykkyyksiéd koordinoidusti niin, etta yrityksen
tavoitteet voidaan saavuttaa.

http://openetti.aokk.hamk.fi/sisu/ TEEMAT%20AIHEALUEITTAIN/Kasvatus%20ja%
20yhtkunta/Koulun%20johtaminen/osaamjohtam.pdf

2.2 Yksilo tiimin jasenena
Painopisteen siirtyessa tiimeihin ei yksilolle jaa sijaa. Yksilon pitad panostaa itsedén
tiimille tarkeilld alueilla. Muuten tiimi ei saavuta tavoitteitaan eikd huipputiimin tasoa.
Tiimin jasenend yksilo saa hyotyja ja lisdarvoja joita ei yksin ole mahdollista saada.
Yksilon tiimin jasenena pitaa panostaa seuraaviin asioihin

0 Sitoutuminen tiimin menestymiseen
Oman osaamisen yll&pitdmiseen
Asiakaslahtdiseen ajatteluun
Osallistuu itseohjautuvan tiimin johtamiseen
Tasaveroiseen vuorovaikutukseen tiimin jasenten valilla

Vastuunottaminen tiimin ilmapiirista

O 0o o o go O™

Omien vastuiden maéaratietoinen ja tinkimaton
hoitaminen

0 Tiimityoskentelyn kehittdminen


http://openetti.aokk.hamk.fi/sisu/TEEMAT%20AIHEALUEITTAIN/Kasvatus%20ja%20yhtkunta/Koulun%20johtaminen/osaamjohtam.pdf
http://openetti.aokk.hamk.fi/sisu/TEEMAT%20AIHEALUEITTAIN/Kasvatus%20ja%20yhtkunta/Koulun%20johtaminen/osaamjohtam.pdf

Yksilon hyddyt tiimijasenyydestaan
[1 Sisdinen yrittajyys kehittyy
Toimintavapaus itseohjautuvuuden rajoissa

Mielekés ja vaihtelevampi ty6

O o O

Kehittymismahdollisuus omien mieltymysten ja taipumusten
mukaan

Kiinted kaveriporukka

Palaute

Mahdollisuus saada ideat kasittelyyn heti

Tuloksen mukaiset ansiot

O O 0o o O

Mahdollisuus vaikuttaa tiimin kaikkiin paatoksiin ja
ratkaisuihin

Ihmiset ovat erilaisia ja hahmottavat asioita eri tavoin. Kaikkia persoonallisuuksia

tarvitaan. Tiimin alkuvaiheessa voi muodostua vaaraksi jos erilaiset yksilot eivat osaa
toimia yhteisty6ssa. Eras vastaaja mainitsikin ettd hyva ilmapiiri on tiimityoskentelyn
tarkein edellytys. Toisaalta vaadittiin myos etta edellytykset tyoskentelylle olisivat jo

olemassa (Liitteet).

Yksilon menestystekijoita tiimin jasenend ovat
[1 Positiivinen asenne tiimissa tydskentelyyn
[1 Ei patemisen tarvetta yli muiden tai muiden
kustannuksella
Itsensd ilmaisemisen taito
Kuuntelemisen kyky
Kyky sietdad epdvarmuutta ja sekavuutta
Kritiikin sietokyky

Kokonaisuuksien hahmottamisen taito

O o 0o o o O

Luottamus toisiin tiimin jaseniin

Tiimity6 on varsin kurinalaista. Toiminnalle on sovittu pelisdannét ja kiinnitettava
jatkuvasti huomiota tiimin tilaan ja toimintaan. Jotta tiimi kehittyisi huipputiimiksi,
taytyy myos yksilotasolla ja sen kehittdmisessa ponnistella jatkuvasti. (Skytta 2002,

147-152). Tiimity0 edellyttaa siihen osallistujalta kompetenssia tiimityéhon.



2.3 Tiimiorganisaatiot

Tiimiorganisaatiot ovat yksi vaihe organisaatioiden kehityskaaressa. Organisaatioiden
kehitykseen on vaikuttanut samanaikaisten suuntausten kokonaisuus joista voidaan
nostaa esille seuraavat.

Ympéroivan maailman muutosnopeus kasvaa kaiken aikaa
Asiakkaan tarpeista ohjautuminen ratkaisee menestymisen
Organisaatioiden rakenteet kevenevat entisestaan
Panos-tuote -tehokkuus on tiimeissa korkea

Ihmisten osaaminen halutaan hyddyntaa yh& paremmin

O O 0o o o o

Halutaan luoda motivaatiota ja vaikutusmahdollisuuksia

omaan tyohon

Eldmme maailmassa jossa muutokset tulevat nopeammin. Kun vield 1990-luvulla
uuden auton tuotekehitykseen meni kuusi vuotta, on uusi auto 2010-luvulla suunniteltu
kahdessa vuodessa. Vahitellen on myds opittu, ettd toiminta pitadd suunnata asiakasta
pain. Toimintaa voidaan ohjata asiakassuuntaiseksi. Toisaalta muuttuvassa yhteisdissa

pitéd joskus myos unohtaa asiakkaat uusien luovien ratkaisuiden 16ytymiseksi.

Tiimien tarkoitus lahtee aina asiakkaista ja heidan tarpeistaan. Tiimeissa asiakkuus
pitdd hahmottua ja rakentua myds organisaatioiden sisalle. Jokainen tiimi kirkastaa

itselleen asiakkaansa, ja mité asiakashy6tyja on tavoitteena saada aikaan.

Tiimeilld on saatu organisaatiot ”slimmeiksi”, ohkaisiksi. Kyselykommenteissa eras
vastaaja totesi, ettd “vaikka organisaatio on ohut, tuntuu kokonaisuus konsernitasolla
suurelta” (Liite). Tiimeissa on kuitenkin oma hierarkiansa. Organisaatioiden
keventymiseen voidaan vastata tiimeilla.

Tiimit kykenevat myds parhaisiin panos - tuote -suhteisiin. TAma perustuu tiimien
omaan kykyyn parantaa toimintaansa, ja oppimalla toimimaan aitona tiimind. Tiimeill&
on mahdollista paasta tilanteeseen, jossa kokonaisuus on suurempi kuin osiensa

summa.

Ihmisen aivokapasiteetista on kerralla kdytdssa 10 — 15 %. Kuitenkin tyénantaja



maksaa kaikesta kapasiteetista. Suuntautuminen kohti moni osaaja ihmista voidaan
ottaa huomioon koko osaamisen laajuus. Jokaisella ihmiselld on hallussaan useita
erilaisia osaamisia eik& niiden hankkiminen ole ollut mitenkdan ylivoimaista. Niiden

hyddyntdminen tyGeldméssé on tullut ajankohtaiseksi vasta viime vuosina.

Tydssaan motivoituminen on ollut erilaisten uusien menettelytapojen luonnin kohteena
jo kauan. Perinteiset johtamistavat eivat ole kyenneet vastaamaan tdhan. On kuljettu
kohti osallistuvaa johtamistapaa lisaédmaéllé delegointia ja vaikutusmahdollisuuksia.
Kehittymisen tie kohti tiimiorganisaatioita on edennyt kolmessa vaiheessa (Skytté,
2002, 13). Ensin tehtavia ovat keskitetty ryhmalle, myéhemmin delegoimalla jaettu ja
lopuksi siirretty tyGtehtévat tiimin vastuulle. Tiimien myota saadaan avoimuutta

tehtdvien jakoon ja vastuualueita selkiytettya tiimitasolla.

2.4 Tiimin johtaminen

Tiimiorganisaatiossa johtajuus viedaan mahdollisimman suurelta osin tiimin sisélle
sisdiseksi johtajuudeksi. Johtajuus on olemassa kaikissa ihmisten vélisissa yhteistyo- ja
vuorovaikutustilanteissa. Johtajuuden olemassaolo ei edellyta virallista organisaatiota.
Organisaatiossa johtajuus on sopimuksin madritelty esimiehille. Johtajuus ei ole sama

asia kuin johtaja.

Vaikka tiimin sisélle ohjataankin mahdollisimman suuri osa johtajuudesta, ei tiimiin
muodostu organisaatiotasoja eikd myoskaan johtajaa. Johtajuusratkaisun tydstaminen

on tiimiksi kasvamisessa tarkea vaihe.

Tiimijohtajuuden siséltGalueita.

(1 Tydn koordinointi
Jasenten sitoutuneisuuden varmistaminen
Tiimin palaverit

Yhteydenpito tiimin ulkopuolelle

O o 0o d

Tiimin kehittdminen

Kun tiimi on tekemé&ssa omaa johtajuusratkaisuaan, sen on ymmarrettavd mitka



erilaiset vaihtoehdot ovat kéytettavissa. Tiimilla on nelja erilaista johtajuusvaihtoehtoa:
(1 Valitaan tiimille yksi vetéja
(1 Vetdjan rooli kiertad jasenelta jasenelle
1 Valitaan asiantuntijajohtajuus
(1 Vetdjad/vetdjia ei lainkaan nimeté
(Skyttd, 2002, 86-88)

Tiimin johtaminen ei kuitenkaan ole rakettisuunnittelua vaan normaalia
kanssakaymistd oman tydyhteison kanssa. Tiimin vetdjan valinta voi olla
huutodénestykseen perustuva, mutta silloin tiimin pitéé olla johtajansa tukena
hankalissakin paikoissa. Tiimille on mielesténi valittava tehtdavaan haluava ja soveltuva

henkild. Muuten tiimin toiminta voi olla heikkoa.

2.5  Tiimity0 asiantuntijaorganisaatiossa.

Tiimien muodostaminen asiantuntijaorganisaatioon on haasteellinen tehtéva.
Asiantuntijoiden johtaminen on haasteellista. Asiantuntijan ty6aika on se aika jolloin
hanen aivonsa tekevét tyota yrityksen, tiimin tai projektin hyvaksi. Miten saadaan
ihmiset luovuttamaan jatkuvasti aivokapasiteettinsa vapaaehtoisesti tiimin ja yrityksen

kayttoon?

Tassa kohtaa korostuu hyvan esimiestyon rooli. Asiantuntijoiden esimieheksi ei
kannata valita asiantuntijaa vaan syvasti esimiestydn ammattilainen. Hyvasta
asiantuntijasta ei tule hyvaa esimiestd. Esimiestyoté haittaa jos esimies tekee vanhoja

asiantuntijatehtavia tyoénsa ohessa.

Tiimityoskentelya tarvitaan, koska sen avulla pystytdan paremmin kohtaamaan ja
hallitsemaan asiakkaiden, markkinoiden ja henkiléston muuttuvat tarpeet seké elamaén

yhteiskunnan jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa.

Tiukasti ohjatuilla organisaatioilla on ongelmana ett4 ne muuttuvat hitaasti. Ne ovat
jaykkié, paatokset toteutuvat hitaasti ja paatokset tehdaén kaukana paatéksen kohteista.

Jaykké organisaatio ei motivoi koulutettua asiantuntijaa joka osaa itse ohjata tytaan.



Tiimiorganisaatio rakentuu itseohjautuvista tiimeistd. Ne vaikuttavat myos toisiinsa, ja
kaikkea toimintaa leimaa joustavuus ja kehittyminen. Tiimityoskentelyssé ihmiset
voivat tehdd ty6ta kokonaisvaltaisesti alusta loppuun: ryhma saa suunnitella, toteuttaa

ja valvoa itse omaa ty6tadan. Nain tiimi kantaa myods paremmin vastuuta tehtavistaan.

Ihmisen henkisi& voimavaroja hyddynnetadn my0ds paremmin heidan omilla ehdoillaan,
jotka sovitetaan yhteen organisaation tavoitteiden kanssa. Tydstaan vastuun kantava
ihminen myos tietdd mitd paatoksisté seuraa. Silliparvi (tiimiorganisaatio) kaantyy

nopeammin kuin sillivalas (kaskytysorganisaatio).

Tiimiorganisaation toiminnan kuvaaminen paperille on lahes mahdotonta. Emme tieda
etukateen kaikkia muuttujia ja tilanteita. Emme pysty ennustamaan asiakkaiden

kayttdytymistd ja olosuhteiden muuttumista.

Kun peli on kaynnissé jokainen tietd4 paikkansa mutta toimivat tilanteen mukaan
kaikkien eduksi. Organisaatio ja tiimit eldvat, tavaroita ja palveluita tuotetaan, tietoa
syntyy, kulkee ja jalostuu. Olemme kaikki suuressa ja sykkivéassa prosessissa jossa ei
ole alkua ja loppua. Tiimitydskentely on kuin jalkapallopeli. Se sopii parhaiten
nykymaailmaan toisin kuin jaykka ja kaavamainen kaskytysorganisaatio. (Spiik, 2004,
110-123).

Asiantuntijat ovat koulutetumpia ja tiedostavat hyvin tiimityon tarpeen jos se on heidan
ty6ilmapiiriin tai —kulttuuriin soveltuva. Asiantuntijat ovat herkkid reagoimaan jos
tiimityd muodostuu uudeksi tavaksi késkyttaa tai vastuunjako on epaselvéa. Silloin
pitdd tutkia miten siirtya tiimity6hon tai siité pois. Itse kannatan tiimitettya

projektiryhmaa.



2.6 Tiimi- vai ryhmétyota verkottuneessa tydyhteisossa

Tarkein edellytys tiimin syntymiselle ovat suoritukset. Suoritusten pitéa olla kaikille
tiimin j&senille yhteisig, jotta kaikki tiimin jasenet ovat mukana tekemisessa.
Suoritukset asettavat tiimille tavoitteita, joiden perusteella se voi mitata
onnistumisensa. Tavoitteet pitaa asetella riittavan selvasti. Yleisinfo jaetaan kaikille.
Projektivastuiden on oltava riittavan selvat, aikataulut tunnetaan ja kustannustavoitteet

ovat tiedossa.

Verkottuneessa tydyhteisdsséa korostuu eri yritysten ja ammattialojen yhteistyd. Tiimi
rakentuu keskeisesti haasteellisille yhteishankkeille. Tilaaja ja Tuottaja —tahot
asettelevat omat tavoitteensa. Lisdksi voidaan yhdessa projektipalavereissa asettaa

yhteiset tavoitteet (Liite).

Tiimi, projektiryhmad, projektitiimi, on monta ké&sitetta kuvailla tydskentelyd mutta
tassa opinnaytetyossa kaytan yksinkertaisesti nimeé tiimi.

Tiimity6 aloitetaan méaarittelemalla ketkd kuuluvat tiimiin ja mitk& ovat henkiléiden
roolit. Miksi tiimi on olemassa, mihin tulokseen halutaan p&&sta, mitka ovat kunkin
toimijan vastuut ja tyotehtavat? Tiimityo tuo lisdd mielekkyyttd tyon sujuvuuteen
vahentéa tydyhteison sisaisia ristiriitoja, kun yrityksessa on yhteistyota edistava
toimintakulttuuri jossa kaikkien henkildstéryhmien tarpeet otetaan tasapuolisesti
huomioon.

Tiimeihin asetetaan valtavasti toiveita. Pelkka koulutus ei tee tiimistd itseohjautuvaa.
Moni organisaatio on joutunut pettymaan tiimityksen epdaonnistuttua. (Laamanen 2006,
134-136)



Miten tiimi eroaa tyoryhmasta. Kai Laamanen on kirjassaan Johda liiketoimintaa

prosessien verkkona esitellyt erot paépiirteissaan.

Tyoryhma

Tiimi

*Voimakas ja tuloksiin keskittynyt johtaja (manager)
*Jokainen yksilo on vastuussa tydstddn

sryhmén tehtdvé ja tarkoitus on sama kuin ryhméa laajemman

organisaationkin
*yksilolliset tyotulokset
*kokoukset ja palaverit ovat tehokkaita

emittaa tehokkuuttaan epésuorasti vaikutuksellaan toisiin (esim.

rahallisesti laskettavalla tuottavuudella)

keskustelee ja delegoi

+Johtajuusroolien jakaminen tilanteiden mukaan (leader)
*yksildllinen ja tiimin jdsenten kantama keskindinen vastuu
*tiimilld on oma erityinen tarkoituksensa ja tehtdvéinsa, jonka
tiimi itse luo

kollektiiviset tyontulokset

srohkaisee kokouksissaan ja palavereissaan jasenidan avoimeen

keskusteluun ja aktiiviseen ongelman ratkaisuun

emittaa toimintaansa suoraan arvioimalla kollektiivisia

tyontuloksia ja omaa toimintaa

*keskustelee, pdattii ja tekee todellista tyotd yhdessa

Tydryhma kehittyy tiimiksi elinkaarensa aikana. Tydéryhmaén vakiinnuttua se pyrkii

vélttelem&an ristiriitoja mutta taipuu l&mpidmaén sisdénpain. Jonkinlaisia kuppikuntia

saattaa syntya valtasuhteiden vield ollessa kehittyméattomat.

Ihmisten kehittymistd ryhman mukana ei rajoita kykyjen puute vaan puute osata ottaa

kyvyt kayttoon. Tiimitoiminnassa haetaan uutta tasapainoa yhteisollisyyden ja

yksil6llisyyden (ts. vastuun ja vapauden) valille. Huipputiimiksi kehittyminen

edellyttaa erilaisuuden hyddyntamista, sitoutumista ja vastuullista itseohjautuvuutta
(Svensberg, Ari, 2009).



Projektiryhma lahentelee paremmin tiimié kuin perinteista tyoryhmaa. Projektiryhman
elinkaari riippuu projektista ja tilaajan / tuottajan edustajan kannasta. Tuottajan
edustaja saattaa olla mukana laajassa projektissa vain yhdessa vaiheessa mutta tilaajan
projektipaallikkéa vastaava projekti tyollistaa vuosia. Projektin pitkittyessa ty6 voi
muuttua prosessiksi. Projektityon prosessoitumista pitdisi valttad. Rutiinin 16ytyminen
poistaa innovoimaisuutta jota pitéisi projektirynmaéll& olla olemassa. Projektiryhman

pitad hallita innovoiva rutiini osana tyotaan.

3. Projektiryhméa / Tiimi ja PAT -ajattelu

Projektirynmalld / Tiimilla tarkoitetaan kuhunkin projektiin tai aliprojektiin nimettyja
asiantuntijoita jotka vastaavat projektin kaytdnnon toteutustyostd oman erityisalueensa
osalta. Eri tydbmuotojen kéytto ja soveltavuus vaihtelevat projektin vaiheen ja kasilla
olevan tehtdvan mukaan. Ryhmatyo on projekteissa yleista. Case yrityksissakin suurin
o0sa Vvastaajista piti tyoskentelyd enemman ryhma- kuin tiimityskentelyné.

Erds vastaaja sanoikin suosivansa projektityoskentelyd, koska tiimitydskentelylla on
huono maine. Projektitytskentelyssa jokaisella on oman alueen vastuut ja valta tehda
ratkaisuja omalta vastuualueeltaan. Tiimitydskentely edellyttaa tiivisté yhteistyota ja
palaverointia. Muuten saattaa kayda niin, etta esim. ty6lajien ty6t eivét etene sovitusti
(Liite).

Tiimi / ryhmatyoskentely on monesti my0s tarkoituksenmukaisin tapa toimia. Ryhma /
tiimi on dynaaminen kokonaisuus. Ryhma organisoituu jollakin tavalla, haluttiin sité tai

ei. Vapaasti organisoituessaan ryhma ei voi taata ettd tehtavaan valikoituu sopivin.

3.1 PAT —ajattelu

Projektilla on aina asiakas. Asiakkaan ja projektin eduksi jos asiakas on VAATIVA
ASIAKAS. Verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa asiakas on tilaaja. Tilaaja ei
kuitenkaan aina ole kédyttdja. Voidaan ottaa kayttoon PAT -ajattelu. P&attaja,

Asiantuntija, Tekija. PAT -ajattelussa Tilaaja on Paattaja. Kayttaja on Tekija.



Asiantuntija on Tuottaja. Tilaaja - Tuottaja -suhteen esiin tuominen on lopputuloksen
laadun ja tyon tehokkuuden kannalta hyodyllista.

Samalla se korostaa asiakasnédkokulmaa. Monesti ko. roolit sekoittuvat. ”Paattdja voi
olla myos alueen paras asiantuntija. Toisaalta k&yttdjilla pita olla vankka

asiantuntemus, jotta kayttajan asiantuntijuudelle on kompetenssia” (Liite).

Kompetenssi taas ei tarkoita samaa kuin taitavuus. Henkil6 voi olla hyvin tunnettu
taitavana henkildna mutta hanelld ei ole kompetenssia maarattyyn tehtavaan.
Kompetenssi, patevyys maaratyssa tehtdvassa, on monen tekijan summa. Kokemuksen

merkitys tyontekijan kompetenssiin on merkittava (Gronroos, 2003, 113-114).

Asiakas madrittelee mité se projektilta haluaa ja arvioi projektin paatteeksi vastasiko
toimitus tilausta. Kaytannossa tima tarkoittaa erddn vastauksen mukaan “Tilaajalta
luottamus ja ammattitaito, toimittajalta ammattitaitoiset resurssit” (Liite).
Saannollinen yhteydenpito kdyttajaorganisaatioon voidaan jarjestéé projektin
viiteryhman valityksella. Viiteryhmén tehtavéana on valittaa projektille kentalté tulevia
toivomuksia ja vastata lopputuotteen sisaltéa koskeviin kysymyksiin. Viiteryhman
jasenet jakavat projektia koskevaa tietoa eteenpéin omissa yksikdissaan.

Viiteryhma on aina sivutoimi jasenelleen omien tyotehtavien ohessa.

Kéyttajanakokulman huomioiminen on helppoa, jos kyse on pienesta kayttdjakunnasta.
Jokaisen mielipidettd on vaikea huomioida ja kompromisseista saattaa tulla susia jo
ennen syntymaa (Ruuska, Kai 2005, 138-145).

Monesti tilaajan kayttdjilta saa hyvia vinkkeja projekteihin (Liite). Tilaajan
henkilokuntaa kuultaessa pitaa asiantuntijoiden muistaa terve kritiikki. Mika toimii

tekijan péassé ei toimi asiantuntijan tehtévissa.

3.2 Tiimit projekteissa

Projektitiimin kytkds tiimityéhon johtuu ajatuksesta ettd yksi projektitiimi voi hoitaa

koko projektin. Projektiverkostoa voi pitéa erdénlaisena virtuaalitiimind. Verkosto on

I6yhempi kuin tiimi ja verkostoon voi kuulua paljon ihmisia.



Organisaatiot ovat aina olleet osana erilaisia verkostoja. Niilla on aina ollut
sidosryhmina kumppaneita, kilpailijoita, asiakkaita ja lainsaatajia.
Sidosryhmaésuhteiden hallinta on ollut osa johtamisen ydintd. Oman aikamme
verkostoyhteiskunnalle on tyypillista, etta verkostot laajenevat ja monimutkaistuvat
(Aula, Mantere 2005, 136).

Projektiliiketoiminnassa verkostoyhteistyota kannattaa tarkastella yksittaisia projekteja
laajemmin. Asiakas- ja alihankkijasuhteet voidaan nahda verkostona, joka uudistaa

koko teollisuudenalan.

Kitkattomasta suhteesta on molemmille osapuolille hy6tya: osapuolten toimintatapojen
tunteminen pitad koordinointiresurssit ja -kustannukset alhaisina (Artto — Martinsuo -
Kujala 2006, 315).

Ei vain yksittdisten yritysten toimintaa. Molemmin puolin hyvaksi koettu asiakassuhde

séilyy ja todennakoisesti asiakas kdyttad samaa toimittajaa myéhemmin.

3.3 Erilaiset tiimit

Periaatteessa tiimit voidaan jakaa huipputiimeihin ja valetiimeihin. Tassa kappaleessa

mietitddn huippu- ja valetiimin tunnusmerkkejé ja menestymismahdollisuuksia.

3.3.1 Huipputiimi

Huipputiimin erottaa tavallisesta tiimisté sitoutuminen toisiin tiimin jaseniin. T&mé&
tarkoittaa sita, etta tiimin jasenill4& on muutakin yhteistd kuin tiimin jasenyys. He
esimerkiksi viettavat vapaa-aikaansa yhdessd, heill& voi olla samoja harrastuksia.

Tavallisessa tiimissé jasenet yleensa tarkistuttavat kantansa tiimin vetajalla.

Huipputiimissé vastaava toimenpide suoritetaan muilla tiimin jasenilla.
Huipputiimeissa tiimin vetdja vaihtelee projektin mukaan. Parhaat tiimit kuluttavat

paljon aikaa sellaisen pdaméaéran etsimiseen, joka sopii tiimin jasenille yksildina seka



tiimind. Huipputiimeissd méaaritellaén kunkin jasenen kohdalla miten han voi parhaiten
vaikuttaa tiimin pdaméaaran saavuttamiseksi. (Katzenbach & Smith 1997, 16, 69, 81,
196.).

Projektitiimi on hyva esimerkki huipputiimistd. Huipputiimeja perustaessa pitaa
esimiehen vastuuta korostaa I6ytamalla oikeat henkildstdresurssit sopiviin
projektitiimeihin. Projektitiimin on toimittava huipputiimin tavoin saavuttaakseen

projektille asetetut tavoitteet.

3.3.2 Valetiimi ja potentiaalinen tiimi.

Valetiimi on huipputiimin vastakohta. Valetiimi on tiimiksi tarkoitettu ryhma, joka ei
kuitenkaan tytskentele tiimind. Valetiimi johtuu siitd, ettd ryhma ei saa itsedéan
toimimaan tiimind. Tahan voi olla syyné esimerkiksi se, ettei ryhma panosta tarpeeksi

suorituksiin. Valetiimi on usein tuloksiltaan heikompi kuin tydryhma.

Valetiimit ja potentiaaliset tiimit voivat saada tiiminsa toimimaan keskittymalla siihen
miten mahdolliset ongelmat haittaavat suorituksia. Potentiaaliset tiimit ovat yleensa
toimintaansa aloittelevia tiimeja. Niiss& on mahdollisuuksia kehittyd hyvaksi tiimiksi.
Yleensé potentiaalisilla tiimeill& on ongelmana se, ettei niiden pd&maara ja tavoitteet
ole viela tarpeeksi selkeitd. (Katzenbach & Smith 1997, 168-169.)

Valetiimista huipputiimiksi siirtymiseen voi yksikin ihminen vaikuttaa paljon. Pateva
ja osaava projektipaallikko ei vield selkeyté jos tiimin asiantuntijoilta puuttuu
kompetenssi tehtdvien hoitoon. Tiimiin nimitetty tydhon osallistuva “kymppi” on
mielestani hyva valinta projektille. Potentiaalinen tiimin jasen kehittyy huipputiimin

jaseneksi ja samalla voidaan siirt&a tietoa mentori-kisalli periaatteella.



4. Tiimist4 sopiminen ja testaus

Tiimiytyksen onnistuminen edellyttd kaikkien sopijaosapuolten hyvaksyntéa. Pienissé
organisaatioissa, esim. projektin yhteydess, tiimisopimus syntyy itsestdén ja monesti
tiimityota on jo ehditty testata ennen todellista kayttdonottamista. Saantdjen pitéa olla
kaikille selvat. Vanhatkin tyontekijat tulee perehdyttaa tiimin pelisdéntéihin. Monesti
kuulee sanottavan ”En Tiedd”. Niitd tapauksia ei pida sietdéd vaan ne voidaan valttaa

tarvittaessa lisé perehdytyksilla ja —koulutuksilla.

4.1 Tiimin pelisdannot

Pelisdadnnot pyorittdvat maailmaa. Mik&én ei toimisi jos jokainen toimisi oman p&ansa
mukaan. Myads tiimitydssa tarvitaan pelisaantdja. Ryhman on luotettava toisiinsa ja
toisten tekemisiin. Sekava tyoskentely vasyttdd enemman kuin jarkeva ja tehokas
toiminta. Sekavan toiminnan riskind on myaos, etta jokin toiminta unohdetaan tehda. Jos

tiimin jasen on erimielta pelisdédnnoistd, on ne tuotava esille.

Tiimipalaveri on tahan sopiva paikka. Tiimipalavereissa saadaan yhteishengessa
sovittua asioita. Jokaiseen tilanteeseen sopivia pelisdént6ja ei kuitenkaan voida tehda.
Talléin kyseeseen tulevat yrityksen arvot.

Arvot toimivat ohjenuorana joilla pyrkimyksené on toimia poikkeavassa tilanteessa
kustannuksia valtellen. Yritysten arvot kohtaavat myds tiimin / projektiryhman arvoja
maadritellessd. Paras lopputulos saadaan kun tiimi / projektityhma itse maaritta arvonsa
tavoitteiden yhteydessa.

Poikkeavat tilanteet ovat tiimipalavereiden tarkea keskustelunaihe. Toisinaan taytyy
my0s keskustella onko tiimeillda omia kirjoittamattomia pelisd&ntdja joiden mukaan on
totuttu luonnostaan toimimaan. Enté ne pelisdinnot joita ei noudateta?
Laatujohtaminen on yksi tiimin toimintaa mittaava mittari. Mittarit ovat tiimille /

projektille tarpeellisia. Ne pitda vain ensi maarittaa.



Mittarit liittyvat useimmiten pelisédantdihin. Mittareiden avulla varmistetaan
pelisdantdjen mukainen toiminta. Mittareiden avulla voidaan tiimille asettaa seuraavat
kysymykset:
(1 Onko tiimilla mittareita
Ovatko mittarit ymmarrettavia
Toimivatko mittarit oikealla tavalla ja ohjaavatko ne
toimintaa tyon aikana.
[ Ovat mittarit tiimin jasenten mielesté innostavia,
motivoivia ja kiinnostavia
Ohjaavatko mittarit myds toiminnan kehittdmiseen
1 Ohjaavatko mittarit tiimi& toimimaan koko organisaation
hyvaksi.
Asettamalla mittarit oikein voidaan tiimien toimintaa tehostaa merkittavasti. (Spiik,
2004, 90-95).
Mittarien méaarittdminen on asetettava esimiesten vastuulle. Projektin omistajan
mukanaolo mittareita valittaessa tulee ottaa huomioon. Omistaja ottaa projektin vastaan
ja arvioi tulokset. Sopivien mittareiden valinta projektin omistajan ja tekijoiden kesken

pitéa toteuttaa projektitiimia perustettaessa.

4.2 Tiimisopimus

Tiimin ja sen esimiehen valista tiimin toiminnan ytimen sopimista kuvaamaan on
vakiintunut nimi tilmisopimus. Tiimisopimus on apuvéline jonka avulla tiimin kanssa
prosessoidaan sen toiminnan kannalta tarkeimmat asiat. Tiimisopimus auttaa sita
tyostdmassa olevia ihmisié sitoutumaan tiimiin ja sen tavoitteisiin. Tiimisopimus liittyy
tavallisesti organisaation suunnittelujarjestelmaén ja sité tarkistetaan ja prosessoidaan
aika ajoin uudestaan. (Skyttd, 2002, 91-93). Tiimisopimuksen maarittelyssé pitaa
mielestani kuulla tarvittaessa myos luottamusmiehié. Varsinkin jos sopimuksella on

selvid tyfaikaan —ja tehtaviin liittyvié vivahteita.



4.3 Tiimity6n testaaminen

Nopeasti kasvavan yrityksen kehittdminen ilman osaavaa tiimid on hankalaa. Yrityksen
menestyesséd menestyvat myos tiimin jasenet, tyontekijat. Tiimin jasenten pitdé osata

iloita tiimin ja toisten menestyksesta.

AvainhenkilGiden tydskentely tiiminé yhdessa eiké yksilosuorittajina on havaittu
olevan yksi menestyvén yrityksen tunnusmerkeistad. Kukaan ei saa pikavoittoa
poistumalla yrityksestd ennen aikojaan tai tiukanpaikan tullen. Sitoutuminen vaatii

asennetta, tavoitteena sadon korjaaminen. (Apilo, Taskinen, Salkari, 99-101)

Tiimin poikkifunktionaalinen koostuminen heti alussa seka tehokkaiden ty6tapojen
hakeminen tuottavat avainhenkilét paremmin mukaan. Tiimijohtamisen tarkea taito on

osata rakentaa tiimi.

Tiimirakentamisen ongelmat johtuvat useimmiten ihmisisté jotka eivat ymmarré
prosessien ja poikkifunktionaalisen tiimin tarvetta. Apilon, Taskisen ja Salkarin
mukaan tiimisuorituksen menestystekijoita ovat:

1 Intensiteetti ja motivaatio jolla ihmiset tekevat toita
Kyky rakentaa luottamuksellisia suhteita
Kyky kehittaa tuote verkostossa
Kehittdjien kyky oppia johtamista tyén aikana
Oppimisen edistdminen ja fasilitointi

O O 0O o O

Monitaitoisten tyontekijéiden saaminen ja

kehittdminen

(1 Mahdollisuus saada neuvoja, keskustelemalla
kokeneempien tyontekijéiden kanssa

1 Kyky rakentaa johtotiimi, joka kykenee

ratkaisemaan kaikki ongelmat

Tiimityon testauksessa tarkastellaan kolmea eri tekijad. Tavoite-, toteutus- ja

integroitumistekijoita.



Tavoitetekijoiden testaukseen kuuluvat kysymykset:
(1 Onko tiimilla selkea tavoite ja miten sitoutunut se on
tavoitteen saavuttamiseksi
[ Miten tiimi haluaa toteuttaa itseaén

Millaisia riskeja tiimi haluaa tai pystyy ottamaan

Toteutustekijoiden testaukseen liittyvat kysymykset:
(1 Millaista kokemusta tiimin jasenet ovat keranneet?
Onko kokemusta vastaavantyyppisista hankkeista?
Miten tiimi k&yttaytyy ja esittelee itsensé.
(1 Mitk& ovat toteutusalan kriittiset menestystekijat,
miksi juuri ne? Pystyykd tiimi vastaamaan Kriittisten

menestystekijoiden tuomiin haasteisiin?

Integroitumistekijoiden testaukseen liittyvét kysymykset

(1 Onko tiimin jasenilla toisiaan tdydentavia osaamisia,
onko kyseessa poikkifunktionaalisesti integroitunut
tiimi

[1 Onko henkil6iden tausta tydntekija-, toimihenkilo-,
ylempi toimihenkil6- vai johtotasolta.

(1 Mitd tiimi tietdd toimittajista, alihankkijoista,
kilpailijoista, jakelukanavista ja asiakkaista?
Pystytdaanko nimedmaan em. tekijat, henkil6t niiden
takana yhteystietoineen?

(Apilo, Taskinen, Salkari, 102-103)

Tiimin testaus voi vaikuttaa eréanlaiselta kehityskeskustelulta. Kehityskeskustelunkin
avulla voidaan varmistua ettd on ymmarretty organisaation kannalta tarkeéat
perusviestit. Yritystason paamaéarista johdettujen yksilokohtaisten tulostavoitteiden
lapik&dyminen kuuluu yhté paljon tiimien testaukseen kuin kehityskeskusteluihinkin.



5. Tutkimuksen toteutus

Kuten johdanto osuudessa jo mainitsin, kyseessé on laadullinen eli kvantitatiivinen
tutkimus. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on madrallinen tutkimusote.
Tutkimustuloksia kuvataan numeerisesti ja se edellyttaa riittdvéan suurta
tutkimusotantaa. Aineisto eli otos kerdtaén yleensé standardoiduilla
tutkimuslomakkeilla. Mé&aréllisen tutkimuksen tarkoitus on joko selittdd, kuvata,
kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisid. Yksinkertaisimmat ja yleisimmat
tiedonkeruutavat ovat WWW-kyselyt (kuten téssa tutkimuksessa), puhelinkyselyt ja
postikyselyt.

Mittaamisella tarkoitetaan ihmiseen liittyvien asioiden ja ominaisuuksien maarittdmista
mitta-asteikolle. Tutkija luokittelee tutkittavat muuttujat mitta-asteikolla, joka kuvaa
tilastollisten muuttujien mittaustasoa. Kyselylomakkeiden tekeminen sahkdiseen
muotoon ja tulosten siirtdminen suoraan tilastolliseen ohjelmaan on helpottanut
tulosten kasittelya (Macklin, 2010, 24-25). Itse ajoin tulokset Excel-tiedostoon ja hain

tietoa kun sita tarvitsin. Helppoa!

5.1 Tutkimusympériston esittely

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ja kartoittaa kahden Case-yrityksen muodostaman
yritysverkoston keskindista tiimitydskentelya. Tutkimukseen valittujen
ammattiryhmien valintaan vaikuttivat asema yrityksissa. Tutkimukseen valittu
henkildsté muodostui Tilaaja-yrityksessa kehittdmisosaston projektihenkildstosta.
Henkildston tittelit olivat projektipaallikkd tai projekti-insindori. Pienen otoksen
vuoksi tittelig ei kysytty lomakkeessa misséan vaiheessa, koska se olisi saattanut
vaarantaa vastaajan henkil6llisyyden suojan.

Tuottaja —yrityksen henkil0ostd koostui paallikoistd, suunnitteluinsindoreisté ja hankinta
henkilOista. Tuottaja —yrityksen kyselyyn valittu henkil6std toimi l1ahes 100% Tilaaja -
yrityksen projekteissa. Vastaajien jaottelu tapahtuu ainoastaan, kummassa yrityksessa

vastaaja tyoskentelee.



5.2 Yritysesittelyt

Opinndytetyota varten laadin kyselylomakkeen tutkiakseni tiimityoskentelya
verkottuneessa Tilaaja — Tuottaja mallilla toimivissa yrityksissd. Case —yritykset
toimivat maailmanlaajuisesti ja ovat alana markkinajohtajia lahialuemarkkinoilla ja

osin maailmanlaajuisestikin.

Tilaa —yritys on yksi Euroopan johtavista metallialan yrityksista. Tilaaja -yrityksen
toiminta keskittyy metallien jalostuksen alkuvaiheisiin eli malminetsintaan,
kaivostoimintaan ja sulatukseen.

Yritys on myos merkittdva metallien kierréttdja. Sen paatuotteet ovat sinkki ja kupari.
Konserni tuottaa myos kultaa, hopeaa ja lyijya (Wikipedia).

Tuottaja —yritys on maailmanlaajuisesti toimiva teknologiavetoinen porssiyhtio, joka
suunnittelee ja toimittaa ympariston kannalta kestavia mineraalirikastamoja ja
metallurgisia laitoksia, prosesseja, erikoislaitteita ja elinkaaripalveluja perusmetallien
tuotantoon, rautamalmin, ferroseoksien ja titaanipitoisten raaka-aineiden prosessointiin,
rikkihapon tuotantoon, seké alumiinioksidin ja kevytmetallien tuotantoon. Lisaksi
yrityksen teknologioita kéytetadn poistokaasujen késittelyyn, koksitukseen, bioenergian
tuottamiseen, 6ljyliuskeen ja 6ljyhiekan jalostamiseen seké teollisuusvesien

kasittelyyn.

Toimitusten laajuus vaihtelee kannattavuusselvityksista kokonaisiin avaimet kédteen
laitoksiin. Tyypillinen toimitus k&sittaa radtaléidyn teknologiaratkaisun, suunnittelun,
prosessilaitteet, automaation, projektin toteutuksen ja laitoksen elinkaaripalvelut.
(Wikipedia).

Molemmat yritykset ovat omalla aloillaan alansa kérked. Tilaaja-yritys on metallien
jalostaja ja tuottaja-yritys metallin jalostajille teknologiapalveluita tarjoava yritys.
Molemmat yritykset ovat laajentuneet ankarasti mm. yritysostojen kautta. Wikipediasta

lainattua tekstia olen muokannut poistamalla yritysten nimiin viittaavat tekijat pois.



5.3 Tutkimusaineiston hankinta

Valitsin tutkimusmenetelmaksi survey-tutkimuksen, jossa saadaan tutkimusjoukosta
kuvailevaa tietoa. Tiedon keruu tapahtuu standardoidussa muodossa joukolta ihmisié.

Standardoinnilla tarkoitetaan kysymysten samankaltaisuutta kaikille vastaajille.

Sen avulla saadaan seka tarkkaa tietoa, myos selvitetddn samalla vastaajien mielipiteita
ettd asenteita. Survey-tutkimus siis tarkoittaa selvitysta tai kartoitusta ja sen tarkoitus

on antaa kaytannollista tietoa (Wikipedia).

Huolellisesti suunniteltuna survey-tutkimuksen tulokset on helppoa ja nopeaa kasitella
ja analysoida esim. tietokoneen avulla ja sen avulla voidaan tavoittaa suurikin joukko

ihmisia.

Talla tutkimuksella kuvataan kahden verkottuneen yrityksen projekti- ja asiantuntija
henkildston nakemyksié ja tietdmyksia tiimityoskentelystd. Kyselyn ongelma no.1 on
otannan pienuus. Kyselyyn vastauspyyntd lahetettiin kolmelle (3.) Tilaaja —yrityksen ja
kuudelle (6.) Tuottaja —yrityksen tyontekijalle. Tutkimuksen tavoitteena alun perin oli
hyddynnettdva malli yhd kasvavammassa tilassa olevalle verkottuneelle
teknologiateollisuuden yritykselle. Keskittyminen omaan ydinosaamiseen pakottaa
yritykset verkottumaan ja kehittdmaén keskindista tydskentelyaan tiimityon tai

projektitydskentelyn suuntaan.

Tyota aloittaessani minulla oli ideologinen nakemys Suurteollisuuspuistossa olevan
tyoskentelymallin sopivan muihinkin vastaaviin verkostoihin. Tavoitteenani oli ettd
tutkimustuloksia voitaisiin hyddyntaa kehitettdessa yhteistyota eri yksikdiden ja
toimistojen kesken ja tutkimustulokset olisivat auttaneet myds havainnollistamaan

paremmin verkottuneiden yritysten keskindista strategiaa.

Néista tavoitteista piti tinkid ja nyt valitut kysymykset pohjautuvat olemassa olevan
kirjallisuuden hyddyntamiseen ja aiempiin tutkimuksiin. Kahden yrityksen projekti- ja

asiantuntija henkildstolle suunnattu kysely on jaettavissa viiteen osaan.

1. Tiimityon edellytykset, tavoitteiden asettelu ja PAT -ajattelu. Vapaasti
kommentoitavat kentat

2. Monivalintainen kysymyspatteri tiimityon vaikutuksista tydskentelyyn.



3. Tiimi vaiko ryhméty6. Kylla / Ei

4. Projektin elinkaari Case —yritysten valilla.

5. Monivalintainen kysymyspatteri: mm. tiimitydssa saadusta palautteesta, johdon
tuesta tiimityolle ja raportoinnista.

Tutkimuksen helpottamiseksi laadin mahdollisimman paljon monivalintakysymyksia.
Vapaat kommenttikentat ovat loistava palautemittari mutta niihin vastaaminen on
monesti heikkoa. Ne mielletdédn monesti vaikeiksi ja vieressa saattaa olla
kiireellisempaékin tekemistd, jonka vuoksi vastaus jaa tekemattd. Vastaukset on jatetty

tyOaikana tyopaikalla.

Taman huomaa siita ettd monivalintakysymyksiin vastattiin aktiivisesti mutta vapaan
kommentoinnin kenttiin tuli vdhéan vastauksia. Vapaasti kommentoituja kohtia kaytin

teoriaosuudessa ja loppupohdinnoissa.

Vastaaja sai vapaasti paattaa vastausajankohdan 01/2011 aikana. Ensimmaéinen
vastauspyynto viesti lahetettiin vastaajille 30.12.2010. Vuodenvaihteen pyhien johdosta
vastauksia tuli vain vahan. Muistutus viesti l&hetettiin 17.1.2011.

Helmikuussa aloitin tulosten tarkastelun jolloin vastauksia oli tullut kokonaisuutena 8
kpl. Nain vastausprosentiksi saadaan ~90 %. Tulos on hyva jos otanta olisi ollut
isompi. Nain pienelld otoksella tulos oli minimi (Tekijan oma kommentti). YKksi
vastaaja on jattanyt tyhjaksi kumpaa organisaatiota han edustaa. Todennékaisesti han
on tuottaja-organisaatiosta koska kaikki kolme tilaaja-organisaation edustajaa olivat

vastanneet kyselyyn.
5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kyselyn vastaukset palautuivat TAMK:n tietokantaan. Tutkimusaineistoista jatettiin
huomioimatta tyhjat ja epéselvat vastaukset. Tutkimustuloksissa on raportoitu vain
monivalintatehtdvien muuttujat suhteessa henkilon taustaan Tilaajan tai Tuottajan
organisaatiossa. Vastausten taustamuuttujia koskevat tulokset esitetddn osin

prosentteina ja osin pylvasdiagrammeina.

Taulukoituja tuloksia on verrattu tutkimustuloksissa tarkemmin. Johtopaatokset on

esitetty tutkimustuloksien jalkeisessd, johtopaatoksia osiossa.



6. Tutkimustulokset

Vastauskutsu l&hettiin kolmelle tilaajan ja kuudelle tuottajan edustajalle. Vastaajista
33 % oli tilaajan ja 56 % tuottajan edustajia.

M Tilaaja

B Tuottaja

Kuvio 1. Jako vastauspyyntoihin Tilaajan ja Tuottajan edustajille

M Tilaaja
B Tuottaja

M Tyhja

Kuvio 2. Vastausjakauma Helmikuussa.

Taulukot 1 & 2 kuvaavat lahetettyja vastauksia ja vastausjakaumaa.



6.1  Tiimityon vaikutukset tydskentelyyn

Tiimityon vaikutuksista tyoskentelyyn oli laadittu monivalintainen kysymyspatteri.
Kuten edelld jo mainitsin, on tulosten tulkitseminen helpointa naill& monivalintaisilla

kysymyspattereilla.

Tiimityd on mataloittanut
organisaation hierarkiaa

Tiimityd on parantunut
tuottavuutta

Tiimityd on parantanut
organisaatiossa ideointivoimaa
ongelmanratkaisussa

Tiimityd on parantanut
organisaation motivaatiota
osaamisen kehittamiseen
Tiimity® on parantanut
organisaation viihtyvyytta

tydympadristona B Samaa mieltd

M Jokseenkin samaa mielta
= Neutraali

Tiimityd on mataloittanut W Jokseenkin erimieltd

organisaation hierarkiaa = Eri mielts
Tiimityd on parantunut
tuottavuutta

Tiimityd on parantanut
organisaatiossa ideointivoimaa
ongelmanratkaisussa
Tiimity® on parantanut
organisaation motivaatiota
osaamisen kehittamiseen
Tiimity® on parantanut
organisaation viihtyvyytta
tyOymparistona
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Kuvio 3. Tulokset yhdessa taulukossa. Tilaajan vastaukset ylapuolella.



Raaka arvio kuviota luettaessa on, etté tiimitydsta on hyotya tyopaikka viihtyvyydessa.
Vahvin mielikuva on, ettd organisaatiotaso on matalampi kuin perinteisessa

organisaatiomallissa. My®s organisaation ideointivoima ja tydympériston viihtyvyys on
vastaajien mielestd parempi kuin ennen, on erddn vastaajan mielipide. Toisaalta, vaikka

organisaatio on ohut, tuntuu kokonaisuus konsernitasolla suurelta.

Toisaalta tuottavuuteen ja motivaatioon kohenemiseen ei suuremmin tunnu tulevan
kannatusta. T&ma voi johtua motivaation osalta siitd, ettd “hommia tehddédn, ollaan
tiimissa tai ei”. Onko ylhdilta esitetyilld ohjeilla mitdédn merkitystd tyontekoon? Jos
strategiaan kuuluu tiimi-, ryhma- tai projektiluonteinen tydskentely mahdollisimman
matalassa organisaatiossa, onko strategia jalkautettu hyvin organisaatioon? Strategian
jalkauttamisessa auttavat:

e Tiivis viestinta sidosryhmien valilla

e Strategiasta yrityksen menestystarina

e Epéjatkuvuuskohtein tunnistaminen

e Tietdd mika on punainen lanka strategiasta kaytantoon.

Tilaajan organisaatiossa vastauksissa oli enemman hajontaa. Kuitenkin tulokset ovat
samoja. Viihtyvyys on lisdéntynyt. Pohdin taulukoita tarkemmin johtopaatelmét —

0Si0ssa.



6.2 Tuki- palaute- mittaaminen

Onko palaute tuloksista riittavaa

Onko raportointi hoidettu
tiimityohon sopivalla tavalla

Onko kaytettavat mittarit
tiimityon tulosten mittaamiseen
olemassa

Onko kaytettdvissa ulkopuolista
(PAT) apua tarvittaessa

Onko tilaaja/tuottajan johdolta

riittavasti tukea tiimityolle ® Samaa mielts

M Jokseenkin samaa mielta
= Neutraali
B Jokseenkin erimielta

Onko palaute tuloksista riittavaa
M Eri mielta

Onko raportointi hoidettu
tiimityohon sopivalla tavalla

Onko kaytettavat mittarit
tiimityon tulosten mittaamiseen
olemassa

Onko kaytettavissa ulkopuolista
(PAT) apua tarvittaessa

Onko tilaaja/tuottajan johdolta
riittavasti tukea tiimityolle
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Kuvio 4. Tulokset yhdessa taulukossa. Tilaajan vastaukset ylapuolella.

Hajonta on huomattavasti suurempaa. Tuottaja organisaatio suhtautuu paljon
negatiivisemmin ké&ytdssa oleviin mittareihin kuin tilaaja organisaatio. Raportointikaan
ei ole tuottajien mielestd hoidettu yht& asiallisesti kuin tilaajan edustajien mielesté.
Pahiten tuottajat ovat nyreissaan palautteesta.



6.3  Projektien kesto

Projektien kestoa kysyttiin kuukausina mitattuna. VVastaushajonta oli suuri ja laadin
molemmilta organisaatioilta kaaviot projektien kestosta.

Kuvio 5. Projektien pituus kuukausina. Tuottaja organisaation kanta.

Kuvio 6. Projektien pituus kuukausina. Tilaaja organisaation kanta.



Tilaajaorganisaatiolla projektit kestévat pitempéaéan kuin tuottaja organisaation
vastauksissa. Tuottaja organisaatio tyytyy 3-12 kk, kun tilaaja organisaatio katsoo
projektien pituudeksi 4-24 kk.

Syité tah&dn on monia. Seuraavat ehdotukset perustuvat omaan kokemukseeni case -
yrityksista.
e Tuottajayritys tekee paljon lyhyt kestoisia projekteja jotka ovat perinteisia
tyotilaus- tai kustannusarvio projekteja
o Tilaajayrityksen projektihenkilostd keskittyy pitkédkestoisiin kehitysprojekteihin
jotka sitovat tilaajan resursseja.
o Tilaajayritys kéayttad myds kolmansia yrityksié projekteissaan jolloin tuottajan

osuus jaa lyhyeksi.

Verkottuneessa yrityskulttuurissa jossa jokainen yritys keskittyy vain
ydinosaamiseensa, projektien aikataulutus tulee olemaan samanlaista. Tuottaja
osallistuu ydinosaamisensa mukaisesti vain osaan tilaajan kokonaisprojektista, jonka
kokonaishallinnasta vastuullisena tulee olla projektissa mukana koko sen elinkaaren

ajan.



7. Johtopééatokset

7.1 Tutkimusmenetelmien arviointi

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia eri yritysten muodostamaa verkottunutta
tydympadristoa ja ndiden yhteisdjen keskindisten tiimien tydskentelya. Tiimit mielletdén
case yrityksissé projektiryhmiksi. Tiimien kayton teoriaa voi kuitenkin soveltaa myos

projektiryhmiin. Tiimeja projektiryhmatkin ovat.

Mittarina tutkimuksessa on kéytetty kahta moni valinta kysymys patteria. Saatu
teoreettinen materiaali on muutetta luettavaan muotoon. Tahan yritén vastata

teoriaosuuden ja omien kokemusten avulla.

Tyota aloittaessani olin valtavan innostunut. Aihe oli mielesténi hyva ja tavoitteet
olivat korkealla. Ld&hdemateriaalia oli paljon. Kirjastot pursusivat hyvaa
l&hdemateriaalia. Suomi on tdynna tiimivalmentajia ja tiimijohtamiseen erikoistuneita
konsultteja. Tdma& on helppo huomata seuraamalla suomalaista urheilukeskustelua.
Joukkuelajit, etupaassa jaakiekko, on hyvé esimerkki tiimijohtamisesta ja
tiimivalmentamisesta. Menestyva jadkiekkovalmentaja mielletdaan helposti hyvéksi

tiimivalmentajaksi.

Menestyva tiimi ei ole riippuvainen vain valmentajasta. Monella asiantuntijatiimilla
projekteissa ei ole mahdollisuutta tiimivalmentajaan. Ei ole resursseja tarjolla. On vain
oma kompetenssi ja sosiaaliset taidot niiden esiintuomiseen. Tama tuottaa
pahimmillaan varikka&ité tydyhteisojé joissa vain tiimin hiottuihin pelisdintoihin
tiukasti sitoutuneet parjaavat. Onko tallainen ryhmé luova? Mielesténi ei ole. Se ei ole
kuin niin hyva kuin sen paras tyontekija on. Se tarvitsee keskindisriippuvuutta. Se

tarvitsee tiimin vetoa.



7.2 Tutkimuksen luetettavuus

Tutkimus on luetettava kun saadaan sama tulos riippumatta siita kuka tutkii.
Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja ne eivét saa olla
sattumanvaraisia. Reliabiliteettia pitdé arvioida jo tutkimuksen aikana. Reliabiliteettiin

kuuluu my®os tutkijan tarkkuus ja kriittisyys seka tutkimustulosten oikeanlainen

tulkinta.
Toimenpiteet
Mittauksen . . Mittauksen .
kohde - Mittari “| toteuttaminen >l Mittaluku
. A
T T~
Validiteetti Reliabiliteetti

Kuvio 7. Mittauksen kriteerit (Wikipedia).

Aloittaessani perusjoukko tiedettiin pieneksi, niin tulokset eivéat voi olla merkittavia
tieteelliseltd kannalta. Mittaustulokset ovat kriittisia ja ne ovat vastaajien mielesta
oikein. Tulosten luetettavuutta lisd& haastateltavien vastaaminen kyselyyn anonyymisti.
Tuloksista ei tutkija voi kuin korkeintaan arvata vastaajan henkil6llisyytta.

Hyvia taustamuuttujia olisivat voineet olla palvelusvuodet kyseisessa yrityksessa tai
koulutustausta. Mielestani molemmat ovat kyseenalaisia koska ne eivat suoranaisesti
vaikuta tuloksiin ja ne paljastaisivat liikaa vastaajista, ollen anonyymi vastaukselle

vaaraksi.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/Mittauskriteerit.png

7.3 Tutkimuksen johtopééatokset

Vastausprosentin ollessa I&hes 90. olen hyvin tyytyvainen tutkimukseen jos vastaajia
olisi voitu valita moninkertaisesti enemman. Tutkimuksen rajauksen vuoksi se oli
kuitenkin mahdotonta. Valitut henkil6t ovat ne jotka tekevat tdman tyon. Talla

porukalla parjataan ja sillé sipuli.

7.3.1 Johtopaatokset 6.1 —kohdasta

Projektin kestojen tulosten arviointi oli helppo, melkein yhta helppoa on 6.1 kohdan
mittausten arviointi. Kaikkien mielesta tiimity6é on mataloittanut organisaatiota.
Ainoastaan tuottajaorganisaatiossa oli tastd pienta kitkaa. Yhta positiivisesti on
molemmissa osapuolissa suhtauduttu myos tiimityon vaikutuksiin tuottavuuteen ja
motivaatioon vaikka soraddnia kuuluu jalkimmaisesté tilaajan taholta.

Isoin kysymysmerkki oli tiimityon vaikutuksessa tydympariston viihtyvyyteen. T&ssé
moni tuottajan osapuoli oli varovaisella kannalla. VVoiko téssa olla pelko
”jadhdyttelijoiden”, ndiden kohta eldkkeelle siirtyvien vanhojen partojen vallan
kasvusta jos tiimi katsoo tarkedammaéksi saada tavoitteet taytettyd? Mielestani tdiméa on
nain. Tiimi, projektiryhm& on hyvé ty6tapa kun tekijakunta on samanlaiset arvot

sisdistanyt samanmielinen ryhma.

Ryhman arvojen sisdistdminen lahtee jo opiskeluaikana. Keséharjoittelijoista voidaan
valita joukkoon sopivin ja vdhemmén sopivimmat siirtda pois hairitsemastd omaa
ryhmaa. Téallainen toiminta menestyy jos tydmarkkinat ovat toimivat. Tydvoima siirtyy

parhaiten tuottaviin ymparistoihin.

Alkaako tyovoima tulevaisuudessa liikkua kuten pd&doma liikkuu jo tdna paivana?
Sinne missé se tuottaa parhaiten! Etsitddnko tulevaisuudessa, ei vain tuottavinta
tyontekijad, vaan parhaiten tiimiin / ryhmaan soveltuvaa tyontekijaa, jonka tuotto on
parempaa osana itselleen soveltuvinta tiimi&? Itse arvion etta ndin tulevan kdymaan.
Tulevaisuuden rekrytointi-ilmoituksissa tulee lisddntymaan tarkat kuvaukset tulevasta

tiimistd, viimeistaan psykologisissa testeissa.



7.3.2 Johtopaatokset 6.2 —kohdasta

Palaute, Raportointi ja Mittarit. Kolme kysymysta joihin tilaajan edustajat vastasivat
l&hes painvastoin kuin toimittajan edustajat. Tilaajat olivat tyytyvaisia, toimittajat eivat
olleet. Johdon tuki ja ulkopuolisen / kédyttajien tuen saaminen, osapuolten vastaukset

olivat jo lahempané toisiaan.

Jakaumat olivat voimakkaasti hajallaan. Toisaalta haluttiin lisda tukea, toisaalta sité oli
saatavilla. Huoli ei ole iso toisin kuin palaute —osiossa. Varsinkin toimittajan edustajat
kokevat etteivat saa palautetta tydstaan. Palautteen saaminen on monesti hankalaa.
Hankalalta se tuntuu varsinkin ohuessa organisaatiossa. Palautekanava voi olla
organisaation ohuuden vuoksi mitéton. Onko palaute vain se luetuksi kuitatun
séhkdpostin saapumisilmoitus ja tyytyvaisyys etta mitéan ei kuulu jalkikateen?
Mielestani kylla on. Ohut organisaatio ei saa olla syy etta tydntekijélle tarked oman

suorituksen arviointi jaa tekematta.

Tilaajan edustajat ovat tyytyvéisia raportointiin mutta toimittajan edustajat tuntevat sen
haasteelliseksi. Eivatko he tieda kenelle raportoida? Ovatko peruskanavat hukassa? Vai
johtuuko se kompetenssiyhteison salailun halusta. Ei haluta kertoa tietoa mink&
hankkimiseen itse on kayttanyt aikaa, lomia ja vapaa-ajan hetkid? Tama on yksi ilmi6
huonosta tydilmapiirista. Projektiryhmien tydn mittaamiseen ei ole kehitetty mittareita.
Perinteiset mittarit, tavoiteajan ja budjetin alittuminen on vahvan maskuliinisen
kompetenssiyhteison paras mittari. Uusien mittarien kehittdminen on hyva lisa
tutkimuksen aihe.

7.3.3 Johtopaatokset 6.3 —kohdasta.

Vastauksista haluan kommentit aloittaa painvastaisesta jarjestyksestd kuin aloitin
tutkimuksen. Projektien kestosta on eri osapuolilla erilainen nakemys. Minimikesto on
kummallakin kohtuullisen sama. Maksimi kesto on tilaajalla vuoden verran pitempi.
Tahan vastasin jo kappaleessa 6.3 ja esitin arvioita mahdollisista syisté erilaisiin

arvioihin.



8. Loppusanat

Olen viettdnyt mukavan kevaan laatiessani opinnaytety6ta Teknologiaosaamisen
johtamisen koulutusohjelmaan. Tyd on ollut minulle arvokas vaikka mietin onko Case-
yritysten kahvipoytakeskusteluissa ollenkaan pohdittu kyselyn merkitysta heille
itselleen. Tiimitetty projektiryhma soveltuu tulosten mukaisesti hyvin verkottuneeseen
asiantuntijayhteisoon. Yritysten sisaisia ongelmia, klikkeja ja tapoja, se ei poista. Tiimi
ei ole patenttilaéke, se on apu moneen vaivaan. Tuloksia lukiessa en voi vélttya
pohdinnalta oliko tdma eréanlainen tydilmapiiriarvio. Silta tuntui kun luin toisen
osapuolen vastauksia. Vastaajien tyoelaméa pyorii projektiliiketoiminnan ymparilla.
Lisékoulutusta vastaajille voisi case-yritykset pohtia. Verkottoiduttuaan yritykset ovat
naimisissa keskenaan vaikka eivat voi vastata toisistaan. Tasta seuraava epavarmuus
nékyi tuloksista. Vastuu on yritysten johdolla. Verkottuminen edellytta4 sitoutumista ja

epavarmuusklikkien poistamista.

Tutkimus on tehty mutta se on herattanyt paljon lisdmietteitd. Lisatutkimuksia pitéisi
tehda tulosmittareiden laatimiseksi projektitiimien tyosté, palautteesta ja raportoinnin
mielekkyydesta. Vertailuksi on otettava useampi vastaavan tyyppinen verkottunut

tydyhteisd. Esittdméani Suurteollisuuspuisto ei ole ainoa lajissaan.

Tiimityoskentelya tai projektityoskentelyd. Ero on hailyva ja katsojansa nakoinen.
Kaksi yritysté tekee voimakasta asiantuntijaty6té pitdékseen tuotantoluvut korkealla ja
tuotannon kaynnissa. Kayttajakokemukset huomioidaan suunnitelmia laadittaessa. Tété
tarkedd tyota ei arvosteta kuin juhlapuheissa ja keskinaisissa verkostoissa. Ehké
verkottunut tydymparisto jaa vain kokeeksi ja lahivuosina palataan vanhaan.
Osaamisen keskittymiseen yrityksiin. Asiantuntijat ansaitsevat valivaiheesta kiitoksen.
Kiitos on pieni sana ja sen tahtovat myos asiantuntijat kuulla.

Itse tahdon kiittaa kaikkia jotka ovat osallistuneet td4han tyohon. En tiedd saavatko
vastaajat koskaan kuulla néita kiitoksia. Muut tyohon osallistuneet ovat puolisoni
Riikka, valvojat Shaidul Kazi ja Carita Prokki. Kiitos kuuluu myds Cadpool Oy:n

henkilokunnalle joka on mahdollistanut tdmén tyon kirjoittamisen.
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Liite 1/1 Tallennusaika: 31.12.10 09:42

Tiimityoskentelyn edellytykset

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Sopivatko seuraavat vaittamat tiimitydgskentelyyn

verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.

Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytta tydymparistona X
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen kehittdmiseen
Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa

ongelmanratkaisussa X
Tiimity6 on parantunut tuottavuutta X
Tiimity6 on mataloittanut organisaation hierarkiaa X

Komennenttikentta

Arvio ryhmaé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemmén ryhma- kuin
tiimity6ta?
Kylla

Kommentteja

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mieltad



Liite 1/2

Mika sopii vaittdmiin parhaiten

Onko tilaaja/tuottajan johdolta riittavasti tukea tiimityolle

Onko kéaytettavissa ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa
Onko Onko kaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen
olemassa

Onko raportointi hoidettu tiimityéhon sopivalla tavalla
Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys paattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Neutraali

Jokseenkin samaa mielta

Tilaajaa

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset

Sopivatko seuraavat vaittamat tiimitydskentelyyn

verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.

Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytta tydympéristona
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen
kehittdmiseen

Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa
ongelmanratkaisussa

Tiimity6 on parantunut tuottavuutta
Tiimity® on mataloittanut organisaation hierarkiaa

Komennenttikentta

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

x

Arvio ryhmaé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemmén ryhma- kuin

tiimity6ta?
Kylla

Kommentteja

Projektiiimin elinkaari kuukausina
3

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta



Liite 2/2

Miké sopii véittdmiin parhaiten

Onko tilaaja/tuottajan johdolta riittdvasti tukea tiimityolle

Onko kéytettavissé ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa

Onko Onko kaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimity6hon sopivalla tavalla

Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys paattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tuottajaa

Neutraali

Jokseenkin erimieltd

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset
tilaajalta luottamus ammattitaito toimittajalta ammattitaitoiset resurssit

Tavoitteiden asettelu
molemmat asettavat omansa, liséksi voidaan asettaa yhteitydssa
projektipalaverissa yhteiset

PAT-ajattelu
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Sopivatko seuraavat véittamat tiimityoskentelyyn
verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.
Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytta tydymparistona
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen
kehittamiseen X
Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa
ongelmanratkaisussa X
Tiimity6 on parantunut tuottavuutta X

Tiimity6 on mataloittanut organisaation hierarkiaa

Komennenttikentta

Arvio ryhmé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemman ryhmé- kuin
tiimityota?
Kylla

Kommentteja

Projektiiimin elinkaari kuukausina
1-12

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Mika sopii vaittdmiin parhaiten

Onko tilaaja/tuottajan johdolta riittavasti tukea tiimityolle

Onko kéaytettavissa ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa

Onko Onko kéaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimityéhon sopivalla tavalla

Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys pééattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tuottajaa

Neutraali

X X X X X

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset
Hyva ilmapiiri

Tavoitteiden asettelu
Tilanteen ja kohteen mukaan tavoitteet

PAT-ajattelu
En ole kuullut ko. termista / menetelmasta.
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Sopivatko seuraavat véittamat tiimityoskentelyyn
verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.
Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytta tydymparistona X
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen
kehittdmiseen X
Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa
ongelmanratkaisussa X
Tiimity6 on parantunut tuottavuutta X
Tiimity® on mataloittanut organisaation hierarkiaa X

Arvio ryhmé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemman ryhmé- kuin
tiimityota?
Kylla

Kommentteja
Melko vah&n kumpaakaan.

Projektiiimin elinkaari kuukausina
1-4Kkk

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Mikaé sopii véittdmiin parhaiten

Onkao tilaaja/tuottajan johdolta riittdvasti tukea tiimityolle

Onko kéytettavissé ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa

Onko Onko kaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimity6hon sopivalla tavalla

Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys pééattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tuottajaa

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset
Tiimitydskenelylld on hiukan huono maine. Itse suosin
projektityGskentelyd, jossa jokaisella on oman alueen vastuut ja valta
tehda ratkaisuja omalta vastuualueella. Tiimityoskenely edellytté tiivista
yhteisty6té ja palaverointia. Muuten saattaa k&yda niin, etta esim.
tyOlajien tyot eivat etene sovitusti.

Tavoitteiden asettelu
Tavoitteet pitaa asetella riittavan selvasti. Mm seuraavat asiat pitaa olla
selvat: - Yleisinfon saa kaikki - Projektivastuut ovat riittdvan selvét -
aikataulutavoitteet tunnetaan - kustannustavoitteet

PAT-ajattelu
Monesti ko. roolit seikoittuvat. Paattaja voi olla myés alueen paras
asiantuntija. Toisaalta kayttajilla pitada olla vankka asiantuntemus, jotta
kayttajan asiantuntijuudelle on kompetessia. Esimerkkeja ei heti tullut
mieleeni.

Samaa mielta
Neutraali

Jokseenkin samaa mielta

Sopivatko seuraavat véittamat tiimityoskentelyyn

verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.

Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytta tydymparistona X
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen

kehittamiseen X
Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa

ongelmanratkaisussa X
Tiimity6 on parantunut tuottavuutta X
Tiimity6 on mataloittanut organisaation hierarkiaa X

Arvio ryhmé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemman ryhmé- kuin
tiimityota?
Kylla

Kommentteja

Projektiiimin elinkaari kuukausina
12 — 24 kk

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Mika sopii vaittdmiin parhaiten

Onko tilaaja/tuottajan johdolta riittavasti tukea tiimityolle

Onko kéaytettavissa ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa

Onko Onko kéaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimityéhon sopivalla tavalla

Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys pééattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

x

Tilaajaa

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset
Edellytykset tiimitydskentelylle ovat jo olemassa.

Tavoitteiden asettelu
Projektikohtaisesti

PAT-ajattelu

Tilaajan tyontekijoilta saa monesti hyvié vinkkeja projektiin.

Sopivatko seuraavat véittamat tiimityoskentelyyn

verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.

Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyyttd tydymparistona
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen
kehittamiseen

Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa
ongelmanratkaisussa

Tiimity6 on parantunut tuottavuutta

Tiimity6 on mataloittanut organisaation hierarkiaa

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

x

Arvio ryhmé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemman ryhmé- kuin

tiimityota?
Kylla

Kommentteja

Projektiiimin elinkaari kuukausina
3 kk

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Mikaé sopii véittdmiin parhaiten
Onkao tilaaja/tuottajan johdolta riittdvasti tukea tiimityolle X
Onko kéaytettavissa ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa X

Onko Onko kaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimity6hon sopivalla tavalla
Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta
Hommia tehdaén, ollaan tiimissa tai ei.

Loppukysymys paattotyota varten: Edustatko organisaatiossa: Tuottajaa

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset
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Sopivatko seuraavat véittamat tiimityoskentelyyn
verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.
Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytta tydymparistona X
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen
kehittamiseen X
Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa
ongelmanratkaisussa X
Tiimity6 on parantunut tuottavuutta X
Tiimity6 on mataloittanut organisaation hierarkiaa X

Arvio ryhmaé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemméan ryhma- kuin
tiimity6ta?
Kylla

Kommentteja

Projektiiimin elinkaari kuukausina
4 kk

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Mika sopii vaittdmiin parhaiten

Onko tilaaja/tuottajan johdolta riittavasti tukea tiimityolle

Onko kéaytettavissa ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa

Onko Onko kéytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimityéhon sopivalla tavalla

Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys pééattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

X X X X X

Tilaajaa

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Tiimityoskentelyn edellytykset

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Sopivatko seuraavat véittamat tiimityoskentelyyn

verkottuneessa tilaaja-tuottaja organisaatiossa.

Tiimity6 on parantunut organisaation viihtyvyytté tydympéristona X
Tiimity6 on parantunut organisaation motivaatiota osaamisen

kehittamiseen

Tiimity6 on parantunut organisaatiossa ideointvoimaa

ongelmanratkaisussa

Tiimity6 on parantunut tuottavuutta

Tiimity6 on mataloittanut organisaation hierarkiaa X

Arvio ryhmaé- ja tiimityon eroista: Onko toiminta mielestasi enemméan ryhma- kuin
tiimity6ta?
Kylla

Kommentteja

Projektiiimin elinkaari kuukausina
5 kk

Neutraali

Jokseenkin erimielta

Eri mielta
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Mikaé sopii véittdmiin parhaiten

Onkao tilaaja/tuottajan johdolta riittdvasti tukea tiimityolle

Onko kéaytettavissa ulkopuolista (PAT) apua tarvittaessa

Onko Onko kaytettavat mittarit tiimityon tulosten mittaamiseen olemassa
Onko raportointi hoidettu tiimity6hon sopivalla tavalla

Onko palaute tuloksista riittavaa

Vapaa kommenttikentta

Loppukysymys paattotyota varten: Edustatko organisaatiossa:

Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tuottajaa

Neutraali

X

Jokseenkin erimielta

Eri mielta



