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TYKSESSA

Taman opinnaytetydn toimeksiantona oli toteuttaa Radikaali Medialle viestimia tukemaan yrityk-
sen nakyvyytta ja loydettavyyttd. Viestimet toteutettiin noudattaen tavoitteita, jotka oli maaratty
yritykselle tehdyssa viestintasuunnitelmassa. Tyo kohdistettiin sdhkoisiin viestimiin ja niissa
toimivaan yrityksen ulkoiseen viestintaan seka olemassa oleviin asiakkuuksiin. Tarkoituksena oli
tehostaa viestintaa erilaisin keinoin ja mitata sen onnistumista. Keinot tavoitteiden saavuttami-
selle keskittyivat matalakustanteisiin informaatiokanaviin eli viestimiin, jotka toimivat internetin
parissa.

TyoOssa toteutetut séhkdiset viestimet ovat Facebook- ja Twitter-profiilit sekd survey-tutkimus-
seké uutiskirje-tyyppiset viestitytkalut. Yrityksen nettisivut optimoitiin niin, ettd ne indeksoituvat
Googlen hakutuloksissa mahdollisimman korkealle oikeilla hakusanoilla. Yrityksen sivut liitettiin
sosiaalisiin medioihin lisaamalla viittaus etusivulle ja lisattiin seurantatydkalu kavijamaaran seu-
rantaa varten. Lopuksi luotiin ohjeet viestimien kayttda varten ja asennettiin Webalizer-niminen
ohjelma, jolla voidaan mitata sivustojen kavijamaaraa eri aikavaleilla ja mita kautta kavijat ovat
sivuille saapuneet.

Tassa tyossa esitelladn Radikaali Media tyypillisena yrityksend, jolla ei ole toteutettu suunnitel-
tua viestintad, ja pohditaan, mita tehokas verkkoviestint& on tana paivana. Raportissa esitellaan
yritykselle valitut ja toteutetut sahkoiset viestimet seka kerrotaan niissa kaytetyissa tyokaluista ja
toteutuksesta. Tyossa kasitelladn myods sosiaalista mediaa 2000-luvun ilmiéna ja osana yrityk-
sen viestintdd tana paivana seka kaydaan lapi, mitd mahdollisia asioita tulisi ottaa huomioon
ennen kyseisiin medioihin siirtymista.
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COST-EFFECTIVE NETWORK COMMUNICATION
IN A BUSINESS

The comissioned objective of the accomplished thesis was to produce electrical message chan-
nels for a company called Radikaali Media to support it's business, findability, marketing volume
and visibility. The message channels were produced with precepts of the companys com-
munication plan that was made at the same time with this thesis. The pressure of the com-
munication in the message channels were pushed to the companys external communication
and existing customers. The purpose of this was to intensify the communication with different
kind of cost-effective methods in internet and to monitor evolving communications.

The accomplished electrical message channels in this thesis are Facebook, Twitter, survey-
research and newsletter. Webpages of Radikaali Media were also optimized with keeping an of
Google indexing and it’s search results. The pages of the company were also linked into those
sosical medias Facebook and Twitter as shown above. A tracking software were also implemen-
ted into the pages for visitor tracking and Google optimization monitoring purposes. The name
of the sofware for this was Google-Analytics.

In this thesis, Radikaali Media is introduced as a typical company without a proper communica-
tion plan. The thesis also discusses about what is an efficient web communication in these days
and takes a stand of what does social communication mean in a corporate culture in the 2000s
and, what should a company take in consideration before going to a social web. The report also
introduces electrical message channels which were chosen for this thesis and the tools used in
the making process.
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1. JOHDANTO

Opinnaytetyon idea lahti liikkeelle opintojeni lopulla 2010. Olen perustamassa
omaa yritysta tulevaisuudessa, ja minua kiinnosti tata tyota tehdessani selvittaa,
mitd kustannustehokkaita ja pienelle aloittelevalle IT-alan yritykselle soveltuvia
viestintaratkaisuja internetin paalle on mahdollista rakentaa. Kohteen I6ytami-
nen tyélleni oli helppoa, koska Suomi on tadynna yksinyrittdjid, joiden viestintaa

ei ole kunnolla hoidettu.

Viestintd on osa markkinointia ja yrityksesta ulospain nakyvaa imagoa tana pai-
vana. Varsinkin sosiaalisen median rajahdysmainen kasvu internetissd Web 2.0
tultua vuonna 2005, ovat erilaiset yhteistpalvelut saavuttaneet suurta suosiota
suuren massan parissa, ja yrityksille on tullut aarimmaisen tarkeaksi nakya ky-
seisissa massamedioissa. Web 2.0 tarkoittaa interaktioita ja verkottumista ver-
konkayttajien kesken eri yhteisdissa ja palveluissa, joissa sisallon tuottaminen
jaé kayttajan harteille. Palvelun yllapitaja tarjoaa vain puitteet interaktiolle. Esi-
merkiksi Facebookissa tata tyota tehdesséani on yksindan yli 500 miljoonaa kayt-
tajaa, joista noin puolet kirjautuvat palveluun paivittdin. Nain suuren massan
saavuttamista kustannustehokkaassa viestikanavassa ei voi kovin moni yritys
olla huomioimatta ja viime vuosien haasteet ovatkin keskittyneet siihen, miten
yritysten tulisi nakya sosiaalisessa mediassa oikealla tavalla. (Facebook 1,
2011.)

Sain toimeksiannon tyélleni ystavaltani, kun han ilmoitti tietdvansa hyvan koh-
teen pohdinnoilleni kustannustehokkaan séahkdisen viestinnan tehokkuudesta ja
sosiaalisen median vaikutuksesta yrityskulttuuriin tdna paivana. Radikaali Media
on pieni yhden miehen yritys, jonka ulkoinen viestinté ja asiakasryhmien kanssa
kommunikointi on kaytanndssa olematon. Juteltuani yrittdjan itsensa kanssa

han otti tyén innokkuudella vastaan.

Tasséa opinnaytetydssa on keskitytty tuottamaan Radikaali Medialle kustannus-
tehokkaita ja sahkoisia viestimia seka ohjeistuksen niiden kayttoa varten. Vies-

timien toteutus perustuu yritykselle tehtyyn viestintdsuunnitelmaan, jonka on
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tehnyt Turun ammattikorkeakoulun opiskelija, Salla-Elina Huttunen, osana
opinnaytetyotaan.

Viestinta on tata tyota tehdessa ollut kaytannossa pelkkaa tiedottamista asiak-
kaille ja yritykselle tuotettujen viestimien tarkoituksena on palvella jatkossa sen
asiakasviestintaa ja ulkoista viestintda. Viestimien avulla pyritddn tuomaan yri-
tykselle lisda nakyvyytta ja levittamaan tietoa sen palveluista sekd samalla li-
saamaan kuluttajien mielenkiintoa niitd kohtaan. Tama kaikki tehdéaan yritykselle

maaritellyn viestintdsuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Tyossa el oteta kantaa Radikaali Median kotisivuilla olemassa olevaan sisal-
t6on, mutta se optimoidaan niin, ettd tulevaisuudessa Google indeksoi sivut ha-
kutuloksissaan korkealle yrityksen asiakasryhmien intresseja kuvaavilla ha-
kusanoilla. Kotisivut linkitetaan myds sosiaalisiin medioihin hyvaan kaytantoon
kuuluvalla tavalla. Yritykselle luodaan Facebook- ja Twitter-profiilit sekd ohjeet
niiden kaytosta. Niiden kautta yritys pystyy viestimaan ulkoisten ryhmien kes-
ken. Taman lisaksi yrityksen kayttoon tuotetaan kaksi SaaS-palvelua, joiden
avulla asiakasryhmien kanssa kommunikointi helpottuu entisestaan. SaaS, eli
Software as a Service-palveluilla tarkoitetaan netin paalla toimivia ohjelmia, jot-
ka ajavat koneelle asennetun ohjelman virkaa internet palveluna ilman, etta sita

tarvitsee asentaa tietokoneelle. (Webopedia 2011.)
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2 YRITYKSEN ESITTELY

1.1 Radikaali Media

Radikaali Media on vuonna 2003 perustettu IT-alan yritys, joka tarjoaa asiak-
kailleen webin p&aalla toteutettuja palveluita. Yrityksen on perustanut Joni
Saksholm ja yritysmuotona toimii toiminimi. Yrityksella on toiminimesta huoli-
matta ulkoistettuja freelancer-tyéntekijoita. Maantieteellisesti yritys sijaitsee
Porvoon llolassa yrittajan omassa kodissa. Kaikki yrityksen toimintaan liittyva on
pyritty automatisoimaan siten, etta yrityksen pyoérittaminen ei vaadi valtavasti

aikaa tai resursseja yrittajalta itseltaan.

Radikaali Median asiakaskunta koostuu eri puolilta Suomea, ja suurimpia asi-
akkaita ovat pk-yritykset seka yhdistykset. Yksityiset asiakkaat keskittyvat la-

hinna tietokonehuoltoihin ja pienempi segmentti internet sivuihin.
Radikaali Median palveluita ja tuotteita ovat mm:

* internet ratkaisut

= kotisivut

» tietohallintajarjestelmat

* nimipalvelut

= domainit

= webpaketti (sis. verkkotunnuksen rekisteréinti, vuoden hosting

palvelu ja yksilollinen graafinen ulkoasun suunnittelu)

* mainospalvelut
= graafinen suunnittelu

= flyerit

= kayntikortit

* |ogot

= |omakkeet

» julkaisut

» esitteet

= kuvitukset
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= julisteet
= [ehti- ja kirjataitot

=  kannet

1.2 Viestinnan nykytila

Viestintd Radikaali Median ja sen asiakkaiden kesken on perustunut kasvotus-
ten kommunikointiin ja henkilokohtaisiin suhteisiin. Muuta ulkoista viestintaa
uusien asiakkuuksien tavoittamiseksi ei ole, koska viestinn&n suunnittelua ei ole
koettu tarkedksi. Uusien asiakkaiden tavoittaminen ja toiminnan laajentaminen
seka jatkuva kehittyminen on alalla pakollista, jos aikoo olla kilpailukykyinen, ja

yrittajalla on sama nakdkulma tasta asiasta.

Yrityksen asiakasviestinta tapahtuu tiedotteilla, joita lahetetaan laskun mukana
asiakkaille. Tiedottaminen on lahinna hintojen muutoksia koskevaa tietoa. Asia-
kaspalvelua yrityksessa hoidetaan sahkopostin ja puhelimen valityksella. Tama
on yrittdjan mukaan toiminut moitteitta ja positiivista palautetta on tullut my6s

asiakkailta.

Radikaali Median ainut varsinainen markkinointikanava on sen omat internetsi-
vut, jotka ovat ns. staattiset ja ainoastaan yhteystietojen seka palveluiden kuva-
uksen jakamista varten. Yrityksella ei ole tehtyna suunnitelmaa viestinnasta,
vaan kaikki uudet asiakkuudet ovat tulleet padsaantoisesti puskaradion kautta
tai henkilokohtaisista kontakteista. Uusien asiakkuuksien perehdyttaminen pal-
veluihin toteutetaan kuuntelemalla asiakkaan tarve, punnitsemalla eri vaihtoeh-
toja ja ehdottamalla sopivin seka jarkevin ratkaisu asiakkaan tarpeeseen. Vah-
vuuksia tassa ovat mm. yrittdjan tietotaito ja kokemus vastaavanlaisista tapauk-
sista seka hyva hintalaatusuhde.

1.3 Tavoitteet ja tulevaisuuden nakymat

Radikaali Median tulevaisuuden visioihin siséltyy uusien palveluiden suunnittelu
ja julkaisu, seka niista tiedottaminen markkinakanaviin ja asiakkaille. Yrityksen
tavoitteena on myds asiakkuuksien seké asiakaspotentiaalin lisdaminen. Tule-

vaisuuden nakymat, kyseiset tavoitteet huomioon ottaen, ovat kilpailun takia
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hieman epavarmat, mutta toiveikkaat. Asiakaspotentiaalia 10ytyy, mutta onko
sitd tarpeeksi peittamaan kaikki kustannukset. Tavoitteille ei ole yrityksen toi-

mesta maaritetty aikarajaa, mutta alustavia suunnitelmia on tehty.

Yrityksella on tata raporttia kirjoittaessani tavoitteena lanseerata kesaan men-
nessa uusi Shell- ja virtuaalipalvelin, joka laajentaisi entisestddn jo olemassa
olevaa palvelupakkia. Yrittja itse on pohtinut kyseisten palveluiden mainosta-
mista sosiaalisessa mediassa jo ennen taman opinnaytetydon toimeksiantoa.
Virtuaalipalvelimella tarkoitetaan tavallista internetpalvelinta silla erotuksella,
ettd virtuaalipalvelimessa kayttaja ei omista laitetta kokonaan, vaan samassa
koneessa ajetaan virtuaalisesti monta palvelinta samaan aikaan. (Wikipedia,

virtuaalipalvelin 2011)

Shell-palvelulla tarkoitetaan palvelinta, jossa on mahdollista julkaista omia sivu-
ja internetiin ja harjoitella Linuxin kaytt6&. Palvelun asiakkaan on mahdollista
myoOs lukea sahkopostinsa palvelun kautta. Palvelussa on kaytossa IRC-
ohjelma Irssi, josta voi ottaa IRC-verkkoyhteyksia. Etuna palvelun kaytéssa on,
ettd Irssin voi jattdd palveluun paalle, jolloin IRC-yhteydet eivat katkea vaikka
kayttaja poistuisikin netista. Kyseistd menetelmaa kaytetaan hyvin paljon irkkaa-

jien keskuudessa.

IRC on lyhenne sanoista Internet Relay Chat, joilla tarkoitetaan internetin vali-
tyksella tapahtuvaa reaaliaikaista tekstipohjaista keskustelua. IRCissa on kana-
via, joille voi liittya keskustelemaan toisten ihmisten kanssa. Irkkaus on epaviral-
linen, mutta laajalti kaytetty termi, jolla IRCin kayttajat kuvaavat IRCissa tapah-
tuvaa interaktiota muiden kayttajien kanssa. (Wikipedia, IRC 2011.)
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3 KUSTANNUSTEHOKKAAT VERKKOVIESTIMET

Tassa kappaleessa esitellaan suoritettuun opinnaytetyohén valitut verkkovies-
timet ja pohditaan lahtokohtia niiden valinnoille. Kappaleessa kéasitelladn myds
sosiaalista mediaa 2000-luvun ilmiénéa ja kerrotaan esimerkkeja, miten se on

vaikuttanut yritysten lilkketoimintaan.

Viestimet on valittu niille asetettujen kriteereiden mukaan. Kriteereiden osa-

alueet jakautuvat seuraavasti:

e Viestintdsuunnitelman suuntaviivat viestinnalle

e Perehtyminen sahkdisiin viestimiin ja miten vastaavan alan yrityksissé
viestimia kaytetaan tehokkaasti

e Kustannustehokkaiden sek& suuren massan tavoittavien kanavien valit-
seminen

¢ Viestimien toteutettavuus, yll&apito ja ohjeistus

3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on 2000-luvulla maailmalla suosioon noussut ilmid. Sosiaali-
sella medialla tarkoitetaan vuorovaikutteista sahkoista viestintakanavaa, jonka
siséllén tuottamisesta ovat vastuussa kayttajat itse ns. yhteisdjen muodossa.
Yhteiso6ja voi olla esim. kaveripiiri, fanikerho tai yritys, joiden sosiaalisen viestin-

takanavienn sivuilla jaetaan ajatuksia yhteison kayttajien kesken.

Yhteisojen jasenet jakavat tietoa ja ajatuksia keskenaén, jolloin vuorovaikutusta
syntyy. Tata voidaan kutsua sosiaalisen median perusperiaatteeksi. Yhteison
itselleen tuottama sisalté on sille merkityksellista, ja jokaisen sisalldntuotantoon
osallistuneen omat ajatukset seka nékokulmat tuovat lisdd merkityksia sisal-
téon. Tarkoituksena on saada kasaan sisaltda, jota on luonut usea henkilé sa-
masta aihepiirista, josta tuottajat ovat yhdessa kiinnostuneita. Yhden henkil6n ei
ole tarkoitus vastata kerralla kaikkeen, vaan kokonaisuus koostuu useamman
henkilon interaktiosta. (Korpi 2010, 6.)
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"Verkkososiaalisuus on seka yhteista sisaltdjen tuottamista ettéd ongelmien rat-
kaisemista. Avuliaisuus, ystavallisyys ja keskustelu kuuluvat verkon toiminta-
kulttuuriin. Vinkkeja jaetaan kollektiivisesti, silla kun tieto jaetaan, siita on hyétya
kaikille” (Edu.fi 2011).

Nykyaan yhdeksi suosituimmaksi verkkoviestinnan keinoksi on noussut sosiaa-
linen media ja sen kanavat. Naista tunnetuimpia ovat Twitter ja Facebook, joilla
on yhteenséa satoja miljoonia kayttajid. Viime vuosina myds yritykset ovat huo-
manneet, missé suuret massat liikkuvat verkossa ja alkaneet laajentaa markki-
nointia ja viestintdd sosiaalisen median viestimien pariin. Mm. Dell vaittaa tie-

nanneensa Twitterin avulla miljoonia dollareita. (Reuters 2011.)

Yrityksen viestinnan siirtyminen sosiaaliseen mediaan on suuri haaste. Perin-
teinen viestintéa keskittyy staattiseen asiakasryhmille tiedottamiseen ja tiedon
jakoon. Myds ongelmatilanteet hoidetaan asiakkaan ja yrityksen kesken kaikes-
sa hiljaisuudessa. Sosiaalisessa mediassa viestintd on vuorovaikutteista ja asi-
akkaiden kanssa kaytava interaktio on taysin julkista ja muille ndkyvissa. Tasta
syysta yrityksen tulee suunnitella hyvin kaikki kompastuskivet ja viestintatyyli

etukateen ennen sosiaaliseen mediaan liittymista.

Viemalla yrityksen brandi Facebookin kaltaiselle julkiselle foorumille on hyvak-
syttava se, ettd melkoinen osa viestintaan liittyvasta kontrollista on samalla me-
netetty. Facebook-sivu voi toimia viattomana kampanjan julkaisualustana, mutta
jos asiat alkavat menna vikaan, vaaraton hiekkalaatikko voi muuttua kytevia
hiilia sisaltavaksi tuhkaksi. Yrityksen kyky tehd& menestyksellista kriisiviestintaa

joutuu talloin todelliselle koetukselle.

Riskeja kuvastaa hyvanéa esimerkkina Nestlen Facebook-sivu, joka on muuttu-
nut negatiivisten kommenttien ilmoitustauluksi. Yrityksen seina tayttyy Nestlen
toimintaa kritisoivista terveisistd. Seindlla tarkoitetaan Facebook-sivua, johon
tulostuu kaikki yritykseen liittyva interaktio kayttgjien kanssa. Osassa viesteissa
perustellaan selvasti mista viha Nestled ja sen toimintaa kohtaan juontaa juu-

rensa. Yhta kaikki, yleinen negatiivisuus toivottaa sivulle saapuvan kéavijan ter-
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vetulleeksi. Fanisivusta on tullut surullinen pahan mielen nayttamdo. (blo-
gi@markkinointia.fi 2011.)

Oikein toteutettu verkkoviestintd sosiaalisessa mediassa voi parhaimmillaan
lisata yrityksen liiketoiminnan kasvua ja helpottaa viestintaa asiakkaiden kans-
sa. Hyvassa tapauksessa yrityksen asiakkaat vastailevat toisilleen yrityksen
tuotteista ja palveluista sosiaalisen median viestimissa, jolloin yrityksen asia-
kaspalvelusta vastaavan henkilon tydurakka helpottuu huomattavasti. Huonosti
suunniteltuna ja toteutettuna se voi myos aiheuttaa haittaa yrityksen likketoimin-
nalle. Seuraavasta kuviosta voidaan ndhd& suomalaisten nuorten internetin so-

siaalisten medioiden kayton laajuus.
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Kuvio 1. Nuoret kayttavat paljon sosiaalisia viestimia 2010 (Tilastokeskus
2010.)

3.2 Viestintasuunnitelma

Viestimien valinta tyéhon perustui kustannustehokkaiden viestimien valitsemi-
seen ja suuren asiakaspotentiaalin l6ytdmiseen seka viestintdsuunnitelmassa
maadriteltyihin tavoitteisiin. Viestintdsuunnitelmalla tarkoitetaan ohjetta, joka oh-
jaa yrityksen viestintdd niin ulkoisesti kuin sisdisestikin, ja se palaa viestinnan
periaatetasolle ottaen kantaa siihen, millainen nakemys ohjaa viestintaa. Vies-

tintasuunnitelma kertoo mm. kenelle tulisi viestia, millaiset tavoitteet viestinnalle
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on asetettu, milloin tulisi viestia ja miten. Viestinta voi olla suunnitelman mukaan
my0Os joko tavoitekeskeistd ja tuloshakuista tai molempia seka kertoa, mihin

viestinnan tulisi painottua.

Radikaali Medialle luodun viestintasuunnitelman tavoitteet

"Yrityksen tavoitteena on saada lisdd maksavia asiakkaita, parantaa palveluiden
tasoa ja laatua. Halutaan luoda yrityksesta mielikuva, etta yritys on "aktiivinen”
ja asiakkaista valitetdan (esim. raataléimalla palvelu asiakkaalle sopivimmaksi
kuuntelemalla toiveet ja tietotaidon avulla ehdotetaan parhaimmat ratkaisut).
Tiedottamista ja uutisoimista on tavoitteena lisata, jotta asiakkaat tietavat Radi-

kaali Mediassa tapahtuvista muutoksista ja uutisista.

Juurien levittdminen sosiaalisen median puolelle helpottaa vuorovaikutusta asi-
akkaiden kanssa ja auttaa erottumaan samalla toisista saman alan yrityksista.
Asiakkaat halutaan saada aktivoitumaan ja kiinnostumaan enemman yrityksen
toiminnasta. Nain puskaradion muodossa toimiva markkinointi saa positiivista

nakyvyytta.” (Radikaali Median viestintdsuunnitelma 2011.)

3.3 Facebook

Sosiaalisen median kayttajamaaraltaan suurin viestintavaline internetissa tata
tyota tehdessa on Facebook. Se on perustettu helmikuussa 2004, ja seitsemas-
sa vuodessa sita on alkanut kayttdmaan yli 500 miljoonaa ihmista ympari maa-
ilmaa. Palvelun on kehittdnyt yhdysvaltalainen ohjelmistosuunnittelija Mark

Zuckerberg.

Facebook on internetissa toimiva ilmainen sovellus, joka auttaa ihmisia viesti-
maan tehokkaammin perheiden, tuttujen ja tydkavereiden kanssa. Facebook
yhtiona kehittaa teknologioita, jotka tuottavat tiedon jakamista helpottavia sovel-
luksia digitaalisten ja graafisten kayttdjakokemuskartoitusten perusteella. (Fa-
cebook 2, 2011.)

Facebookiin rekisteréityminen on ilmaista, ja sen voi tehda kuka tahansa. Pal-
velun ideana on viestia kayttajan tuntemien tahojen kanssa tai seurata esim.

yritysten, yhtyeiden tai julkisuuden henkildiden toimintaa. Edellytyksena on, etta
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em. tahot ovat myos rekisterodityneet palveluun. Facebookista on tullut niin val-
tava ilmio, ettd monet ihmiset viettavat paivastaan useita tunteja palvelun paris-

Ssa.

Radikaali Medialle Facebook tulee tulevaisuudessa toimimaan suurimpana
viestimena asiakkaiden kesken. Asiakkaiden vuorovaikutus tapahtuu sosiaalisil-
la viesteilla Radikaali Median Facebook-profiilissa, josta tulee hyvassa tapauk-
sessa muodostumaan ns. FAQ-tyyppinen tietokanava. FAQ, eli Frequently As-
ked Questions on englannin kielinen termi, jolla tarkoitetaan yleensé nettisivua,
jonne laitetaan yrityksen tuotteita seké palveluita koskevat useimmiten kysytyt
kysymykset ja vastaukset niihin. Kysymykset voivat tdssa tapauksessa koskea
esim. Radikaali Median tarjoamien palveluiden kayttoa. Ihannetila olisi, etta yri-
tyksen asiakkaat vastaavat sosiaalisissa kanavissa toisillensa kysymyeksiin, jol-

loin yrittajalle jaisi aikaa tehda muuta.

3.4 Twitter

Twitter on internetissa toimiva informaatiotietoverkko, joka tunnetaan paremmin
nimella yhteis6- ja mikroblogipalvelu. Silla on yli 175 miljoonaa kayttajaa ympari
maailmaa. Twitterin tarkoituksena on mahdollistaa tiedon jakaminen maksimis-

saan 140 merkkia pitkilla viesteilla. Naita viesteja kutsutaan tweettauksiksi.

Tweettaukset ovat julkisia kaikille, jotka ovat kiinnostuneet niistd. Tweettaukset
saadaan nakyville niin, ettd henkildsta tai jostain muusta tahosta kiinnostuneen
Twitterin kayttajan tulee painaa follow -nappia kyseisen tahon kanavalla. Taman
jalkeen tilatun tahon tweettaukset nakyvat kayttdjien aikajanalla. Aikajanalla
tarkoitetaan kayttajan etusivun ikkunaa, johon tulostuu uusimmat tweettaukset

tahoilta, joita han haluaa seurata.

Twitter tarjoaa yrityksille mahdollisuuden jakaa tietoa asiakkaillensa ajankohtai-
sista tapahtumista, uutuuksista ja esimerkiksi tulevista kampanjoista reaaliajas-
sa. Samalla yrityksen on myds mahdollista keréta reaaliaikaista markkinatietoa
ja palautetta seka rakentaa suhteita asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin seka
vaikutusvaltaisiin ihmisiin. (Twitter 2011.)
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Radikaali Medialle Twitterin kayton suurin hyoty liittyy Google-optimointiin ja
nakyvyyden lisaamiseen kustannustehokkaalla tavalla. Oikeilla sanoilla ja lau-
seilla toteutetut tweettaukset sijoittavat yrityksen palvelut ja tuotteet seka kam-

panjat korkealle Googlen hakutuloksissa Twitterin suuren suosion VUoKsi.

3.5 Google-optimointi

Google on internetissa kaytetyista hakukoneista ylivoimaisesti suosituin. Esi-
merkiksi Suomessa kaikista internethauista tehdaéan yli 98% Googlen hakuko-
neella. Tasta syysta kaytan yritykselle tehtavaa hakukoneoptimointia nimityksel-
l& Google-optimointi, silla se suoritetaan ajatellen Googlen hakutuloksia. Muista
hakukoneita ovat mm. MSN, Bing, Yahoo, Alta Vista ja Alexa, joita ei Suomessa

juurikaan kayteta.

Radikaali Median sivustolle optimoinnin tavoitteena on, etta se sijoittuisi 20 par-
haan hakutuloksen joukkoon oikeilla hakusanoilla. Todellisuudessa se p&aasaan-
toisesti sijoittuu kauaksi karjesta. Tama johtuu aikaisemman optimoinnin puut-
teesta ja siita, ettd hakukoneet eivat aluksi osaa arvioida, onko sivusto hyva vai
huono. Tama on yleista varsinkin eniten kaytetyissa ja kilpailluissa hakusanois-
sa esim. "halvat kotisivut”. Hyvin toteutetun optimoinnin tulokset alkavat nakya
vasta noin kahdeksan kuukauden kuluttua. Poikkeuksena on, etta jos sivuston
verkkotunnus on yleinen, lyhyt, helposti kirjoitettava ja muistettava, voi tuloksia
odottaa nopeammin. Verkkotunnuksella tarkoitetaan internetselaimen polku-

kenttaan kirjoitettavaa sivuston osoitetta. (Google 2011.)

3.6 Uutiskirje

Uutiskirje on saanndllisesti lahetettdva sahkopostiviesti, joka lahetetddn sen
tilanneille henkildille. S&hkdpostiin lahetetyn uutiskirjeen rakenne koostuu net-
tisivusta, joka voi sisaltéda kuvia ja tekstia. Uutiskirjeiden tarkoitus on antaa yri-
tyksen asiakkaille tietoa esim. tulevista palveluista ja tarjouksista. Parhaimmil-
laan uutiskirje on, jos se on vastaanottajalleen sisalléltdan hyodyllinen. Pelkka

hyva tarjous ei viela tee toimivaa uutiskirjetta, mutta esimerkiksi vastaanottajal-
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leen hyddyllinen opas on jo erinomainen uutiskirjeen sisaltd. (Verkkokauppa-
opas 2010.)

Radikaali Medialle uutiskirje on kustannustehokas tapa hyddyntaa yrityksen
viestintda asiakkaiden kanssa. Sen avulla pystytddn kustannustehokkaasti
markkinoimaan tarjouksista ja uusista palveluista seka varmistamaan, ettd uu-
tiskirjeen tilannut asiakas on ajan tasalla yrityksessa tapahtuvissa asioista.
Edellytyksena on, ettd asiakas lukee sahkopostia aktiivisesti.

3.7 Survey-tutkimus

"Englanninkielinen termi Survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja ha-
vainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerataan standardoidusti ja kohdehenkilot
muodostavat otoksen tai naytteen tietystd perusjoukosta. Standardoituus tar-
koittaa sita, etta jos haluaa esimerkiksi saada selville, mika koulutus vastaajilla
on, tata asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmaélleen samalla tavalla.” (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 182.)

Survey-tutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein valitulta
joukolta vastauksia samoihin kysymyksiin. Tassa opinnaytetydssa toteutetun
survey-tutkimusviestimen tarkoituksena oli kerata tietoa Radikaali Median asi-
akkailta yritykselle tehtya viestintdsuunnitelmaa varten ja toimia kustannuste-
hokkaana ty6kaluna, joka tavoittaa hetkessa kaikki asiakkaat ilman ylimaaraisia
kuluja sekéa ajanhukkaa. Viestin toimii samalla hyvana kehittamistyokaluna yri-
tykselle, kun halutaan keréta asiakkailta mielipiteitd ja palautetta toiminnasta

seka kehittdd omia palveluita, etté tuotteita parempaan suuntaan.
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4 TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi yritykselle toteutettujen verkkoviestinten toteu-
tus ja siind kaytetyt tyokalut seka metodit. Tydkalujen ja metodien valitseminen
perustuu samaan kustannustehokkaaseen ajatteluun kuin viestimien valitsemi-
sessa. Opinnaytetyon toteutuksessa kaytetyt tyovalineet ja menetelméat muo-
dostavat yhdessa kehyksen koko projektille. Kehys vaikuttaa omalta osaltaan
siihen, miten eri tuotetut osa-alueet viestivat keskenaan. Tyovalineitd ja meto-

deita valitessani otin huomioon yrityksille toteutettavien viestimien tarpeet.

Toteutusvaihe lahti liikkeelle luomalla Radikaali Medialle Facebook- ja Twitter-
profiilit sek& optimoimalla yrityksen kotisivut Googlen ohjeiden mukaisesti. Ta-
man jalkeen yritykselle luotiin viestimet survey-tutkimuksia ja uutiskirjeita varten.

Profiilien valmistuttua kirjoitin ohjeet yritykselle sosiaalisten viestimien kaytosta.

4.1 Tyobkalut

Adobe Dreamweaver CS5

Survey-tutkimusten ja uutiskirjeiden viestimien toteutukseen valitsin Adobe
Dreamweaverin. Ohjelma on tarkoitettu web-sivustojen ja sovellusten suunnit-
teluun, kehitykseen ja yllapitoon. (Adobe 2011.) Viestimien toteutuksen tehok-
kuuden parantamiseksi, ja sen laadullisen tason seuraamiseksi, valitsin

Dreamweaverin viestimien koodin toteuttamista, testaamista ja yllapitoa varten.

GIMP

Graafisten elementtien toteutukseen ja suunnitteluun opinnaytetyéssani kustan-
nustehokkuutta silmalla pitaen valitsin GIMP-nimisen ohjelman. GIMP on moni-
puolinen, avoimen lahdekoodin kuvankasittelyohjelma, joka kilpailee kaupallis-
ten ohjelmien tasolla. Ainoa olennainen ero GIMPin ja muiden kaupallisten am-

mattilaisille suunnattuihin ohjelmiin on, etta se on taysin ilmainen.
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phpMyAdmin

phpMyAdmin on ilmainen internetselaimen avulla kaytettavd MySQL-
tietokantojen hallitsemiseen tarkoitettu tydkalu. Valitsin phpMyAdminin tyéhoni,
koska tietokantojen tehokas luominen ja hallitseminen onnistuu kyseisella oh-

jelmalla ajasta ja paikasta riippumatta.

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox on Mozilla-Projectin kehittdma internetselain. Selain on ilmainen
ja perustuu avoimeen lahdekoodiin, jota on mahdollisuus paasta kaytannossa
kenen tahansa kehittamaan. Tasta syysta Firefox on ilmainen ja lukemattomat
ihmiset ympéri maailmaa ovat luoneet lisdosia Firefoxiin, jotka helpottavat inter-
netin kayttba. Valitsin tahan opinnaytetybhon Firefoxin em. kriteeriperustein,
koska selaimeen on mahdollista asentaa lisaosia, jotka helpottavat toteutettavi-
en viestimien kehitystydssa. Muissa internetselaimissa ei ole vastaavanlaisia
mahdollisuuksia. Esim. Firebug-niminen lisdosa auttaa web-kehittajaa kerto-
maan, etta onko nettisivuissa virheellista tai huonosti optimoitua koodia, jonka

vuoksi sivut lataantuvat virheellisesti tai erittain hitaasti.

4.2 Palvelimet

Taman opinnaytetyon verkkoviestimista survey-tutkimus ja uutiskirje tarvitsevat
toimiakseen palvelimen. Palvelimella tarkoitetaan tietokonetta, joka ajaa palve-
linohjelmistoja joko internetissa tai paikallisesti tietokoneessa. Palvelinohjelmis-
tojen tehtavana on tarjota erilaisia palveluita muille ohjelmille, joita ovat esim.
internetselain, sahkopostiohjelma jne. Palvelinohjelmistot tarvitsee ympariston,
jonka paalla ne voivat toimia. Ta&man opinnaytetydn toteutuksessa on kaytetty
www-palvelinta, tietokantapalvelinta ja sahkdpostipalvelinta, jotka toimivat De-

bian GNU Linux-ymparistossa.

Debian GNU Linux

Debian on Linux-ytimeen perustuva kaytt6jarjestelma. Linux on laitteistoriippu-
maton kayttojarjestelma, joten se voidaan asentaa mille tietokoneelle tahansa.

Tassa tyossa Debiania on kaytetty palvelimen alustana, jonka p&alla toimivat
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muut palvelinohjelmistot. Valitsin tyon palvelinalustaksi Debianin, koska se on
kustannustehokas ja vastasi hyvin tydssa toteutettujen viestimien suorituskyvyn
tarvetta. Debian koostuu ainoastaan vapaasti lisensoiduista ohjelmista, joten
kaikki tdssa tyossa kaytetyt palvelinohjelmistot ovat ilmaisia. (Wikipedia, Debian
2011)

Apache

Apache on ilmainen palvelinohjelma, joka hoitaa www-palvelimen roolia palve-
linkoneessa. Www-palvelimella tarkoitetaan ohjelmaa, joka pyoérittdéa nettisivuja
ja kommunikoi niiden valityksella asiakkaiden eli muun maailman kanssa. Tassa
tydssa Apachea kaytettiin survey-kysely ja uutiskirjeviestimien kayttérajapinnan

toteutuksessa.

MySQL-palvelin

MySQL on suosittu SQL-tietokannan hallintajarjestelma. Tietokannalla tarkoite-
taan palvelimella paikkaa, joka sisaltda taulukkoihin indeksoitua tietoa. Tieto-
kanta on tehokas tapa tallentaa, hakea, poistaa ja paivittaa suuria seka pienia
maaria tietoa. MySQL on avoimeen lahdekoodiin perustuva, joten sen kayttd on
taysin ilmaista ja kustannustehokasta. Tassa tyossa survey-tutkimusten ja uu-
tiskirjeiden tiedot tallennettiin MySQL-palvelimelle. (Wikipedia, MySQL 2011)

Postfix

Postfix on avoimeen lahdekoodiin perustuva sdhkodpostipalvelin. Valitsin tyéhoni
Postfixin, koska se vastaa opinndytetyond suoritettavien survey-tutkimus- ja
uutiskirjeviestimien kayttétarpeita ja on taysin ilmainen. Postfixin rooli viestimien
parissa on lahettda uutiskirjeet ja survey-tutkimukset sdhkopostitse Radikaali
Median asiakkaille.

4.3 Ohjelmointikielet

Tassa kappaleessa kaydaan lapi suoritetussa opinnaytetydssa kaytetyt ohjel-
mointikielet. Ohjelmointikielilla tarkoitetaan muodollisia kielia, joita ohjelmoijat
kayttavat tietokoneen ohjelmointiin. Ohjelmointi ohjaa, mitd tietokoneen tulisi

tehda. Kullekin ohjelmointikielelle on olemassa kaantgja tai tulkki, joka muuttaa
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kirjoitetun kielen tietokoneelle ymmarrettavaan muotoon. (Wikipedia, ohjelmoin-
tikielet 2011.)

SQL-kyselykieli

SQL-kyselykielen avulla tietokannoista haetaan, lisdtaan, paivitetaan ja poiste-
taan tietoja. Tietokanta on tehokas tapa tallentaa suuria ja pienia maaria tietoa.
Tahan tyohon valittu tietokanta ja sen kyselykieli perustuvat avoimeen lahde-

koodiin, joten niiden kayttaminen on ilmaista seka kustannustehokasta.

Radikaali Medialle toteutetuissa viestimissa survey-tutkimus ja uutiskirje tallen-
tavat tietonsa tietokantoihin monimutkaisen rakenteensa vuoksi. Viestimet tar-
vitsevat myds monipuolisen alustan tallennettavia tietoja varten, joita ovat mm.
kuvatiedostot ja taulukkorakenteet seka suuren tallennuskapasiteetin tietojen

sailyttamista varten. Tietokannat olivat tahan tapaukseen sopiva ratkaisu.

XHTML

XHTML on lyhenne sanoista eXtensible Hypertext Markup Language, joka on
www-sivujen merkintakieli. Tassa tydossd XHTML:8& on kaytetty survey-
tutkimus- ja uutiskirjeviestimien rakenteen toteuttamiseen, joka nakyy kayttajalle
internetselaimessa. (W3C 2011.)

JavaScript

JavaScript on komentokieli, jonka avulla www-sivuille voidaan lisata dynaamista
toiminnallisuutta. Tassa opinnaytetydssa JavaScriptia on kaytetty Survey-
tutkimus- ja uutiskirjeviestimien toiminnallisuuden tekemiseen. Viestimissa esiin
ponnahtavat kysymysikkuna esimerkiksi on toteutettu kyseisella komentokielel-
l&. Alapuolella olevassa kuvassa kayttajaltd kysytaan JavaScriptin avulla, etta

haluaako han lisata seuraavan asiakkaan tiedot rekisteriin.

Haluatko lisata seuraavat tiedot asiakasrekisteriin?

Nimi: Matti Meikalainen

Osoite: Opinkuja 123

Puhelin: 040 123 4567
Sahkopost: mati@melkalainen fi

OK | Peruuta

Kuva 1. Asiakastiedon lisays rekisteriin Survey-tutkimus- ja uutiskirjeviestimes-
sa
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CSS

CCS on lyhenne englannin kielisistd sanoista Cascading Style Sheet ja kayte-
taan nettisivuilla maarittelemaa sivujen tyylit (mm. reunukset, tekstien tyylit jne.)
Kaikki graafinen asettelu ja muotoilu hoidetaan XHTML-sivuilla standardin mu-
kaista CSS-tyylim&aritysta hyvaksi kayttden. Kuvia CSS:lla ei pysty tekemaan.
Suoritetussa opinnaytetydssa kyseista tyylimaaritetta kaytettiin survey-tutkimus-

ja uutiskirjeviestimien graafisen kayttoliittyman.

Ajax

Ajax tulee sanoista Asynchronous JavaScript And XML, jolla tarkoitetaan jouk-
koa nettisivujen ohjelmointikielida. Kyseisen joukon avulla sivuista voi tehda vuo-
rovaikutteisempia. Ajaxia kaytetédan tietojen vaihtamiseen kayttajan ja palveli-
men valilla ilman, ettd koko sivua tarvitsee ladata uudelleen. Tietojen vaihto ta-
pahtuu reaaliajassa, kun kayttaja tekee sivustolla jotain esim. kirjoittaa haku-
kenttaan kirjaimen. (Wikipedia, Ajax 2011)

Tassa opinnaytetydssa Ajaxia kaytettiin survey-tutkimus- ja uutiskirjeviestimien
asiakasrekisterin seké asiakasryhmarekisterin yllapidon helpottamiseen. Ala-
puolella ndkyvassa kuvassa Ajax hakee tietokannasta tietoa reaaliajassa, kun
hakukenttdan syotetaan kirjaimia tai numeroita.

Asiakastiedon muokkaus

W

ari.hannula@bwh-pro.fi

info@newdrivers.net

Kuva 2. Ajax vaihtaa palvelimen kanssa tietoa joka kirjaimen painalluksella.

4.4 Google-optimointi

Hyvin tehty optimointi varmistaa, etta pitkalla tahtaimelld optimoidut internetsivut
ja niiden sisaltd indeksoituvat Googlen hakutuloksissa korkealle oikeilla haku-
sanoilla. Tarkoituksena on saada sivut ndkymaan Googlessa tehdyn haun kah-

den ensimmadisen sivun hakutuloksissa. Opinnaytetydssa suoritettu Google-
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optimointi perustuu Googlen omalla sivustolla suositeltuihin ohjeisiin ja Google-
optimointi nimiseen sivustoon. (Google, Google-optimointi 2011.)

4.4.1 Google-optimoinnin osa-alueet

Verkkosivujen osoitepolut

Ensimmaisena asiana optimointia tehdessa tulee ottaa huomioon sivuja kuvas-
tavat osoitepolut, joiden tulee olla sivuja mahdollisimman kuvailevat. Radikaali
Median sivustolla tAmén suhteen ei tarvinnut tehda muutoksia, koska sivuja ku-
vastavat linkit olivat selvasti johdannaisia aiheisiin (esim.
http://radical.fi/graafinensuunnittelu.html). Huono osoitepolku olisi tdssa tapauk-
sessa voinut olla esim. http://www.radical.fi/sisalto?action=1&s=2, jolloin Goog-

len hakurobotit eivat ymmarra alkuunkaan, minkéatyyppisesta sivusta on kyse.

Verkkosivuston osoite

Toisena asiana optimoinnissa tulee verkko-osoitteen nimi. On tarkeaa, etta si-
vuston nimi on helppo ja yksinkertainen muistaa seka yritysta kuvaava. Radi-
kaali Median verkko-osoitteen nimed ei lahdetty muuttamaan olemassa olevien
asiakkuuksien ja tunnettuuden vuoksi. Yritykselle olisi ollut mahdollista rekiste-
roida uusi verkkotunnus www.radical.fi-osoitteen lisdksi, mutta naimme sen
epaolennaiseksi tekijaksi turhien lisdakustannusten vuoksi. Parempi verkko-
osoite olisi voinut olla esim. www.halvat-verkkosivustot.fi. Mitd enemman palve-
luita ja tuotteita kuvaavia verkko-osoitteita yrityksella on kaytdssa, sitéd suurem-
malla todennakoisyydella niista kiinnostuneet asiakasryhmat eksyvat yrityksen

sivustolle.

Title-tagi

Kolmantena asiana optimointia tehdessa tulee ottaa huomioon sivua kuvastava
avainsana Title-tagissa. Title-tagilla tarkoitetaan XHTML-sivun koodissa kaytet-
tavaa title-nimista sulkumerkintad, jonka sisélle laitetaan sivua kuvastava teksti.
Avainsana ensimmaiseksi, firman nimi sitten. Esim. internetratkaisut — Radikaali
Media. Yrityksen jokaisella sivulla oli ennen optimointia ainoastaan yrityksen
nimi kirjoitettuna seuraavaan muotoon: <titte>R AD I KA ALIMED|I
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A</title>, joka ei kerro sivun siséllosta viela mitdén. Alla ndkyvasséa kuvassa on
esimerkki optimoidusta otsikko-tagista.

<titlexGraafinen suunnittelu kustannuatehokkaasti - Radikaali Media</title>

Kuva 3. Graafisen suunnittelun sivun title-tagi optimoinnin jalkeen

Meta-tagit

Meta-tagit ovat nettisivun alkuun maaritettavia sulkumerkint6ja, jotka kertovat
hakukoneille sivustosta. Ne kuvailevat, mitéa sivusto kasittaa ja milla avainsanoil-
la sivu voidaan loytdd. Kun joku tekee haun hakukoneella, niin silloin sivun si-

sallon yksi hakukriteereista on meta-tagit. Meta-tageja voi olla:

e Title

e Author

e Subject

e Description
e Keywords
e Generator

e lLanguage

e Expires

e Abstract
e Copyright
e Designer
e Publisher

e Reuvisit-After
e Distribution
e Robots

Radikaali Medialle tehdyssa optimoinnissa ei kaytetty kaikki meta-tageja, koska
osa niista on epdolennaisia tavoitellun nakyvyyden kannalta. Esim. Title-
metatagi vastaa samaa kuin Title-tagi, joten se on taysin turha. Seuraavassa

kaydaan lapi yrityksen sivuilla kaytetyt meta-tagit ja kerrotaan niiden kaytosta.
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Description-tagissa kuvaillaan sivuston sisaltd muutamalla sanalla. Googlen
ohjesaantot on, ettd tagin sisallon ei tule olla yli 200 merkkia pitka. Abstract-tagi
on sama kuin Description. Ainut eroavaisuus on, etta kaikki hakukoneet eivat

kayta samoja tageja sisallon hakemisessa.

Robots-tagilla kerrotaan hakukoneille, mika sisélto sivuista indeksoidaan haku-
koneita varten. Radikaali Median sivustot ovat sisalloltaan niin suppeat ja infor-
matiiviset, etté tassa tapauksessa kaytetaan koko sisallén indeksoimista.

Keywords-tagissa kuvaillaan noin 10 eri sanaa, jotka esiintyvat sivulla ja kuvai-
levat sen siséltod parhaiten. Avainsanoja tulee kayttaa tekstisisallossa n. 4-8%
sisallon maarasta. Perusmuoto sanasta riittdd, koska Google osaa taivuttaa eri
sanamuotoja. Avainsanoja valittaessa kannattaa huomioida myos, etta hakija ei
valttama etsi kieliopillisesti oikein, vaan esim. edulliset nettisivut eik& nettisivut
edullisesti. Alla olevassa kuvassa on esimerkki oikein toteutetusta meta-tagi
optimoinnista.

reta name="description" content="Mainospalvelu mainonnan swannittelu kokonaisvaltainen mainenta" />

Ieta name="keywords" content="rainospalvelut, reinonnan swunnittelu, graafinen mainonta, kokonaisuua, lanseeraus” /»
Ieta name="ahstract" content="Mainospalvelu mainonnan awunnittelu kokonaisvaltainen mainonta" [

Kuva 4. Mainospalvelut.html-sivun meta-tagien optimointi.

Otsikot

Avainsanoja tulee myds kayttaa sivun kappaleiden otsikko-tageissa, joita ovat
h1, h2, h3, h4, h5 ja h6. Sen lisdksi avainsanoja on suositeltavaa kayttaa myos
b- ja strong-tageissa, jotka kuvaavat lihavoitua tekstia. Avainsanoja ei tule kui-
tenkaan kayttaa sivulla liikaa, vaan 1-3 sanaa per sivu riittdd. Sanoja tulisi myos
asettaa sivun alkuun, jolloin keskeisin asia tulostuu sivulla vierailevalle heti il-

man suurempaa etsimistyota.

Radikaali Median sivuston tekstikappaleet on toteutettu kuvatiedostoina. Sivu-
jen tekstit optimoitiin lisdamalla sisaltd sivustolle em. ohjeen mukaisesti, jonka
jalkeen ne piilotettiin CSS-tyylimaaritysta kayttaen. Talla tavalla sivujen vanha ja

yhtendinen ilme saatiin sailytettya.
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Kuvat ja linkit

Sivustolla esiintyvilla kuvilla tulee olla kuvatiedostoa mahdollisimman hyvin il-
maiseva tiedostonimi ja alt-attribuutti. Alt-attribuutilla tarkoitetaan kuvalle annet-
tavaa tekstikuvausta, joka kertoo mahdollisimman hyvin kuvan siséllosta. Radi-
kaali Medialla kuvien optimointia tarvittiin tekstikappaleiden optimoinnissa, silla
ne oltiin toteutettu kuvatiedostoina. Kuvatiedostot nimettiin uudelleen sisalt6a

vastaaviksi ja lisattiin kuvaava alt-attribuutti.

Hyvin optimoidut linkit sisaltavat avainsanoja eika esim. "katso taalta”- kuvauk-
sia. Tama auttaa hakukoneita jarjestelemaan hakutuloksissa sivuston linkit kayt-
tajalle ymmarrettavaan muotoon. Linkit tulee paivitysten yhteydessa tarkastaa,

ettd ne ovat kunnossa ja viittaavat oikeisiin osoitteisiin.

Kayttajamaariltd&n suurille ja suosituille sivustoille tulee myos pyrkia laittamaan
paluulinkki yrityksen kotisivuille. Linkitys muilta sivustoilla tulee tehd&a oikeilla
sanoilla eikd kayttamalla avainsanoja, joita yrityksen nettisivuilla meta-tageissa
jo kaytetddn. Taman lisaksi linkityksen tulee olla yrityksen sivuilla esiintyvaan
sisaltoon tasmaavaa, jos mahdollista. Linkitysta ei kannata tehda pelkalle sivus-
ton etusivuille, vaan myds alasivuille. Linkkien nimet tulee myo6s pitaa samoina.

Mitd vanhempi linkki niin sité parempi.

Radikaali Medialle suoritetussa optimoinnissa linkitys on otettu huomioon yrityk-
selle tehdyissa sosiaalisissa viestimissa. Linkkeja on ripoteltu joka paikkaan
ohjeen mukaisesti, jotta Radikaali Median sivustot indeksoituisivat Googlen ha-

kutuloksissa mahdollisimman korkealle tulevaisuudessa.

Yleista optimointia hakukoneita varten

Sivujen tiedostojen koon tulee olla maksimissaan 100 kilobittia. Hakukoneet
jattavat indeksoimatta isommat tiedostot hakuprosessien nopeuttamiseksi. Mité
suurempi sivusto on kyseessa, sita todennakdisemmin se indeksoituu Googlen
hakutuloksissa korkealle. Suurempi sisaltomaard lisda indeksoitavia kohteita.
Verkko-osoitteen idlla on myos valia. Mitd vanhempi verkko-osoite on, niin sita

paremmin hakukoneet alkavat uskoa, etta tama sivusto pysyy pystyssa. Uusi
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sivu vanhalla verkko-osoitteella indeksoituu korkeammalle Googlen hakutulok-
sissa kuin uusi sivu uudella verkko-osoitteella.

Kaikki edella mainitut sdantoviivat kiteytyvat Twitterissd ja Facebookissa. Ta-
man vuoksi kyseisiin palveluihin on luotu linkkeja ja viitteitd Radikaali Median
kotisivuista, koska ne tulevat indeksoitumaan Googlen hakutuloksissa karki-

paahan tulevaisuudessa.

4.5 Radikaali Median nettisivujen linkitys sosiaalisiin medioihin

Linkityksen tarkoituksena on kannustaa sivuilla kavijat keskustelemaan yrityk-
selle luotuihin sosiaalisiin viestimiin, eli Facebook ja Twitter. TA&mé& on toteutettu
yksinkertaisesti niin, etté yrityksen nettisivuille on lisatty linkit ja painikkeet, joita
painamalla Radikaali Medialle luotua profilia paasee tarkastelemaan ja
“tykkdamaan”. Alla olevassa kuvassa nékyy optimoidut ja Google-optimoidut

Radikaali Median internetsivut.

PALVELU SUUNNITTELU RATKAISU

RADIKAALIMEDIA

Mainospalveiut * Graafinen suunnittelu » Internet-rataisut

JARKI PAASSA JALAT MAASSA

Yhteystiedot Yritys Kampanjat
Mainospalvelut Graafinen suunnittelu Internet-ratkaisut

Powered by | WebPaketti | © copyright 2005 Radikaalimedia

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa.
Saat tietoa uutuuksista ja kampanjoista

Kuva 5. Radikaali Median nettisivujen linkitys sosiaalisiin medioihin.
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4.6 Twitter

Radikaali Medialle luodun Twitter-profiilin tarkoituksena on toimia viestinta-
kanavana yrityksen ajankohtaisista asioita kiinnostuneille. Samalla profiilin tar-
koitus on auttaa yrityksen nettisivuja |0ytymé&an paremmin ja indeksoitumaan
Googlen hakuihin korkealle. Tassa kappaleessa ei paneuduta syvélle Twitterin

kaytosta, vaan kerrotaan, miten Twitter-profiili luotiin yritykselle.

Twitter-tilin luonti

Twitterin kayttajatilin padsee luomaan osoitteesta http://twitter.com. Aluksi tulee
painaa sivun oikeasta ylalaidasta "Sign Up”-nappia. Taman jalkeen kayttajalle
aukeaa ikkuna, johon paasee syoéttamaan luotavan profiilin kirjautumistiedot ja
sahkopostiosoitteen. Radikaali Medialle luodun profiilin nimeksi ei profiloitu itse
yrittdjaa, vaan yrityksen nimi. Taméan lisdksi sdhkopostin ei anneta olla julkinen

mahdollisten roskapostien varalta.

Join the Conversation Alissdy on Twier? Sign in

Already use Twitter on your phone? Finish signup now.

Fulname Radikaali Media ¥ ok
Your full name will appesr cn your public profile
Username  radikaalimedia ¥ ok
,,,,, i fil dikaal di
Password eeeseesses & Very Strong
Email contact@radical.fi ¥ ok

Let others find me ny email address

ote: Email will no splayed

Terms of Serv.
Terms of Service Printable
version = These Terms of Service (“Terms”) govern your access to and use
of the services and Twitter’s websites (the "Services”), and =

ice

By clicking on “Create my account” below, you are agreeing to the Terms of Service
above and the Privacy Policy.

Create my account

I'want the inside scoop—please send me email updates!

Kuva 6. Twitter-profiilin luonti.

Taman jalkeen Twitter tarjoaa mielenkiinnon kohteiden lisdédmisen ja olemassa
olevien ystavien sekd asiakkaiden kutsuminen seuraamaan yrityksen uutisvir-

taa. On henkilokohtaisempaa kutsua ystavét, asiakkaat ja sidosryhmat seu-
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raamaan yrityksen profiilia esim. henkilokohtaisella tiedotteella, joten tama vai-
he ohitettiin.

Seuraavassa vaiheessa Twitter pyytaa kayttajaa varmistamaan luodun kayttaja-
tilin séhkopostiin lahetetylla linkilla. Linkki lahetettiin edellisen vaiheen myoéta
sahkopostikenttddn syotettyyn osoitteeseen viesting, jota painamalla Twitter-tili
aukeaa kayttovalmiiksi. Twitter-tilin luonnin paatyttya laitetaan yrityksesta muille
Twitterin kayttgjille nakyvat tiedot kuntoon alla olevien kuvien mukaisesti.

tUJittef’ Search Q Home  Profle  Messages

Wha to Follow — dikaalimedia ~

ikl radikaalimedia’s settings

Passwurd Mobile  Motifications  Profile  Design

Name  Radikaali Media Account

You can change your name on your profile settings From here you can change your basic account
info, language settings. and your tweet privacy
and location settings

Sign out

Username radikaalimedia Mo spaces, please

Your public profile: http:iftwitter.com/radikaalimedia

Tips
Email contact@radical fi
@ Change your Twitter user name anytime without
Note: email will not be publicly displayed. affecting your existing tweets es, direct
[T Let others find me by my email address messages, or other data r changing it
make sure to let your followers know so you'll
Language English lz‘ continue receiving all of your messages with

your new user name
What language would you like to Twitter in Protect your account Lo keep your tweets

Interested in helping translate Twitter? Check out the Translation Center private. Approve who can follow you and keep

your tweets out of search results

I Time Zone (GMT+02:00) Helsinki Izl I

Kuva 7. Aikavybhykkeen asettaminen Twitterissa.

ikl radikaalimedia’s settings

Account  Password  Mobile  MNotifications Design

Picture Change image Delete this image

\DIKAAL

Mame Radikaali Media

Enter your real name, 50 people you know can recognize you

Location Porvoo Finland

Where in the world are you?

Web http://radical fi

Have a home
(You can alsc

ra blog? Putthe address here.
your site hare)

Bio Radikaali Media on kasvava. pieni it-yritys, joka on freelancersiden
risteyspiste. Mahdollistamme tyén tekemisen asiakkaan tarpeita
kunnioittaen

About yourselfin fewer than 160 chars
=

Kuva 8. Yrityksen tietojen tayttdminen Twitterissa.
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Profiilin m&aritys on nyt valmis ja yrityksen Twitterin etusivu nayttaa kaiken tar-
vittavan informaation. Radikaali Median Tweettauksia padsee seuraamaan
osoitteesta: http://twitter.com/radikaalimedia. Suoritetun opinnaytetydn ohjeissa
perehdytddn, miten yrityksen tulisi viestia Twitterissa. Alapuolella olevassa ku-

vassa nékyy Radikaali Medialle luotu Twitter-profiilin etusivu.

Radikaali Media wi About @radikaalimedia
xDlKAA[ @radikaalimedia Ponoo Finland 0 0 0 0
—_— _"_QGF-"F-'L"C dia on kasvava “‘If_-‘? /s, joka on Tweets Following Followers Listed

EN asiaxkkaan far

ekemisen
dical fi

http:/ira

ifii
4

Edit your profile —
Timeline  Favortes  Following  Followers  Lists

You haven't tweeted yet

Kuva 8. Radikaali Median Twitter-profiilin etusivu.

4.7 Facebook

Radikaali Medialle luodun Facebook-sivun tarkoituksena on toimia viestinta-
kanavana yrityksen ajankohtaisista asioita kiinnostuneille ja muodostaa sosiaa-
lisia kontakteja asiakasryhmiin. Samalla profiilin tarkoitus on auttaa yrityksen
nettisivuja I6ytyméaan paremmin ja indeksoitumaan Googlen hakuihin korkealle.
Tassa kappaleessa ei oteta kantaa Facebookin kaytosta, vaan kerrotaan, miten

Facebook-profiili luotiin yritykselle.
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Facebook-sivun luonti

Facebook-sivun luominen aloitetaan palvelun etusivulta www.facebook.com.
Sivun rekisterditymiskohdan alapuolelta 16ytyy linkki "Luo sivu”, jota tulee pai-
naa. Alapuolella olevasta kuvasta ilmenee, ettéd sivun luominen ei ole kovin es-

teettisesti sijoitettu, vaan l6ytyy sivun alareunasta.

Rekisterdidy
Se on ilmaista nyt ja aina.
Etunimi:
Sukunimiz

Ihk&postiosoitteesi:
Kirjoita
siihképostiosoite
uudelleen:
Uusi salasana:
Olen: | valtse sukupuol: [=]
Syntymaalka: | Paiva: [~] | Kuukausi: [=] | vuosi:[=]

Miksi minun pitas antaa nama tiedot?
L — ]
@llkhkcpllp. yhtyeelle tai yritykselle,

Kuva 9. Facebook-sivun rekisterdimisen aloitus.

Seuraavassa ruudussa aukeaa kuusi vaihtoehtoa, joista valitaan tassa tapauk-
sessa “paikallinen yritys tai paikka” ja taytetdan vaihtoehdon alta aukeavat koh-
dat Radikaali Median tiedoilla.

| Luo sivu

Pidd yhteyttd Facebook-fan

[4E)

hisi.

Paikallinen yritys tai paikka
Join your fans on Facebook.

Paikalliset yritykset E|
Radikaali Media

Heindjdrventie 82

Tiofa, Finkand

07280

I agree to Facebook Pages Terms

Kuva 10. Facebook-sivun yrityksen tietojen tayttaminen.
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Taman jalkeen Facebook kysyy, ettd onko sivun luojalla olemassa oleva Face-
book-kayttajatili, jonka alle sivusto luodaan. Mikali ei ole, rekisterdidd&n uusi
henkilokohtainen kayttajatili. Henkilokohtainen kayttajatili toimii luotavan Face-
book-sivun yllapitdjand. Radikaali Median tapauksessa yrittajalla itselladn on
olemassa oleva Facebook-tili, joten yritykselle luotava sivusto liitettiin hanen
tunnuksilleen antamalla Facebookin pyytamat kayttajatilin kirjautumistiedot.

Uusi Facebook-sivu on nyt luotu, mutta sité ei ole viela julkistettu. Facebook
avaa tassa vaiheessa ikkunan, jonka kautta sivun tietoja ja asetuksia paasee
muuttamaan esim. yksityisyyden ja sosiaalisen viestinnan rajoitukset. Kun kaikki
tiedot ja asetukset seké rajoitukset ovat kunnossa, voidaan sivu julkistaa muille
Facebookin kayttajille nahtavaksi. Radikaali Median Facebook-sivua tarkastella
osoitteesta: http://www.facebook.com/pages/Radikaali-
Media/196851623687263.

Taman raportin mukana tulevassa liitteessa perehdytaan tarkemmin Facebook-
sivun asetuksiin graafisin kuvin ja tekstiselostein seka pohditaan, mité sivun
asetuksia yrityksen kannattaa valita. Radikaali Median Facebook-sivua paasee
tarkastelemaan osoitteesta: http://www.facebook.com/pages/Radikaali-
Media/196851623687263/. Alla olevassa kuvassa nakyy Radikaali Medialle luo-
tu Facebook-sivu.

@RANKAAUMENA‘ Radikaali Media [ vt
U InternetOhickmisto - Porvoo

Q Seind Seind Radikaali Media * Huippujulkaisut ~
[2] Tiedot
2 Kaverien k3ynnit
lm] Kuvat ] Radikaali Media liittyi Facebookiin,

& Radikaali Media muutti Tietojansa
Tietoja # n
Radikaali Media on kasvava, pieni
it-yritys, joka on freslancersiden

riste...

adikaali Media muokkas profiilinga kohtia Kuvaus, Tehtiva ja Tietoja,

" Radikaali Media muokkasi profillinsa kohtia Perustettu, Puhelin ja Sivusto.

Lisaa
Ei muita naytettavid jullaisuja.

1 henkiks bykkss tists

Lis3 oman sivuni suosikkeihin

Kuva 11. Radikaali Medialle luotu uusi Facebook-sivu.
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4.8 Survey-tutkimus ja uutiskirje

Tassa kappaleessa kasiteltavat ja Radikaali Medialle kayttoon tuotetut viestimet
on toteutettu hyvéaksi kayttden tdméan kappaleen alussa esiteltyja tytkaluja ja
ohjelmointikielia. Viestimien alustana toimii Postinet-niminen palvelu, joka on
tuotettu vastaamaan tdman opinnaytetyon ja varsinkin tassa kappaleessa lapi
kaytavia viestimid. Opinnaytetydn yhtend paateemana oli kustannustehokkuus,
ja survey-tutkimus- seké uutiskirjeviestimet eivét ole ilmaisia palveluita ostetta-
essa. Taman vuoksi Postinet on tuotettu yrityksen kayttéon mahdollisimman
paljon ilmaisia tydvélineita ja vapaata lahdekoodia hyvéaksi kayttden. Postinet-

palvelu l16ytyy osoitteesta www.postinet.fi.

Postinetilla Radikaali Medialle tuotettu Survey-tutkimus

Radikaali Medialle luodun viestintasuunnitelman viestinnan lahtotilan kartoituk-
seen kaytettiin Postinetilla luotua survey-tutkimusta. Tutkimus oli kustannuste-
hokas, nopeasti toteutettavissa ja hyvin pienilla resursseilla. Survey-
tutkimuksen luonti Postinetilla aloitettiin valitsemalla palvelusta Asiakaskyselyi-
den kohdasta "Uusi”. Taman jalkeen kyselyn tiedot taytettiin. Tiedot tulivat na-
kyviin kyselyyn liitettyjen asiakkaiden sahkopostissa séhkdpostiviestin muodos-

sa.

Kyselyn tietojen tayttdmisen jalkeen kirjoitettiin kysymykset ja valittiin, onko vas-
tausvaihtoehtona vapaamuotoinen vastaus, valitse yksi- tai monivalinta ja kirjoi-
tettiin vastausvaihtoehdot. Lopuksi painettiin "tallenna kysely”’-nappia, jonka jal-
keen Postinet kysyi kayttgjalta, halutaanko kysely tallentaa kyselypohjaksi tule-
vaisuuden kayttoa varten ja lahetetadanko kysely heti.

Kyselyn lahdettyd, kohteeksi valitun asiakasryhman asiakkaiden sahkopostiin
ilmestyi ilmoitus annetuin tiedoin ja linkki, jonka kautta kyselyyn paasi vastaa-
maan. Seuraavassa kuvassa nakyy sahkopostin linkin kautta avattu kysely Ra-

dikaali Medialle tuotetusta tyytyvaisyyskyselysta.
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1. Mit3 kautta paadyit Radikaali Median asiakkaaksi?

2. Mit3 toivoisit enemmadn Radikaali Median asiakasviestinniltd ja mihin olet tyytyvdinen?

3. Mihin olet ollut saamassasi asiakaspalvelussa tyytyvdinen/ tyytymatdn?

4. Mita kautta haet tietoa tarvitsemistasi palveluista, joita myds Radikaali Media tarjoaa?
a) Internet
c} Puhelin
b} Messut
d} Lehdet
e} Puskaradie

f) vritysluattelot
g} Muu, mika?

5. Saatko mielestdsi riittavasti tietoa:
a) Radikaali Mediasta

En

Kylld
b} Radikaali Median palveluista

En

Kylld
c) Ajankohtaisista asicista

En

Kylld
d) Tuotteista

En
Kylld

6. Risuja ja runsuja:

| Léhets vastaus

Kuva 12. Radikaali Medialle suoritettu survey-tutkimus viestinnan nykytilasta.

Postinetilla tuotettu uutiskirje

Uutiskirjeiden tarkoituksena on tulevaisuudessa integroitua osaksi Radikaali
Medialle valmistuvaa internetsivustoa viestinnan tueksi. Asiakas voi
tulevaisuudessa halutessaan tilata Radikaali Median sivuilta uutiskirjeen, joka
tallentuu Postinetin tietokantaan ja liittyy automaattisesti postituslistalle.

Postituslista tarkoittaa luetteloa, jonka jasenille uutiskirje lahtee. Radikaali
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Median uuden sivuston myo6ta uutiskirjeet tullaan ottamaan kaytt66én vuonna
2011, ja samalla myé6s uutiskirjeiden jatkokehitys seka integraatio kyseiseen

sivustoon.

Postinetin kayttoliittyma ja visuaalinen ilme
Postinetin kayttoliittyma perustuu helppokayttdisyyteen, tehokkuuteen ja ha-

vainnoillistaviin tekijoihin. Tavoitteena oli tehda viestin, jota on helppo ymmartaa

ja kayttaa seka minimoida ajankaytto viestimen parissa.

Viestimien osat

Viestimien osilla tarkoitetaan niiden eri toiminnallisuuksia, jotka tdssa opinnayte-

tydssa on toteutettu. Osia ovat:

e Sisaan kirjautuminen

e Asiakasluettelon yllapito

e Asiakasryhmien yllapito

e Asiakaskyselyiden luonti

e Asiakaskyselyiden historia

e Tallennetut asiakaskyselypohjat
e Uutiskirjepohjat

e Uutiskirjeiden lahettaminen

e Lahetyt uutiskirjeet

e Ulos kirjautuminen

Postinetin kaytettavyys

Postinetin kaytettavyydessa pureudutaan siihen, miten kauan palvelussa suori-
tettava toimenpide kestaa ja voiko sen tehda jollain toisella tavalla helpommin
sekd nopeammin. My06s ulkoasun rakenteella ja esteettisyydelld on hyvin suuri
merkitys kaytettdvyyden kannalta. Postinet-palvelua tuotettaessa kaytettiin pal-
velun esteettisyyden ja kaytettavyyden testaamisessa useita henkildita. Osa
testaajista eivat ymmartanyt tietokoneista juuri mitdan, kun osa testaajista oliv
IT-alan ammattilaisia. Testihenkilot ohjeistettiin kirjautumaan palveluun sisélle ja

etsimaan Lamberg-nimella asiakastieto. Testistd saadun palautteen mukaan
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yhdellakaan testaajalla ei ollut ongelmia palvelun kaytossa. Kaytettavyytta tes-
tattin myos muissa Postinetin osissa, joista ainoana hammennysta aiheutti

Asiakaskyselyiden historian merkintatavat.

Tekniset rajoitteet

Postinetin ja siinad toteutettujen viestimien suunnitteluun vaikuttivat suurelta osin
tekniset rajoitteet. Tarkoituksena oli luoda palvelu, jota pystytddn kayttamaan
tietokoneilla, jotka ovat varustettu internetyhteydelld, internetselaimella ja Java-
Script-tuella. Viestimid tuli pystya kayttdma&an riippumatta maantieteellisesta
sijainnista ja niitd kayttavien tietokoneiden suorituskyvysta. Em. méaaritelma kat-

taa jokaisen 2000-luvulla valmistetun PC-tietokoneen.

4.9 Ohjeet

Ohjeisiin on keratty ykstyiskohtaista tietoa Postinetin, Facebookin ja Twitterin
kaytosta. Postinetin ohjeet esittelevat palvelun toiminnallisuutta ja niissa perus-
tellaan, miksi Postinet on kustannustehokas ja kannattava sahkodinen viestin.
Sosiaalisen median viestimien ohjeissa pureudutaan Radikaali Medialle luodun
viestintdsuunnitelman tavoitteisiin ja neuvotaan kayttamaan hyviksi todettuja
tapoja yritysmaailman sosiaalisessa mediassa seka pyritdéan vastaamaan, milla

tavalla kyseisissa viestimissa tulisi toimia.

4.10 Testaus

Testaus on opinnaytetydprojektin onnistumista arvioiva mittari. Se jakaantuu
useaan eri vaiheeseen ja esim. uusien sivustolla vierailevien ihmisten maaraa
testaava mittari alkaa toimia kaytdnnoéssa sahkdisten viestimien julkaisuajan-
kohdasta eli taman opinnaytetyon loputtua. Testauksen tarkoituksena on tata
tyota ajatellen varmistaa sen kustannustehokkuus ja toiminnallisuus seka mitata

toteutettujen viestimien tavoitteiden tayttymista.

Google-optimointi alkaa tuottaa tuloksia pitkan ajan tahtaimella, mika voi tarkoit-

taa jopa kahdeksaa kuukautta optimoinnin toteutusajankohdan jalkeen. Jotta
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tuloksia syntyisi nopeammin, on yrityksen nettisivut sidottu tassa tydéssa suuriin

sosiaalisiin medioihin.

Google-optimoinnin mittaamista varten on Radikaali Median kotisivuille asen-
nettu Google-Analytics-niminen ilmainen seurantaohjelma. Google-Analyticsin
avulla pystytdan seuraamaan, mitéa kautta yrityksen sivuille on tultu, kuinka kau-
an vietetty aikaa ja mista pain maailmaa vierailijat ovat tulleet. Alla oleva mittari
kuvastaa Radikaali Median sivustoilla kayneiden méaéaraa vuodelta 2011. Kuvas-
ta voidaan tulkita, etta sivustolla vierailevien maara on lisaantynyt huomattavasti

alkuvuoteen nahden.
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e A2 Reyonit A 59,80 % poistui valitomasti
e 312 Shoun katselut i 00:02:13 aikaa keytettiin keskimasrin
Mk 3,06 sivaakiymti TV 78,43 % vusia kiynteji
Kzvije © Kartta
] =Supme,, 2
-, . )
4 1 .‘.ﬂ'ﬁ\ /\/. .\'ﬂ. =.,
-
(R r——_
8D e
nayta ot r2yiausportt
vl Shun kstssut 4 Sun stzalr
W $uors Weenna 155 2%
EEOD[ET )
W ket Arialiedct il | BEh
TWOH%) -
[ L — MBrosENE I k3 10M0%
A0 nre Tl 3 LEEY
rewEml -3 ann
ettt e portt

Kuva 13. Radikaali Median nettisivujen kavijamaaran muutos 1.1.11 —1.4.11.

Tekninen testaus

Tekninen testaaminen keskittyy tietokantojen ja koodin toiminnallisuuden tar-
kastamiseen. Hyvin toteutettu koodi ei hidasta viestimen toimintaa niin, etta se
nakyisi kayttajalle pitkina latausaikoina. Tietokantojen optimoidut haut antavat

hakutulokset lahes valittomasti kayttajalle. Huonosti optimoidut tietokannat la-
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taavat hakuja pitkia aikoja. Liséksi virheilmoituksia kayttajalle suorituksen aika-

na ei tule ilmeta.

Tekninen testaaminen suoritettiin useamman ihmisen voimin ja se keskittyi Pos-
tinetin ymparille. Testihenkilot kayttivat viestimia internetselaimen valityksella ja
kokeilivat niiden ominaisuuksia. Tarkoituksena oli selvittaa, etta 16ytyyko viesti-

mien toiminnallisuudessa laatukriteereihin sopimattomia toimintoja.

Ulkoisten tahojen tuottamien palveluiden, kuten Facebookin ja Twitterin teknista
testaamista on mahdotonta suorittaa. Oletusarvona on, palveluiden laajuus ker-

too myds taustalla olevien jarjestelmien toimivuudesta.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa Radikaali Medialle viestimia
tukemaan yrityksen nakyvyytta ja loydettavyyttd. Viestimet toteutettiin noudat-
taen tavoitteita, jotka oli maaratty yritykselle tehdyssa viestintdsuunnitelmassa.
Ty6 kohdistettiin sahkoisiin viestimiin ja niissa toimivaan yrityksen ulkoiseen
viestintaan sek& olemassa oleviin asiakkuuksiin. Tarkoituksena oli tehostaa
viestintaa erilaisin keinoin ja mitata sen onnistumista. Keinot tavoitteiden saa-
vuttamiselle keskittyivat matalakustanteisiin informaatiokanavoihin eli viestimiin,

jotka toimivat internetin parissa.

Sahkdiset viestimet ovat kustannustehokkaita ja lisdavat huomattavasti Radi-
kaali Median nakyvyyttd internetissa. Osana Postinettia toteutettu uutiskirje
kaartuu enemman markkinoinnin puolelle, mutta tukee samalla yrityksen vies-
tintdd asiakkaiden kesken ja oikein kaytettynd auttaa yritysta lisddmaan liike-

toimintaansa.

Kokonaisuutena projekti eteni mairittelevasti, silla yrittajalla oli sama visio ja na-
kemys ilmaisten sahkdisten viestimien potentiaalista sekd mahdollisuuksista.
Tyolle asetetut tavoitteet on taytetty ja tuloksia voi jo nyt seurata Google-
Analyticsia seuraamalla. Suurta osaa projektin onnistumiselle naytteli myos yh-
teistyd yhteyshenkilon, Pekka Jalosen, kanssa. Kommunikaatio oli kitkatonta ja
pyyntoihini vastattiin lahes valittomasti, kun tarvitsin tietoja tai oikeuksia eri jar-
jestelmiin. Suuri kiitos hanelle! Myds yrittdjan itsensa kanssa ideoiminen antoi
tyéhon uutta tuulta purjeisiin ja loppujen lopuksi saatiin rakennettua kokonai-

suus, joka tyydytti molempia osapuolia.

5.1 Parannukset

Viestimien parannukset keskittyvat lahinna sosiaalisen median sisallén tuotta-
miseen. Radikaali Media on my6s julkaisemassa uuden nettisivuston, johon
tulee paljon enemman sisaltdd kuin nykyisille sivuille, joten hyvin tehty Google-
optimointi takaa talle sivustolle paremmat tulevaisuuden nakymaét. Sen lisaksi

Postinet-palvelua tullaan kehittdamaan eteenpéin ja monipuolisempaan suun-
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taan. Tarkoituksena on lisata palveluun PDF-tulostus tuloksista ja raporteista
seka reaaliaikainen sahkopostitse tapahtuva ilmoitus palvelussa tapahtuneista

asioita.

5.2 Jatkokehitys

Kustannustehokkaita verkkoviestimia 10ytyi tyon lopulla useampia kuin mita
tassa tydssa on tehty. Yksi on mm. RSS-uutisvirta, joka tullaan lisdéamaan uu-
sille Radikaali Median avautuville nettisivuille. Sen liséksi blogit.fi-palvelu on
suomalainen sivusto, jonka ilmaisia viestintdkanavaa kannattaa kayttada
hyddyksi yrityksen tuotteiden ja palveluiden esittelyssa. Kyseinen sivusto sijoit-

tuu Googlen hakutuloksissa erittéin korkealle.

5.3 Onnistumiset ja epaonnistumiset

Kokonaisuutena suoritettu opinnaytetyd onnistui mielestani hyvin. Opin tyota
tehdessa paljon uutta mm. sosiaalisen median mahdollisuuksista ja verkkovies-
tinnan kanavien moninaisesta kirjosta sek& niiden potentiaali aukaisivat minulle
kokonaan uuden maailman. Taméan lisaksi opin paljon myds vapaaseen lahde-
koodiin perustuvista jarjestelmistd, ja aion tulevaisuudessa kehittda Postinet-
palvelusta omalle yritykselleni maksullisen palvelun, jota markkinoida yrityksille

kustannustehokkaana verkkoviestimena.

Haasteellisinta tydssa oli l10ytaa hyodyllisin lahdemateriaali sahkoisten viestimi-
en kirjon keskelta. Ohjeita ja kirjoitettuja lahteita tunki joka tuutista ja harva osa-
si ottaa kantaa yritysviestintdan sosiaalisessa mediassa. Kirjoissa kirjoitettu
lahdemateriaali sosiaalisesta mediasta oli hyvin kasitteellista ja pyrki ymmarta-
maan sen fundamentaalisia l&htokohtia, mika ei auttanut konkretisoimaan sosi-
aalisen median luonnetta yrityskulttuurissa. Maksullisia koulutusseminaareja
aiheesta aiheesta pidetaan ympari Suomea, mutta maksullista tassa tyossa ei
haettu. Parhaat esimerkit 10ytyivat eri yritysten kaytdnnon kokemuksista sosiaa-

lisissa medioissa ja daripaista epaonnistuneista seka onnistuneista tapauksista.

Ep&onnistumiseksi voidaan laskea graafisen raportoinnin puuttumisen Postinet-

palvelusta. Asiakaskyselyiden raporttien oli tarkoitus tulostua automaattisesti
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PDF-muotoon, mutta tama jai tdssa opinnaytetydssa saavuttamatta. Jatkokehi-
tysta ajatellen tamakin ominaisuus tullaan palveluun toteuttamaan, kun tietotai-
toni laajenee. Suoritettu opinnaytetyd olisi pitanyt rajata tiukemmin. Tyomaara
oli valtava ja uskon, etta olisin saanut parempia tuloksia aikaiseksi, jos olisin
keskittynyt vain osaa suoritetun tyon aiheista. Uutiskirjeen toteutus jai myds
odottamaan uutta Radikaali Medialle valmistuvaa nettisivua, joka asennetaan
kommunikoimaan Postinetin ja yrityksen sivuston kanssa. Vanhaan sivustoon
paivitysurakkaa ei olisi ollut mitdan jarkea tehda, koska sen olisi joutunut vahan

ajan paasta tekemaan uudelleen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petri Lamberg



42

LAHTEET

Kirjat
Hirsjarvi, S, Remes, P. & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kirjayhtyma.

Korpi, T. 2010. Ala keskeyta mua! Markkinointi sosiaalisessa mediassa. Tampere: Werkkom-
merz.

Internet

Adobe. Adobe Dreamweaver CS5. Viitattu 18.3.2011
http://www.adobe.com/fi/products/dreamweaver/?promoid=BPBKD

blogi@markkinointia.fi. Facebookin kompastuskivet. Viitattu 3.4.2011
http://blogi.markkinointia.fi/2010/03/30/kun-yrityksen-facebook-sivusta-tuleekin-painajainen

Edu.fi. Sosiaalinen media. Viitattu 3.4.2011
http://www.edu.fi/materiaaleja_ja_tyotapoja/tvt_opetuksessa/mika_ihmeen_sosiaalinen_media/s
osiaalinen_media_ei_ole_vain_valineita_ja_palveluita

Facebook 1. Viitattu 16.3.2011 http://www.facebook.com/press.php
Facebook 2. viitattu 4.4.2011 http://jafiles.net/1iGL3

Google. Google-optimointi. Viitattu 2.4.2011
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=35769

Radikaali Median viestintasuunnitelma. Viestintasuunnitelman tavoitteet. Viitattu 10.5.2011
http://www.urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201105107036

Reuters. Dell on tienannut  miljoonia  Twitterin avulla. Viitattu 3.4.2011
http://www.reuters.com/article/2009/06/12/us-twitter-dell-idUSTRE55BONU20090612

Twitter. Twitter. Viitattu 18.3.2011 http://business.twitter.com/basics/what-is-twitter

Verkkokauppaopas. Uutiskirje. Viitattu 13.3.2011
http://www.verkkokauppaopas.com/oppaat/uutiskirje-markkinoinnin-valineena-osa-1/

W3C. XHTML. Viitattu 4.3.2011 http://www.w3.org/TR/xhtm|1

Webopedia. Software as a Service. Viitattu 4.4.2001
http://www.webopedia.com/TERM/S/SaaS.html

Wikipedia. Ajax. Viitattu 31.3.2011 http://fi.wikipedia.org/wiki/Ajax_%28ohjelmointi%?29

Wikipedia. Apache. Viitattu 19.3.2011
http://ffi.wikipedia.org/wiki/Apache_%28palvelinohjelma%29

Wikipedia. Debian. Viitattu 19.3.2011 http://fi.wikipedia.org/wiki/Debian
Wikipedia. IRC. Viitattu 16.3.2011 http://fi.wikipedia.org/wiki/IRC

Wikipedia. MySQL. Viitattu 19.3.2011 http://fi.wikipedia.org/wiki/MySQL

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petri Lamberg



43

Wikipedia. Ohjelmointikielet. Viitattu 1.4.2011 http://fi.wikipedia.org/wiki/Ohjelmointikieli

Wikipedia. SQL-kyselykieli. Viitattu 1.4.2011
http://www.ohjelmointiputka.net/opas.php?tunnus=phpj8

Wikipedia. Virtuaalipalvelin. Viitattu 16.3.2011 http://fi.wikipedia.org/wiki/Virtuaalipalvelin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Petri Lamberg



LITTEET

Liite 1. Postinet-palvelun kayttdohje

Postinet on massapostitukseen tarkoitettu ja internetin p&alla toimiva palvelu,
jonka avulla voidaan toteuttaa survey-tutkimuksia ja lahettaa uutiskirjeitéa seka
yllapitad asiakasrekisteria. Tassa ohjeessa kaydaan lapi Postinetin toiminnot.

Postinet-palveluun paasee kirjautumaan osoitteessa
http://www.postinet.fi/asiakaskysely. Postinetin kayttgjatunnus on info@radical.fi

ja salasana qwerty. Paina lopuksi "Kirjaudu palveluun”-nappia.

Postinet palveluun Kirjautuminen

Kdyttdjatunnus Salasana
info@radical.fi sesnns

Kirjaudu palveluun

Copyright & 2011 - 2011 Petri Lamberg. Kaikki oikeudet piditetasn.

Postinet kirjaa kayttgjan sisaan ja aukaisee palvelun aloitusruudun, joka nayttaa

seuraavanlaiselta:
Radikaali Media

Asiakashallinta

£ Asiakasluettelo
2 Asiakasryhmat

Asiakaskyselyt
W uusi

© Historia
% Kyselypohjat

Uutiskirjeet

% Kirjepohjat
ua Lsheta
B Lshetetyt

Asetukset

[F Kirjaudu ulos

Copyright © 2011 - 2011 Petri Lamberg. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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http://www.postinet.fi/asiakaskysely

Etusivu on tyhj&, mutta tulevaisuudessa Postinet-palvelun kehittyessa siina tu-
lee ndkymé&an, mitd uutta Postinet-palvelussa on tapahtunut kayttajan poissa

ollessa ja yhteisty6kumppaneiden mainos sekd muista tarjoamistani palveluista.

Vasemman laidan valikot

Asiakashallinta

¢ Asiakasluettelo - Asiakasluettelosta paasee yllapitimaan asiakasrekisteria
i Asiakasryhmat - Asiakasryhmasta paasee yllapitamaan asiakasryhmia

Asiakaskyselyt

B Uusi - Uusi kohdasta paasee luomaan uusia asiakaskyselyita
© Historia - Historia kohdasta paésee seuraamaan asiakaskyselyiden statistiikkaa
% Kyselypohjat - Kyselypohjista padsee muokkaamaan valmiiksi tallennettuja kyselyita

Uutiskirjeet
B Lahets - Lahet&d kohdasta paasee lahettamaan uutiskirjeita
B |shetetyt - Lahetetyt kohdasta paéasee seuraamaan lahetettyjen kirjeiden historiaa

® Kirjepohijat - Kirjepohjat kohdasta péasee tarkasteleméaan tallennettuja kirjeita

Asetukset
- Kirjaudu ulos kohdasta paasee poistumaan Postinet-palvelusta

¥ Kirjaudu ulos

Asiakasluettelo

Asiakasluettelossa on mahdollista lisata,

- Asial iedon
(fexr Lambers ' poistaa ja paivittaa asiakkaiden tietoja tai
TAI
PetiLamberg =1 lisata aivan uusi asiakas. Asiakastiedon
SR — muokkaus-kohdassa on mahdollista etsia
Osoite . . .
Fuhlin asiakasta hakusanalla tai pudotuslistasta
Sshkoposti lamberg.petri@gmail.com
o) = hiirella valitsemalla. Kun haluttu asiakas on

valittu, tulostuvat tiedot muokattaviin

Uuden asiakastiedon lisismi -\ kenttiin.

Mimi
Osoite
Puhelin
S&hkdposti

T Uuden asiakastiedon lisaaminen Postinet-

- palveluun onnistuu syoéttamalla alalaidan
laatikkoon tarvittavat tiedot. Huomaa, ettd sahkoposti on ainut pakollinen tieto.
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Asiakasryhmat

Asiakasryhmien tarkoituksena on helpottaa Postinet-palvelun kayttajan elamaa.
Kun palvelun kayttaja lahettdd esimerkiksi survey-tutkimuksen, on hanen
helppo valita asiakasryhma, jolle tutkimus lahetetaan. Ryhmia voi olla esim.

yrityksen kaikki asiakkaat, Helsingin asiakkaa, Tampereen asiakkaat jne.

Uuden ryhman luominen

Anna ryhman nimi

| Lua ryhma
Ryhmatietojen muokkaus
Kaikki asiakkaat [+
Muokattavat tiedot
Asiakasluettelo Ryhmain jasenet (60 kappaletta)
Petri Lamberg - ami@helsingintaksinkuljettajat. com -

anne-mari kukkula@kanteenmaa.fi
antti.soisalo@minimaoi fi
ari.hannula@bwh-profi
ari@vikstrom fi

askovalli@lai fi

asko@askovallifi
eero.hujanen@mllfi
eija.soini@fysioterapiahupskeiklka fi

harri.ulkuniemi@hyotyvaruste fi
d hauenkucnon@hauenkuoncn fi
p hauenkuonon@hotmail.com

ilkka_hyvonen@niisku fi
ian555@&@gmail.com
info@ateljejenni fi
info@instantti fi
infoi@krekila.fi
infol@newdrivers.net
infoi@oskarikantonen.net
info@porvoonbutchers. com
info@verkkomestarit.net
j-p@perhel.com
jma@klapeifi

- -

inhannaf@inhannanang fi

m

| Paista ryhma

Ryhman luominen ja sen asiakastietojen paivittdminen on helppoa ja nopeaa.
Ensin annetaan ryhmalle sitd kuvaava nimi ja painetaan "Luo ryhma”-nappia.
Taman jalkeen ryhmaétietojen muokkaus-kenttdaan aukeaa juuri luotu ryhma
valituksi. Vasemman puoleiseeen sarakkeeseen tulostuu yrityksen koko
asiakasluettelo ja oikeanpuoleiseen sarakkeeseen ryhmaan liitetyt asiakkuudet.
Ryhmaan voidaan liittda asiakkuuksia tai poistaa niitd yksinkertaisesti
maalaamalla hiirella jommalta kummalta puoleta halutut asiakkuudet ja

painetaan sarakkeiden keskella sijaitsevaa nappia.
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Uusi asiakaskysely

Asiakashallinta Kyselyn tiedot
£ Asiakasluettelo Kyselyn nimi
. Tyytywadisyyskysel
71 Asiakasryhmat o vyskysely .
Viesti kyselyn vastaanottajalle
Teemme Radikaali Mediassa tyytyvaisyyskyselya -
Asiakaskyselyt toiminnastamme yrityksend. Tavoitteenamme on L
— parantaa palveluidemme laatua ja pyrkid vastaamaan
B Uusi paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Alla olevasta linkists -
© Historia Lopputervehdys kyselyn vastaanottajalle
% Kyselypohijat Kysely on osa Turun ammattikorkeakoulusta valmistuvan

Salla Huttusen opinnaytetyotd. Kiittden Turun
ammathikorkeakoulun opiskelija Salla Huttunen ja Radikaali
Media, Joni Saksholm.

Uutiskirjeet
» . P3attymispadiva
® Kirjepohjat 01.02.2011
B L3het3 .
B L3hetetyt ~Kysymykset
Kysymys
Asetukset Mit3d kautta paadyit Radikaali Median asiakkaaksi?

{T Vapaamuctoinen vastaus

" valitse yksi
{7 walitse monta I Lisad kysymys ' '

',E Kirjaudu ulos

ITaIIenna keysely |

Uuden asiakaskyselyn luonti onnistuu tuossa tuokiossa. Aluksi syotetaan

Kyselyn nimi, joka tulee nakymaan asiakkaalle lahetettavan sahkopostin
aiheena. Taman jalkeen kirjoitetaan saateviesti, joka n&kyy asiakkaan
sahkopostissa  sahkopostiviestin - sisdltona.  Saateviestin  tulee  olla
mahdollisimman kuvaava ja kertoa muutamalla lauseella kyselyn tarkoitus
asiakkaalle. Saateviestin jalkeen kirjoitetaan lopputervehdykset ja annetaan
kyselylle paattymispaivamaara, jonka jalkeen se sulkeutuu eikd siihen paase
enda vastaamaan. Huomaa, etta kyselylle kannattaa varata aikaa vahintaan

kaksi viikkoa.

Lopuksi luodaan kysymykset. Ensin Kkirjoitetaan kysymys sille varattuun

kenttdan, jonka jalkeen valitaan hiirtda klikkaamalla, ettd onko kyseessa
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vapaamuotoinen vastaus, valitse yksi vai valitse monta. Vapaamuotoinen
vastaus tarkoittaa tekstikenttaa, johon asiakas saa vastata haluamallaan
tavalla. Huomaa, etta vapaamuotoisia vastauksia ei kyselyissad kannata kayttaa
montaa. Vapaamuotoisista vastauksista on nimittadin hankala kerata

statistiikkaa.

"Valitse yksi’-kohtaa painettaessa ilmestyy sivulle kohta, josta voidaan valita
monta vastausvaihtoehtoa kysymykselle halutaan antaa ja lopuksi kirjoitetaan
vaihtoehtojen nimet. "Valitse monta”-kohta on sama kuin valitse yksi, mutta
tassa tapauksessa vastaaja voi valita monta vaihtoehtoa yhden sijaan. "Lisaa
kysymys”-nappi tulostaa sivulle uuden tyhjan kysymyksen, johon voit tdydentaa

seuraavan kysymyksen tiedot edellisen mukaan.

Kun kysely on valmis, painetaan alhaalla sijaitsevaa "Tallenna kysely’-
painiketta. Tama tallentaa kyselyn muistiin ja kysyy samalla kayttajalta, etta
halutaanko kysely tallentaa valmiiksi pohjaksi myds tulevaisuutta varten. Sen
lisdksi Postinet kysyy kayttajalta, ettd halutaanko kysely lahettaa heti jollekin
asiakasryhmalle/ryhmille.

Mikali kayttdja vastaa kylla, aukeaa hanelle samanlainen ikkuna kuin
asiakasryhmat-linkin alla asiakkaiden liittamisen yhteydesséa. Ainoa ero on, etta
talla kertaa kayttajan tulee valita asiakasryhmat, jotka han haluaa liitettdvan
kyselyyn. Kun haluttujen asiakasryhmien liittiminen on suoritettu loppuun,

painetaan "Laheta kysely’-nappia.
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Historia

Historiasta voidaan tarkastella lahetettyjen kyselyiden tilastoja tai poistaa niita.
Sen liséksi sivu nayttaa kesken olevat kyselyt ja niiden paattymispaivamaaran,
jonka jalkeen ne aukeavat tarkasteltaviksi. Historia sivulla ndkee myds luodut
kyselyt, joita ei ole lahetetty ja paattymispaivamaara on suurempi kuin
paivamaara, jona sivua tarkastellaan. Historia-taulukko on mahdollista lajitella

sarakkeiden mukaan painamalla hiirella sarakkeen nimea.

Asiakashallinta Luodut kyselyt

Mimi Paattyy Tila 4 Uusi kysely
Testikysely 30.04.2011 [é] Laheta 9 Muckkaa ! Poista
Keskenerdinen kysely 16.04.2011 L3hetetty % Muokkaa Poista
Tyytyvaisyyskysely 02.02.2011 P&attynyt L Tilastot ! Poista

Asiakaskyselyt

B Uusi
& Historia
% Kyselypohjat

Uutiskirjeet
Bl Lihets

B | Shetetyt

¥ Kirjepohjat

Asetukset

P Kirjaudu ulos

Copyright @ 2011 - 2011 Petri Lamberg. Kaikki oikeudet pidatetain.

Kyselypohjat
Kyselypohjat on Postinetin kehityksen alla oleva toiminto. Kyselypohjat ovat
muistiin tallennettuja valmiita kyselyitd, joita voi hiirtd klikkaamalla joko

muokata, poistaa tai lahettdd asiakasryhmille.
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Uutiskirjeet

Uutiskirjeiden tarkoituksena on tulevaisuudessa integroitua osaksi Radikaali
Medialle valmistuvaa internetsivustoa viestinndn tueksi. Asiakas voi
tulevaisuudessa halutessaan tilata hiirtd painamalla uutiskirjieen Radikaali
Median sivuilta, josta lahtee tieto Postinettiin tilauksesta. Asiakkaan tieto
tallentuu Postinet-palveluun ja liitetdan automaattisesti postituslistalle. Radikaali
Median uuden sivuston myo6ta uutiskirjeet tullaan ottamaan kaytt6éoén vuonna
2011 ja samalla myo6s uutiskirjeiden jatkokehitys sekad integraatio kyseiseen

sivustoon.

Radikaali Medialle luotu uutiskirjepohja

> RADIKAALI MEDIA

) RADIKAALIMEDIA  -pe==

KAMPANJAT
UUTISKIRJE

Virtuaalipalvelimet

Shellit

Tulossa kesalla
2011 Uudet nettisivut

Lue lisaa > Ota yhteytta >
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Liite 2. Sosiaalisten viestimien kayttdohjeet

Tama ohje antaa suuntaviivan yritykselle, ettd miksi ja miten sosiaaliset mediat
tulee ottaa haltuun. Ensin kasitelladn yleisesti sosiaalista mediaa viestinta-

kanavana, jonka jalkeen pureudutaan niissa viestimiseen.

Miten sosiaalisessa mediassa tulee viestia?

Ennen sosiaaliseen mediaan viestittamista on tarkedd huomata, ettei sosiaali-
nen media ole perinteinen viestintdkanava, johon syttetdan omia tiedotteita ja
tuotetietoja, vaan parjatakseen yrityksen taytyy kyeta kaksisuuntaiseen viestin-
taan, kuunnella asiakkaitaan ja osallistua keskusteluun. Esim. Facebookissa
oleminen ja pelkkien mainoksien puskeminen viestintdkanavaan ei tee yritysta
houkuttelevaksi eika myodskaan tuo tullessaan asiakkaita. Sosiaalisen median
voima perustuu keskusteluun ja kayttgjien luomaan sisaltoon sekatiedon ja-
koon. Ideana on saada saada syvempi kontakti asiakkaaseen keskustelemalla
hanen kanssaan ja kuuntelemalla hédnen tarpeitaan sekd saada hanet tunte-

maan yhteisollisyyttd, ettad olevansa vuorovaikutteisessa suhteessa yritykseen.

Sosiaalisen median haasteena on, ettd viestinta ei ole sivun yllapitajan ohjak-
sissa ja valilla medioihin saattaa ilmaantua negatiivista palautetta. Negatiiviset
asiat ovat myos nakyvilla kaikille saman kanavan kayttdjille. Negatiiviseen pa-
lautteeseen kannattaa perehtya ja kdantda se tarvittaessa positiiviseksi. Mikali
negatiiviselle palautteelle on tehtavissa jotain, kannattaa pahoitella asiaa ja teh-
da korjaustoimenpiteet, jonka jalkeen onnistumista ja uudistusta kannattaa heh-
kuttaa joka kanavassa, ehka jopa vahan liioitellen. Tama on markkinointia par-

haillaan ja saa asiakkaat tuntemaan, etta heidan tarpeisiinsa vastataan.
Ennen negatiiviseen palautteeseen vastaamista kuitenkin syyta tutkia, etta onko

se tullut syystéa vai ei. Seuraavaa Maggie.fi-sivuston prosessikaaviota kommen-

toinnista voidaan soveltaa hyvin kaikentyyppisten kommenteiden kasittelyssa.
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10.5.2010

www.maggie.fi

BLOGIN KOMMENTTIEN REAGOINTIPROTOKOLLA

I'r_
| Onko kemmentol]a
tuktu?
KVLLA w iy,
Onko hdnen n:mum.u yritystd tMEh.i” kﬂmm
kohtaan ollut alkalsemmin I EE;IEH Vst Ent-
myBntelnen? jCI mik _u‘ﬁfﬂfﬁqn
—— KYLLA 1 El iNin E"ﬁ.,:”"'
: Kommentin savy :
| asietinen |[  west || provokaatie || spam ]
:
I Lilttyyk8® Magglen
tolmlalaan?
oA —
SisBlt38kE } Onko vastaamlsesta ]
kysymyksen? hy&tys Magglalle?
KYLLA El
KYLLA El
SlsAHBELS uusla |
nakdkulmia?
KYLLA | —El _l.
Vaatllke tledolll-
sen olkalsun?
KYLLA e El VASTATA.
El poisteta.
| T l T
kaikizcy kanavisss,
POISTETAAN.
N

~

http:/ fwenwscribd.comffull /31133188 access_key=key-1p535a5lg88h7txngiSp
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Kymmenen hyvaa syyta sosiaalisten medioiden kayttamisesta

N

N o g ko

8.
9.

Google optimoi yrityksen korkeammalle hakutuloksissa

Sosiaalinen yritysviestintad paljastaa yrityksesta ihmismaisen puolen asi-
akkaalle

Asiakkaat saavat tietoa, jota eivat muualta saisi (ainakaan niin nopeasti)
Vastaus kaikkiin kommentteihin reaaliajassa

Tapahtumien, uutuuiksien ja kampanjoiden julkistuksen helppous

Tiedon levittdmisen helppous

Sosiaalinen kanava toimii parhaassa tapauksessa FAQ:na, jota yllapita-
vat asiakkaat itse

Positiivisen kuvan antamisen helppous

Suuren asiakassegmentin lI6ytaminen

10. Kustannustehokkuus

Facebookin asetusten kuntoon saattaminen viestintaa varten

Toisin kuin Facebookin ryhméasivu, oma virallinen Facebook-sivu tuottaa auto-

maattisesti tilastot, millaisia ihmisia sivun viesteja seuraa kertoen esimerkiksi

ian ja sukupuolijakauman. Siksi se soveltuu parhaiten tuotteille ja yrityksille

oman markkinoinnin ja viestinnan tueksi. Kun sivu on luotu, tulee asetukset

miettia seka tehda huolellisesti kuntoon ennen julkistamista. Yllapitajan, yrittajan

itsensa, sivuille tultaessa aukeaa hanelle perusndkyma, jonka oikeasta laidata

paasee muokkaamaan asetuksia. Katso kuvan punaisella ympyroity nappi.

) TT—

“ RADIKAALIMEDI | Radikaali Media - Aloita
3 g

[EJ Julkaise thapsivityksia

] Julkcaise paivitys.
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Ensimmaisella valilehdella maaritellaan tarkeimmat asiat. Sivun nakyvyys-
kohdassa oleva ruksi tarkoittaa, etta sivu on piilotettu ulkopuolisilta. TA&méa ote-
taan lopuksi pois, kun sivuston muokkaus on valmis. lk&rajoitukset-kohtaan
kannttaa miettid asiakkaiden mahdollinen ikahaitari ja valita sivua kayttavien

ikarajoitus sen mukaisesti.

Seinalla nakyvat julkaisut kannattaa pitaa kaikissa julkaisuissa, koska jos vaih-
dat taman pois niin kukaan muu ulkopuolinen ei paase kommentoimaan seinal-
lesi. Silloin ei puhuta endéd vuorovaikutuksesta. Huomaa, etta laajenna ratinoi-
den kommentteja-ruksi kannattaa ottaa pois, jotta yhteen keskusteluaiheeseen
liittyvat kommentit eivat kaikki ndy sivullasi yhtad aikaa. Tam& myds varmistaa
sen, ettd jo sekaan mahtuu muutama asiaton kommentti, niin ne hukkuvat akkia

muiden kommenttien alle piiloon.

Seuraavaksi valitaan kirjoitusoikeudet ja mita materiaalia sivuilla vierailevilla on
mahdollisuus julkistaa seinallasi. Hyva lahtokohta on pelkka siséallon julkaisemi-
nen. Kuvilla ja asiattomilla videoilla voi saada aikaan paljon suurempaa provo-
kaatiota kuin pelkalla tekstilla, joten pelkka teksti on hyva vaihtoehto. Default
Landing Tabilla tarkoitetaan sivua, joka asiakkaalle nékyy enimmaisena, kun
han tulee sivulle. Tah&n paras vaihtoehto on seing, koska silla n&kyy suoraan
kaikki ajankohtaiset asiat. Lopuksi painetaan "Tallenna muutokset’-nappia sivun

alalaidasta.
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Etusivu  Profilli  Kaytiajatili -

{; Sinun asetuksesi
[ Haliitse oikeuksia
[~ Perustiedot

& profilkuva

1 Esils

ifﬂ Markkinointi

[E Halitse ylipitajis
B2 sovelukset

< Mobile

[ Kavistiedot

H onie

Radikaali Media

Sivun nakyvyys:
Maarajoitukset:

Tkirajoitukset:

Seindlld nakyvat:

Default Landing Tab:

Kirjoitusoikeudet::

Moderoinnin estolista:

Rienauksen estolista:

Poista Sivu:

4 Nayti sivu

Vain yllapitdjat voivat nahda tdman sivun

Kijoita maan nimi... | Mika tamd on?

Kuka tahansa (13+) []| Mika tama on?

Kaikid julkaisut [=] B Laajenna tarinoiden kommentteja
Seind E

Kayttajat voivat kirjoittaa seindlle tai julkaista sisaltoa seinalla
[ kayttajst voivat lisits kuvia
[ kayttajat voivat lisita videoita

Pilkuilz erotettu estettivien termien lista...

Ei mit3an [«
Poista Radikazli Media pysyvasti

[itemo muscoies |0

Seuraavaksi taytetdadn perustiedot. Naiden tulee olla yritystd hyvin kuvaavat,

koska tiedot indeksoituvat Googlen hauissa sen mukaan mita tietoja on annettu.

Talla sivulla erityisen tarkea kenttd on myds Tietoja-kohta, silla se néakyy yrityk-

sen Facebook-sivun seindn vasemmassa reunassa lyhyena kuvauksena yrityk-

sesta sivulla vieraileville.

& Sinun asetuksesi
[I5 Hallitse cikeuksia
[ Perustiedot
Profilikuva

w1 Esila

Z:“ Markkinainti

[ Halitse yliapitajia
22 sovelukset

<) Mobile

Il kaviigtiedot

H ohie

Luokka:

Kayttajanimi

Nimi:

Perustettu:

Osoite:

Paikkakunta:

Postinumero:

Tietoja:

Kuvaus:

Tehtava:

Palkinnot:

Tuotteet:

Sahkoposti:

Puhelin:

Sivusto:

Vritykset ja jarjestot [=] ' Internet/Ohjelmisto =]

Sivullasi on oltava vahinté&n 25 fania, jotta se saa kiyttajanimen. Lis&tietoja.

Radikaali Media

1.12.2003

Heindjérventie 82
Porvoo, Finland
07230
Huomautus: Jos poistat osoitteesi, se poistaa myds Paikat-sovelluksen kiyttSjilts mahdollisuuden n3hda paikkasi ja merkita sen

sijainnikseen. Jos muokkaat osoitettasi, voi kestdd muutaman tunnin, ennen kuin Paikat-sovelluksen kayttajat nakevat
muutoksen.

Radikaali Media on kasvava, pieni it-yritys, joka on freelancereiden risteyspiste. Mz
Radikaali Media on kasvava, pieni it-yritys, joka on freelancereiden risteyspiste.
Mahdolistamme tyén tekemisen asiakkaan tarpeita kunnioittaen ja avaimet kdteen
periaatteela.

Raataloimme jokaiselle asiakkaalle personoidut palvelut heidan omia tarpeitansa

Pyrimme clemaan hinta lagtusuhteel park tar
palveluissa,

webhotellit, verkkotunnukset, kotisivutuotanto
info@radical. fi

+358 (0) 44 3255 362

http: ffow.radical. fi

Suije
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Viimeisena vaiheena ennen sivujen julkistamista valitaan &' Sinn asebisss
5 Hallitse oikeuksia

yritykselle profiilikuva. Tama tapahtuu sille varatusta va- i rerustiedot
Profiilikuva

semman reunan valikosta. Kun sivut on julkaistu, padsee o,

Kavijatiedot-kohdasta tutkimaan sivuilla vieraillen ihmis- =1 Mertinont

[E Hallitse yllapitajia
ten kavijgjakaumaa ién, sukupuolen ja paikan mukaan. B2 sovelukset

<] Mabile

I kavijstiedot

& ohie

Twitterin kayttoohje

Twitterissa viestiminen poikkeaa suuresti muista sosiaalisista viestimista viestin-
tatapansa vuoksi. Hyva tweettaus sisaltaa aina referenssin puhuttavasta asias-
ta. Tweettauksen tulee olla lyhyita ja 140 merkkiin tiivistettyja. Tweettauksia voi
lahettaa Twitterin paasivulta, jonka jalkeen ne nakyvat koko maailmalle tai suo-

jatulle porukalle, kunnes ne poistetaan.

Hashtag - #sana

#-merkki sanan edessa tekee sanasta kanavatunnuksen. Toimii kategorian ta-
paan, joten joku voi seurata vain tiettyd tunnusta vaikka lahettajalla olisi paljon
muitakin juttuja. Kyseessa voi olla yhden tai useamman paatos kayttaa tiettya
tunnusta tiettyihin viesteihin. Erittain hyvd myos hakutuloksia ajatellen. Esim.
Radikaali Media on tan& vuonna mukana Assemblyissa. #Assembly2011

Kanavatunnuksien lisdksi Twitterissd on mahdollisuus kayttda listoja. Listat
mahdollistavat kontaktien jakamisen pienempiin ryhmiin esim. aiheiden tai kie-
len perusteella. Jos tarkoituksena on seurata monia kirjoittajia, niin suosittelen

jakamista, koska muuten uusien viestien seuraaminen voi olla hankalaa.
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Puhuttelu - @nimimerkki

Jos haluat puhutella tiettyd nimimerkkia, kayttajatunnusta, niin kayta @-merkkia
hanen tunnuksen edessa. Merkki linkittaa nimimerkin oikeaan tunnukseen ja
tunnuksen omistaja saa asiasta ilmoituksen. Tulleet puhuttelut 16ytdd oman si-
vun oikeasta sivupalkista "Replies"-linkin takaa. Esim. Radikaali Media pitaa
tdn&an koulutusseminaarin @asiakasyritys luona klo 16.30 eteenpain.

ReTweet - RT @nimimerkki viesti
RT tarkoittaa kirjoittajan pistdneen sanan kiertamaan omissa verkostoissaan.
Nimimerkin kirjoitus on ollut hyva, joten sitd mainostetaan eteenpain. Esim. RT

@asiakas Kiitos hyvasta palautteestasti sivustollamme! www.radical.fi.

Yksityiset viestit - d kayttdjatunnus viesti

Twitter ajattelee myos kayttajien yksityisyyttd, joten palvelu tarjoaa myos yksi-
tyisviestit. Nama viestit nakyvat vain lahettajalle ja vastaanottajalle. Viestit |0yty-
vat vastaanottajan "Direct Messages" -sivulla. Esim. d konekorjaamo Tama ko-

ne ei taaskaan toimi. Tuletko korjaamaan?
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Liite 2
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