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Tama opinndytetyd on tehty Autone Oy:lle. Autone on vahvasti autoalaan keskittynyt yri-
tys. Autonen mukaan heidan rekrytointiprosessinsa kaipaa kehitysta, joka onnistuu sah-
koistamalla rekrytointia entisestaan. Tyon tarkoituksena on selvittdaa Autonelle, kuinka hei-
dan rekrytointiprosessiaan voidaan sahkoisesti kehittaa seka Autonen etta tydnhakijan na-
kdkulmasta. Tydssa kasitelladn siis sahkdiseen rekrytointiin liittyvia asioita. Autone tarjoaa
muun muassa henkildstdpalveluita, minkd vuoksi tehokas rekrytointiprosessi on valttama-
ton.

Tassa opinndytetydssa havainnoidaan ongelmallisia tosielaman tilanteita rekrytointiin liitty-
en. Naihin tilanteisiin pyritadn ldytamaan helpotusta ohjelmallisesti henkildstépankin ja
uusien kotisivujen avulla. Henkiléstépankin tarkoitus on auttaa Autonen rekrytoijia tyéteh-
tavien tekemisissa. Kotisivujen ulkoasun ja toimintojen tulisi olla mahdollisimman helppo-
kayttoisia ja houkuttelevia tydnhakijalle.

Kotisivujen analysointia tukee Autonen vankka tietdmys autoalan tydntekijoista seka auto-
alan tyontekijoille tehty tutkimus, jossa selvitettiin tydnhakua autoalalla. Kotisivujen analy-
sointi on ajankohtaista, koska ne vaikuttavat tydnhakijoiden |6ytamiseen ja ndin Autonen
rekrytointiprosessiin. Henkildstdpankkia tehddan ohjelmistotuotannon mukaisesti. Henki-
|6stopankki maaritelldan, jonka avulla selviad, millainen sen pitdisi olla. Madrittelya seuraa
suunnittelu, jonka tuloksena Autonella on kdytdssa henkildstdpankin ohjelmalliset raken-
nusohjeet.

Taman opinndytetydn osalta sahkoinen rekrytointi on rajattu Autonen Kkotisivujen ana-
lysointiin ja henkiléstdpankin maarittelyyn ja suunnitteluun. Opinndytetydssa keskitytdan
siis kotisivujen tutkimiseen seka ohjelmistotuotannon alkuvaiheisiin. Esimerkiksi kotisivujen
ja henkilostdpankin toteutusta ei kdyda lapi tdssa opinndytetydssa.

Opinndytetyd lopultakin havainnollisti, kuinka Autonen uudet kotisivut tehostavat rekry-
tointiprosessia. Tassa opinndytetydssa madritelty ja suunniteltu henkilostopankki tarjoaa
kattavan dokumentoinnin Autonelle siitd, kuinka henkilostopankki toimii, miltd se nayttaa
ja miten se tulisi rakentaa.

Avainsanat Kotisivut, ohjelmistotuotanto, UML, moduuli, vaatimusmaarittely.




(1" Metropolia Aostract

Author(s) Olli Huhtala
Title Requirements and Design of Recruitment Software
Number of Pages 62 pages + 6 appendices
Date 22" April 2011
Degree Bachelor of Engineering
Degree Programme Information Technology
Specialisation option Software Engineering
Instructor(s) Simo Silander, Senior Lecturer
Mikko Perkkid, Chairman and CEO

This thesis was launched by a company named Autone Oy. Autone is a company that aims
its services for the automotive industry. The objective of the thesis was to analyze their
recruitment process and to fix defects that reduce its pace. The defects concern only the
electronic recruitment department. The thesis focuses on Autone’s new website and also
on their newly described software. Autone offers, inter alia, temporary employment rela-
tionships so having an efficient recruitment process is essential to Autone.

Autone’s old website is going to be entirely transformed into a new, more user-friendly
website that offers more to Autone as well as to their main audience, the job seekers. The
website needs to be analyzed for assessing its quality. Autone has solid knowledge on au-
tomotive industry which helps analyzing their website development. Analyzing Autone’s
website is acute because their website is to boost their recruitment by making the website
more appealing to job seekers.

Another main topic in the present study are the requirements and design phases of soft-
ware engineering. The purpose is to design database software that holds all job seekers
and current recruits in one place — ‘a staff bank’. This software will be a big boost to the
recruiters’ working methods at Autone.

The thesis is limited to analyze Autone’s website and to gather the requirements and to
design the staff bank. The implementation of both the website and the staff bank is be-
yond the scope of the present study.

The study managed to find the defects in Autone’s recruitment process and it also gave a
good analysis of their new website design. The requirements and design phases of the
staff bank software were comprehensively documented. Documentation offers exact de-
tails on how the staff bank looks and operates and how it should be built.

Keywords Software process, software design, software requirements, UML.
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Ohjelmiston kehitysprosessi tehdaan pienissa
toistuvissa osissa.

Yrityksen omat verkkosivut.

Yksi tuotteen kohderyhman henkil6. Tuote voi
olla esimerkiksi kotisivut tai erillinen ohjelmisto,
kuten RSS-lukija.

Tuotteen kayttdjdlle nakyva osa, jolla tuotetta
kaytetdan. Tuote voi olla esimerkiksi laite (p6-
lynimuri) tai ohjelmisto (Windows).
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Kaikki Internetissa esiintyvat verkkoviestintdym-
paristot.

Internetissa paljon kaytetty tiedon valitystapa.



1 Johdanto

Tama opinndytetyd on kehitystyd ja tutkielma, jonka tarkoituksena on maaritelld ja
suunnitella sahkdinen henkilostépankki Autone Oy:lle rekrytoinnin tehostamista varten.
Opinndytetydssa keskitytaan ohjelmistoprojektin alkuvaiheisiin: maarittelyyn ja suunnit-
teluun. Opinndytetyd pohjautuu seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Miten tyénhakupro-
sessi etenee hakijalle mahdollisimman helposti ja toisaalta yrityksen resursseja saasta-
vasti? Mita toiminnallisuuksia ja tietoja henkiléstépankissa tulisi olla, jotta rekrytoinnin

ja tydntekijoiden hallinta olisi mahdollisimman kustannustehokasta?

Moni ihminen on varmaan ollut tilanteessa, jossa tydnhaku on tuntunut haasteelliselta.
Yksi vaihtoehto tyonhakuun on kdyda kysymadssa toitéd paikan paaltd. Riskind tdssa
vaihtoehdossa on se, ettei esimies ole paikalla, eivdatka muut osaa neuvoa tyénhakijaa.
Toinen vaihtoehto on tarkistaa yrityksen nettisivuilta, voisiko sielté hakea t6ité lomak-
keen avulla. Tyénhakijan epaonneksi uudet yritykset eivat yleensa ole ehtineet kehittaa
rekrytointiosuutta kotisivuilleen, puhumattakaan siitd, ettd niilld edes olisi kunnollisia
kotisivuja. Vanhemmat yritykset saattavat olla kehittyneempia rekrytoinnissa. Kehitty-
nyt rekrytointi ei kuitenkaan valttdmatta tarkoita hyvaa rekrytointia. Hyvassa rekrytoin-
nissa on otettu huomioon tydénhakeminen seka tydnhakijan ettd tyénantajan nakokul-

masta.

Tydnhakija haluaa rekrytoinnin olevan nopeaa. Tydnhakulomake voi jaada helposti kes-
ken, jos se on liian laaja tai jos siind kysytaan jotain sopimatonta. Toisaalta liilan suppea
hakulomake voi antaa yrityksesta negatiivisen kuvan tyénhakijalle. Nopean tyénhaun

saavuttaminen voi siis epaonnistua monessa kohdassa tyonhakijan ndkdkulmasta.

Tybnantaja, yritys, haluaa rekrytoinnin olevan seka nopeaa ettd helposti kontrolloitavis-
sa. Usein rekrytoijalla on jo yhdesta hakijasta iso kasa muistiinpanoja vailla jarjestysta.
Enta jos hakijoita on yllattden viisikymmenta lisaa, esimerkiksi sesonkiaikoina? IIman
hyvaa jarjestelmaa rekrytoija on pulassa. Rekrytoijaa stressaavat epdkdytanndllisten
muistiinpanojen liséksi suppeat tyohakemukset ja puutteelliset tyokalut. Tehokkaan



rekrytoinnin saavuttamiseen ei riita vain tehokas rekrytoija. Han tarvitsee jarjestelman,
tydkalun, jolla hallita kaikkia tydnhakijoita.

Opinndytetydssa selvitetdaan tutkimuskysymysten johdattelemana, miten Autonen rek-
rytointiprosessi toimii. Rekrytointiprosessia on tarkea ymmartaa, koska sen avulla voi-
daan identifioida ne ongelmalliset rekrytoinnin kohdat, joihin tdssa opinndytetytssa
kehitettava sahkdinen rekrytointijarjestelma lisaa tehokkuutta. Opinnaytetydssa kasitel-
laan myds Autonen kotisivujen kehittamistd suuntaan, jossa kotisivut hyoddyttaisivat niin
tydnhakijoita kuin Autonea rekrytointiprosessissa. Koko opinnaytetyd keskittyy siis rek-

rytointiprosessin kehittdmiseen seka Autonen ettd tyonhakijoiden nakdkulmasta.

Tutkielmaa tukevat kahden toisen henkilon Autonelle tekemdt lopputy6t. Molemmat
lopputdiden tekijat opiskelevat Metropoliassa. Heidén opinndytetdissaan on tutkittu,
mita sisaltdéa sahkoisella tydnhakulomakkeella tulisi olla, ja mitéd Autonen asiakasyrityk-
set toivovat sdhkoisesta henkildstopankista. Molempien henkildiden lopputdistéd kay-
daan lapi ne avainasiat, jotka auttavat kotisivujen ja henkiléstdpankin kehittamista. [1;
7.]

2 Autone Oy

Tassa luvussa kerrotaan Autonesta ja sen tydnhakijoista, rekrytoinnista ja asiakasyri-
tyksistd. Autone Oy on autoalalle asiantuntija-, koulutus-, ulkoistamis-, myynti- ja tuki-
palveluita tarjoava yritys. Se on keskittynyt erityisesti autojen maahantuonnin ja myyn-
nin seka jalkimarkkinoinnin teknisiin ja kaupallisiin tuotteisiin. Autone tarjoaa myos

henkildstopalveluita autoalan yrityksiin.

2.1 Rekrytointi

Autone tarjoaa monipuolisesti autoalan palveluita, joten heidan rekrytointinsa kohdis-
tuu henkilihin, jotka etsivat toitd autoalalta. Kasvavan henkiléstokysynnan takia rekry-
toinnin sahkoistamishanke on yksi Autonen ajankohtaisimpia hankkeita. Sen ideana on

siis kehittad Autonen kotisivuja ja luoda sdhkoéinen rekrytointijarjestelmd. Nykyisten



kotisivujen kautta ei pysty hakemaan t6ita suoraan, mika aiheuttaa suuren loven tyon-

hakumahdollisuuksiin.

Metropolian opiskelija Antti Fisk on tutkinut sahkdiseen rekrytointiin liittyvia tarpeita
opinndytetydssaan. Fiskin opinndytetyd keskittyi sahkdisen tydhakulomakkeen kehitta-
miseen. Tutkimuskohteena oli kuusi mekaanikkoa, joita haastateltaessa selvitettiin
muun muassa tyénhaku- ja urakehitystapoja. Tutustumalla muiden henkilstdpalveluita
tarjoavien yritysten sahkoiseen rekrytointiin Fisk onnistui luomaan toimivan tydnhaku-
lomakepohjan Autonelle. Mekaanikkojen haastattelut auttoivat pohjan kehittelyssa.
Haastattelujen mukaan henkildkohtainen tapaaminen on onnistunut sdilyttdémaan suo-

sionsa eri rekrytointikanavien (kuva 1) joukossa. [1.]

Henkilokohtai-

nen kaynti

Henkil6st6- Tyovoima-
palvelut toimisto

Rekrytointi-
kanavat

Sanoma-
lehdet

Kuva 1. Internet ja muut paljon kaytetyt rekrytointikanavat.

Tydnhakijoiden mielesta t6itd on helpompi menna kysymaan paikan paalta kuin lahet-
tda tyonhakulomake Internetin kautta. Vaikeuksia tyénhakulomakkeen tdyttéamiseen
aiheuttaa puutteellinen kirjoitetun kielen osaaminen. Kirjoittaminen hankaloituu enti-

sestaan, jos aidinkieli ei ole suomi. Huonon kirjoitetun kielen takia tyénhakija voi ajatel-



la, ettd han kuvailee osaamistaan paremmin puhumalla kuin kirjoittamalla, etenkin jos
kyse on jostain konkreettisesta, esimerkiksi auton korjaamisesta. Fiskin kehittamasta
tydnhakulomakepohjasta kerrotaan lisaa luvussa 3.5, jossa kasitellaan henkildstopankin
ja kotisivujen yhteytta. [1.]

Autone valittaa avoimia tydpaikkoja eri rekrytointikanavia pitkin. Autone arvioi, etta
Internet (noin 70 %), ty6harjoittelu (noin 10 %) ja henkil6kohtaiset tapaamiset (noin
20 %) ovat heidan kaytetyimmat rekrytointikanavansa. Autonessa Internetia kaytetaan

paljon rekrytoinnissa, vaikka sita voisi hyddyntaa viela enemman.

Autonen rekrytointia hoitaa paasaantoisesti kaksi henkilda: rekrytoinnista ja ajanva-
rauspalveluista vastaava henkild ja henkildstéjohtaja. Rekrytointiin he kayttavat sahko-
postia, puhelinta ja omia muistiinpanovalineitdan. Rekrytointi on siis hyvin raskasta ja
aikaa vievaa, koska tiedot tyonhakijoista eivat ole selkedsti yhdessa paikassa helpon

hallinnan takana.

Seuraavaksi kdydaan lapi Autonen rekrytointiprosessia. Rekrytointiprosessin lapikaymi-
nen helpottaa 16ytamaan ne rekrytoinnin kohdat, joihin Autonen uudet kotisivut ja hen-
kilostopankki tuovat helpotusta. Autonen rekrytointiprosessissa on kolme tekijaa: tyon-
hakija, Autone ja asiakasyritys (kuva 2). Asiakasyritys ilmoittaa Autonelle, millaista
tyontekijaa he etsivat. Autone kuittaa pyynnon ja alkaa etsia tydbhon sopivaa henkiléa
esimerkiksi aikaisempien tydntekijdiden joukosta. Jos henkil6a ei 16ydy heti, Autone
laittaa tydpaikkailmoituksen Internetiin. Tydnhakija huomaa ilmoituksen ja hakee paik-
kaa parhaakseen katsomallaan tavalla. Autone tarkastaa tydhakemuksen ja harkitsee
henkilon pyytamista tydhaastatteluun. Tydhaastattelun jalkeen Autone paattda, onko
henkild sopiva asiakasyrityksen tarjoamaan tydtehtdavaan. Sopivan henkilon 16ydyttya
seka henkil6 ettd Autone ovat yhteydessa asiakasyritykseen. Edestakaista tiedon vali-

tysta on paljon, minka takia tydnhakijoita ei pystyta kasittelemaan tarpeeksi nopeasti.



Tiedon valitys

l Autone l

Tyonhakija Asiakasyritys

Tiedon valitys Tiedon valitys

Kuva 2. Tiedon valittyminen rekrytointiprosessissa.

Autonen nykyinen rekrytointiprosessi tarvitsee kehitysta. Katevampaa olisi, jos kaikki
tyonhakijat olisivat selattavissa ja jarjesteltyind yhdessa paikassa. Tahan tarvittaisiin
tietokoneohjelma, josta kaikki tydnhakijat ja -tekijat l6ytyisivat keskitetysti. Kuvassa 3
Autonen rekrytointiprosessiin on lisatty henkilostdpankki ja kotisivut. Siind tyénhakija
tallentaa tydhakemuksen henkiléstopankkiin kotisivuilla olevan tyénhakulomakkeen
kautta. Autone saa hakemuksen henkildstdpankkiin, ja mikali hakemus on tarpeeksi
kattava, Autone voi kiinnostua henkilon palkkaamisesta jo tyéhakemuksen perusteella.
Kuvista 3 ja 2 voi paatelld, ettd mitd vahemman edestakaista tiedonvalitysta (nuolia)

Autonen rekrytointiprosessi sisaltad, sité kevyemmaksi se muuttuu.



Autone
Tyonhakija Asiakasyritys

Henkilostopankki

Kuva 3. Tiedon valittyminen rekrytointiprosessissa, jossa ovat seka henkiléstopankki ettd uudet
kotisivut.

2.2 Asiakasyritykset ja henkildstdpankki

Autonen asiakasyritykset ovat padosin autotaloja, autohuoltamoja ja autojen maahan-
tuojia. Talla hetkella asiakasyrityksissa on paljon tarvetta henkilékunnalle erilaisiin teh-
taviin. Tama aiheuttaa Autonelle paineita, koska asiakasyritykset haluavat henkilékun-
taa mielelldan Autonen kautta. Autoliikkeet tekevat rekrytointia myos itse, mutta suosi-
vat luotettujen henkildstépalveluiden kayttda, koska rekrytointi vie paljon aikaa. Asia-
kasyritykset luottavat Autonen kokemukseen ja "vainuun” l6ytaa oikeanlaisia tyonteki-
joita. [7.] Yleensa autotalot valitsevat kumppaneikseen yrityksia, joihin luottavat henki-
I6kohtaisesti. Autotalojen valiset markkinat eivat siis ole jokaisen hyvin menestyvan
henkilostopalvelun tavoiteltavissa. Tama asettaa myds lisdpaineita Autonelle, koska
palveluiden tasoa taytyy jatkuvasti olla kehittdmassa. Yrityksen palveluiden monipuolis-
taminen on tarkedd, koska se vahentaa kilpailevien yritysten mahdollisuutta vallata
enemman markkinavoimaa. Henkiléstopankin luonnin yhteydessd otetaan huomioon
myds yrityksen palveluiden monipuolistaminen. Henkiléstdpankki tuo Autonelle tehok-
kuutta tydntekijoiden hallinnassa. Pohdittavaksi jaa, mitd henkiléstépankki voisi tuoda
myds asiakasyrityksille. Vastaus on Internetin tarjoamassa laajennettavuudessa. Inter-
netin kautta toimiva henkiléstépankki voisi tarjota palveluita seka Autonelle etta heidan



asiakasyrityksilleen. Talléin henkilGtiedot olisivat tallennettuina yhteen paikkaan, jonne
paasisi kasiksi aina Internet-selaimen ja toimivan Internet-yhteyden avulla.

Metropolian opiskelija Benita Litonius on tutkinut opinndytetydssaan sitda, mita asia-
kasyritykset toivovat henkilostopankilta. Tutkimuksissa on haastateltu Autonen suurim-
pia asiakasyrityksia. Haastattelujen perusteella asiakasyrityksilla oli ristiriitaisia mielipi-
teitd henkiléstdpankista. Ristiritaa syntyi etenkin siitd, pitdisikd asiakasyrityksilla olla
omat tunnukset henkiléstépankkiin. Noin puolet haastatelluista oli sitd mieltd, etta hen-
kildstépankki on vain ja ainoastaan Autonelle tuleva rekrytointiprosessin tydkalu. He
eivat siis olleet innostuneita omien tunnusten saamisesta. Sen sijaan kaikki suhtautui-
vat myonteisesti ideaan, jossa Autone valikoi kolme parasta tyonhakijaa tydhaastatte-
luihin. [7.]

l Autone l

Tyonhakija Asiakasyritys

1

Henkilostopankki

Kotisivut Hias i
Moduuli

Kuva 4. Tiedon valittyminen rekrytointiprosessissa, jossa on henkildstopankki, uudet kotisivut ja
asiakasmoduuli.

Autonen rekrytointiprosessiin lisatty moduuli (kuva 4) voisi tarjota asiakasyrityksille so-
pivia tyodntekijoitd. Moduuliin siirrettdisiin tyontekijoita henkildstopankista. Nain kaytet-
tynd moduuli voisi tarjota asiakasyrityksille helpotusta tyontekijdiden valintaan. Tama
moduuli selitetdan luvussa 5, jossa kaydaan lapi téman opinndytetydn ohella syntyneita
jatkokehitysideoita.



3 Yrityksen kotisivut

Kotisivut ovat kuin ikkuna, josta ndkee, millainen yritys on vilkaisun perusteella. Jos
ikkuna on likainen, talon ulkoasu mielletdan likaiseksi. Jos ikkunasta vilkaisee sisdlle ja
nakee sotkua, talon sisaltokin mielletddn sotkuiseksi. Talo on siis kokonaan epamiellyt-
tava — niin ulkoa kuin sisaltéd. Samalla tavalla kotisivut leimaavat tietyn julkikuvan yri-
tykselle. Onneksi kotisivuillekin voi tehda remonttia siind missa talolle. Kotisivujen ja
talon remontissa on kuitenkin oleellinen ero: kotisivuja tehdessa otetaan huomioon
henkilét, jotka ikkunaa katsovat. Autonen tapauksessa suurin osa ikkunan takana tui-

jottavista henkildista on tydnhakijoita.

Tassa luvussa kerrotaan Internetissa esiintyvista elementeistd, joihin on syytéa kiinnittaa
huomiota, jos halutaan kaytettavyydeltaan hyvalaatuiset kotisivut. Tarkoitus on selvit-
taa, millaisia kotisivuja pidetaan hyvina, koska uusien kotisivujen luominen on osa Au-
tonen sahkdisen rekrytoinnin kehittémista. Luvussa 3.5 kerrotaan, millaisiksi Autonen

uudet kotisivut ovat kehittyneet téman opinndytetydn tekohetkella.

Nykyaan kotisivut on mahdollista perustaa nopeasti valmiiden pohjien avulla (esimer-
kiksi osoitteessa www.kotisivukone.fi). Valmiiden pohjien ratkaisut eivat valttamatta
tarjoa parasta mahdollista yksil6llisyytta, koska monet muutkin yritykset saattavat kayt-
tda samaa tai vastaavia palveluita. Valmiissa pohjissa kaytettavyyskin voi olla huonoa,
koska kaytossa olevia tydkaluja on rajoitetusti. Talldin kotisivujen sisallén voi asetella ja
suunnitella vain ndiden valmiiksi madritettyjen asetusten avulla. Joillekin yrityksille ja

yksityishenkil6ille nama palvelut ovat riittavat, joillekin taas eivat.

Valmiin pohjaratkaisun voi korvata itse tehdyilld kotisivuilla. Yritys voi luoda omat uniikit
kotisivunsa palkkaamalla ohjelmoijan tai tilaamalla ne verkkosivuja tekevalta ohjelmis-

toyritykselta. Nain kotisivujen ulkoasun ja toiminnot maaritelldan kokonaan itse.

3.1  Yrityksen kotisivun sisaltd

Kayttajat etsivat tietoa Internetistd. Heilld on kysymyksia, joihin he kaipaavat vastauk-
sia. Internet on yksi yleisimmistd paikoista, joista vastauksia haetaan. Vastauksia etsi-

taan yleensa sivuilta, jotka jotenkin liittyvat kayttajan kysymyksiin, esimerkiksi lotonte-



ko-ohjeita etsitdan todenndkdisesti veikkaus.fi-sivustolta. Ldytdakseen vastauksen
kayttajan tulee huomata kysymykseen liittyva alue Internet-sivuilla, joissa on usein
muitakin houkutteita ja huomionkeraajia, kuten mainoksia, kuvia ja muuta multimedi-
aa. Taito l6ytaa vastauksia Internetisté on hyvin yksildkohtaista. Nyky-yhteiskunta on
kuitenkin onnistunut kehittdmaan tiedonetsintataitojaan sosiaalisten medioiden yleisty-
essa. [8; 13.]

Nykyaan on yleistd, etta sivustot keskittyvat oleellisen lisaksi moniin epaoleellisuuksiin.
Epdoleellisuuksia lisatdan sivuille, jos oleellinen ei tunnu tayttdvan sivua tarpeeksi.
Myos rahalliset tarjoukset houkuttavat yrityksia lisdamaan epaolennaisia mainoksia si-

vuilleen. [13.]

Internetin selaajat eivat lue sivuilla olevaa tietoa rivi rivilta, vaan silmailemalla (englan-
niksi scanning). Sisaltd, johon kayttdjat eivat kiinnitd huomiota, jéa heiltd usein koko-
naan huomaamatta. Asiat, joihin ei yleensa kiinnitetd huomiota tai jotka arsyttavat
kayttajaa, ovat muun muassa huonolaatuiset kuvat, huono navigointi tai liiallinen teks-

ti. Nama mielletdan yleensa ylimaaraiseksi ja huonoksi sisalloksi. [13.]

Ylimaarainen sisalto sivustoilla haittaa seka kayttdjia etta yritysta. Kayttajat eivat l16yda
sisalldsta oleellista, koska ylimaardinen peittaa sen. Tama haittaa myos yritysta. Kaytta-
jat eivat mielelldan palaa sivustolle, jos se ei palvele heitéd mitenkaan. Yritys menettaa
padomaa, jos sen sivuston kayttdjamaara vahenee (esimerkiksi henkildstévuokrausyri-
tykset ja verkkokaupat). Yrityksen kotisivujen sisallon taytyy siis olla kohderyhmadlle
suunnattua sisaltda: kaikki palvelut ilmoitetaan lyhyesti ja ytimekkaasti. Palveluita tay-
tyy pystya selaamaan, eli sivuston latauksen taytyy tapahtua nopeasti ja navigoinnin
olla jouhevaa. Nopean selauksen ja toimivan navigoinnin ansioista esimerkiksi tyénhaki-
jalta ei kulu aikaa tydnhakulomakkeen loytamiseen, vaan han pystyy keskittymaan lo-

makkeen tayttamiseen — kotisivujen sisaltédon — kunnolla. [8; 10.]

3.2 Kotisivujen sisallon esittaminen

Internetissa laadukkaita sivustoja mitataan kdytettdvyydelld. Kaytettdvyys on sanana
laaja. Kaytettdvyys on tehokas mittari ja tyokalu verkkosivustojen laadun tarkasteluun.
Sen avulla sivustoilta voidaan seka rajata hyvat ja huonot kdytettavyyden elementit
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etta parantaa nykyista kaytettavyytta. Kaytettdvyysguru Jakob Nielsen maarittelee kay-
tettdvyyden viidella sanalla: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, miellyttavyys ja vir-
heettdmyys. Naita viittd sanaa kdyttden on hyva lahteda mittaamaan verkkosivuston
laatua. Mitattaessa tarkastellaan yleensa kokonaisuutta eika osia, koska sivuston kayt-
tajat nakevat kokonaisuuden. Taman takia kaytettavyytta ei tutkita osa-kokonaisuuden,
vaan kadyttdajan nakokulmasta. [16; 20.]

Opittavuus tarkoittaa sita, kuinka helposti kayttajat oppivat kayttémaan tuotetta en-
simmaisella kayttokerralla. Tehokkuudella mitataan kayttajan kayttamaa aikaa tehtdvan
tekemiseen. Muistettavuus taas tarkoittaa sitd, miten helposti kayttdja muistaa aiem-
min kdyttdmansa tuotteen kaytdn. Miellyttavyys sisaltaa kayttdjien omakohtaisen arvi-
oinnin tuotteen kayttdmisen miellyttévyydesta ja siitd, milta tuote vaikuttaa ennen sen
kayttdmista. Virheettdmyydelld taas mitataan sitd, kuinka usein kayttdjat tekevat tuo-
tetta kayttdessaan virheita, kuinka vakavia ne ovat ja miten helposti ne voidaan korja-
ta. Naiden lisaksi Nielsenin maaritelmdssa olennainen osa on hyddyllisyys, joka mittaa
sitd, kuinka hyvin tuote sopii tydhon, johon se on tarkoitettu. Sivuston kehittymisen
kannalta on tarkeaa, etta tallaista laadunvalvontaa tehdaan. Vaikka useissa sivustoissa

on parantamisen varaa, ne onnistuvat palvelemaan kayttajiaan hyvin. [20.]

Internet-selailuun kaytettava tekniikka vaikuttaa kaytettdvyyteen siind missa hyvin
suunniteltu sisaltokin. Sisaltéa ei yleensa suunnitella laitekohtaisesti, vaan siten ettd se
toimisi jokaisessa laitteessa samalla tavalla. Sisalléon suunnittelussa olisi kuitenkin hyva
ottaa huomioon nykytekniikka. Miten esimerkiksi ndyton koko vaikuttaa sisaltédén — on-
ko elementti sijoitettu kayttéliittymaan mahdollisimman houkuttelevasti, jos sen tarkoi-
tus on tulla kayttdjien huomattavaksi? Esimerkiksi FullHD-resoluutioiselta (1920x1080
pikselid) naytolta nakee paljon enemman sisaltéa kuin tyypilliseltd kannetavan tietoko-
neen naytolta, jonka resoluutio on yleensa XGA(1024x768 pikselid), WXGA(1280x800
pikselid) tai SXGA(1280x1024 pikselid). [9; 19.] Kuvassa 5 hahmotellaan FullHD- ja
WXGA-resoluutioiden valista nakyvyytta. Vaakasuoraan eroja ei ole, koska verkkosivus-
ton leveys on pienempi (alle 800 pikselid) kuin resoluution leveys. Kuvasta nakee kui-
tenkin sen, etta pystysuoraan nakyvyytta tulee lisda. Suurempi resoluutio pystysuun-

nassa tuo enemman esiin tydnhakijoita houkuttelevia elementteja.
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Etusivu T ij: ilosto, i joi Etusivu

Etsimme. Loyda;

Etsimme. Loyddmme. Yhteen sovitamme. Kehitimme.

Drialkolemme 3 oimimme atakunnalisest 143! Suomen.

baronacv.fi

Kuva 5. Yrityksen verkkosivujen nakyvyys FullHD-naytolta (vas.) ja tyypilliselta kannettavan
tietokoneen naytolta (WXGA resoluutio).

Luvussa 3.1 todettiin, etta Internetin selaaja kdy sivuja lapi pikemminkin silmailemalla
kuin lukemalla. Taman takia on syyta sijoittaa tydnhakijan silmailykohteet, eli elemen-
tit, jotka tydnhakija yleensa huomioi silmaillessaan, sellaisiin paikkoihin, joista ne huo-
maa helposti. Silmadilykohteet sijoitetaan optimaalisesti sille alueelle verkkosivustoa,
joka nakyy kayttajalle heti sivuston latauduttua. Kuvasta 5 huomataan, etta siina esiin-
tyva verkkosivusto on miellyttavampi niille tyénhakijoille, joilla on suuriresoluutioinen
(vahintaan 1024 pikselia pystysuunnassa) nayttd. Kuvassa 6 on korostettu punaisella
saman verkkosivuston silmailykohteiden maarallista eroa - suurta resoluutiota kayttava

tyonhakija ndkee enemman silmailykohteita.
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Kuva 6. Yrityksen verkkosivujen nakyvyys FullHD-naytolta (vas.) ja tyypilliseltd kannettavan tie-
tokoneen naytolta (WXGA resoluutio).

Kuvassa 6 punaiset alueet sisaltavat sanoja, silmailykohteita, jotka liittyvat tydnhakuun:
"tydnhakijalle”, "avoimet tydpaikat”, "kesatyd” ja "avoin tydhakemus”. Naistéd sanoista
vain yksi tulee esiin pienemmalla testatulla resoluutiolla. Miksi? Joko siséllén asetteluun
ei ole panostettu tarpeeksi tai sisallon asettelu miellytti yritysta riittdvasti sen suunnitte-
luvaiheessa. Elementtien asettelu vaikuttaa siihen, nakeekd sivustolta kaiken oleellisen
heti sen latauduttua vai vasta pienen selailun jalkeen. Kuvien 5 ja 6 perusteella voidaan
sanoa, etta eri nayttdjen resoluutiot kannattaa ottaa huomioon verkkosivuston sisallén
suunnittelussa. Nain on tehty muun muassa Autonen uusia kotisivuja suunnitellessa.

(Autonen uudet kotisivut kdydaan lapi luvussa 3.5.)

3.3 Sahkoiset tiedotteet

Sahkoiset tiedotteet ovat yksi Internetin yleisin tapa informoida yrityksen tapahtumista
niistd kiinnostuneille henkildille. Tdman takia Autonen uudet kotisivut tulevat tarjoa-
maan sahkdisia tiedotteita. Tiedotteita ovat esimerkiksi uutiskirjeet ja RSS-syétteet.
Tiedotteilla tehtava uutisointi on tarkoitettu yrityksen kotisivujen tueksi, vaikka tiedot-
teiden lahettdminen ei ole pakollista yrityksen nakdkulmasta. Tarkeimman informaation
tulisi kuitenkin aina I0ytya kotisivuilta eika pelkastaan sahkoisista tiedotteista, silla osa
kayttajista ei pysty tai ei halua kayttaa tiedotteita. [11; 12; 21.]



13

Mahdollisuus tiedotteiden vastaanottamiseen on kuitenkin tarkeda kayttdjan nakokul-
masta. Kayttdja etsii tiedotteita usein yrityksen kotisivuilta (Uutiskirjeet ja RSS) ja sosi-
aalisista medioista (Facebook ja Twitter). Tiedotteita etsitédn, koska yrityksesta halu-
taan kaikki ajankohtaiset uutiset reaaliajassa. Yksi kayttdja saattaa seurata uutisia Fa-
cebookista, toinen saattaa kayttda vain uutiskirjeitd ja RSS:aa. Kayttajat siis seuraavat
yrityksen uutisia valikoidusti eri |ahteistd, minka takia on tarkeda, ettd yritys tarjoaa
uutisia monipuolisesti. Tiedotteiden avulla kayttdja voi tuntea saavansa uutisia ensim-

maisten joukossa ja ndin tuntea itsensa eksklusiiviseksi. [11; 12; 21.]

Kayttajan huomion saaminen on tarkedad, mutta siind on myds riskinsa. Kun kayttajat
lukitsevat huomionsa yrityksen tiedotteisiin, niitd myos odotetaan. Kun kayttdjat joutu-
vat odottamaan liian kauan, mielenkiinto yritykseen laskee. Yrityksen taytyy siis yllapi-
taa tiedotteita: niita ei saa olla liikaa eika liian vahan. Esimerkiksi liian tihedsti lahetet-
tavat uutiskirjeet tayttavat kayttajat sahkopostin, jolloin aikaa kuluu seka uutiskirjeiden
lukemiseen ettd poistamiseen. RSS-tiedotteiden liian tihea Iahettaminen aiheuttaa sen,
etta osa tiedotteista jaa RSS-lukijan pohjalle, eli osa uutisista voi jadda kayttajilta ko-
konaan lukematta. Sosiaalisen median tiedotteisiin patevat samat ylldamainitut riskit.
[11.]

Tiedotteita koskevat samat kaytettavyyssaannét kuin kotisivuja. Liian paljon tekstia
tiedotteessa saa tiedotteen nayttamaan liilan raskaalta — liilan vahan tekstia ja tiedote
koetaan sisallottdmana. Tiedotteiden on siis syyta olla lyhyitd ja ytimekkaitd, aivan ku-
ten kotisivuilla olevan tekstin. Kaikki tiedotteet on suunniteltava kayttajaystavallisiksi:

kayttdjien tulee voida halutessaan lopettaa niiden seuraamisen.

3.4 Facebook

Facebook on eniten kdytetty sosiaalinen media, mikd on syyta ottaa huomioon myds
rekrytoinnin tehostamisessa. [18.] Suomessa kayttajia on noin 1,9 miljoonaa. [17.] Yh-
den tydpaikkailmoituksen tiedottaminen Autonen Facebook-sivuilla voi auttaa tydn 16y-
tamisessa niitdkin ihmisia, jotka eivat seuraa Autonen tiedotteita Facebookissa, silla
tieto leviaa Facebookissa kaverilta kaverille. Tyopaikkailmoitus voi paatya autoalan hen-

kilGille, vaikka he eivat tietdisi Autonen olemassaolosta. Vaikka Facebookista ei saisi
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suoraan uusia tyontekijoita, se herattaisi huomiota niiden keskuudessa, jotka kayttavat
Facebookia aktiivisesti.

3.5  Autonen uudet kotisivut ja henkil6stopankki

Autonelle on tehty uusia kotisivuja taman opinndytetydn ohella. Uudet kotisivut teh-
daan taysin tyhjaltad pohjalta, minka vuoksi Autone on palkannut itselleen ohjelmoijan.
Tarve uusille kotisivuille todettiin ajankohtaiseksi, koska vanhat kotisivut eivat enda
tarjonneet edustavaa ulkoasua Autonelle. Uudet kotisivut ovat kdyneet Iapi muodon-
muutosta vuoden 2011 alusta lahtien. Kaytettdvyys on parantunut huomattavasti ja
sivusto tarjoaa nyt enemman palveluita, kuten toimivan tyénhakulomakkeen ja tiedot-

teita. Tama lisda vuorovaikutteisuutta Autonen ja tyonhakijoiden valille.

Tydnhakulomake tuo lisda katevyytta tydn hakemiseen: toité voi hakea suoraan Auto-
nen kotisivuilta, mika aikaisemmin oli mahdotonta. Tydnhakulomake on rakennettu Ant-
ti Fiskin suunnitteleman rungon (taulukko 1) mukaan. Fisk on suunnitellut opinnayte-
tydssaan runkoon myds sisalléon, joka on nahtdvissa liitteessa 1. Lopullinen Autonen

uusilla kotisivuilla kdyttddnotettu tydnhakulomake on liitteessa 2.

Taulukko 1. Tydnhakulomakkeen runko.

Perustiedot

Koulutus
Ammatillinen osaaminen
Tyokokemus
Kielitaito

IT-taidot

Muut tiedot

Tydnhakulomakkeen runkoa on kaytetty myds henkildstdopankin kayttoliittymasuunnitte-
lussa. Runko jakaa tydnhakijan tiedot selkedsti omiin kategorioihin, mika helpottaa tyo-
hakemuksen hahmottamista ja lukemista. Tydhakemuslomake auttaa myos Autonea
saavuttamaan tyonhakijat paremmin, koska tyohakemuslomakkeen kautta tydnhakija
tallentaa itsensa henkildstopankkiin. Nain Autonen rekrytointiprosessi nopeutuu ainakin

kahdesta syysta: tydnhakijat (ja -tekijat) ovat keskitetysti yhdessa paikassa (henkilds-



15

tdpankissa) ja tybnhakijasta saadaan kattavammat tiedot kuin yleensa (tyénhakulo-

makkeen ansiosta).

Kuvan 7 toimintokaavio kuvaa tydnhakulomakkeen tayttda ja kuinka se tallentuu henki-

|6stépankkiin. Siitda nahdaan, etta tyonhakijaa opastetaan tehokkaasti virheen sattues-

sa. Tyohakemukset tallentuvat henkilostopankkiin, kun henkiléstdpankin tietokanta on

suunniteltu. (Henkiléstdpankin tietokannan suunnittelu on luvussa 4.3.3.)

Virheilmoitus: "Tayta kaikki
g v

tahdella merkityt kohdatD

Tyonhakija saapuu
tyonhakulomakkeelle

. Téayttaa lomakkeen
—Girheilmoitus: "Tarkista antamasi syote.

Lahettaa lomakkeen

Ei.
Onko pakolliset tiedot taytetty?

Kylla.

Onko kentissa tyyppivirheita?
Ei.

Gyo‘hakemus lahetetaan

tydnhakijan séhkﬁpostiiD

Ei.
Gyohakemus lahetetaan Autonen sahkﬁpostiirD(—<

IImoitus: "Kiitos tyﬁhakemuksestasiD

Autonen tyontekija sirtaa henkilon
tiedot henkilostopankkiin

nko henkilostopankin tietokantaan yhteys?

Kylla

Gmoitus: "Kiitos tydhakemuksestasi!D(—

®

Tydhakemus on tallentunut
henkilostopankin tietokantaan

Kuva 7. Tydhakemuksen tallentuminen henkildstdpankkiin.

Kun tydhakemuslomake on tdytetty oikein, se lahetetdadn sdhkdpostitse (esimerkiksi

PHP:n mail-funktiolla) seka Autonelle ettd tydnhakijalle, jos henkilostdpankkiin ei saada

yhteytta. Nain hakemus saapuu Autonen haltuun, vaikka

palvelin olisi epakunnossa.

henkiléstopankin tietokanta-
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Kattavan tyohakemuslomakkeen lisdksi Autonen uudet kotisivut tarjoavat tiedotteita,
joiden avulla tyénhakijoille voidaan kertoa uusista tydpaikoista ja muista uutisista. Viisi
uusinta tiedotetta nakyy etusivulla, joten kadyttaja nakee uusimmat uutiset heti sivun
latauduttua. Tiedotteisiin voi laittaa tyopaikkailmoituksia, jotka houkuttelevat tyénhaki-
joita tutustumaan Autonen kotisivuihin heti ensisilmailylla. Kuvassa 8 rinnakkain ovat
Autonen uudet ja vanhat kotisivut. Ulkondké on muuttunut paljon ja sisalléssa on muu-

takin kuin tekstia.

autOne

autOne

o) aulOne Oy on autoaabe asantuntia-, ukostams-, myynti- B
W) tukpaveluta tafoava yriys. Se on kesKitynytexyisest aoen
onin seka jakimarkkinoiin ekisin ja

melamw Suomessa ja ensimmainen
\J

tukipaiveluta tarjoava yriys.
fotaan Makiraia Suomessa

Tervetuloa Tiedotteet

Se 0 silalaila atta kohta on kevat ja linnat (autaa ja lumet sulaa. Sipa
il viel hun kerkiat

2 int
s woctawsta
= it agoan -k,
Lelol tegote it ananuoL B koM.
S ————
Sionessa

i, o vieats. o, oo e Tsiana sl AT T
et oo e . Sk s 19.02.2011 - Kes&s odotellessa..
Varsinas Sunmessa.

> 18.02.2011 - Hyvas

> 18.02.2011 - Kotish

» 18.02.2011 - Muokkausta vaille

Kuva 8. Autonen uudet (vas.) ja vanhat kotisivut FullHD-naytolta.

Myds kaytettava tekniikka on otettu huomioon. Tiedotteista suurin osa nakyy, vaikka
kaytossa olisi pieniresoluutioinen naytté (kuva 9). Uutiskirjeet ja RSS-tiedotteet ovat

vahvasti uusien kotisivujen suunnittelussa mukana, vaikka niita ei vield ole toteutettu.

autOne i e autOne

Tervetuloa

Kuva 9. Autonen uudet ja vanhat kotisivut WXGA-naytolta.
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Uudet kotisivut ovat luoneet Autonelle uuden Internet-ilmeen. Tama uusi ilme on
paljon modernimpi, miellyttavampi ja hyodyllisempi seka Autonelle etta tydnhakijoille.
Sivuston kaytettdvyys saattaa olla osittain keskenerdinen joiltakin sivuilta, mutta
kokonaisuus toimii. Autonen mukaan kaytettavyys tulee vield paranemaan, kun kaikki
suunnitteilla olevat tiedotustavat toteutetaan ja henkil6stépankki valmistuu.

4 Henkilostopankki

Henkildstdpankin tarve huomattiin jo vuoden 2009 lopulla ja sen intensiivinen toteutus
kaynnistyi vuoden 2010 syksylla. Sittemmin palavereja henkiléstdpankkiin ja sahkdisen
rekrytoinnin kehittdmiseen liittyen on pidetty keskimaarin 3 kertaa kuukaudessa. Henki-
|6stépankkia on tutkittu kolmessa eri opinnaytetydssa tahan mennessa (téma opinnady-
tetyd mukaan lukien) ja ndma kolme opinndytety6ta tukevat hyvin toisiaan. Tiivis yh-
teisty6 on ollut kannattavaa. Henkiléstopankkiin on tullut paljon varteenotettavia kehi-
tysideoita ja samalla vaatimusanalyysi on laajentunut. Henkildstdpankin kehitys on
edennyt kvalitatiivisen ja yhteistydpainotteisen tutkimuksen avulla. Dokumentointia on
tehty jonkin verran (esimerkiksi asiakasvaatimuksia), mutta henkiléstépankin toiminto-
jen ymmartaminen on saanut enemman painoarvoa kuin kokonaisvaltainen dokumen-
tointi. Henkiléstopankki on ohjelmisto, joten sita varten luotu maarittely ja suunnittelu

on tehty ohjelmistotuotannon mukaisesti.

Ohjelmistot ovat monimutkaisia ja sisaltéavat paljon yksityiskohtia, joten vaarinymmar-
ryksia tapahtuu helposti. Vaarinymmarryksia vahennetdaan, kun maarittelyvaihe teh-
daan tarkasti maarittelyyn luoduilla keinoilla, joista yksi on mallinnus. Mallinnus tarjoaa
erilaisia kuvaustekniikoita, joiden tarkoitus on kuvata ohjelmiston rakennetta, kayttay-
tymista ja vuorovaikutusta. Sopivan kuvaustekniikan 16ytaminen on usein haasteellista,
koska ne eivat aina ole yhtenevia. Yhtenevyysongelmiin on kuitenkin kehitetty ratkaisu:
UML-kaaviot. UML tarjoaa mallinnukseen 13 erilaista kaaviota, jotka ovat kategorisoitu
rakennetta, kayttaytymista ja vuorovaikutusta kuvaaviin kaavioihin. Nama kaaviot pyr-
kivat standardoimaan ohjelmien kuvaamisen yhtenevilla kuvausmenetelmilld. UML-
kaaviot ovat laajassa kaytdssa ohjelmistotuotannon kirjallisuudessa, teollisuudessa ja
tydkaluissa. [2, s. 7 - 8.]
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Autonen henkiléstdpankin rakennetta, kayttaytymista ja vuorovaikutusta kuvataan eri
UML-kaavioilla. Kaikkia kolmeatoista kaaviota ei kdytetd, vaan henkilostopankki kuva-
taan niilla kaavioilla, jotka selkeyttdvat kokonaiskuvaa henkiléstépankista.

4.1  Vaihejakomalli

Ohjelmistotuotannossa on kaytdssa erilaisia tuotantotapoja, vaihejakomalleja, jotka
kuvaavat ohjelmiston kehityksen kulkua. [15, s. 26.] Vaihejakomalli siis kertoo, kuinka
ohjelmiston kehitys etenee ja UML-kaavioilla selkeytetdan ohjelmiston toiminnot ja ra-
kenne. Henkildstopankin toteuttamiseen ei ole valittu tiettya vaihejakomallia, vaan siina

on vaikutteita useasta eri vaihejakomallista.

Vaihejakomalli jakaa ohjelmiston kehityksen eri vaiheisiin, joissa saa edeta seuraavaan
vaiheeseen vasta, kun edeltava vaihe on valmis. Jokaisen vaiheen on tarkoitus tuottaa
yksi tai useampi dokumentti, joka toimii selkarankana seuraavalle vaiheelle. Naitd do-
kumentteja voidaan taydentda jalkeenpadin, koska kattava dokumentointi on térkeaa
ohjelmistotuotannossa. [15, s. 26.] Vaihejakomalleja on erilaisia, joten niin sanottua
"oikeaa mallia” ei ole. Kukin malli tarjoaa omia hyvia puoliaan ja haasteitaan. [15, s.
39.] Kaytetyimpia malleja ovat vesiputousmalli ja spiraalimalli seka kettera ohjelmisto-
kehitys. [23.]

Vesiputousmallissa korostetaan huolellista suunnittelua ja kattavaa dokumentointia.
Vesiputousmallin eri vaiheet ja vaihekohtaiset lopputuotteet on kuvattu kuvassa kolme.
Vesiputousmallissa ohjelmiston maarittely ja suunnittelu toteutetaan huolella, ja toteu-
tusvaiheeseen siirrytdan vasta, kun nama kaksi ensimmaista vaihetta ovat taysin val-
miita. Tama mahdollistaa sen, ettei seuraavaa vaihetta varten tarvita samaa henkiléa -
esimerkiksi tyontekijan poikkeustapauksessa (kuolema, tydsta eroaminen tai muu vas-
taava) ohjelmiston kehitys ei pysahdy, vaan sitd voidaan jatkaa tukeutumalla hyvaan
dokumentointiin. Vesiputousmallin huolellista maarittely- ja suunnitteluvaihetta on pe-
rusteltu silld, etta virheiden korjaaminen on moninkertaisesti edullisempaa toteutusta
edeltavissa vaiheissa kuin sen jalkeen. Vesiputousmalli soveltuu ohjelmille, joiden vaa-
timukset voidaan maaritelld tarkasti ensimmaisissa vaiheissa. Henkiléstopankkia ei to-
teuteta vesiputousmallina, koska se halutaan tuottaa nopeasti. Dokumentointi tehdaan

kuitenkin mahdollisimman kattavaksi vesiputousmallin mukaisesti. [15, s. 40; 23.]
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Kuva 10. Vesiputousmallin eri vaiheet ja niista syntyvat tuotteet.

Spiraalimallissa (jota kutsutaan myo6s prototyyppimenetelmaksi) ohjelmiston kehitys
etenee nopeasti vaiheesta toiseen. Suunnitteluvaihe voi alkaa jo ennen maarittelyvai-
heen valmistumista — ndin ulkoasu, eli kayttdliittyma, hahmottuu aikaisin ja sita kehite-
taan tarpeiden mukaan. Asiakas, jolle ohjelmistoa tehdaan, paasee siis nakemaan tuot-
teen valimuotoja ja lopullista ulkoasua nopeasti. Valimuotoja kutsutaan myds prototyy-
peiksi. Prototyyppeja esitetaan iteratiivisesti kehityskierroksittain, joissa myds suunnit-
telu voi laajentua. Nain jokaisen kehityskierroksen tuote lahestyy valmista tuotetta.
Prototyypit esitetdan yleensa asiakkaalle, joka paattaa, menevatkd ne kehitykseen, uu-
delleenmuokkaukseen vai roskakoriin. Autonen henkildstopankki tehdaan spiraalimallin
mukaisesti, koska sen kayttéonotolle on kova tarve ja koska vaatimusanalyysi tarken-
tuu jatkuvasti. Henkiléstopankista hahmotetaan aikaisin sen tuleva kayttoliittyma, kos-

ka se esitetdan jokaisen kehityskierroksen lopulla. [15, s. 41 - 42; 23.]

Tuotteen 2

analysointi
>

Tuotteen
arviointi

Tuotteen
luonti

Kuva 11. Spiraalimallin toimintaperiaate.
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Ketterissa menetelmissa arvostetaan enemman yksil6itéd ja vuorovaikutusta kuin pro-
sesseja ja tyOkaluja. Tama tarkoittaa sitd, etté ohjelmiston kehityksen jokaisessa vai-
heessa tehdaan tiivistd yhteisty6td asiakkaiden kanssa. Tiivis yhteistyd kuvastaa tiimi-
tyoskentelyd. Asiakkaat voivat olla tuotepaallikoita, liiketoiminta-analyytikoita tai ohjel-
miston padsaantoisia kayttajia. Yksi tiimi sisaltda kaikki ne henkil6t, joita ohjelmiston
valmistukseen tarvitaan — seka ohjelmiston tekijat ettd asiakkaat. Ohjelmiston kehitys
ketterissa menetelmissa voi olla jaettu usealle tiimille. Nama tiimit tydskentelevat usein

samassa tilassa. [23; 24.]

©

Tuotteen idea

7

30 paivan sykli

2)
Tuotteen vaatimukset

St 3 Valmis tuote

s

Suunnittelu ja toteutus  Testaus ja kdyttdonotto

Kuva 12. Ketterdt menetelmat ohjelmistokehityksessa.

Kuvassa 12 on hahmoteltu ketterédn ohjelmistokehityksen kulkua. Kuvasta ndkee, etta
ketterissd menetelmissa on spiraalimallin mukaisia iteratiivisia kehityskierroksia. Yksi
kehityskierros kestda yleensa viikosta neljaan viikkoon ja sen lopussa pidetaan katsel-
mus siitd, mitd on tehty ja paatetdan, mitd seuraavaksi tehdaan. Palavereja tai katsel-
muksia voi olla useasti kuukaudessa. Ketterissa menetelmissa aikaa priorisoidaan
enemman ohjelmiston valmistumiseen kuin kokonaisvaltaiseen dokumentaatioon. Loy-
ha dokumentointi on perusteltu tiiviilld yhteisty6lla. Tiiviin yhteistyon takia ohjelmiston
maadritykset pysyvat ulkomuistissa eika dokumentointiin tarvitse kayttaa yhta paljon

aikaa kuin esimerkiksi vesiputousmallissa. [24.]
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Autonen henkiléstopankin vaihejakomalli ei siis edusta yhta tiettya mallia, vaan siina
yhdistetaan vesiputousmallin hyvaa dokumentaatiota, spiraalimallin nopeaa prototyypin
hahmotusta ja ketterien menetelmien tiivistd yhteisty6ta. Prototyyppien hahmotus on
noussut tehokkaimmin kaytetyksi menetelmaksi henkiléstdpankin luonnissa. Prototyy-
peistéa on kehittynyt nopeasti toimiva kayttdliittymakokonaisuus, jota esitelldan tar-
kemmin suunnitteluvaiheen yhteydessa (luvussa 4.3.2).

4.2  Maarittelyvaihe

Ohjelmiston madrittelyvaihe rakentuu yleensa esitutkimuksesta, vaatimusmaarittelysta
ja toiminnallisesta madrittelysta. Tarkeintd maarittelyvaiheessa on asiakkaan ymmar-
taminen, koska virheiden korjaaminen on kallista myéhemmissa vaiheissa. Myds kayt-
toliittyman hahmottelu sisaltyy tyypillisesti maarittelyvaiheeseen. Kayttéliittyman avulla

jarjestelman ulkoasu ja toiminnot hahmottuvat asiakkaalle nopeasti. [23.]

Autonen henkilostdpankin maarittelyvaihe on tehty jalkikateen kayttoliittyman ja kvali-
tatiivisen tutkimuksen avulla. Henkildstopankin kayttoliittyma esitelladn kokonaisuudes-
saan suunnitteluvaiheessa, koska se on rakennettu hyvin yksityiskohtaisesti. Muilta osin
henkiléstépankin maarittelyvaihe rakentuu aikaisemmin mainitulla tavalla. Maarittely-
vaiheesta ei ole kirjoitettu erikseen dokumentteja, vaan se on luotu tdhan opinnayte-

tydhon. Autone on tarkastanut madarittelyvaiheen oikeellisuuden.

4.2.1 Esitutkimus

Esitutkimuksen tarkoitus on selvittda, mihin kayttétarkoitukseen ohjelmisto tulee ja
kuka sita kayttaa. Esitutkimuksen tuloksena syntyvat asiakasvaatimukset. Viimeistdan
asiakasvaatimuksista selvidad, onko ohjelmiston rakentaminen mahdollista ja mielekas-
ta. [15, s. 27 - 28.]

Tassa luvussa kdydaan lapi henkilostopankin edellytyksia ja Autonen madrittdmia vaa-
timuksia henkilostdpankille. Vaatimukset on selvitetty paaosin haastatteluilla, joita on
tehty seka palavereissa ettd sahkodpostitse. Vaatimuksia on pyritty kuvamaan mahdolli-

simman rikkaasti ja konkreettisesti, jotta vaarinkasityksida ei syntyisi ja suunnittelu
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etenisi jouhevasti. Naita vaatimuksia tarvitaan myohemmin kayttdliittyman ja tietokan-
nan suunnittelussa. Tehtavat, joita jarjestelmalld taytyy pystya tekemadan, kuvataan

myods kayttdtapauskaaviossa ja tilannekuvauksissa.

Palavereissa paatettiin, ettda henkiléstdpankki on web-sovellus, jotta se olisi helposti
saavutettavissa. Taman vuoksi kaikki jarjestelman osat ovat webissa. Nain hankalilta
asennusohjelmilta valtytaan eika ohjelmiston integroitavuus eri kayttdjarjestelmille ole

ongelma. Autonen henkiléstdpankin vaatimukset on kirjattu seuraavasti:

Autonen henkilostopankkia kaytetdaan WWW-kayttoliittyman avulla. Ohjelmiston
avulla kayttaja hallitsee tydnhakijoita ja -tekijoita. Henkiléstopankissa ovat seka
tyonhakijat ettd tekijat. Henkilotiedot tallentuvat jérjestelmadn kahdella tavalla:
henkilostopankista tai Autonen kotisivuilla olevan tyéhakemuksen kautta. Tydn-
hakija tayttda tydohakemuslomakkeen, josta tiedot tallentuvat henkiléstopankkiin
kun lomake ldhetetdan. Henkildstépankin kautta hallinnoidaan sinne tallennettuja
tydnhakijoita ja —tekijoita. Tydnhakijoita voi selata, poistaa ja vertailla. Tyonhaki-
jan statuksen voi muuttaa my0s tyontekijaksi siind vaiheessa, kun hanelle aukeaa

Tyonhakijoiden tiloja voi muokata tydhakemuksien asetuksista, josta esimerkiksi
tyonhakijan tilan voi asettaa tyontekijéksi. My6s henkilon tietoja voi tdydentaa
asetuksista, jos ne ovat puutteellisia. Jarjestelmasta pystyy listaamaan tydnhaki-
joita ja -tekij6itd. Heitd taytyy pystya myos listaamaan ja hakemaan ominaisuuk-
sien kuten ty6tehtavan ja ian perusteella.

Henkilostopankkiin  kirjaudutaan kayttajatunnuksilla. Kayttdjatunnuksia taytyy
pystyd muokkaamaan, lisddmaan ja poistamaan. Kayttdjatunnusten lisddminen,
muokkaus ja poistaminen ei ole henkiléstépankin keskeisten kayttdjien tehtava,
vaan nama tehtavat suorittaa tekninen henkilékunta.

Tyontekijalla on henkiléstopankissa oma sahkoéinen tekstitiedosto (vertaa CV), jo-
hon kirjataan hanen kehittyvat ominaisuudet (esimerkiksi uusi tyétehtava). Sa-
maan tiedostoon voidaan merkitd myds vapaaselitteisesti tydntekijan hyvét ja
huonot puolet, mika mahdollistaa sen, ettd tydnantaja voi valita tyontekijalle ha-
nen vahvuuksiinsa sopivan tyopaikan. Kaytettdvyydeltddn henkiléstépankin tulee
olla mahdollisimman yksinkertainen ja helposti kaytettava. Henkilostépankkia voi
kayttda kaikilla nykyaikaisilla selaimilla, myds kannykoéiden kautta. Naihin lukeu-
tuvat uusimmat versiot selaimista kuten Chrome, Safari, FireFox, Internet Explo-
rer ja Opera. (Lahde: Autone)

Kun henkilostdpankin tavoitteet olivat selkedt, selvitettiin kaikki keskeiset kayttajat, eli
henkil6t, jotka jarjestelmaa padsaantoisesti kayttavat. Palavereissa saatujen vastausten
perusteella selvisi, ettd henkiléstopankin kadyttajat tulevat olemaan henkildstosta ja rek-

rytoinnista vastaavia tyontekijoita. Suurin osa vaatimuksista on saatu nailta henkilGilta.
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Keskeisia kayttajia on siis kaksi, ja he kayttavat jarjestelmaa samoihin tehtaviin. Pala-
verissa sovittiin, ettd yksi kirjautumistunnus riittda, koska molemmat kayttajat tekevat
samoja tehtdvid henkilostopankissa. Tassa vaiheessa oli epavarmaa, tarvitseeko mui-
den (esimerkiksi asiakasyritysten edustajien) padsta ndakemaan henkildstépankin sisal-
toéa. Paatimme, ettd keskeiset kayttajat ovat Autonen tyontekijoitd — muut kayttajat
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Esitutkimuksen perusteella Autonen henkilés-

topankki on seka mahdollista etta mielekasta toteuttaa.

4.2.2 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaadrittelyssa asiakasvaatimukset pyritdan kuvaamaan mahdollisimman tar-
kasti. Asiakasvaatimukset ovat ohjelmistolle asetettuja toimintoja ja vaatimuksia, jotka
esitutkimuksesta kayvat ilmi. Vaatimusmaarittelyssa asiakasvaatimukset jaetaan kah-
teen osaan: toiminnallisiin vaatimuksiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. [15, s. 28 -
31.]

Vaatimusmaadrittelyssa hyddynnetdan usein vanhaa kaytossa olevaa ohjelmaa, jos sel-
lainen on. Kaytettdvyysguru Jakob Nielsenin mukaan vanhalle ohjelmalle kannattaa
suorittaa kaytettavyystesteja maksimissaan viidella eri kayttgjalla. [14.] Kaytettavyys-
testien ideana on |6ytaa vanhan ohjelman kayttéliittymasta huonot puolet, ja korjata
ne. Pyrkimyksena on suunnitella uusi kayttoliittyma, jossa kaytettdvyys on parantunut
huomattavasti vanhaan ohjelmaan verrattuna. Vanha ohjelma jaa yleensa pohjaksi,
koska uusi kayttoliittyma ei aina vaadi uutta ohjelmistoa alleen. [16.] Valitettavasti hen-
kilostopankista ei ole aikaisempaa versiota, jota voisi hyddyntdd uuden suunnittelussa.

Henkilostdpankki suunnitellaan siis kokonaan uudelta pohjalta.

Toiminnalliset vaatimukset kuvataan usein kayttétapauksilla, jotka liittavat asiakasvaa-
timukset jarjestelman toimintoihin. Kayttétapaukset eivat ota kantaa siihen, missa jar-
jestyksessa toiminnot tehdaan. [15, s. 152.] Yksi kayttétapaus sisaltaa kayttajan (kuva
13, Rekrytoija) ja kayttotapauksen (kuva 13, TyOntekijan tietojen muokkaus). [15, s.
153.]
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Tyontekijan tietojen muokkaus

Rekrytoija

Kuva 13. Henkilostépankin yksi kayttétapaus.

Henkildstdpankin esitutkimuksesta selvinneet vaatimukset kuvataan kayttétapauskaavi-
olla (kuva 14). Kayttétapauskaavio on yksi UML:n kayttdytymista kuvaavista kaavioista
ja se koostuu kaikista jarjestelman kayttétapauksista. Kayttétapauskaaviossa esitetaan
jarjestelmalle asetetut vaatimukset siten, kuin ne kayttdjalle nakyvat, eli tietojarjestel-
mana, jossa on kaytettdvia toimintoja. Se siis kuvaa tietojarjestelman ja kayttdjan va-
listd vuorovaikutusta. Toimintoja kadyttavaa henkiléa tai jarjestelmaa kuvataan tikku-
ukolla, joka nimetdan mielekkaasti kayttdjan nimikkeen mukaan, esimerkiksi opettaja,
pankkiautomaatti tai assistentti. Sanoja "kayttaja” tai "kayttajat” pyritaan siis valtta-
maan, koska ne eivat ole yksiselitteisia. Henkilostépankin tapauksessa toimintoja kayt-
taa rekrytoija. Henkilosta lahtevat viivat yhdistetaan toimintoihin, joita han tekee (kuva
13, tekstia sisaltdva ellipsi). Extend-nuolen padssa sijaitsevia toimintoja suoritetaan
harvoin (kuva 14, Hakutulosten muokkaaminen). Include-nuolen padssa sijaitseva toi-
minto (kuva 14, Kayttdjan tunnistautuminen) tehddan aina siihen liitetyn toiminnon

yhteydessa. Kayttétapauskaavio on yksi UML-mallinnuksen kaavioista. [2, s. 37 - 41.]
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Henkilostopankki

PDF-tiedoston luonti henkilén tiedoista
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Tyéntekijsiden ja
-hakijoiden selaus

Tyéntekijsiden ja -hakijoiden hakeminen
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P Hakutulosten muokkaaminen

-7 < <extend>>
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Tydntekijén lisdéminen )
Tyéntekijdn poistaminen ==

Rekrytoija

<<include>>

Kaytt&jén
tunnistautuminen

Tyéntekijén tietojen muokkaus

Tyéntekijdiden ja -hakijoiden vertaaminen

Tydnhakijan poistaminen

Tyénhakijan tietojen muokkaus

Ty6nhakijan muokkaus tyéntekijaksi

Kuva 14. Henkildstépankin kayttétapauskaavio.

Kayttotapauskaaviosta kayvat ilmi kaikki toiminnalliset vaatimukset. Toiminnalliset vaa-

timukset ovat konkreettisia tehtavid, joita kayttdja jarjestelmalld tekee (esimerkiksi

tuotteen ostaminen). Toiminnallisiin vaatimuksiin kirjataan siis kaikki jarjestelman kayt-

totapaukset. [2, s. 42 - 43; 15, s. 28.] Henkildstopankin toiminnalliset vaatimukset tau-

lukoitiin taulukkoon kaksi.
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Taulukko 2. Henkiléstépankin toiminnalliset vaatimukset.
Kohde (TH=ty&nhakija,

D Vaatimus Vaatimuksen kuvaus TT=tydntekija, R=Rekrytoija)
Henkildstdpankkiin taytyy pystya lisémaan tyontekijoita
TV-1 Henkildn lisadminen joko lisadmalld uusi henkild kokonaan tai muuttamalla TT

tydnhakija tyontekijaksi
Henkilostdpankista taytyy pystya poistamaan seka

TV-2 Henkilén tydnhakijoita etta -tekijoita. Poistettu henkild tallentuu TT.TH
poistaminen poistotietokantaan. Poistettuja henkildita ei selata !
henkiléstopankin kautta.
Henkilon Henkilostdpankissa tdytyy pystya vertaamaan seka
TV-3 ; . L - L TT,TH
vertaaminen tydntekijoitd ettd -hakijoita.
Henkilén S S - :
TV-4 e s ; Henkildstépankkiin ei paase ilman kirjautumista R
sisadnkijautuminen
Henkildiden Henkilostdpankissa tdytyy pystyé selaamaan seka
TV-5 . PN .. A TT,TH
selaaminen tydnhakijoita etta -tekijoita.
S L Henkilostdpankissa tdytyy pystyd muokkaamaan seka
Henkil
TV-6 enkiion _tletOJen tyodntekijén etta -hakijan tietoja, jopa sen jélkeen kun TT, TH
muuttaminen s L
henkild on tallentunut jarjestelmaan
Henkilén tietoien Henkilostépankissa olevien henkildiden tiedot voi
TV-7 ) ] tallentaa PDF-muodossa tietokoneelle tulostusta TT,TH
tulostaminen
varten.
Tv-8 Henkilén hakeminen Henkilostdpankista taytyy pystyd hakemaan seka TT,TH

tydnhakijoita etta -tekijoita nimen mukaan.
Hakutuloksia voi haun jélkeen jarjestellda henkildiden ién,
sukupuolen, ajokortin, aikaisemman tydkokemuksen,
paikkakunnan, tydnimikkeen, koulutuksen ja
Hakutulosten . ) "
TV-9 ; ammatillisen osaamisen perusteella. Sama patee TT,TH
muokkaaminen o ) )
selaukseen. Lisdvaihtoehtoina rajaukset:
haastateltu/haastateltava tydnhakija, kesatyontekija,
tyontekija, tydkausi.

Taulukko sisaltaa toiminnallisen vaatimuksen ja sen tarkemman kuvauksen seka kohde-
ryhman, jota vaatimus koskee. Vaatimuksilla on myds identifiointi, jonka avulla vaati-
muksiin voi mydhemmin viitata. Henkildstépankin ei-toiminnalliset vaatimukset (tauluk-
ko 3) on taulukoitu esitutkimuksen perusteella. Ei-toiminnalliset vaatimukset maaritta-

vat jarjestelman reunaehtoja (esimerkiksi kdytettavyys) [15, s. 28].

Taulukko 3. Henkildstdpankin ei-toiminnalliset vaatimukset.

1D Vaatimus Vaatimuksen kuvaus
Ohjelma selain- Henkilostopankkiin taytyy paasta yhta helposti kuin
ETV-1 pohjainen kotisivuillekin. Se ei siis rajoitu vain sisdverkkoon
Henkildstopankin taytyy toimia nykyaikaisten
Ohjelma selain- selainten (Firefox, Chrome, Opera, Safari, IE)
ETV-2 rilppumaton uusimilla versioilla.

Henkildstopankki noudattaa Nielsenin
kdytettavyysoppia: Se on helposti opittava ja

Ohjelma muistettava, johdonmukainen ja tehokas seka
ETV-3 helppokayttdinen minimaalinen virhealttius

Ohjelma

visuaalisesti Henkildstopankin varimaailma on Autonen kotisivujen

ETV-4 yhtenainen varimaailman mukainen
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4.2.3 Toiminnallinen maarittely

Toiminnallisessa maarittelyssa kuvataan usein eri toimintojen suoritusjarjestysta. Kayt-
totapauksista ja vaatimuksista selvidvat toiminnot, mutta ne eivat ota kantaa toiminto-
jen suoritusjarjestykseen. Toiminnallisen maarittelyn tarkoitus on varmistaa, etta kaikki
asiakasvaatimukset voidaan tehda toimintojen perusteella. Toiminnallinen maarittely voi
olla myds niin laaja, etta siind yhdistyvat myods esitutkimus ja vaatimusmaadrittely. [6;
15, s. 31 - 32.]

Henkildstdpankin toiminnallinen maarittely keskittyy selvittdmaan toimintojen suoritus-
jarjestysta ja virheitd, joita toimintojen yhteydessa voi tapahtua. Henkiléstopankissa
olevien toimintojen suoritusjarjestysta kuvataan toimintokaavioilla ja kayttdtapausten

tilannekuvauksilla.

Toimintokaavio kuvaa tehtdvien tekojdrjestyksen absoluuttista noudattamista. Toimin-
tokaavio antaa kuitenkin kayttdjan itse valita suoritusjarjestyksen tehtavien tekemi-
seen. Tama takia toimintokaaviossa voidaan kuvata tehtdvia rinnakkain. Toimintokaavi-
olla on mahdollista kuvata tehtavat niin yleisella kuin yksityiskohtaisella tasolla. Vaikka
kuvaustasoa vaihtaa, tehtavien suoritusjarjestys sdilyy samana. [2, s. 114 - 115.] Toi-
mintokaavio on sopiva kuvaamaan henkildstdpankin toimintoja, koska se sallii usean
toiminnon kuvaamisen yhdesséd kaaviossa. Siten henkilostopankissa samanaikaisesti

suoritettavat toiminnot ymmarretaan paremmin.

Toimintokaaviossa tehtavan suorituksen alkua kuvataan mustalla pisteelld. Suorituksen
lopussa mustan pisteen ymparilla on kehd. Pydredkulmainen suorakaide kuvaa tehtd-
vaa. Tehtdvasta siirrytdan toiseen tehtavaan nuolella, jonka karki osoittaa siirtyma-
suunnan. Liittymd on paksu poikittainen viiva, jossa tapahtuu joko yhdistyminen tai
jakautuminen. Nadissa kohdissa siirtymat tapahtuvat rinnakkain, eli suoritusjarjestyksella
ei ole merkitysta. [2, s. 114 - 115.]



28

4

I Kirjaudu sisdan i

W

Gae henkik’jita Gsﬁé henkilijita
@uokkaa hakutuloksiD

4

Gatso henkilon profiD

4 h 2 N/

N N
Gluuta henkilon tietojD ( Poista henkiloita ) { vertaa henkiloits ) Gulosta henkiln tietoja

Selaa henkiloita

Kijaudu ulos

Kuva 15. Henkiléstépankin toimintokaavio.

Kuvassa 15 esitetadan henkiléstopankin toimintojen suoritusjarjestysta. Rekrytoijan tay-
tyy ensiksi kirjautua sisaan, minka jalkeen han voi selata, hakea ja lisaté henkildita
henkiléstopankkiin. Rekrytoija voi esimerkiksi hakea henkil6a nimelld, ja jos henkilda ei

I6ydy hakutuloksista, voi rekrytoija lisata henkilon manuaalisesti henkiléstopankkiin.
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Hakutuloksien muokkaaminen ja henkilon lisdaminen ei esimerkiksi ole mahdollista
henkildstopankissa. Toimintokaaviossa esiintyvia tehtavia voi kuvata myds tarkemmalla,
tekniselld tasolla. Henkiléstopankin toimintakaavion sisaankirjautuminen ndyttada miten
toiminnot etenevat teknisella tasolla (kuva 16). Kaikki toiminnot on kuvattu tarkemmin

liitteessa 3.

Rekrytoija
saapuu
kirjautumissivulle

& =

Yhteys tietokantaan? (Ei] Virheilmoitus: "Ei yhteytt§ tietokantftlan.
Ota yhteys jarjestelmavalvojaan.
[Kylla]
¥
Gybté kayttgjatunnus ja salasanD
¥

Gaina kirjautumisnappia

Tunnistus ok?

Virheilmoitus: "Vaara kayttajatunnus tai salasana.
Kijaudu uudelleen."

[Kyll&]

®

Rekrytoija on
henkilostopankin
etusivulla

Kuva 16. Toimintokaavio henkildstépankin sisddnkirjautumisesta.

Henkilostopankki  kaynnistyy, kun kayttdja siirtyy kirjautumissivulle Internet-
selaimellaan. Jarjestelma varmistaa, etta tietokantaan on yhteys. Jos yhteytta ei saada,

kayttajaa pyydetaan ilmoittamaan viasta jarjestelmavalvojalle. Nain kdyttaja ei joudu
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aprikoimaan, miksei sisaankirjautuminen toimi, vaikka kayttdjatunnus ja salasana on
syotetty oikein. Jos tietokanta on toiminnassa ja kayttdja on tunnistettu, selain siirtyy
henkiléstdpankin etusivulle.

Toimintokaavojen lisdksi jarjestelman vuorovaikutusta ja toimintojen tapahtumajarjes-
tystd voidaan kuvata tilannekuvauksilla (skenaarioilla), joissa sanallisesti selitetdan jo-
kin jarjestelman kayttdtapaus. Tilannekuvaukset liitetdan usein toiminnalliseen maarit-
telyyn. [2, s. 36.]

Tilannekuvauksissa keskitytdan siihen, mitd tehdaan, kuka tekee ja missa jarjestykses-
sa tehdaan. Tilannekuvauksien avulla toiminnot kuvataan yleisella tasolla, missa on
huomioitu myds toiminnon suoritusvaiheessa syntyvia virhetilanteita. Tilannekuvauksen
esitystapa on vapaa: se voidaan tehda tekstikuvauksena, taulukkona tai vaikka havain-
nollistavana piirroksena. Tarkeaa on, etta tilannekuvauksessa on selkea alku- ja loppu-
tilanne. Tilannekuvauksesta taytyy kayda ilmi myds tilanteen suorittaja ja mita suorit-

tamiseen vaaditaan. [2, s. 36.]

Henkildstdpankin tilannekuvaukset on tehty toiminnallisten vaatimusten perusteella.
Tilannekuvauksiin on liitetty viittaus toiminnalliseen vaatimukseen. Jokaisesta henkil6s-
tdpankin toiminnallisesta vaatimuksesta (9 kappaletta) on tehty vahintaan yksi tilanne-
kuvaus. Tilannekuvaukset on kirjoitettu taulukoihin. Taulukko 4 esittda tilannekuvauk-
sen, jossa rekrytoija lisda tydnhakijan henkildstopankkiin. Tydnhakijoita lisatédn henki-
|6stopankkiin vain poikkeustilanteessa, jossa kotisivuilta Idhtenyt tydhakemus ei ole
tallentunut henkildstdépankin tietokantaan. Tydhakemus on saapunut kuitenkin rekrytoi-
jalle sédhkopostiin (kuten kuvassa 7 sivulla 16 kuvattiin), minka takia tydnhakijan lisays

onnistuu jalkikateen. Kaikki henkiléstdpankille tehdyt tilannekuvaukset ovat liitteessa 4.
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Taulukko 4. Tilannekuvaus toiminnalisesta vaatimuksesta (TV-1).

Nimi KT-6: Tyonhakijan lisaaminen henkilostéopankkiin
(Tv-1)

Suorittaja Rekrytoija

Esiehdot Henkildstépankkiin on kirjauduttu (KT-1).

Rekrytoijalla on tiedot tyéntekijasta

Kuvaus 1. Rekrytoija painaa paanavigoinnin nappia, josta uusi
tyéntekija voidaan lisata.
2. Rekrytoija sydttaa uuden henkilén tiedot niille
kuuluviin kenttiin ja (Poikkeus: vaaran tyyppista
tietoa).
3. Tarkistaa ettei lisattavan henkilon tilaksi ole
maaritetty "tydntekija".
4. Rekrytoija tallentaa henkilén tiedot
henkildstdpankkiin painamalla tallennusnappia.

Poikkeukset Vaaran tyyppista tietoa: Virheilmoitus kertoo, tuleeko
kenttaan syottaa tekstia vai pelkkia numeroita.

Lopputulos Lisatty tyodnhakija on tallentunut henkiléstépankkiin

4.3 Suunnitteluvaihe

Ohjelmiston suunnitteluvaihe rakentuu yleensa arkkitehtuuri- ja moduulikuvauksista.
Suunnitteluvaiheen tuloksena syntyy tekninen madrittely, joka on johdettu toiminnalli-
sesta madarittelystd. Teknisen madrittelyn avulla voidaan siirtya ohjelmiston toteuttami-
seen. [15, s. 32 - 33.]

Tassa luvussa kaydaan lapi Autonen henkiléstopankin arkkitehtuuria, suunnitellaan tie-
tokannan ja moduulien rakenne ja kaydaan lapi henkiléstdpankin kayttoliittyman osat.
Kayttoliittymasta tehdadn prototyyppejd, joilla kuvataan, kuinka yleiset jarjestelmdssa

tehdyt operaatiot suoritetaan. Operaatioissa on huomioitu toiminnalliset vaatimukset.



4.3.1 Arkkitehtuuri

Ohjelmiston arkkitehtuuria kuvattaessa selvitetaan aluksi ohjelman yleisrakenne. Yleis-
rakenteen tarkoituksena on kuvata fyysisten laitteiden (tietokoneiden, palvelimien ja
muiden vastaavien laitteiden) yhteydet toisiinsa. Fyysiset laitteet sijaitsevat korkealla
abstraktiotasolla. Arkkitehtuurin kuvaus siirtyy sitd ohjelmistopainotteisemmaksi mita
alemmas abstraktiotasoilla liikutaan. Alemmilla abstraktiotasoilla nahdaan ohjelmiston

keskeisten osien (moduulien) sijoittelu ja osien suhteet toisiinsa. [15, s. 32 - 33; 23.]

Autonen henkilostdpankin arkkitehtuuri kuvataan ensin korkealla abstraktiotasolla (kuva
17). Kuvassa 17 esitetaan henkilostopankin yhteydet muihin fyysisiin laitteisiin. Henki-

|6stdpankki ei ilmene kotisivuilla millaan tavalla, vaan se tulee toimimaan oman osoit-

teen takana. Taman takia kotisivuja ei kuvata enaa alemmilla abstraktiotasoilla.

Autone

]

Henkiléstopankin

Webhotelli

kayttoliittyma
Tyonhakija , . N
3 €
Kotisivut _—
’\ Internet )—
— %
N \—7 \- B
Tyontekija
—

Kuva 17. Henkiléstopankin fyysinen olemus.

Seuraavalla abstraktiotasolla kuvataan henkiléstépankin eri moduulien valisté kommu-
nikointia (kuva 18). Kuvasta 18 hahmottuvat jo henkiléstépankin fyysisten osien (www-

palvelin ja tietokantapalvelin) sisaiset moduulit.

www-palvelin

-]

Henkiléstépankin ja
kotisivujen runko

tietokantapalvelin

—

Henkiléstopankin ja
kotisivujen kayttama
data
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Moduulit on pyritty rakentamaan MVC-arkkitehtuurin (Model-View-Control, suomeksi
Malli-Nakyma-Kasittelij@) mukaisesti. MVC-arkkitehtuuri mahdollistaa nékyman irrotta-
misen datasta, mika parantaa ohjelmiston laajennettavuutta ja selkeyttaa jarjestelman
rakennetta. Kun nakyma-, data- ja kasittelijadmoduulit on eroteltu toisistaan, voidaan
kaikkia olemassa olevia moduuleita muokata seka uusia moduuleita lisata arkkitehtuu-
ria muuttamatta. [25.]

Kuva 18 esittdd myds moduulien valiset kytkokset (riippuvuudet) ja kommunikoinnin.
Katkoviivainen nuoli tarkoittaa kytkdsta, eli moduuli, josta nuoli lahti, tarvitsee nuolen
paassa sijaitsevaa moduulia. Pallo moduulin kyljessa tarkoittaa sitd, ettd moduuli tarjo-

aa rajapinnan, eli moduulia voidaan kayttaa toisella moduulilla.
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v fT Tietokantojen péivitys

Kasittelija ----

Tietokantakaskyt

Paivita tiedot

Tietokantapalvelin

! MySQL tietokanta

Kuva 18. Henkiléstépankin moodulit ja niiden valinen kommunikointi.

4.3.2 Moduulit

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin henkildstopankin moduuleista. Henkiléstépankin

arkkitehtuurissa esiintyvia moduuleita on yhteensa viisi kappaletta. Jokaisella moduulil-

la on omat tarkedt tehtavansa. Moduulien siséltdjen kuvaukset sisaltavat alustavia mai-

nintoja myos ohjelmointikielistd (esimerkiksi PHP ja HTML). Ne eivat kuitenkaan ole

sitovia, koska henkildstopankin suunnitteluvaihe on tarkoitus tehda ottamatta kantaa

ohjelmointikieleen. Henkiléstopankin toteutus on mahdollista tehdd myds mainituilla

ohjelmointikielilla, koska ne ovat yleisimpida web-ohjelmoinnin kielia.
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HTML-sivut -moduuli(taulukko 5) piirtaa selaimelle henkildstépankin kayttéliittyman ja
tiedot, jotka se saa kasittelijaltd. Kyseinen moduuli ndkyy rekrytoijalle siis Internet-

sivuna.

Taulukko 5. HTML-sivut-moduuli.

Moduuli HTML-sivut

Kytkokset Kasittelija

Sisalto Sisaltaa kaikki php:lla kirjoitetut funktiot, jotka piirtavat verkkosivut.
Tehtava Piirtéa kaikki HTML-kielella kirjoitetut verkkosivut selaimelle.

Kasittelija-moduuli(taulukko 6) yhdistda muut moduulit toisiinsa. Kasittelija hakee tieto-
ja tietokannasta Tietokantakaskyt-moduulin avulla. Kasittelija myds kuuntelee ja suorit-
taa toimintoja, joita rekrytoija tekee selaimessa. Rekrytoijan kdyttamat toiminnot siis
menevat selaimen kautta kasittelijélle, joka muokkaa tietoja kaytettyjen toimintojen

perusteella.

Taulukko 6. Kasittelija-moduuli.

Moduuli Kasittelija

Kytkokset Tietokantakaskyt, Sessiot

Sisalto Funktiot, jotka paivittavat tietokantaa ja sessioita.

Tehtava Lukea kayttajan tekemia toimintoja, kutsua php-funktioilla sopivia

sql-kyselyja ja paivittaa nakyma (HTML-sivut).

Tietokantakaskyt-moduuli(taulukko 7) tarjoaa kasittelijlle yhteyden tietokannassa ole-
viin tietoihin. Moduuli sisaltaa siis SQL-kielella kirjoitettuja tietokantakyselyitd, joita ka-
sittelija kutsuu funktioilla. Tietokantakyselyt pdivittavat tai poistavat henkilén tietoja

henkildstopankin tietokannasta.

Taulukko 7. Tietokantakaskyt-moduuli.

Moduuli Tietokantakaskyt

Kytkokset MySQL-tietokanta

Sisalto SQL-kielelld kirjoitetut tietokantakyselyt, joita kutsutaan php:lla.
Tehtava Muokata tietokantaa ja lahettaa muutokset takaisin kasittelija-

moduuliin.
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Sessiot-moduuli(taulukko 8) tallentaa sisaankirjautumisen tiedot. Se pitaa sisallaan tie-
dot siita, milloin rekrytoija on viimeksi kayttanyt henkiléstopankin toimintoja. Jos edelli-

sestd toiminnosta on kulunut lilan kauan, henkiléstopankki kirjaa rekrytoijan ulos.

Taulukko 8. Sessiot-moduuli.

Moduuli Sessiot

Kytkokset Kasittelija

Sisalto Sisaankirjautumiseen littyva toiminnallisuus.

Tehtava Tarkistaa onko sisaankijautuminen onnistunut ja onko kijautuminen

yha voimassa.

MySQL-tietokanta -moduuli(taulukko 9) on henkiléstdpankin tietokanta, jonne tallenne-
taan kaikkien henkiléstopankissa olevien henkildiden tiedot. Tietokannasta kysellaén

tietoja tietokantakaskyt-moduulin avulla.

Taulukko 9. MySQL-tietokanta -moduuli.

Moduuli MySQL-tietokanta

Kytkokset -

Sisalto Kaikki tydnhakijoihin ja -tekijoihin kohdistuva data.

Tehtava Tarjota henkildiden tiedot, kun niita kysytaan tietokantakaskyilla.

Ohjelmiston suunnitteluvaiheessa moduulit yleensa tarkentuvat ohjelmoitaviksi luokiksi,
jotka on tarkoitus toteuttaa toteutusvaiheessa. [15, s. 34.] Autonen henkildstdpankin
osalta ohjelmoitavia luokkia ei kasitelld tassa opinndytetydssa, koska ne on rajattu ta-
man opinndytetydn ulkopuolelle. Luokat on rajattu opinnaytetyén ulkopuolelle, koska
henkilostopankki saatetaan toteuttaa FileMaker-ohjelmistolla, jolle moduulien ja luokki-

en kuvaukset eivdt ole tarpeellisia henkiléstdpankin tekemista varten. (FileMaker selite-

tadan luvussa 5.1.)

4.3.3 Tietokanta

Tietokanta on yleensa tietojarjestelman oleellinen osa. Sinne tallennetaan kaikki tiedot,
joita ohjelmistossa kaytetaan. Tietokantoihin voi tallentaa jopa niin paljon tietoa, etta
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yritys tulee riippuvaiseksi tietokannoistaan. Tietokannan peruselementti on taulu (tau-
lukko 10). [5, s. 4 - 8.]

Taulukko 10. Yksinkertainen yrityksid kuvaava taulu.

ytunnus nimi postinro postitmipka puhelin
2245 Alihevi Oy 00200 Helsinki 09-348298
3124 Eilan kahvila 02150 Espoo -

2143 Kokotieto tmi 40640 Jyvaskyla 014453623

Taulukosta 10 nahdaan, ettd tietokannan taulu on taulukko. Tietokannat rakentuvat
yhdesta tai useammasta taulusta. Taulujen ainoaa oikeaa lukumaaraa ei ole olemassa,
mutta vahimmaislukumaara on yksi. Tarvittavien taulujen lukumaaraa tutkitaan teknii-
kalla, jota kutsutaan tietokannan normalisoinniksi. Tietokannan normalisoinnissa ede-
taan vaihe vaiheelta. Paamaarana on vahentaa tiedon redundanssia (eli sitd, etté sa-
maa tietoa tallennettaisiin useaan kertaan) ja parantaa tallennetun tiedon eheyden sai-
lymista. [5, s. 86.]

Yksi taulu kuvaa tiettyd osaa isommasta jarjestelmastd. Taulut rakennetaan kohdetyy-
peista. Esimerkiksi koulun kohdetyyppeja voisivat olla opiskelija, kurssi, kurssikirja.
Kohdetyyppi on siis konkreettinen tai abstrakti kohde, jota varten on tallennettava tie-
tynlaista tietoa. Kohdetyyppi rakentuu useista attribuuteista. Yksi attribuutti voi pitaa
sisallaan vain yhta tietoa kerrallaan. Attribuutille maaritelldan nimi ja tyyppi. Esimerkiksi
yksi attribuutti voisi olla "nimi” ja sen tyyppi “"VARCHAR(255)” — tallaiseen attribuuttiin
mahtuisi nimi, joka koostuu maksimissaan kahdestasadasta viidestékymmenestaviides-
td kirjaimesta. Vastaavasti attribuuttiin "osoite” tyypiltdéan “VARCHAR(30)"” mahtuisi
osoite, jonka pituus olisi maksimissaan kolmekymmenta kirjainta. Tyypin suluilla ilmais-
taan siis attribuutin koon rajoite. Koon rajoittaminen tehddan yleensa varman paalle.
Esimerkiksi attribuuttia “osoite” ei kannata rajoittaa kolmeenkymmeneen kirjaimeen,
koska Suomen pisin paikannimi siséltda 33 kirjainta (vastaavasti maailman pisin pai-
kannimi on 168 kirjainta pitka). [3,s. 10 - 11; 4; 5, s. 8 - 10.]

Autonen henkildstopankin tietokanta tallentaa kaikkien tydnhakijoiden ja -tekijoiden
tiedot. Henkilostopankkia koskeva tieto mahtuu yhteen tauluun, vaikka kohdetyyppeja
on kaksi: tydnhakijat ja -tekijat. Kaksi kohdetyyppia voidaan henkiléstépankin tapauk-
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sessa ilmaista yhden attribuutin avulla, koska molemmat kohdetyypit sisaltavat saman-
laista tietoa. Henkilostopankin tietokanta ei tarvitse normalisointia, koska henkil6illd on
mahdollista olla samoja arvoja. Esimerkiksi ikdd, nimia, postinumeroita ja paikkakuntaa
saildvat attribuutit voivat sisdltda samoja arvoja useammalla kuin yhdella henkildlla.
Taman vuoksi yksi tietokanta, jossa on yksi taulu, riittdd henkiléstopankin tietokannan
suunnitteluun. Autonen SQL-palvelimen hallintajarjestelma on MySQL, minka takia hen-
kildstopankin taulun attribuutit kuvataan MySQL-kielelld. Taulukossa 11 on esitetty
kaikki henkilostdpankin eri attribuuteissa kaytettavat tyypit. Kaikki tarvittavat attribuut-

tityypit ovat lukuja, paivamaaria tai merkkijonoja.

Taulukko 11. Henkiléstdpankin tietokannassa esiintyvien attribuuttien tyypit.

Esityskategoria |Tyyppi Minimi raja-arvo Maksimi raja-arvo Esimerkkiarvo
Luvut INTEGER =23 2731-1 23 00
TINYINT 0 255 23
SMALLINT -2/ 15 27 15-1 1000
Paivamaarat DATE 01.01.1000 31.12.9999 25.4.2011
Merkkijonoja VARCHAR(N) 270 merkkia n-kappaletta merkkeja =
TEXT 270 merkkia (2716-1) merkkia -
MEDIUMBLOB 270 merkkia (2724 - 1) merkkia =

Ohjelmiston suunnitteluvaiheessa on yleista, etta tauluista kuvataan rakenne. Raken-
teen kuvauksessa ei tarkastella tietokannan sisaltamaa tietoa (kuten taulukossa 10),
joten attribuutti ja sen tyyppi kuvataan samalla rivilld taulukoituna. [5, s. 111 - 116.]
Autonen henkiléstopankin tietokannan rakenteesta kerrotaan attribuutti ja sen tyyppi.
Attribuutista on taulukoitu myds kuvaus ja arvo, jonka attribuutti voisi esimerkiksi sisal-

taa.

Henkilostopankin taulu kuvataan osissa selkeyden vuoksi. Taulu on myds kokonaisena
litteessa 5. Taulukko 12 sisdltad henkildstopankin henkilét -taulun ensimmaisen osan.
Yhdelld tahdella (*) merkityt attribuutit eivat voi olla tyhjia arvoja, eli ne sisaltavat aina
dataa. Yhden tahden attribuutit ovat myds Autonen kotisivujen tydnhakulomakkeella
kysyttavida pakollisia tietoja. Suurin osa attribuuteista on yksiselitteisia henkilon datan
esittamisen ndkokulmasta. Moniselitteiset, kahdella tédhdella (**) merkityt attribuutit,
selitetadn kukin erikseen sen taulukon alla, jossa kyseinen attribuutti esiintyi. Moniselit-
teinen attribuutti tarkoittaa tassa tapauksessa attribuuttia, jolla voidaan osoittaa kaksi

erilaista arvoa, joiden esittdminen saatetaan yleensa tehda kahdella attribuutilla. Esi-
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merkiksi henkiléstopankissa olevan henkilon ajokortin puuttuminen osoitetaan jattamal-
Ia sitd kuvaavan attribuutin (ajokortti, taulukko 12) arvo tyhjdksi, jolloin ei tarvita kahta
attribuuttia, joista toinen osoittaa ajokortin puuttumisen ja toinen ajokorttiluokan. Vas-
taavasti arvo ajokortti-attribuutissa tarkoittaa, etté henkildlla on ajokortti.

Taulukko 12. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 1.

Attribuutt Tyyppi Kuwvaus Esimerkkiarvo

*id INTEGER Yksildi jokaisen 1
henkildstépanki
n henkilén

*sukunimi VARCHAR(255)  Henkilén Huhtala
sukunimi

*etunimi VARCHAR(255)  Henkilén Olli
etunimi

*cukupuoli TINYINT Henkildn 1
sukupuoli

*synt_aika DATE Henkilén 1986-09-25
syntymaaika

*Lkansalaisuus VARCHAR(100) Henlkildn Suomi
kansalaisuus

*|ghiosoite VARCHAR(255]  Henkilon osoite Myllypurontie

22 D 266

*postitoimipaikka VARCHAR(100) Henkilon Helsinki
postitoimipaikk
a

*pastinro INTEGER Henkilén 00920
postinumero

*email VARCHAR(255)  Henkildn olli.huhtala@g
sahkdpost mail.com

*puhelin VARCHAR(50) Henlkildn 0400779436
puhelinnumero

**ajokortti VARCHAR(255) Henkildn BC

ajokorttiluokka

Id on taulun ensimmadinen attribuutti. Se pitda sisalldan uniikin kokonaisluvun, joka
identifioi tauluun syétetyn henkilén. Taulun toinen ja kolmas attribuutti muodostavat
henkilébn nimen. Sukunimi ja etunimi ovat eroteltuna, jotta taulukosta hakeminen on-

nistuu myds joko pelkan etunimen tai sukunimen perusteella.

Sukupuolesta on tehty oma attribuutti (sukupuoli), koska joihinkin tyétehtaviin etsitéan

tydntekijoita sukupuolen perusteella (toiminnallinen vaatimus, TV-9). Henkilon suku-
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puoli tallennetaan kenttaan, jonka arvo on joko 0 tai 1 (eli henkilé on joko nainen (0)
tai mies (1)). Myo6s henkilon ajokorttiluokkaa varten on oma attribuuttinsa (ajokortti).

Taulukko 13. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 2.

Attribuutt Tyyppi Kuvaus Esimerkkiarvo
*muokkaus TINYINT Kertoo 1
rekrytoijalle,
voiko henkilén
tietoja
muockata
*yiintekija TINYINT Kertoo, onko 0O
henkild
tyontekija vai
hakija
*haastateltu TINYINT Kertoo, onko 1
henkild
haastateltu
koulutus VARCHAR(255) Kertoo Ammattkorkea
henkilén koulu
koulutusasteen
erikois_koulutus VARCHAR(255) Kertoo Ohjelmistotekn
henkilén lkka
koulutukseen
littywvan
erikoisosaamis
en
valm_vuosi WVARCHAR(255) Kertoo, Q0%
paljonko
koulutusta on

kayty 13pi

Muokkaus-attribuutilla varmistetaan, ettei monta rekrytoijaa yritd muokata saman hen-
kilon tietoja yhtaaikaisesti (taulukko 13). Kun rekrytoija muokkaa henkilon tietoja,
muokkaus-attribuutti saa arvon 1. Kun henkilétietojen muokkaus lopetetaan, attribuutin
arvoksi muutetaan 0. Nain turhalta tiedon haviamiselta valtytaan ja jarjestelmassa teh-
tavien virheiden riski pienenee. Tyontekija- ja haastateltu-attribuutit ovat myds arvol-
taan joko 0 tai 1. Tyontekija-attribuutti arvolla yksi tarkoittaa, ettd henkilé on tydntekija
ja arvolla nolla tyénhakija. Haastateltu-attribuutti kertoo, onko tyénhakija haastateltu.
Koulutukseen liittyvat attribuutit (koulutus, erikois_koulutus ja valm_vuosi) tallentavat

henkilon viimeisimman koulutuksen tiedot.
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Taulukko 14. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 3.

Attrnbuutt Tyyppi Kuwvaus Esimerkkiarvo
osaamiset TEXT Kertoo - Tuullasin
henkilon korjaukset
osaamiset - Mekaaniset
tyot
- S3hkotyst
osaamiset_|listied TEXT Kertoo Valhtanut
henkilén peugeotin
antamat tuulilasejajo
lisdtiedot 20 vuotta.

osaamisista

Taulukossa 14 olevat attribuutit kertovat henkilén ammatillisen osaamisen. Ensimmai-
nen attribuutti (osaamiset) sisaltda kaikki osaamisalueet, jotka tydntekija tai -hakija
hallitsee. Toinen attribuutti (osaamiset_lisatied) sisdltda tyonhakijan tai -tekijan kirjoit-

taman lisaselvityksen eri osaamisistaan.



Taulukko 15. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 4.

Attribuuth

suomi_o

ruotsi_o

englanti_o

muul o

muu?_o

muul_kieli

muu2_kieli

Tyyppi

SMALLINT

SMALLINT

SMALLINT

SMALLINT

SMALLINT

VARCHAR(100)

VARCHAR(100)

Kuwvaus
Henkilén

suomenkielen

taso
Henkildn
ructsinkielen
taso
Henkildn

englanninkiele

n taso
Henkilén
maarittaman
kielen taso
Henkildn
maadrittaman
kielen taso
Henkildn
maarittama
kieli
Henkilén
maarittama
kieli
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Esimerkkiarvo

4

2

Vend)a

Espanja

Taulukko 15 sisdltaa henkilon kielitaidot. Suomen-, englannin-, ja ruotsinkielen lisaksi

henkilolla voi olla 2 muuta kielta. Muiden kielten nimet tallentuvat niille tarkoitettuihin

attribuutteihin  (muul_kieli ja muu2_kieli). Ndiden kielten osaamistasot tallentuvat

myds omiin attribuutteihinsa (muul_o ja muu2_o). Kielten osaamistasot on arvioitu

arvoasteikolla nollasta viiteen (O=ei osaamista, 1=alkeet, 2=tyydyttdva, 3=hyva,

4=erinomainen ja 5=aidinkieli).



Taulukko 16. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 5.

Attnbuuth
edell_tytnantaja

edell_tytkokemus

edell_tydteht

edell_suosittelija

**palkka

téiden_alku

lisatiedot

Tyyppi
VARCHAR|255)

VARCHAR[100]

TEXT

VARCHAR(255)

VARCHAR(255)

VARCHAR[255]

MEDIUMTEXT

Kuwvaus
Henkilén
edellinen
tyopaikka
Henkildn
edellisen
tyopaikan
kesto
Henkilén
edellisen
tydpaikan
tydtehtavat

Henkilén
suosittelija
edellisesta
tyopaikasta
Henkilén

palkkatorve tai

palkka

P3iva jolloin
henkild voi
aloittaa tyot
Henkilon itse
kioittamat
lisatiedot
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Esimerkkiarvo
Finnkino Oy

2 wuotta 4
kuukautta

Ravintolan
siistiminen,
pdytien
kattaus,
roskien
vieminen
Markku
Ketonen

2500€, kk

Heti

Olen myds
reipas ja
ahkera
tydntelkna!

Taulukko 16 sisaltéaa tydnhakijan tai -tekijan edellisen tydpaikan tietoja. Henkilon nykyi-

nen palkkataso tai palkkatoive kay ilmi attribuutista “palkka”. Tama attribuutti kertoo

palkkatoiveen, jos henkilé on tydnhakija, tyontekijana attribuutti kertoo henkilén pal-

kan. Taulukon 16 kaksi viimeista attribuuttia (tdiden_alku ja lisatiedot) sisaltavat kayt-

tdjan tydnhakulomakkeelle syéttamat tiedot.
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Taulukko 17. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 6.

Attrnibuutt Tyyppi Kuvaus Esimerkkiarvo
Kertoo CV-
tiedoston
cv_tyyppi VARCHAR(30) tyypin .doc
Kertoo CV-
cv_koko INTEGER tiedoston koon 28000
Kertoo CV-

tiedoston
cv_sisaltd MEDIUMBLOB  sis3llén Ollin CV':...

Tybnhakija voi liittdd CV:n Autonen uusien kotisivujen tydnhakulomakkeeseen. CV:n
tallentamiseen tarvitaan yhteensa 3 attribuuttia (taulukko 17, cv_tyyppi, cv_koko ja
cv_sisdltd). CV on tietyn tyyppinen tiedosto (tekstidokumentti, Word-dokumentti tai
muu vastaava), joka voi sisdltda myds kuvan henkildsta. Tiedoston tallentaminen tieto-
kantaan vaatii, etta tiedostosta tallennetaan sen tyyppi, koko ja sisaltd omiin attribuut-

teihinsa.

Taulukko 18. Henkiléstopankin tietokannan attribuutit, osa 7

Attrnibuutt Tyyppi Kuvaus Esimerkkiarvo
*tyitehtEva VARCHAR(255) Haettu tai Tyonjohtaja
nykyinen
tyotehtava
tyotehtava_alku DATE Mykyisen 2011-03-23
tyotehtavan
alku
paivamaara
tyotehtava_loppu DATE Mylkyisen 2011-06-23
tyotehtavan
loppumis
palvamaara
tyotehtava_lisdtied MEDIUMTEXT Lisdtiedot Hoitaa myds
nylkylsesta automaalauksi
tyotehtavasta a tyonjohdon
lisdksi

Taulukko 18 sisdltaa tyotehtavaan liittyvaa dataa. Yhdella attribuutilla (tyotehtava) il-
maistaan seka tyonhakijan hakema tyGtehtdva etta tydntekijan tekemd tyotehtava.

Henkildn ollessa tyontekija tydn alkamis- ja loppumispdivamaarat kirjataan attribuuttei-
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hin (tyotehtava_alku ja tyotehtava_loppu). Henkilon tydtehtavaan liittyvat lisatiedot

tallentuvat omaan attribuuttiinsa (tyotehtava_lisatied).

Taulukko 19. Henkiléstdpankin tietokannan attribuutit, osa 8.

Attribuutt
it_osl

it_os2

it_os3

it_osd

it_os5

lkiatut_lisatiedot

**aikaleima

**aikaleima_muok

Tyyppi
SEMALLINT

SMALLINT

SMALLINT

SMALLINT

SMALLINT

MEDIUMTEXT

INTEGER

INTEGER

Kuwvaus Esimerkkiarvo
Henkildn 2
selaimenkaytd

n taso

Henkildn 3

sahkopostin

kayton taso

Henlilon MS 4

Windows

jarjestelmien

kaytdn taso

Henkilon M5 4

Office

ohjelmien

kayton taso

Henlkilon 3
autolikkeiden
janestelmien

kayton taso

Rekrytoijan  Hywvin tekee
tekemat tydtehtEvat
muistiinpanot tama henkild.
henkildsta

Milloin henkild 43343

on syotetty
henkildstdpank

ki

Milloin 545554
henkilén

tietoja on

viimelksi

muokattu

Taulukon 19 viisi ensimmaista attribuuttia sisaltavat henkilon tietoteknisen osaamisen.

Tietotekniikan osaamisten arvoasteikko on nollasta neljaan (0=ei osaamista, 1=alkeet,

2=tyydyttava, 3=hyva, 4=erinomainen). Rekrytoija voi kirjoittaa henkiltlle myds henki-

I6kohtaisia lisatietoja, jotka tallentuvat omaan attribuuttiinsa (kirjatut_lisatiedot). Hen-
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kilélla on myds aikaleimat, jotka kertovat, milloin henkilén tiedot on syétetty henkilds-

topankkiin ja milloin henkildn tietoja on viimeksi muokattu.

Henkildstdopankin tietokannan henkilét-taulu sisaltaa tallennusmahdollisuuden ainakin
niille tiedoille, joita Autonen kotisivujen tydnhakulomakkeessa kysytaan. Kun henkil®
poistetaan henkilostépankin tietokannasta, henkildn tiedot siirtyvat poistettuja henkil6i-
téd sdilyttavaan tietokantaan. Nain vaaran poiston tapahtuessa henkild voidaan viela
palauttaa henkildstépankin kayttédn. Palauttamisoperaatio ja poistettujen henkildiden

taulun rakenne on rajattu taman opinnaytetytn ulkopuolelle.

4.3.4 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma ja sen tarkka suunnittelu ovat tarked osa henkildstopankin suunnittelu-
vaihetta. Henkilostopankin kayttoliittyman luonnissa otetaan huomioon kaikki vaaditut
toiminnot, jotta ohjelma palvelisi kayttajiaan. Kayttoliittyman laatua mitataan kaytetta-
vyydelld, joka on hyvin abstrakti maaritelma. Henkilostépankin kaytettavyyteen patevat
samat saannoét kuin luvussa 3.2, jossa kaytettavyys maariteltiin Nielsenin oppien mu-

kaisesti.

Tassa luvussa hahmotellaan aluksi henkilostdpankin kayttoliittymaa pelkistetyn proto-
tyypin avulla. Lisaamalla asiakasvaatimuksissa olevia toiminnallisia vaatimuksia proto-
tyyppeihin, ne ovat hiljalleen rakentuneet toimivaksi kayttéliittymakokonaisuudeksi.
Tassa luvussa esiintyvat kayttoliittymdkuvat sisaltavat toiminnallisuuksien kuvauksia ja
viitoituksia. Toiminnallisuuksia ei kuvata yksityiskohtaisesti, koska yleensa toimintojen
tarkka kuvaus tehdaan vasta ohjelman kayttéoppaaseen. Kayttoliittyman puhtaat, vii-

toituksettomat, versiot |6ytyvat liitteesta 6.

Henkilostopankin kayttdliittyma tehddan mahdollisimman helppokayttdiseksi ja loogi-
seksi kokonaisuudeksi ei-toiminnallisia vaatimuksia noudattaen. Tavoitteena on, etta
henkildstopankin kayttd sujuisi tdysin intuitiivisesti. Aluksi henkildéstépankin kayttoliit-
tyman sisdllostd taytyy erottaa staattiset elementit dynaamisista elementeistd (kuva
19). Staattiset elementit ovat usein niita elementteja, jotka ovat sisall6ltdan tai ulko-
muodoltaan muuttumattomia — esimerkiksi sivuston navigaatio. Dynaamisilla elemen-

teilld sen sijaan tuodaan kayttdliittymadn eloa. Esimerkiksi verkkosivustolla esiintyvat
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uutiset, muuttuvat linkit, mainokset ja muut vastaavat ovat dynaamista sisaltéa, luoden

uutta ilmetta ja eloa sivuston sisaltéon.

Kuva 19. Iltalehti.fi -sivusto, vihred alue on staattista sisaltda, sininen dynaamista.

Kayttoliittyman ensimmaisessa prototyypissa on hahmoteltu eri padelementtien ase-
mointia. Ndiden elementtien jarkeva asemointi on tarkeda hyvan kaytettavyyden saa-
vuttamiseksi. Tarkeinta on, ettd kayttajat pystyvat tekemaan ne asiat, joita varten jar-
jestelma on suunniteltu. Taman lisdksi kayttoliittyman taytyy tarjota mahdollisimman
mukava kayttokokemus, mika saavutetaan noudattamalla kayttoliittymasuunnittelussa
syntyneitd standardeja. Nama standardit ovat kayttajien synnyttamia: sité kdytetaan
mielelladn, mika on tuttua. On siis tarkeaa, etta kayttoliittyma on rakennettu elemen-

teistd, jotka ovat ennestaan tuttuja kayttajille.
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Pasnavigointi Sisalto + sisaltokohtainen navigointi

Kuva 20. Ensimmdinen prototyyppi esittaa sisallon asettelun.

Ensimmainen prototyyppi noudattaa jarkevaa elementtien asettelua (kuva 20). Kaikki
erilaista sisaltda sisaltévat alueet ovat eroteltu selkedsti omiksi alueiksi. Navigaatio (si-
ninen alue) sisaltda kriittisimman navigoinnin. Navigointialue on staattinen alue, joka
nakyy jatkuvasti sivuja selatessa. Sisaltd nayttaa eri sivujen sisallét, joihin padsee navi-
goinnin kautta. Sisdltdalue sisaltdd dynaamista dataa, minka vuoksi kayttaja voi olet-
taa, ettd kaikki siihen tuleva toiminnallisuus vaikuttaa vain sisdltdalueeseen. Ohjelma
antaa kayttajalleen intuitiivisen kayttokokemuksen, kun ohjelman kayttdja voi olettaa,

mita tietty toiminto tekee.
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N

Kayttajatunnus: Olli
Salasana: ok ok % ok ok ok ok

- /

Kuva 21. Henkilostopankki pyytaa kayttajatunnuksen ja salasanan.

Kayttoliittyman sisaankirjautumissivulla on yksinkertainen lomake, jossa pyydetdan
kayttajatunnusta ja salasanaa (kuva 21). Sivu testaa tietokantayhteyden jo sivun lata-
uksen yhteydessa: jos tietokantaan ei voida yhdistaa sivulle tultaessa, sivu ilmoittaa
siita virheilmoituksella. Myds virheellisesta kayttdjatunnuksesta tai salasanasta tulee
virheilmoitus. Jos molemmat kayttdjan syottamat tiedot ovat kunnossa, etusivu aukeaa
(kuva 22).

Etusivun sisaltdalueella ovat pikalinkit uusimpiin tyénhakijoihin. Nain henkiléstépankin
kayttaja nakee heti sisdankirjautumisen jalkeen, josko sopivia tydntekij6ita olisi tarjolla
uusien hakijoiden joukossa. Etusivu nayttda myods seuraavaksi paattyvia madrdaika-
tydsuhteita, minka tarkoituksena on muistuttaa rekrytoijaa tydntekijoistd, jotka ovat
vapautumassa nykyisesta tyotehtdvasta. Tama helpottaa rekrytoijan tyota, koska han

voi ennakoida uusien tyotehtdvien etsimiset.
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autOne Haliinnointi - Etusivu

Tyontekijat
Uusimmat tydnhakijat

Haettava teht. E] Koulutus Ajokortti Muokkaus
Olli Huhtala Sdhkd/automekaan  25.09.1986 Ylioppilas Ajokortti - BC
H ikko =]
Vesa Vesi Tyonjohtaja 30.04.1960 Ylempi
korkeakoul =]
Haku ututkinto
|:| Mikko U Ajanvaraushenkild 14.04.1950 Ammattiko Ajokortti- CD =
ulu
i MarttiM Automaalari 13.5.1990 Ammattiko -
ulu+ylioppil =
—— as
Tydnhakijat
‘ Paattyvat maaraajat
Osaaminen Ajokortti Muokkaus
25.3.2011 Mekaanikko 25.09.1986 Olli Huhtala  Ajokortti- BC ==
27.3.2011 Tydnjohtaja 30.04.1960 Vesa Vesi =
Haku E 2462011 Sshkomies 14.04.1950 Mikko U Ajokortti-CD =
=

2442012 Mekaanikko Martti M

Kuva 22. Henkildstdpankin etusivu.

Etusivulla nakyy nelja uusinta tydhakemusta ja nelja seuraavaksi paattyvaa maaraai-
kaistydsuhdetta, padnavigointi seka logopalkki. Logopalkissa on Autonen logo ja navi-
gointia tukeva ohjeistus, joka kertoo milla sivulla kayttaja selaushetkelld on (kuva 22,
toimintoihin (kuva 22, keltainen alue). Paanavigointi ndkyy kayttajalle koko ajan sivuja
selatessa, jotta navigointi olisi mahdollisimman sulavaa. Henkildiden selaaminen, lisaa-
minen ja hakeminen onnistuvat suoraan paanavigoinnista. Haun voi suorittaa nimen,
tyokauden tai tydnimikkeen perusteella. Tydntekijoihin ja -hakijoihin kohdistuvat toi-

minnot ovat samankaltaisia, jolloin kayttajan oppii helposti navigoimisen.
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Hallinnointi — Henkil8iden selaus

Hakusanat: ollihuhtala (0 osumaa)
Tybntekijat

Tyotehtava ika Paikkakunta Koulutus Ajokortti
u y E 15 Helsink Ammattikoulu AB Haastatellut -
M
a liro Renkainen|  Korjaamehallin Helsinki Ylioppilas B W
tydnjohtaja W
Aatami Tyénjohtaja Vantaa Ammattikorkeakoul
Omena u [“olemmat [
LassiLarttu | Ajanvaraushenkild Espoo Ylioppilas
Haku |Nimi E
{e Maa ko 3 Espoo Ammattikoulu B
:I Asiakaspalvelu Vantaa - E‘“‘”"s
H Olli Oikarinen Automaalari Turku
Ammattikoulu u
- . Vesa Keskinen Mekaanikko Ammattikoulu C
Tyonhakijat W
Las PE]
- . Tyonjohtaja u
llpo Peltiseppa
Kuivalainen
Martta Marine|  Mekaanikko n - vuotta
Polle Pilari Asiakaspalvelu
Haku | Nimi E

Kuva 23. Henkildiden selaus- ja hakundakyma.

Padnavigoinnista padsee henkildiden selausndakymaan (kuva 23) painamalla Selaa-
painiketta joko tydnhakijoiden tai -tekijoiden alueelta. Selaa-painike tuo rekrytoijan
samaan nakymaan kuin haku-painike. Haku-painike kayttda haussa myo6s hakusanoja,
jos niita on sydtetty ennen haun aloittamista. Selausnakyma kertoo, montako osumaa
hakusanoilla [6ytyi. Selausndkymasta rekrytoija voi my6s rajata hakutuloksia. Rekrytoija
pystyy etsimadn henkil6itd myods ilman hakua, jos han tietdd etsittavastd henkilosta
tarpeeksi yksityiskohtia, joiden avulla henkilé voidaan rajata hakutuloksiin. Rajaus voi-
koulutukseen tai tyotehtdvaan. Rekrytoija voi antaa rajaukseen myds henkildn idn ja

ty6kokemuksen vuosina.
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au tO NE  Hallinnoird - Henkilstietojen katsominen Vertailun pikavalikko

o rusti Nimi Oli Huhtala i
Tyontekijat Perustiedot i - Vertailu (0 henkiloa)
Tyonhakija -
is Tybtehtava Tyonjohtaja fertailuun
ika 24
s = Sijainti Helsinki Mik ine htaja
- Ajokortti B i 8 Korjaamohallin
Koulutus Alempi
ammattkorkeakoulu
Tyskokemus Finnkino
2t /Ajanvaraushenkild
Palkkatoive/Palkka 20¢/h 3 J .
Tystvoi alkaa Heti Kerttu Maa Mekaanikko
Haku |Nimi a 5 Suomi limari Pyhdnen /Asiakaspalvelu

Ruotsi

Englanti

} Muul

Internetin kdyttd

Martta Marine

" Sahkoposti
Tyonhakijat > ; MS Windows Polle Pilari Asiakaspalvelu
& . MS Office
Autoliikkeiden
jarjes at
illi Gliynvahtohuoko ja
. jarmupaloj .

Mekaar

ot [ [9]
L ]

—

Kuva 24. Yhden henkilén henkildkortti henkiléstdépankissa.

Tydnhakijan- tai tekijan profiilista (kuva 24) rekrytoijalla on kaytéssaan nelja profiiliin
kohdistuvaa toimintoa. Profiilin voi poistaa henkilostdpankista kokonaan tai muokata
profiilissa nakyvia tietoja. Muokkaus nayttdaa myos yksityiskohtaisempia tietoja henki-
|6sta. Tiedot voi myds tulostaa helposti, koska ne voidaan tallentaa PDF-muodossa tie-
tokoneelle. Profiilin voi laittaa myds vertailuun, jolloin henkild nakyy vertailun pikavali-
kossa ylimpana. Vertailun pikavalikko nakyy aina profiilia katsoessa. Sen avulla rekry-

toija padsee nopeasti katsomaan vertailuun asetettuja henkildita.



53

Olet tallentamassa henkil6a: Yallenna?
Olli Huhtala, 24 M

Tyonjohtaja Tallenna

Tallennuspaikka: I |

& /

Kuva 25. Henkilon tietojen tallentaminen PDF-muotoon.

Kuvassa 25 on vahvistus, joka taytyy hyvaksya. Rekrytoijan taytyy osoittaa vahvistuk-
sessa sijainti, jonne henkilon tiedoista tehtava PDF-tiedosto tallennetaan. Kun rekrytoi-
ja on osoittanut sijainnin tallennuslaitteeltaan, han voi vahvistaa tallennuksen, jolloin
PDF-tiedosto ladataan henkiléstopankin tietokannasta rekrytoijan tallennuslaiteelle.

Vahvistuksesta voi myds perua kyseisen toiminnon.

Olet poistamassa henkil6a: Poista?
Olli Huhtala, 24 M

Tyonjohtaja Poista

(S /

Kuva 26. Vahvistuspyyntd henkildn poistamista varten.

Kuvassa 26 on henkilén poistamisen yhteydessa naytettava vahvistusviesti. Se nayttaa
poistettavan henkilon tiedot seka tarjoaa myds painikkeen, jolla toiminto peruutetaan.
Jos rekrytoija hyvaksyy vahvistusviestin, henkilé poistuu henkildstépankin tietokannas-

ta.
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Vertailussa olevat henkilét

Tyontekijat

|

ok [ [

Tyonhakijat

[

ot [ ]3]

[

Perustiedot Nimi OlliHuhtala Martti M

Tyénhakija -

Tydtehtdva Tydnjohtaja Mekaanikko

ika 35

Sijainti si Helsinki

Ajokortti BC

Koulutus Ylioppias

Tyokokemus
5 kuukautta

Palkkatoive/Palkia 13€/h

Tyét voi alkaa 23.7.2011

Suomi

Ruotsi

Englanti

Muul

Muu2

Internet-selain

Séhkoposti

MS Windows

[Ammatilliset Osaaminen Tuullasin

korjaukset,

Kuva 27. Henkil6iden vertailu henkiléstopankissa.

Masi Rengas

Pekka U

Tyonjohtaja
20
Tampere

AMK

PekkaKutoo Oy
2 vuotta3
kuukautta

15€/h

13.1.2012

Tuullasn korjaukset

Ronkainen

Aatami Omena

a
Korjaamohallin
tydnjohtaja
Tyonjohtaja

Lassi Larttu

Martta Marine

Polle Pilari

[me :
Asiakaspalvelu
Automaalari
Mekaanikko

yor 1taja

:Pe\t'\sepp’a'
Mekaanikko
Asiakaspalvelu

Lisda vertailuun

Henkildiden vertailussa (kuva 27) rekrytoija padsee nopeasti ndkemaan vertailtavien

henkildiden ominaisuuksia. Vertailutaulukko on sijoitettu sisaltdalueen keskelle ja ver-

tailunavigointi siséltdalueen oikealle puolelle. Vertailutaulukosta voi poistaa henkil6ita

painamalla poista-painike (kuva 27, punainen viitoitus). Henkilon lisdédminen vertailuun

onnistuu lisda-painike (kuva 27, vihrea viitoitus). Kayttdja ndkee katevasti vertailunavi-

goinnista, ketka ovat vertailussa (kuva 27, keltainen viitoitus) ja keité sinne voi lisata.

Vertailu on suunniteltu kolmelle vertailukohteelle. Vertailutaulukossa tydntekijat tiedot

ovat valkoisella tekstilla ja tydnhakijan kelta-oranssilla. Na@in kdyttdjan ei tarvitse aina

lukea rivien valistd, onko vertailukohde tydnhakija vaiko -tekija.
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Muokkaus
OlliHuhtala

255 1986
Tallenna
=

Wiy llypurontie 22 D1 266

Poistu
Helsinki

Suomi

2200770336 Muut tiedot
Olli.huhtala@zmailcom

Automaalari . 3
2012011 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

2562011 adipiscing elit. Maecenas sit amet imperdiet
elit. Curabitur sit amet orci orci, sit amet

h T
& g
W B o:
:

bibendum ante. Nulla ultricies fringilla lacus,
id semper neque tristique eu. Nunc mattis,
sapien non luctus elementum, tellus ipsum
pretium lorem, non placerat metus nun.

cv
D —————————
Kirjoitetut tiedot
Tydnhakijat

Elokuvateatterityontekiz. Salien
siivousta jalippuien tsekkausta.

Kuva 28. Henkil6tietojen muokkaus.

Henkildtietojen muokkaus tapahtuu kuvan 28 kaltaisessa nakymassa. Eri tiedot on jaet-
tu eri kategorioihin. Kategoriat on jaettu samalla tavalla, kuin tyénhakulomakkeellakin.
Usein kun kayttaja nakee paljon tietoa, hanen on vaikea hahmottaa mistd mikakin tieto
I6ytyy, koska tiedot voivat olla levalladn — huonosti jasennellyista tiedoista on vaikea
|oytda yhta tiettya tietoa. Rekrytoijan tekee henkil6dn liittyvia muokkauksia nopeasti,
kun han on tottunut kategorisointiin, koska se auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa.
Nain tiedot on helppo I6ytaa ja niitéd voi muokata. Henkildn tietoja muokattaessa muok-
kaukset tulevat voimaan vasta, kun tallenna-painiketta on painettu. Muokkausnaky-
massa rekrytoija ndkee myds henkilon CV:n seka tiedot, joita rekrytoijat ovat henkilosta
kirjoittaneet. Kirjaamalla yl6s tietoja henkilostopankkiin rekrytoijat voivat jakaa henki-
|6sta esimerkiksi tarkead tietoa, joka tulisi ottaa huomioon, kun henkilélle tarjotaan
toita. Poistu-painikkeesta rekrytoija padsee takaisin nakymaan, josta profiilin muokkaus

alkoi.
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5 Jatkokehitysideoita

Autonen henkilostdpankin jatkokehitysideat ovat syntyneet seka palaverien etta opin-
naytetydn tekemisen yhteydessa. Suurimmat aiheet jatkokehittdmisessa ovat olleet
FileMaker, kaytettavyystestit ja asiakasyritysten kaytdssa oleva lisamoduuli.

5.1 FileMaker

FileMaker on ohjelmisto, jonka avulla tietokannan voi ottaa nopeasti kayttéon. FileMa-
ker tarjoaa valmiita kayttoliittyman osia ja toimintoja, jotka raahataan ja pudotetaan
paikalleen. Autonen henkildstdpankin toteutus kavisi nopeasti FileMakerin avulla, koska
kayttoliittyma ja tietokanta ovat valmiiksi suunniteltuja. FileMakerin kayttéonotto vaatisi
kuitenkin  lisdinvestointeja, koska se toimii vain Windows- ja OS X-
kayttdjarjestelmaalustoilla. Talla hetkelld Autonella on kdytéssaén Linux-pohjainen pal-
velin, joten investoinnit kohdistuisivat seka ohjelmistoihin (FileMaker) etta laitehankin-

toihin tai vuokrauksiin (Windows tai OS-X -pohjaisiin palvelimiin). [26.]

5.2 Kaytettavyystestit

Kayttettavyystesteja voi tehda sekda henkilostopankille ettd uusille kotisivuille.
Kaytettavyystestit ovat ohjelman kohderyhmalle suoritettavia kayttotesteja. Tarkeaa
on, ettd kayttotestit tehdadn kohderyhmalle, jolle ohjelma on tehty. Kayttotestit
paljastavat nopeasti ohjelman puutteet, jos kayttajat eivat pysty tekemaan ohjelmalla
vahintdan niitd tehtdvia, joita varten ohjelma alunperin on rakennettu. Tarkeda on
myos se, ettd kayttotestit tehdadn kayttdjille heidan luonnollisessa tydymparistdssa.
Luonnollisessa tyoymparistossa kayttdajat muistavat paremmin kaikki tehtavat seka

tehtavien suoritusjarjestyksen. [16; 22.]

5.3 Henkilostopankin lisémoduuli asiakasyrityksille

Autonen henkildstépankki sisaltéa paljon tietoa Autonen tydntekijdista ja -hakijoista ja
henkilétietolain mukaan osa henkiléstopankin tiedoista on sopimatonta Autonen ulko-

puolisille tahoille. [7.] Henkiléstopankissa on myds paljon toimintoja, joista asiakasyri-
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tykset eivat hyotyisi mitenkaan. Omien tunnuksien tekeminen henkildstopankkiin on siis
turhaa. Henkiléstopankin nykyistda madrittelya ja suunnittelua taytyisi muuttaa, jotta
tunnukset olisivat mahdolliset toteuttaa ohjelmallisesti.

Omien tunnuksien tekeminen on kuitenkin mahdollista, jos se toteutetaan henkildsto-
pankin lisamoduulina. Lisamoduuli olisi oma jarjestelmansa, jonne asiakasyritykset voi-
sivat kirjautua katsomaan saatavilla olevaa tyévoimaa. Lisamoduuli voisi nayttaa henki-
|6sta tietoja, joiden perusteella asiakasyritys kiinnostuisi palkkaamaan kyseisen henki-
I6n. Talléin asiakasyritys voisi esimerkiksi olla suoraan yhteydessa tyonhakijaan, jos
lisamoduuli nayttaisi tydnhakijoiden puhelinnumerot tai sahkdpostiosoitteet. Ndin Auto-
nen rooliksi jaisi asiakasyrityksen toivoman tydnhakijan haastattelu ja palkkaus. Haas-
tattelua ei tarvitse tehda, ellei asiakasyritys niin vaadi. Asiakasyritys voisi paattaa jo
lisamoduulissa nakyvien tietojen perusteella haluavansa tyénhakijan — siella olisi siis
toiminto, jolla asiakasyritys varaisi tydnhakijan itselleen. Tama nopeuttaisi Autonen rek-
rytointiprosessia, koska osa asiakasyrityksistd saattaisi kiinnostua etsimaan tyodntekijoi-

ta lisamoduulista.

6 Yhteenveto

Autonen rekrytointiprosessin s@hkdinen kehittdminen tarjosi paljon haastetta. Aluksi
prosessi taytyi ymmartaa kokonaisvaltaisesti, jotta siita pystyi identifioimaan kohdat,
joita sahkdisesti pyrittiin parantamaan. Sahkdinen rekrytointi sisaltda paljon kehitetta-
via kohteita, joita yrityksessa pitda huomioida. Kehitettavat kohteet eivat usein synny
yhden henkildn ajatuksista vaan monen henkildn yhteisesta pohdinnasta, varsinkin kun

kyse on koko rekrytointiprosessin kehittdmisesta.

Kotisivujen sisallon analysoimisesta oppi hyvin avainelementit, joita tarvitaan laaduk-
kaaseen verkkosivuston sisallon esittamiseen. Tarkeimmaksi saanndksi osoittautui, etta
verkkosivustoja tehdessa taytyy pitéd mielessa sivuston kohderyhmd. Autonen vanhat
kotisivut eivat tarjonneet kohderyhmalleen — tydnhakijoille — minkaanlaisia palveluita.
Vanhat kotisivut olivat myds Autonelle epakaytanndélliset, koska niiden ulkoasu oli van-
hentunut. Vanha ulkoasu ja interaktiivisuuden puuttuminen antoivat vaaran julkikuvan

Autonesta. Kotisivujen sisallon analysointi auttaa toivottavasti myos Autonea kotisivujen
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kehittémisessa. Uudet kotisivut ovat niin Autonen kuin téman opinnaytetyénkin mukaan

menossa kohti oikeaa imagoa.

Henkiléstdpankin madrittely ja suunnittelu oli myds haastavaa. Maarittelyvaiheen val-
mistuminen oli kuitenkin mahdollista, koska Autonen useat palaverit perehdyttivat te-
hokkaasti kohti henkilostdpankkia ja sen ymmartamista. Henkilostdpankin toimintojen
kartoittaminen tehostui kysymalla toimintatapoja henkil6ilta, jotka henkildstopankkia
tulevat kayttdamaan — Autonen rekrytoijilta. Suunnitteluvaiheessa luodut prototyypit ja
lopullinen kayttdliittyma auttoivat hahmottamaan henkildstépankin ulkoasua. HenkilGs-
topankista ei ollut aikaisempaa versiota, joten kayttdliittyman luominen alkoi tyhjalta
pohjalta. Kayttdliittyman luominen tyhjalta pohjalta asetti luovuudelle haasteen, mutta
lopputulos oli kuitenkin positiivinen. Kayttoliittyma palvelee kaikkia toiminnallisia vaati-
muksia, joita vaatimusmaarittelyssa listattiin. Kayttdliittyman ulkoasusta tuli lopulta

kaytanndllinen kokonaisuus, jota rekrytoijan on helppo oppia kayttamaan.

Seka maarittely- ettd suunnitteluvaiheessa kaytetyt UML-kaaviot ovat tarkeita tyokaluja
ohjelman dokumentointiin. Henkiléstdpankin toiminnot ja kayttajat olisi voinut kuvata
muilla kaavioilla, mutta silloin dokumentoinnissa olisi todennakéisesti ollut myds tulkin-
nanvaraista sisaltéa. Henkilostopankin dokumentointi tdssé opinndytetydssa on va-
hemman tulkinnanvarainen, koska dokumentointiin kaytettiin UML-kaavioita — laajasti

tunnettua mallinnuskielta.

Henkilostopankin tekeminen opetti myos ohjelmistojen olemassa olon merkityksen.
Maailmassa on miljoonia ohjelmia, joista osa on huvi- ja osa hyotykdyttéon. Henkilos-
tdpankki on selvasti hyotykayttddn tarkoitettu, silld sen avulla Autonen rekrytoijat saa-

vat ty6tehtdvansa hoidettua tehokkaasti.

Henkilostopankki antoi hyvan kaytannon kokemuksen myods ohjelmiston tekemisesta.
Ohjelmiston tekeminen on jaettu hyvin systemaattisiin vaiheisiin. Nama vaiheet on
mahdollista havainnollistaa myo6s ajattelutavalla, jossa ohjelmisto olisi hiekkakakku.
Silloin maarittely-, suunnittelu-, ja toteutusvaiheet olisi jaettu kolmelle henkildlle: en-

simmainen paattaa, millainen kakku tehdaan (maarittelyvaihe), ja toinen valitsee siihen



59

sopivan muotin (suunnitteluvaihe). Kolmannen henkilén tehtavaksi jaa hiekalla taytetyn

muotin asettaminen alustalle sekda muotin poistaminen pois siité (toteutusvaihe).

Henkiléstdpankki ei ole suuri ohjelma, mutta se sisadltda paljon laajennettavuutta. Hen-
kilostdpankki on Internet-pohjainen ja hyvin dokumentoitu ohjelmisto, mika edesauttaa
laajentamista. Laajennettavuuden vuoksi syntyi myds hyvia jatkokehitysideoita, jotka
ovat ohjelmallisesti mahdollisia toteuttaa. Jatkokehitysideat kaipaavat kuitenkin viela

analysointia, jotta niiden mielekkyys voidaan mitata.
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Antti Fiskin suunnittelema sahkdinen hakemuskaavake.
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AMMATILLINEN OSAAMINEN

Merkitse rasti jokaiseen osa-alueeseen, jonka hallitset. Voit my6s halutessasi tdsmen-
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Padasialliset tydtehtavat
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Autonen uusien kotisivujen tydnhakulomake.

*-merkityt kentat ovat pakollisia. Pyri kuitenkin vastaamaan mahdollisimman moneen tietoon, Kiitos!
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Henkildstdpankin toimintokaaviot
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Sisaankirjautuminen:

Rekrytoija
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Henkiloiden selaaminen:

Rekrytoija on henkilostopankin
etusivuilla.
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4
Yhteys tietokantaan? \ [Ei] Virheilmoitus: "Ei yhteytta tietokantaan.
' Ota yhteys jarjestelmavalvojaan.”

[Kylla]

Rekrytoija nadkee joko tyontekijat
tai -hakijat.
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Henkiloiden hakeminen
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Henkilon lisdaminen:

Rekrytoija on henkilostopankin

etusivuilla.
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v

(Tayttéé henkilon tiedot}(
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tiedot sydtetty?
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2 Virheilmoitus: "Tayta kaikki tahdella merkityt tiedotD

y

/
. ) [Ei]
Onko syotetyt tlqut \ > Virheilmoitus: "Tarkista antamasi syote."
sallittuja merkkeja? /

[Kylla]

¥
Gainaa nappia, josta henkilon tiedot taIlentuvaD

[Ei]

[kylla]

Henkilo on lisatty henkilostopankkiin.
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Hakutulosten muokkaus:

Rekrytoija nakee hakutulokset.

Rekrytoija muokkaa valintoja, jotka
vaikuttavat hakutulosten maaraan

Onko hakutuloksia [Ei]
valituilla arvoilla? /
[Kylla]

Gir’neilmoitus: "Hakuehdoilla ei [oytynyt tuloksiaD
i\

Rekrytoija nakee hakutulokset muokatuin ehdoin.
Henkildn profiilin katsominen:

Rekrytoija ndkee hakutulokset.

&=

Gen kilén valitseminen hakutuloks'sta Gakutulosten muokkauD

¥\

Ei
Onko etstty henkild (&1
hakutuloksien joukossa? [Kylla]

Rekrytoija nakee henkilon profiilin.



Henkilétietojen muuttaminen:

Rekrytoija nakee henkilon profiilin.
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-
T

l

alnaa "Muokkaa"-n appl

Gir‘neilmoitus:

"Profiilin muokkaus k'aynnisséD

A

Girheilmoitus: "Tark

ista antamas syﬁteD

/

\

Muokkaako toinen [Kylla]
rekrytoija kyseisen
henkilon tietoja? /
[Ei]
W
Muuttaa henkildn tiedtD(
(v )
A4
Gallentaa henkilon tiech
[Ei]
Onko tiedot syotetty
oikeassa muodossa?
[Kyllg]

Muutokset on tallennettu
henkilostopankin tietokantaan
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Henkilén poistaminen:

Rekrytoija nakee henkilon profiilin.

~ -~
- -~

Gainaa "Poista"-nappa Gir‘neilmoitus: "Profiilin muokkaus kéynnisséD

/|

Muokkaako toinen [Kylla]
rekrytoija kyseisen

henkilon tietoja?

[Ei]

Onko poistettava henkild

Painaa "Peruuta"-nappia
C PP oikea?

[Kylla]

Gahvistaa henkilén poistoD

¥

Gmoitus: "Henkilon poisto onnistui!D

Rekrytoija nakee paikan, josta han dirtyi henkilon profiiliin (etusivu tai hakutulokset)
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Henkiloiden vertailu:

Rekrytoija nakee henkilon profiiin

e
T

[Ei) [Kylla]

Gainaa "Vertaa"-nappia

Onko henkild jo vertailukorissa?

A '3 ;
E
Kuuluko henkildn olla (& . ; )
vertailukorissa? Painaa "Vertaa"-nappia

[Kylla]

h4

®

Henkilo on lisgtty vertailuun
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Henkildntietojen tulostaminen:

Rekrytoija nagkee henkilon profiilin.

®

Gainaa "PD F"-napp@ Gainaa "Peruuta"-nappa

A

(Ei]

Onko tulostettava henkilo

oikea? /

[Kylla]

N
Gsoittaa, mihin PDF-tiedosto tallennetaaD

v

Gahvistaa tulostamiseD

¥
Gmoitus: "PDF-tiedoston lahetys on nistuiD

Rekrytoijalla on koneellaan PDFtiedosto, jonka voi tulostaa
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Tilannekuvaukset henkiléstépankin toiminnallisiin vaatimuksiin.

Nimi
Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos

Nimi

Suorittaja
Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos

KT-1: Henkilostopankkiin kirjautuminen (TV-4)
Rekrytoija

Henkildstdpankin tietokantapalvelin toiminnassa.
Rekrytoija tietaa kayttajatunnuksen ja salasanan
henkiléstdpankkiin.

1. Rekrytoija menee henkildstépankin kirjautumissivulle
(Poikkeus: Sisaankirjautuminen ei mahdollista).

2. Rekrytoija sy6ttaa kayttajatunnuksen ja salasanan
niille tarkoitettuihin kenttiin.

3. Rekrytoija painaa "Kirjaudu"-nappia (Poikkeus: vaara
kayttajatunnus/salasana).

Sisaankirjautuminen ei mahdollista: henkiléstdpankki

antaa virheilmoituksen, etta yhteys
tietokantapalvelimeen epdonnistui.

Vaara kayttdjatunnus/salana: henkiléstdpankki antaa
virheilmoituksen vaarin sydtetyista tiedoista.

Rekrytoija nakee henkilostdpankin etusivun.

KT-2: Tyontekijoiden tai -hakijoiden selaaminen
(Tv-5)

Rekrytoija
Henkildstdpankkiin on kirjauduttu (KT-1)
1. Rekrytoija painaa oikean kohderyhman nappia, josta

han pddsee selaamaan joko tydnhakijoita tai -tekijoita
(Poikkeus: vaara kohderyhma).

Vaara kohderyhmd: Rekrytoija nakee esimerkiksi
tyontekijat, vaikka han halusi selata tyénhakijoita.
Rekrytoija tarkistaa selauksen navigoinnista, onko
valittuna oikea kohderyhma.

Rekrytoija nakee oikean kohderyhman henkildita.



Nimi

Suorittaja
Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset
Lopputulos

Nimi

Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos
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KT-3: Tyontekijoiden ja -hakijoiden selaaminen
(Tv-5)

Rekrytoija
Henkildstdpankkiin on kirjauduttu (KT-1).

1. Rekrytoija painaa jommankumman kohderyhman
nappia, josta han paasee selaamaan joko tydnhakijoita
tai -tekijoita.

2. Han valitsee myds toisen kohderyhman
naytettavaksi selauksen navigoinnista.

Rekrytoija nakee seka tyonhakijat etta -tekijat
samassa selauksessa.

KT-4: Tietyn tyontekijan tietojen muokkaus (TV-6)

Rekrytoija

Henkiléstdpankkiin on kijauduttu (KT-1).
Tyontekijé on tietokannassa.

1. Rekrytoija kirjoittaa tydntekijan nimen, tai osan siita,
padanavigoinnin haku-kenttaan ja

2. han tarkistaa etta haku on kohdistettu nimiin.

3. Rekrytoija kaynnistaa haun.

4. Rekrytoija valitsee hakutuloksista oikean henkilén
(Poikkeus: haettua henkilda ei l6ydy)

5. Rekrytoija nakee henkilén tiedot ja henkildtietoihin
kohdistuvan navigoinnin, josta han

6. painaa muokkausnappia (Poikkeus: henkil6a

muokataan jo).

Haettua henkil6ad ei I6ydy: Joko henkil6a ei ole sybtetty
tietokantaan tai rekrytoija kaytti vaaraa hakusanaa.
Han voi syottaa henkilén tietokantaan paanavigoinnin
kautta tai muokata tekemdansa hakua selauksen
navigoinnista.

Henkil6ad muokataan jo: Toinen rekrytoija muokkaa
henkilén tietoja, jolloin muokkausyritys epaonnistuu.
Tyontekijad voi muokata vasta, kun toinen rekrytoija
lopettaa muokkauksen.

Rekrytoija voi muokata etsimansa tydntekijan tietoja.



Nimi

Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos

Nimi

Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos
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KT-5: Tyontekijan lisaaminen henkilostopankkiin
(Tv-1)

Rekrytoija

Henkiléstdpankkiin on kijauduttu (KT-1).
Rekrytoijalla on tiedot tydntekijasta

1. Rekrytoija painaa pdanavigoinnin nappia, josta uusi
tyéntekija voidaan lisata.

2. Rekrytoija sydttaa uuden henkilén tiedot niille
kuuluviin kenttiin(Poikkeus: vaaran tyyppista tietoa).
3. Rekrytoija tallentaa henkilén tiedot
henkiléstopankkiin painamalla tallennusnappia.

Vaaran tyyppista tietoa: Virheilmoitus kertoo, tuleeko
kenttdan syottaa tekstia vai pelkkid numeroita.

Lisatty henkild on tallentunut henkiléstépankkiin

KT-6: Tyonhakijan lisaaminen henkilostopankkiin
(Tv-1)

Rekrytoija

Henkiléstdpankkiin on kijauduttu (KT-1).
Rekrytoijalla on tiedot tydntekijasta

1. Rekrytoija painaa pdaanavigoinnin nappia, josta uusi
tydéntekija voidaan lisata.

2. Rekrytoija sydttaa uuden henkilon tiedot niille
kuuluviin kenttiin ja (Poikkeus: vaaran tyyppista
tietoa).

3. Tarkistaa ettei lisattavan henkildn tilaksi ole
maaritetty "tyontekija".

4. Rekrytoija tallentaa henkilon tiedot
henkildstépankkiin painamalla tallennusnappia.

Vaaran tyyppista tietoa: Virheilmoitus kertoo, tuleeko
kenttdan syottaa tekstia vai pelkkid numeroita.

Lisatty tydnhakija on tallentunut henkildstépankkiin



Nimi
Suorittaja
Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos

Nimi

Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos
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KT-7: Tietyn tyontekijan poistaminen (TV-2)
Rekrytoija
Henkildstdpankkiin on kirjauduttu (KT-1).

1. Rekrytoija etsii poistettavan henkilon paanavigoinnin
nimi-haulla tai selauksen navigoinnilla.

2. Rekrytoija valitsee poistettavan henkilén
hakutuloksista, (Poikkeus: henkil6a ei [6ydy)

3. painaa poistamisnappia ja (Poikkeus:_henkil6a ei
16ydy)

4. vahvistaa poiston.

Henkil6a ei I6ydy: Joko henkil6a ei ole sydtetty
tietokantaan, rekrytoija kdytti vaaraa hakusanaa tai
toinen rekrytoija kerkesi jo poistamaan henkilon.
Rekrytoija voi muokata tekemdansa hakua selauksen
navigoinnista. Jos virhetilanne syntyi poistamisnappia
painaessa, toinen rekrytoija kerkesi jo poistamaan
henkilon.

Poistettua henkil6a ei ole enaa henkiléstépankissa.

KT-8: Tyontekijan lisaaminen vertailuun (TV-3)
Rekrytoija
Henkiléstdpankkiin on kijauduttu (KT-1).

1. Rekrytoija etsii vertailtavia tyontekijoita kayttamalla
paanavigoinnin hakukenttaa, selausta tai vertailun
pikanavigointia.

2. Han voi lisata henkildén vertailuun henkildkortilta,
hakutuloksista ja vertailun pikanavigoinnista (Poikkeus:
Vaara henkild vertailussa).

Vaara henkilé vertailussa: Henkilon voi poistaa
vertailusta henkilkortilta, hakutuloksista ja vertailun
pikanavigoinnista.

Lisatty tydntekija nakyy vertailussa.



Nimi
Suorittaja
Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset
Lopputulos

Nimi

Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos
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KT-9: Tyontekijan hakeminen nimella (TV-8)
Rekrytoija
Henkildstdpankkiin on kirjauduttu (KT-1).
1. Rekrytoija kirjoittaa haettavan henkilén nimen

hakukenttadn, joka kohdistuu tyodntekijoihin ja
2. Varmistaa, etta haku kohdistuu nimiin.

Rekrytoija nakee kaikki ne henkildt, joihin haettu nimi
tasmasi.

KT-10: Tyonhakija "Ville Virtanen" tietojen
katsominen (TV-8, TV-9)

Rekrytoija
Henkiléstdpankkiin on kijauduttu (KT-1).

1. Rekrytoija kirjoittaa haettavan henkilén nimen
hakukenttadn, joka kohdistuu tyénhakijoihin ja
2. Varmistaa, etta haku kohdistuu nimiin.

3. Rekrytoija valitsee etsimansa Ville Virtasen
hakutuloksista (Poikkeus:_hakutuloksia on liikaa)

Hakutuloksia on liikaa: Jarjestelma nayttaa kaikki Ville
Virtaset, jos haku suoritetaan talla tavalla. Rekrytoija
voi kuitenkin pienentaa hakutulosten maaraa, jos han
esimerkiksi muistaa etsimansa henkilén idn. Jos etsitty
Ville Virtanen oli n. 30 vuotias, rekrytoija voi filtterdida
kaikki alle 25- ja yli 35-vuotiaat henkilét hakutuloksista
pois.

Rekrytoija nakee etsimansa henkildon henkildkortin.



Nimi
Suorittaja

Esiehdot

Kuvaus

Poikkeukset

Lopputulos
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KT-11: Tyonhakijan tietojen tulostaminen (TV-7)
Rekrytoija

Henkildstdpankkiin on kirjauduttu (KT-1).

1. Rekrytoija etsii tulostettavan tydnhakijan tiedot joko
selaamalla tai

2. kirjoittaa tyoénhakijan nimen hakukenttaan.

3. Rekrytoija etsii hakutuloksista tulostettavan
tyénhakijan.

4. Rekrytoija painaa nappia PDF:aan viittaavaa nappia
henkilékortilta.

5. Rekrytoijalta osoittaa PDF:n tallennuspaikkan sita
pyydettdessa ja

6. Vahvistaa tulostuspyynndn. Henkildstépankki
tallentaa tydnhakijan tiedot PDF-muodossa rekrytoijan
koneelle, josta se voidaan tulostaa perinteisella tavalla.

Tyo6nhakijan tiedot ovat PDF-muodossa rekrytoijan
hallussa.
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Autonen henkildstépankin tietokannan Henkilét-taulu.

Henkilot
*id INTEGER
*zukunimi YARCHAR(255)
*etunimi YVARCHAR(255)
*zukupuoli TINYINT
*=ynt_aika DATE
*kansalaisuus VARCHAR(100)
*|ahiosoite YARCHAR(255)
*postitoimipaikka VARCHAR(100)
*postinro INTEGER
*email WVARCHAR(255)
*puhelin YVARCHAR(S0)
*ajokortti VARCHAR(255)
*muokkaus TINYINT
tydntekija TINYINT
haastatelu TINYINT
koulutus YARCHAR(255)
erikois_koulutus YARCHAR(255)
valm_vuosi WARCHAR(255)
osaamiset TEXT
osaamiset_|isstied TEXT
suomi_o SMALLINT
ructsi_o SMALLINT
englanti_o SIALLINT
muul_o SMALLINT
muu?_o SMALLINT
muul_kieli VARCHAR(100)
muu2_kieli VARCHAR(100)
edell_tydnantaja WARCHAR(255)
edell_tydkokemus INTEGER
edel|_tyéteht TEXT
edell_suosittelija WARCHAR(255)
palkka WVARCHAR(255)
toiden_alku WVARCHAR(255)
lisatiedot MEDIUMTEXT
cv_tyyppi VARCHAR(30)
ov_koko INTEGER
cv_sisadltd MEDIUMBLOB
Hyotehtava YVARCHAR(255)

tydtehtava_alku
tydtehtava_loppu
tydtehtdva_lisgtied
it_osl

it os2

it_os3

it os4

it_os5

kijatut_lisatiedot

*aikaleima
*aikaleima_muok

DATE

DATE
MEDIUMTEXT
SMALLINT
SMALLINT
SPMALLINT
SMALLINT
SMALLINT
MEDIUMTEXT
INTEGER
INTEGER
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Kayttoliittymakuvia henkildstdpankista.

Sisaankirjautuminen:

Kayttajatunnus:

N

Olli

Salasana:

* ok %k 3k ok ok ok k

-

/

Etusivu:

autOne Halinnointi - Etusivu

Uusimmat tyénhakijat

Haettava teht.

Olli Huhtala Sahko/automekaan
H ikko

Vesa Vesi Tyonjohtaja

vk i[5
Mikko U Ajanvaraushenkilo

i Martti M Automaalari
Tyonhakijat

Paattyvat madraajat

Osaaminen
253.2011 Mekaanikko
27.3.2011 Tyonjohtaja

Haku 2462011 Sahkdmies
24.4.2012 Mekaanikko

Koulutus Ajokortti

25.09.1986 Ylioppilas Ajokortti - BC
30.04.1960 Ylempi -
korkeakoul
ututkinto
14.04.1950 Ammattiko Ajokortti- CD
ulu
13.5.1990 Ammattiko =
ulu+ylioppil

as

Ajokortti
25.09.1986 Olli Huhtala Ajokortti - BC
30.04.1960 Vesa Vesi -
14.04.1950 Mikko U Ajokortti- CD
Martti M -

Muokkaus

Muokkaus

E EE
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Henkil6tietojen muokkaus:

Hasstateku
Himi
Tallenna

Poistu

titoimipaikia
Sukupuch

Muut tiedot

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Maecenas sit amet imperdiet
elit. Curabitur sit amet orci orci, sit amet
bibendum ante. Nulla ultricies fringilla lacus,
id semper neque tristique eu. Nunc mattis,
sapien non luctus elementum, tellus ipsum
pretium lorem, non placerat metus nun.

Kirjoitetut tiedot

L——
Zvuotta 3 kuukautta

Elokuvateatterityontekig. Salien
siivousta jalippujen tsekkausta.

Perus Tallazia

OlliHuhtala
2551985

Myllypurontie 22 D 266 Tallenna

Poistu
Helsinki

Suomi

Muut tiedot

Olli.huhtala@gmailcom

Automaalar
20.1.2011
25.6.2011

(]
i

Ut aliqguam massa rutrum magna sollicitu
gravida. Cum sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Nulla dui purus, viverra vel
viverra eu, imperdiet fermentum neque. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos.
Vivamus consequat pharetra tincidunt. Proin
id libero orci. Sed laoreet sodales tellus, eu
iaculis quam sodales ac. Vestibulum tristique
vulputate volutpat. Donec vehicula, risus eget
venenatis gravida, est orci aliquet neque, et
vehicula libero nunc nec quam. Nam gravida
e — aliqguam ante, in vehicula nunc sodales a.

Donec sit amet nisi felis. Duis in est risus.
Quisque pretium est eu ante gravida non
elementum erat dictum. Fusce sed justo justo,
nec congue est. Suspendisse potenti.

Koulutus

el
B
]
a5
o

= [+
&
7|2
;5
i

Elokuvateatterityontekig. Salien
siivousta jalippujen tsekkausta.

osittelija Perus Tallaaia

est
. Duis sed

Vivamus eget arcu mi. Etiam laci
adipiscing felis consequat hendreri
sem

Englanti
Muut

Kirjoitetut tiedot

Liite 6
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Henkildiden haku- ja selausnakyma:

Hallinnointi - Henkildiden selaus

Hakusanat: oliihuhtala (0 osumaa)

Tyotehtava ika Paikkakunta Koulutus Ajokortti

kaine
liro Ronkainen| Korjaamohallin Helsinki Ylioppilas
tyonjohtaja
Aatami Tyonjohtaja Vantaa Ammattikorkeakoul

Omena u Molemmat a

Lassilarttu | Ajanvaraushenkild Espoo Ylioppilas

Pyhdnen
Olli Oikarinen Automaalari Turku

IImari Asiakaspalvelu Vantaa

o [ o,

Ammattikoulu a

VesaKeskinen Mekaanikko Ammattikoulu

Tydnhakijat

Tyonjohtaja

Fyakokemus
a-8.-

llpo o p Helsinki
Kuivalainen

Martta Marine Mekaanikko Vantaa Ylioppilas

Polle Pilari Asiakaspalvelu Helsinki




Henkilon profiili (henkil6 ei vertailussa):

autOne
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Hallinnointi — HenkilGtietojen katsominen

Tyontekijat

—
H

[
T

Perustiedot Ni
Tydnhakija
Tybtehtivi

Ajokortti
Koulutus

Tyikokemus

Suomi

Ruotsi

Englanti

Muul

Muu2

Internetin kiytts
Sihkdposti

MS Windows

(Ammatilliset Osaaminen
osaamiset

Henkilon profiili (henkil6 vertailussa):

autOne

Oli Huhtala
Tyénjohtaja
24
ES v oN E yonjo ‘E
B liro Ronkainen Korjaamohallin El

amma!ﬁ\‘lf:r‘ﬁe‘akuu\u frrdiiens
G [Aatami Omena Tyonjohtaja [m]
Lassi Larttu nvaraushenki [m]
A nikko [m]
limari Pyhdnen Asiakaspalvelu [m]
[m]

Ol Oikarinen

Vesa Keskinen

llpo Kuivanen
Martta Marine Mekaanikko
Polle Pilari Asiakaspalvelu

Ofjynvaihtohuoko ja
jarrupalojen vainto,
Mekaaniset tyot

Hallinnointi — Henkilstietojen katsominen

Tyontekijat

[I—
H

Perustiedot Nimi
Tyonhakija
Tyotehtava
ikd

Huhtala
Tyénjohtaja
24

Helsinki
Ajokortti B

Koulutus Alempi
ammattkorkeakoulu
Tybkokemus Finnkino

Palkkatoive/Palkka
Suomi

Ruotsi
Englanti

Internetin kaytté

jdrjest
Ammatilliset Osaaminen Oljynvaihtohuolto ja

osaamiset jarrupalojen vaihto,
Mekaaniset tyot

Olli Huhtala
Nik ikai
liro Ronkainen

Aatami Omena
Lassi Larttu

Olli Oikarinen
Vesa Keskinen

Korjaamohallin
tyonjohtaja
Tyonjohtaja
Ajanvaraushenkild

Automaalari
Mekaanikko

Polle Pilari Asiakaspalvelu




Liite 6
3(7)

Henkilon tietojen tulostaminen:

Olet tallentamassa henkil6a:
0||i Huhtala, 24 Peruuta ol
Tyonjohtaja Tallenna

Henkildn poistaminen:

Olet poistamassa henkil6a: “
Olli Huhtala, 24 Peruuta

s
Tyonjohtaja Poista =
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Vertailundkyma (vertailussa 3 henkil6ad):

au to MNE  Hallinnointi - Vertailu

i Huhtala | dnjohtaja
Mekaanikko
Tyonjohtaja

Perustiedot Ni 0 Ma Pekkal
Tyonhakija

Tyotehtdva y Mekaanikko Tydnjohtaja

35 20 htaja
Sijainti n Helsinki Tampere liro Ronkainen Korjaamohallin
Ajokortti BC - tydnjohtaja
Koulutus Yioppias AMK [Aatami Omena Tyonjohtaja
Tydkokemus . . Masin Rengas PekkaKutoo Oy Lassi Larttu Ajanvaraushenkild
2 5 kuukautta 2 vuotta 3 K laa 1 nikko
kuukautta - -
Haku ma h 13¢/h 15€/h llmari Pyhdnen Asiakaspalvelu

Tyot voi alkaa eti 23.7.2011 13.1.2012 Olli Oikarinen Automaalari

i Suomi
¢ Ruotsi
— - "
Muul - Viro -2
S Muu2 = Ranska - 3
Internet-selain
MS Windows
i I MS Office
Autoliikkeiden
jériestelmat

Ammatilliset Osaaminen h Tuuliasin Tuullasin korjaukset|

osaamiset u korjaukset,
Iimastointiiatteiden

korjaukset/vahdot

Muokkaa

Vesa Keskinen Mekaanikko
La altonen 3
Ilpo Kuivanen |Peltiseppd
Martta Marine Mekaanikko

Polle Pilari Asiakaspalvelu

L
L
L
L
L
m
g
L
L
L
.
L

Sahksposti

Haku

[




Vertailundkyma (vertailussa 2 henkil6ad):

autoOne Hallinnointi - Vertailu

Perustiedot
Tyénhakija

Tydtehtdva

Ajokortti
Koulutus

Tyskokemus

Palkkatoive/Palkda
Tyétvoi alkaa

Englanti

Muul

Muu2
Internet-selain
Sal posti

MS Windows

MS Office

Autoliikkeiden

jadrjestelmat
[Ammatilliset Osaaminen
osaamiset

Vertailundkyma (vertailussa 1 henkil®):

autoOne Halinnointi - Vertailu

Mekaanikko
35
Helsinki
BC
Yloppias
Masin Rengas
5 kuukautta
13€/h
23.7.2011

Viro -2
Ranska - 3

korjaukset,
Imastontiatteiden
korjaukset/vahdot

liro Ronkainen

Aatami Omena
Lassi Larttu

K

Iimari Pyhanen
Olli Oikarinen
Vesa Keskinen
La en
Ilpo Kuivanen
Martta Marine
Polle Pilari

Liite 6
7(7)

iMekaamkko
Tyonjohtaja

Korjaamohallin
tydnjohtaja
Tyonjohtaja
Ajanvaraushenkild
I ik
Asiakaspalvelu
Automaalari
Mekaanikko
[Tybnjonta
Peltiseppa
Mekaanikko
Asiakaspalvelu

Tyontekijat

1l

vk s[5

Tydnhakijat

[

Haku

[

Koulutus
Tyokokemus

Palkkatoive/Palkka
Tyétvoi alkaa
Suomi

Ruotsi

Englanti

Muul

Muu?2
Internet-selain
Sahképosti

MS Windows

MS Office

Autoliikkeiden
rjestelmat
[Ammatilliset Osaaminen
osaamiset

lli Huhtala

liro Ronkainen

Aatami Omena
Lassi Larttu

VEELCHIE
N
Ilpo Kuivanen
Martta Marine
Polle Pilari

|Mekaanikko

Tydnjohtaja

Korjaamohallin
tyonjohtaja
Tydnjohtaja
Ajanvaraushenkil®
Mekaanikk
Asiakaspalvelu
Automaalari
Mekaanikko

Peltiseppa
Mekaanikko
Asiakaspalvelu



