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ALKULAUSE

Tybmaiden kustannushallinnan kehittaminen on merkittdvassa roolissa YIT Oyj:n strategi-
oiden kanssa. Strategioilla pyritddn varmistamaan YIT:n tuloskehityksen vakautuminen,
nykyisia toimintatapoja varmemmalle pohjalle, yhdessd kunnossapito- ja huoltosopimuslii-
ketoiminnan kanssa. Pitkajanteinen ja vakaa toiminta varmistavat YIT Oyj:n taloudellisten
tavoitteiden kasvuvaatimukset.

Tama insin6orityd tehtiin YIT Rakennus Oy:n Toimitilat Korjausrakentamispalvelut-
yksikolle. Insindoritydn valmistumiseen osallistuivat koko yksikén henkildstd omalla tyo-
panoksellaan, joiden osuutta tahdon Kiittaa.
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Insin6oritydn tarkoituksena oli kehittdd YIT Rakennus Oy Toimitilat-liketoimintaryhmén
Korjausrakentamispalvelut -yksikon tydmaiden kustannushallintaa. Tutkimustydssa selvi-
tettiin Korjausrakentamispalvelut -yksikdn nykyisia toimintatapoja seka niiden mahdolli-
suuksia etta kehitystarpeita. Tutkimusty® suoritettiin haastattelututkimuksena seka tutki-
malla nykyisid toimintajarjestelmid, aiheeseen liittyvid ohjelmistoja seka ohjeistuksia. Tut-
kimustyon teoriaosuudessa perehdyttiin tydmaiden kustannushallintaa tukeviin perusperi-
aatteisiin.
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Korjausrakentamispalvelut-yksikdn toiminnan kehittdmiselle. Tutkimustyd on osa
Korjausrakentamispalvelut-yksikdn kehitysstrategiaa 2008, jolloin lopputulos siirretdéan
osaksi tydmaiden toimintaan vuoden 2008 aikana. Tutkimusty6ssd on myos esitetty koh-
deryhmat, joiden kautta tAméa kayttdonotto tapahtuu.
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In this graduate study the purpose was to develop of financial control on construction site
by analyzing the existing procedures in the Renovation Service department of YIT Con-
struction Corporation.

The research was carried out by conducting interviews and by studying the exiting opera-
tions models, software and guidelines. In the theoretical part of this study, the basics prin-
ciples supporting the financial control on construction site ware examined.

The result of this research project reveal that the lack of coherent guidelines has resulted
in a range of different procedures on construction sites. Responsibilities have not been
precisely defined so operations have not been financially efficient enough.

Based on the result of this final project, the premises and responsibilities of financial con-
trol on construction site can be defined more precisely. As a part of a new procedure, the
financial management form to be used on-site in the initial stage of a construction project
was renewed.

In this study, further aspects are pointed out as subjects for improvement, which would
secure that expenses on constructions sites could be controlled more effectively in future.

The result of this graduate study will operate as a further development and training basis
for the operations of YIT Renovation Service department. This project is a part of the de-
partment’s development strategy for year 2008. The final result will be the implementation
of the guidelines as part of the construction site operations by the end of year 2008. In this
graduate study, the target groups for the implementation of this result are also introduced.

Keywords: construction site, financial control on construction site, financial management,
development, Improvement of financial control on construction site, department’s devel-
opment strategy, renovation service
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1

JOHDANTO

1.1 Tydn tausta

YIT Oyj on Pohjoismaiden johtavia palvelu ja rakennusliikkeitd, joka urakoi
my6s Baltian maissa ja Vendjalla seka ltdisessa Euroopassa. Lyhenne YIT
tulee sanoista Yleinen Insindéritoimisto, jonka nykyinen rekisterdity konser-
ninimi on YIT Oyj, jonka sisaryritykset kayttdvat myods lyhennettd YIT oman
yritysnimensa etuliitteena. Insin6orityd on rajattu koskemaan YIT Rakennus
Oy:n Toimitilat liiketoimintaryhmén Korjausrakentamispalvelut -yksikkod,
jonka kohdealueena ovat ydinpaakaupunkiseudun korjausrakentamiskoh-
teet. [1; 8.]

Tama Insindorityo liittyy oleellisena osana yksikon kehitysstrategiaan 2008,
jonka pohjalta tullaan kehittdmé&én koko yksikén kustannushallintaan tehok-

kaammalle pohjalle [8].

YIT:n Korjausrakentamispalvelut-yksikon tydmaiden kustannusten hallinnas-
sa ja -seurannassa talla hetkella kaytetddn paaosin YIT:n kaytdssa olevaan
ja kehittamaa kustannushallintaohjelmaa nimeltddn TASS eli tavoitearvion-
seurantaohjelman versiota 5. Kyseistd TAS5-ohjelmaa on YIT:lla kehitetty
noin 10 vuoden ajan, ja se on otettu Kkayttoén vuonna 2001.
Korjausrakentamispalvelut-yksikkdssa ohjelmaa on kéaytetty aktiivisesti vii-

meiset 4 vuotta. Ohjelmaa kuvataan tarkemmin luvussa 4. [5; 8.]

Tybmaiden kustannustilanteen raportointi tapahtuu TAS5-ohjelmaa kayttaen
kuukausittain kyseisen tydmaan vastuulliselle tyopaallikolle, joka raportoi tie-
dot eteenpain YIT:n jarjestelmdssd, muun muassa kayttden Target-
raportointiohjelmaa. Raportoinnissa tydmaat ilmoittavat tydmaiden senhet-
kisen aika- ja kustannustilanteet sekd projektin loppukustannusennusteen.
Lisé- ja muutostdiden tilanteet kuuluvat oleellisena osana kustannustilantei-

den raporttiin. [8;10.]

InsinGoritydn pohjana on ollut tydmailla ilmenneet ongelmat kustannusten
hallinnassa, ja niiden loppuennustamisissa ja raportoinneissa. Kustannusten

hallinta ja loppuennustaminen ei ole aina onnistunut sovittujen saantéjen



mukaisesti. Tyomaiden kaytdssd ei ole talla hetkella aivan selkeitd ohjeita
raporttien laadinnasta, eivatkad YIT:n toimintajarjestelmassa olevat lomakkeet
palvele hyvin korjausrakentamisyksikon toimintaa. Insin6oritydn tarkoitukse-
na on muun muassa Yyleisluonteisesti selvittdd ilmenneiden ongelmien taus-
toja sekd Kkartoittaa lahtotietoja, joiden pohjalta voidaan parantaa
Korjausrakentamispalvelut-yksikon tdmén hetkisia toimintatapoja kustannus-

ten hallinnassa ja raportoinnissa. [8.]

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Taman tyon tarkoituksena on selvittda YIT:n Korjausrakentamispalvelut-
yksikon tydmaiden kustannushallinnan tilannetta, selvittdd havaittujen on-
gelmien syitéd ja etsia ratkaisumalleja, joilla kustannusvalvonta saataisiin
Korjausrakentamispalvelut-yksikkdssa yhtenaiselle tasolle kayttaen yhtenai-
sid toimintatapoja. Lisaksi tarkoituksena on selvittad YIT:n kdytdssa olevien

atk- ohjelmien soveltuvuudet ja mahdolliset heikkoudet.

Tyon tarkoituksena on yleisluonteisesti selvittdd Korjausrakentamispalvelut-
yksikon kaytdssd olevia ohjelmia kustannusten hallinnassa. Kustannusval-
vonta pohjautuu TAS5-ohjelmaan, jonka hallinnan osaamista tytmailla tul-
laan tukemaan taman tutkimusty6n lopputulosten osalta. Kokonaisuuteen liit-
tyvat myos lukuisat erilliset ohjelmat ja jarjestelmét (ToHa, BasWare, Myla,
Intime, Estimator, Target, Respa, ja YIT Tietotekniikan seka YIT Kaluston
Web Jaska-sovellukset, samoin kuin tydmaamittaristo), joiden ominaisuuksi-
en tunteminen seka osittaisen osaamisen varmistaminen kuuluu olennaise-
na osana tydtmaiden kustannushallintaan. Ohjelmat kuvataan tarkemmin

luvussa 4.

Ty6 on rajattu koskemaan toimitila-liketoimintaryhmén Korjausrakentamis-
palvelut-yksikdn toimintaa. Teoriaosuudessa on keskitytty kuvaamaan me-
netelmia, jotka liittyvat keskeisesti tydmaiden kustannushallintaan sekd sen
kehittamiseen, seka joita voidaan kayttdd teoriaperustana kustannushallin-
nan kehittmisessa. Varsinaiset tyémaatekniset ja tuotannon ohjaustapoja
sivuavat aihealueet kuten tarjouslaskenta, varsinainen hankintaprosessi se-

k& tydmaan tekninen johtaminen on pa&osin jatetty tyén ulkopuolelle.



Tybn empiriaosuus on rajattu koskemaan Korjausrakentamispalvelut-yksikén
tutkimukseen valittujen kustannushallintaan osallistuneiden henkildiden
haastatteluiden pohjalta tulleita asioita. Tavoitteena on toteutettuja projekteja
analysoimalla 10ytd& niita tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet kustannushallin-
nan onnistumiseen seka kartoittaa nykyisia toimintatapoja seka tuoda hyviksi

havaitut toimintatavat koko yksikon kayttéon.

Ratkaisumalleissa yritetddn tuoda esille kustannushallinnan monitahoisuus

seka eri osatekijoiden vaikutukset kustannushallinnan kokonaisuuteen.

Lopullisena tavoitteena on parantaa Korjausrakentamispalvelut-yksikon kus-
tannusvalvontaan muun muassa varmistamalla tarvittavat l&htétiedot jokai-

selle kustannushallintaan osallistuvalle henkilolle.

Tutkimustydn ohessa tarkistetaan YIT:n toimintajarjestelméssd kaytossa
olevien lomakkeiden sopivuus Korjausrakentamispalvelut-yksikon toimintaan
sek& tuodaan ohjeistuksen ja raportointi lomakkeiden kehitystarpeita esille.
Liséksi tutkimustyon tuloksena valmistellaan tutkimuksessa méaaritellyn tar-
kemman kustannusvalvonnan kayttéonotto tyémailla. Tutkimuksen yhtey-
dessa selvitetddn kustannushallintaan liittyvien osakokonaisuuksien osa-
puolten vastuut ja toimintatavat. Varsinainen ohjeistuksen laadinta suorite-
taan taman tutkimusty6n tulosten l&htétietojen jalkeen yrityksen omana kehi-

tystyona.

Tutkimustydn tarkoituksena on toimintatapojen ja periaatteiden selkiyttami-
nen ja yksinkertaistaminen, jolloin toimintatavat ohjaavat tydmaiden kustan-
nushallintaa kustannustehokkaaseen, pitkgjanteiseen ja tulosjohdettuun toi-

mintaan.

Tutkimuksen tulosten pohjalta on mahdollista paatella niitd asioita ja tutki-
muskohteita, joiden analysointiin ja kehittamiseen kannattaisi tulevaisuudes-
sa enemman panostaa. Lahtokohtana tutkimustuloksille on se etta ne on
otettu osaksi Korjausrakentamispalvelut-yksikon kehitysstrategiaa vuodelle
2008, ja nain olleen liittyvat oleellisesti koko yksikdn kehitystyohon ja tule-
vaisuuden koulutuksiin. Paivitetyt toimintatavat tullaan ottamaan pakolliseksi
osaksi tydmaiden toimintaa, jolloin myds toimintatapojen ohjaus ja valvonta

litetddn enemman osaksi YIT:n tulosjohtamista.[8.]



1.3 Tutkimuksen toteutus

Tybn aiheen ja tavoitteiden maarittelyn jalkeen selvitettiin teoriaosuus, jossa
tutustuttiin aihealuetta kasittelevaéan kirjallisuuteen ja YIT:ssa laadittuihin oh-

jeisiin.

Teoriaosuuden kartoittamisen yhteydessa tutkittiin ja analysoitiin kustannus-
hallintaan liittyvia yrityksen nykyisia atk-sovelluksia seka YIT:n toimintajarjes-
telman lomakkeita ja niiden soveltuvuuksia. Taméan vaiheen rinnalla haasta-
teltin kustannusennustamiseen osallistuneita henkilditda, minka tavoitteena
oli selventaa tydmaiden kustannushallinnan ja ennustamisen nykytilaa, on-

gelmia ja kehitysmahdollisuuksia.

Tutkimustydn edetessad alkoi lopputuloksen muoto hahmottua. Esityksessa
pyritddn kehittamaan kustannushallinnan toimintatapaa tietylle tarkkuusta-
solle, jotta se tukisi nykyisen toiminnan kehittdmistd mahdollisimman laajasti
ja toisi esille jatkokehitysosa-alueita. Tyon loppuvaihe oli aineiston esitys-

muodon maarittamista.

1.4 Tydn rakenne

Tybsséd on yhteensa kahdeksan lukua. Ensimmaisessa johdantoluvussa ku-
vataan tyon tavoitteet, rajaukset, sisltt ja keskeiset kasitteet yleisella tasol-
la. Toisessa luvussa annetaan yleiskuva YIT Oyj:std, sen rakenteesta ja toi-
minnasta sek& kuvataan kustannusten hallinnan nykytilaa ja tavoitteita. Lu-
vussa kuvataan tarkemmin niité strategioita jotka ovat tarkeitd YIT:n toimin-
nalle ja luodaan pohjaa sille miksi kustannushallinnan kehittdéminen on eri-

tyisten tarkeaa yritykselle.

Kolmas luku siséltidd varsinaisen teoriaosuuden. Luvun tarkoituksena on
tuoda esille niitd ndkemyksia, jotka ovat olennaisia tehokkaan ja toimivan

kustannusten valvonnan kannalta rakentamisessa.

Neljannessa luvussa kuvataan YIT:n projektihallinnan koulutustarpeet YIT:l1&

tehdyn osaamiskartoituksen avulla. Samassa luvussa kuvataan paapiirteis-



saan yrityksen kustannushallintaan liittyvat jarjestelmét ja tietotekniikan oh-

jelmat.

Viidennessa luvussa kuvataan yhteenvedon muodossa
Korjausrakentamispalvelut-yksikdn nykyisen kustannusvalvonnan tarkeim-
mat huomiot ja analyysit. Luvussa tuodaan esimerkkien avulla esille yrityk-
sen keskeisia kustannushallinnan nakdkulmia seka selvitetdan, miten toimi-
malla ja mitk& asiat huomioiden paastaisiin parempiin hallittuihin lopputulok-

siin projekteissa.

Luku kuusi on tyon varsinaisten tulosten esittelyluku. Tassa luvussa kuva-
taan muutama rakennushankkeen kustannushallinnan vaihe lavitse sek&
muutama ehdotus kustannushallinnan valvonnan kehittamiseen selityksi-

neen seka vastuiden maarittely ehdotukset.

Luvussa seitseman tiivistetddn ja analysoidaan tyon tulokset seka annetaan
ideoita jatkotutkimustarpeista ja mahdollisuuksista, joita tAmé&n tutkimustyon

tiimoilta nousi esille.

Luvussa kahdeksan tehdaan yhteenveto tyon sisallosta.

1.5 Tyon kasitteita

Kustannushallintaan oleellisesti liittyvia kasitteita, joita osittain sivuutetaan

tassé tutkimustyossa.

o Hankkeella tarkoitetaan yhten& kokonaisuutena pidettavaa rakennus-
kohdetta tai -hanketta, johon voi kuulua yksi tai useampia rakennuksia tai
rakennelmia.

o Tehtavia ovat tydtehtavat, hankintatehtavat ja tuotantotekniset tehtavat.
Tyo6tehtdvan muodostaa samalla tydryhmalla yhtdjaksoisesti suoritettavat
tyovaiheet. Hankintatehtdvan muodostavat tarvikepanokset ja aliurakka-
kaupat. Tuotantotekniset tehtdvat muodostuvat erilaisista kalustoteht&-
vista ja -panoksista seka tapahtumista.

e Yleisesti litteralla tarkoitetaan nimikkeelle sovittua numeroa tai koodia.
Rakennusalan kielenkayttssa litteralla tarkoitetaan samaa kuin Talo-80:n

tai Talo 90:n suoritteella. TAS:ssa litteralla tarkoitetaan tavoitearviolitte-



raa. Litteroilla eritelladdn hanke kustannusten kohdistamisen ja ennusta-
misen kannalta kayttokelpoisiin kokonaisuuksiin.

Kustannuslaji erittelee kustannukset syntymistavan perusteella. Kus-
tannuslajeja ovat ty0 (KL1), tarvikkeet ja materiaalit (KL2), aliurakat
(KL3), kalusto (KL4), muut kustannukset (KL5). Kaytdssa voi olla myos
kustannuslajit 6-9, jolloin oman kayt6én veron perusteeseen kuulumatto-
mat kustannukset ovat KL6, oman kayton arvonlisavero KL7. Kustannus-
laji voidaan myos tarkentaa eli kdytannossa aliurakka (KL3) voidaan vie-
l& jakaa vield tarkemmin, jolloin vuokratyévoima on KL31, aliurakkatyd
on KL32, asennusaliurakka on KL33 ja koneurakka on KL34.

Aputydlla tarkoitetaan tyota, joka sitoutuu hankkeeseen vlillisesti, esi-
merkiksi siirtoty6én tai tuotantoteknisen tyon esimerkiksi lumenluonti
muodossa.

Aliurakkatyd on aliurakoitsijan tydmaalla tekemaa tyota. Aliurakkatyolla
ei ole hintaa, koska se sisaltyy aliurakan hintaan.

Tilauksella tarkoitetaan yhdelle toimittajalle tai alihankkijalle tehtya tila-
usta tai hankintasopimusta, joka sisaltdd yhden tai useamman tilaustrivin.
Tilaus tehd&an joko Tohassa tai TASsissa.

Tilaus koostuu yhdesta tai useammasta tilausrivista. Tilausrivit kohdis-
tetaan litteroille.

Toimittajalla tarkoitetaan yritystd, henkiloa, julkista tahoa tai YIT:n osas-
toa tai toista yritysta, joka voi laskuttaa tydmaata.

Tosite on kirjanpidon tapahtuma, jossa nakyy tositteen perustiedot. To-
sitteen tositeriveilté kohdistuu kustannus litteralle.

Tositerivi kuuluu tositteeseen. Tositerivi kohdistuu litteralle.

Kirjanpito kayttaa tulo- ja menotapahtumien kirjaukseen kirjanpitokaytan-
non mukaisia tileja.

Tavoite on tavoitteeksi asetettu kustannus tai maard. Alkuperaista tavoi-
tetta kutsutaan usein budjetiksi ja hankkeen edetessa korjattua tavoitetta
suunnitelmaksi.

Ennuste kuvaa kustannusta ja maardd, joka on kertynyt valitavoittee-
seen tai yleensd projektin loppuun mennessa. Talldin puhutaan usein
loppukustannusennusteesta. Ennuste saadaan joko korjaamalla toteutu-
nut maara/kustannus valmiusasteella tai lisaamalla toteutuneeseen maa-
raan/kustannukseen viela tarvittava maara/kustannus.

Kustannus on sidottu, kun se on toimitettu tai tilattu.



Toteutuneet kustannukset, eli Sidottu kustannus muuttuu toteutuneek-
si, kun lasku on siirretty IP Baswaresta TASsiin. Laskun maksutapahtu-
ma ei vaikuta TASsiin.

SA-prosentti eli Sitoutumisasteella tarkoitetaan sidottujen kustannus-
ten suhdetta ennustettuihin kustannuksiin.

VA-prosentti eli Valmiusasteella tarkoitetaan jo tehdyn tyén maaran
suhdetta koko maaraan.

KA-prosentti eli Kustannusasteella tarkoitetaan toteutuneiden kustan-
nusten suhdetta ennustettuihin kustannuksiin.

HA-prosentti eli Tuntien kayttdasteella tarkoitetaan toteutuneiden tun-

tien suhdetta ennustettuihin tunteihin [10].



2

YIT OYJ YRITYKSENA JA YIT OYJ:N STRATEGISET TAVOITTEET KUSTAN-
NUSHALLINNASSA

2.1 YIT Oyj:n yleisesittely

YIT on Pohjois-Euroopan johtava kiinteistd- ja rakennusalan seka teollisuu-
den palveluyritys. YIT:n palveluketju kattaa investointien koko elinkaaren.
YIT rakentaa, kehittda ja yllapitda hyvaa elinymparisttda Suomessa, Ruotsis-
sa, Norjassa, Tanskassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Venajalla. Vuon-
na 2007 YIT:n liikevaihto oli 3,7 miljardia euroa (kuva 1) ja henkilostomaara
yli 23 000. YIT:n osake noteerataan OMX Pohjoismaisessa Porssissa Hel-
singissa [1.]

YIT Oyj koostuu neljasta toimialasta; kiinteistoteknisisté palveluista, Suomen
rakentamispalveluista, kansainvalisistd rakentamispalveluista ja teollisuuden
palveluista. Merkittdva osa konsernin liikkevaihdosta tulee kiinteistdjen, teolli-
suuden ja perinteisen infrastruktuurin huolto- ja kunnossapitoliiketoiminnasta

[1]

Lilkevaihto toimialoittain

Me 1-12/2007  1-12/2006 Muutos
Kiinteistotekniset palvelut 1650,0 1415,1 17 %
Rakentamispalvelut 16349 14522 13 %
Teollisuus- ja verkkopalvelut " 489,8 476,9 3%
Muut erat -68,3 -59.8 14 %
YIT-konserni, yhteensa 3706,5 32844 13 %

1) Verkkopalvelut-liketoimintayksikké myytiin 31.12.2007. Verkkopalveluiden likevaihto vuonna 2007 oli 77 milj. euroa

Together we can do it Y I .r

Kuva 1. YIT:n vuoden 2007 likevaihdon muutos verrattuna vuoteen 2006 [1].



2.2 YIT:n strategia ja visio lyhyesti

YIT:n tehtdvéané on rakentaa, kehittda ja yllapitaa hyvaa elinymparistbd. To-
teuttaa rakennuksia ja tarvittavaa infrastruktuuria. YIT luo tiloihin kayttotar-

koituksen mukaiset olosuhteet ja tukee teollisuuden toimintaa. [1.]

YIT on alansa johtava yritys kaikissa toimintamaissaan. Maantieteellinen

toiminta-alue tarjoaa YIT:lle seké& vakautta ettd kasvumahdollisuuksia. [1.]

YIT:n strategian paatavoitteena on jatkaa kannattavaa kasvua. Liikevaihto ja
henkilostomaéara ovat lisdéntyneet voimakkaasti jo yli kymmenen vuoden

ajan. [1.]

YIT:n tavoitteena on olla aktiivinen osingonmaksaja. YIT on nostanut osake-
kohtaista osinkoa kolmattatoista vuotta perakk&in, mika on porssin ennatys

Helsingissa. [1.]

YIT:n missiona on rakentaa, kehittaa ja yllapitdd hyvaa elinymparistéd ihmi-
selle [1].

YIT:n toiminta-ajatuksena on auttaa asiakasta hyddyntdm&éan teknistd
elinympéristod, investoimaan tuottavasti seka yllapitdma&éan investointien ar-

von [1].

YIT:n visio on olla toiminta-alueellansa teknisesti ja taloudellisesti johtava
elinympériston luomiseen ja kunnossapitoon keskittyva palveluyritys. YIT:n
visio on alansa parhaana palveluyrityksena olla ensimmainen vaihtoehto

asiakkaille, sijoittajille ja henkilostollensa. [1.]

2.3 YIT Oyj:n merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

2.3.1 Strategiset riskit

YIT:n liikevaihdon kasvutavoite on keskimaarin 10 prosenttia vuodessa.

Kasvua tavoitellaan sek& orgaanisesti etta yrityskaupoin. Suuri osa YIT:n lii-
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ketoiminnasta on henkildtydvaltaista, joten orgaanisen kasvun edellytys on
osaavan henkiléston saatavuus ja pysyvyys. [1.]

Taloudelliset tavoitteet

Liilkevaihdon keskimaérainen vuosikasvu 10 %
Liilkevoittoprosentti 9%
Sijoitetun paaoman tuotto 22 %
Omavaraisuusaste a5 %
Osingonjako vuosituloksesta verojen ja vahemmistoosuuden jalkeen 40-60 %

Kuva 2. YIT:n taloudelliset tavoitteet [1].

YIT on asettanut erilliseksi tavoitteeksi kasvattaa liikevaihtoa Vengjalla kes-
kimaarin 50 prosenttia vuodessa kaudella 2006 - 2009. Lahivuosina YIT:n
tarkoitus on vahvistaa liiketoimintaa nykyisissa toimintamaissa. Kiinteisto-
tekniset palvelut -toimialalla tavoitteena on kasvattaa markkinaosuutta koko
toiminta-alueella: erityisesti Pohjoismaissa seka lisdksi Baltiassa ja Venajal-
l&. Rakentamispalveluissa kasvu painottuu Venajalle muun muassa toimitilo-
jen omaperusteisten kehittdmishankkeiden lisdamiseen. Omaperustaisen
asuntotuotannon lisdays Vengjalla on tarkoitus suorittaa vahvistamalla l&asné-
oloa YIT:n nykyisissa toimintakaupungeissa seké jatkamalla laajentumista
uusiin miljoonakaupunkeihin. Teollisuuden palveluissa strategisena paino-

pisteena ovat kunnossapitopalvelujen ulkoistukset Suomessa. [1.]

Tasapainoinen liiketoimintarakenne

strategisesti

Kassavirtavaltainen . ) - .
liiketoiminta 70 % Investointiperustainen liikketoiminta 30 %

Kiinteistotekniset palvelut
Talotekniset ratkaisut

Rakentamispalvelut
Omaperustainen
asuntorakentaminen
Omaperustaiset toimitila- ja
Kiinteistékehityshankkeet

Talotekniset huollot ja korjaukset
Kiinteistdjohtamis- ja
asiantuntijapalvelut
Teollisuus- ja verkkopalvelut
Teollisuuden kunnossapito
Projektitoimitukset teollisuudelle
Verkkopalvelut
Rakentamispalvelut
Maa- ja vesirakentaminen
+  Talonrakentaminen Togotnor we can do 1. Y ] "

Kuva 3. YIT Liiketoiminnan tasapainottaminen [1].
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YIT on tehnyt palveluketjun pidennyksen hankkeiden koko elinkaaren mittai-
seksi. Toiminnan laajentaminen koko elinkaaren mittaiseksi tasaa talouden
suhdannevaihtelujen vaikutusta. Vuoden 2007 liikevaihdosta 37 prosenttia

tuli tasaisesti kehittyvasta huolto- ja kunnossapitoliiketoiminnasta.

Strategiakaudella YIT tavoittelee lisaksi maantieteellisen toiminta-alueen laa-
jentamista. Kansainvalisissa rakentamispalveluissa tavoitteena on kaynnis-
td& omaperustaista asuntotuotantoa Keskisessé Itd- Euroopassa. Kiinteisto-
teknisissa palveluissa YIT tutkii mahdollisuuksia laajentaa tarjontaa Lansi-

Euroopassa. [1.]

2.3.2 Riskien hallinta

Strategiavalintoihin liittyva riskienhallinta perustuu toimintaympériston ja
markkinoiden muutosten ennakointiin sek&d YIT:n omaan reagointiherkkyy-
teen. Olennaisena osana YIT:n menestystekijoihin kuuluvat vahva yrityskult-
tuuri ja selked johtamisjarjestelmad. S&anndéllinen kannattavuuden seuranta
ulottuu Iapi koko linjaorganisaation hanketasolta konsernitasolle aktiivisen
johtamisotteen avulla. YIT kehittda toiminta- ja raportointijrjestelmia eri
maissa ja toimialoilla. YIT:lla on k&ynnissa merkittdvia hankkeita muun mu-

assa uuden toiminnanohjausjarjestelman osalta. [1.]

YIT:n riskienhallinta on integroitu osa konsernin johtamis-, seuranta- ja ra-
portointijarjestelmid. YIT:n hallitus hyvaksyy riskienhallintapolitikan ja sen
tavoitteet sekd ohjaa ja valvoo riskienhallinnan suunnittelua ja toteutusta.
Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu riskienhallinnasta. Vastuuseen sisalty-
vat muun muassa strategiset riskit seka yritys- ja toimintakulttuuriin, organi-
saatioon ja avainhenkil6stoon liittyvien riskien hallinta. Toimitusjohtaja rapor-
toi hallitukselle. Toimialojen johtajat tunnistavat, arvioivat ja valvovat oman
toimialansa merkittavimmat riskit ja tekevéat suunnitelmat niihin varautumi-
seksi. Toimialojen johtajilla on vastuu oman toimialansa riskienhallinnan to-

teutuksesta ja seurannasta ja he raportoivat toimitusjohtajalle. [1.]
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2.4 YIT Oyj:n taloudelliset tavoitteet ja vaatimukset kustannushallinnassa

Kasvustrategian ja aktiivisen osinkopolitikan yhdistaminen strategisissa ta-
voitteissa edellyttda, ettd pddomarakennetta ohjataan aktiivisesti oikeaan
suuntaan. Riskienhallinnassa YIT keskittyy pddoman kehityksen seurantaan
ja ohjaukseen. Kassavirran kerryttaminen on maaritelty YIT:n strategiseksi
painopistealueeksi. Liiketoiminnassa, jossa sijoitettu paagoma on pieni, YIT
pyrkii tehokkaaseen nettokayttbpdédoman kiertoon. Investointivaltaisimmissa
liketoiminnoissa, asuntojen perustajaurakoinnissa ja kiinteistokehityshank-

keissa, pddomaa sitoutuu tonttikantaan ja kaynnissa olevaan tuotantoon. [1.]

Kilpailu-urakat ovat oleellinen osa YIT konsernin perusliikketoimintaa. Teho-
kas kilpailu-urakoiden hallinta vaatii syvallista projektinjohto-osaamista liike-
toimintojen kaikilla operatiivisilla tasoilla, jotta kustannukset pysyvét hallin-
nassa ja tavoiteltu kannattavuus saavutetaan. Osaamista YIT:lla kehitetdan
panostamalla koulutukseen, sopimusosaamisen seka tarjous- ja riskianalyy-
sien kehittAmiseen. Kaikissa liiketoiminnoissa YIT keskittyy kustannusten
hallintaan ja kustannustehokkuuden parantamiseen kustannusseurannalla,
riskien tunnistamisella ja valttdmiselld, toimintatapoja tehostamalla seka
hankintatointa kehittamalla. Kilpailuetua ja kannattavuutta YIT parantaa
muun muassa tehokkailla prosesseilla, projektinhallinnalla, ammattitaitoisen
henkiloston jatkuvalla valmentamisella sek& hankintatointa kehittdmalla. Hin-
takilpailuun perustuvaa urakkatuotantoa toteutetaan valikoidusti ja poikkeuk-

sellisia tai suuria riskeja sisaltavid projekteja valtetdén. [1.]

Orgaaninen kasvu, teknisten laitteistojen lisdantyminen ja monimutkaistumi-
nen seka liikketoiminnan muuttuminen palveluvaltaiseksi korostavat osaavan
henkiloston merkitystd entisestdén. Myds tydvoiman saatavuus on haaste
vaeston ikarakenteen murroksesta johtuen. Haasteisiin YIT vastaa panos-
tamalla nykyisen henkiloston sitoutuneisuuteen, tydnantajakuvan kehittami-
seen, yhteistydhon paikallisten koulutuslaitosten kanssa, rekrytointi- ja har-
joitusohjelmien lisddmiseen nuorille ammattilaisille seka ulkomaalaisten

tyontekijoiden kotouttamiseen. [1.]

YIT tavoitteena on kasvattaa markkinaosuutta koko toiminta-alueella: eten-
kin Pohjoismaissa ja liséksi Baltiassa ja Venajalla. Palveluvalikoimaa tay-

dennetddn seké orgaanisesti ettd yrityskaupoin. YIT:n tavoitteena on myoés
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kaynnistda strategiakaudella omaperustaista asuntotuotantoa Keskisessa
Itd-Euroopassa. Laajentumista YIT tavoittelee yhteisyrityksin tai yrityskau-
poin. Liséksi strategiakaudella yritys selvittdd mahdollisuuksia laajentaa kiin-
teistdteknisten palveluiden tarjontaa Lansi-Eurooppaan yrityskaupoilla. [1.]

Strategisena tavoitteena YIT:Il& on kasvattaa toimintaa ottamalla hoidetta-
viksi teollisuuden ulkoistamia teknisid kunnossapitopalveluja, erityisesti met-

sateollisuuden rakennemuutosten myo6ta.[1].

Kannattavuuden parantaminen

- pidempi arvoketju, pidemmaét sopimukset

Lisaa
Osuus lilkevaihdosta, % 2007 (2006)

Kuluttajapalvelut 20% (24)

Omaperustaiset Elinkaaripalvelut

kehityshankkeet 15% (9) Julkisen ja yksityisen sektorin
Yhteensi 35% (33 yhteistyo

% % . Aluekehityshankkeet

Kilpailu-urakat 37% (39) | Pitkat palvelusopimukset 28% (28)

Arvoketjun pituus

- - » Lisda
Sopimuksen pituus B ) B ]
Tavoite: Liikevoitto 9 % liikevaihdosta

2009 mennessa Together we can do it. YIT

Kuva 4. YIT:n kannattavuuden parantamisesta [1].

Liiketoiminnassa YIT painottaa koko arvoketjun mittaisia hankkeita ja pitka-
kestoisia palvelusopimuksia [kuva 4]. Yhteiskunnallisten muutosten myo6ta
syntyy tarpeita elinkaarihankkeille, joissa palveluntuottaja ottaa vastuun koko
investoinnista myds sen kayttbajalta. lImastonmuutoksen myéta YIT kiinnit-
tdd enenevasti huomiota hankkeen koko elinkaaren aikaisiin kustannuksiin
ja energiatehokkuuteen. [1.]
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KUSTANNUSHALLINNAN MAARITELMAT JA LAHTOKOHDAT

3.1 Talonrakennushankkeen kustannushallinta

Talonrakennushankkeen kustannushallinta perustuu tavoitteenasetteluun,
tuloksen testaukseen ja p&atoksiin jatkotoimista. TAméa edellyttdd hankkeen
vaiheistusta ja eri vaiheisiin liittyv&a kustannustentestausta siten, ettd tehta-
vat paatokset ovat hankkeen suunnittelua ja rakentamisen toteutusta ohjaa-
via. Kustannustestaus tehdaén kustannuslaskentana hankkeen eri vaiheisiin
sopivalla kustannuslaskentamenetelmalld. Kustannuslaskentamenetelmilla
selvitetddn ja varmistetaan ennakolta hankkeen tai sen osan taloudelliset to-

teuttamismahdollisuudet. [3.]

Rakennushankkeen kokonaiskustannukset sidotaan pitkalti jo suunnittelu-
vaiheessa. Tavallisesti suunnitelmissa méaaritellaan kaytettavat materiaalit ja
toteutusratkaisut hyvinkin tarkasti. Rakennuksen runko- ja vaipparatkaisu si-
tovat kokonaiskustannusten muodostumisesta suuren osan. Rakentamisen
suunnittelun ja rakentamisen aikaisilla valinnoilla ei voida merkittavasti vai-

kuttaa en&dé kokonaiskustannuksiin. [4.]

Rakennushankkeen kustannusten sitoutuminen kuvataan seuraavassa ku-

vassa 5.

100 %

Vaikutus-

mahdollisuus

Suunnittelu Rakentamisen valmistelu Rakentaminen

Kuva 5. Vaikutusmahdollisuudet kustannuksiin hankkeen eri vaiheissa [4].

Hankkeen rakennuskustannukset muodostuvat p&a- ja tyopiirustusvaiheessa

maaraytyvien rakennusosien ja laiteosien mé&aran ja yksikktkustannuksen
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perusteella, lisattynd hankkeen ja tydmaan ohjauksessa ja toteutuksessa
syntyvilla kustannuksilla. Rakennusosien yksikkdkustannuksen suuruuteen
vaikuttavat asetetut laatutavoitteet, valittavat materiaalit ja rakenneratkaisut
seké kaytettavat rakentamismenetelméat. Perustamis- ja tonttiolosuhteet vai-
kuttavat tehtdviin rakenneratkaisuihin. Suunnittelija on perinteisesti valinnut

rakenneratkaisut ehdotus- ja luonnosvaiheissa tilaajan paatoksella. [3.]

Rakentamisvaiheessa kustannushallinta ja -ohjaus kohdistuvat hankeen |&-
piviennin varmistamiseen annetun kustannuspuitteen mukaisesti. Rakenta-
misvaiheessa voidaan rakentamiskustannuksiin vaikuttaa menetelméavalin-
noin ja toteutuksen ohjauksella. Rakentamisvaiheessa kustannushallintaa
ovat tuotantosuunnitelmien ja menetelmavalintojen testaus tavoitteeseen

seka toteutuksen aikana tapahtuva kustannusvalvonta. [3.]

Rakentamisvaiheen kustannushallinta kasittaa:

e Tuotannon tavoitelaskelmien laadinnan, jossa méaaritellaan tuotanto-
suunnitelmien ja menetelmavalintojen perusteella toteutuksen tavoitteet
vastuualueittain, tydvaiheittain ja hankintatehtavittain.

e Tuotannon ohjaus asetettujen tavoitteiden mukaisesti, jossa tapahtuu to-
teutuksenaikaisen kustannustarkkailu, raportoinnin ja resurssien ohjauk-
sen avulla.

e Muutostdiden kustannusten hallitsemisen.

o Jalkilaskennan, jonka tehtdvana on maaritella seka tydvaiheiden etta
hankkeen lopullisten kustannusten suuruus. Jalkilaskenta k&sittdd kus-
tannuksiin vaikuttaneiden tekijoiden analyysin seka taltioinnin kaytetta-
vaksi referenssitietona seuraavissa hankkeissa ja rakennusyrityksen
kustannuslaskentajarjestelmén yllapidossa. Jalkilaskenta suoritetaan

tyovaiheen/hankkeen valmistumisen jalkeen. [3.]

Rakennushankkeen kustannushallinta muodostaa kokonaisuuden, joka ka-
sittdd hankeohjelmavaiheesta hankkeen luovuttamiseen asti tehtavan ra-
kennushankkeen kustannustavoitteiden asettamisen, kustannusten ohjauk-

sen asetettuun tavoitteeseen seké kustannusten tarkkailun. [3.]
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3.2 Korjausrakentamishankkeen kustannushallinnan lahtékohtia

Uudisrakennushankkeen kustannuspuite maaritetddn hankesuunnitteluvai-
heessa valitun tilaohjelman perusteella. Korjausrakentamishankkeessa ra-
kennus on jo olemassa. Korjausrakentamishankkeen rakentamiskustannuk-
set maaraytyvat asetettavista korjaustavoitteista. Kustannukset ovat toden-
nakoisesti suuremmat, jos olemassa olevaan rakennukseen halutaan sijoit-
taa uusi tilaohjelma, kuin jos korjaustoimenpiteet kasittavat ainoastaan ole-

massa olevien tilojen pintarakenteiden uusimisen. [3.]

Jokainen olemassa oleva rakennus on yksilg, jonka rakenteet, talotekniset
jarjestelmét ja kunto poikkeavat toisistaan. Usein korjaustytn aikana teh-
daan myds taydentdvad kuntoseurantaa ja -tutkimusta sek& suunnittelua, jo-
ka aiheuttaa korjaustdiden laajuuden, ajan ja kustannusten muuttumisen
tyon aikana. Varsinkin korkean korjausasteen kohteet sek& vanhat kulttuuri-
ja rakennushistoriallisesti arvokkaat rakennukset ovat kohteita, joiden tyosi-
saltbjen ja téiden riippuvuuksien maarittelyssa tarvitaan korjausrakentamisen

asiantuntemusta seka tarkkaa etukateissuunnittelua, valvontaa ja ohjausta.

[6.]

Hankkeen tarjousvaiheen tulo-menosuunnittelulla tarkoitetaan tydmaalle
kohdistuvien tulojen ja menojen ennakkosuunnittelua. Sen tarkoituksena on:
o Palvella yrityksen maksuvalmiussuunnittelua

o Ennakoida tydmaan rahoitusylijgdma tai rahoitustarve

e Ennakoida hankkeen rahoituksen korkotuotot tai -kulut

o Pitad urakkakohteen kassavirta positiivisena

e Muodostaa toteumille vertailukohde hankkeen tulojen ja menojen tarkkai-

lua varten. [3]

Kustannuslaskelma ja urakkasumma eivat yksin ole riittavan tehokkaita pal-
velemaan kaikkia edelld lueteltuja hankkeen tulo-menosuunnittelun tarkoi-
tuksia. Tarjousvaiheen tulo-menosuunnittelussa kustannuslaskelma laajen-
netaan aikajaksotetuksi menosuunnitelmaksi ja urakkasumma vastaavasti
tulosuunnitelmaksi. Alustava tulo-menosuunnittelu on hankkeen kustannus-

laskelman, urakkasumman ja toteutusaikataulun integroimista. [3.]
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Urakkatuotannossa rakentaminen tapahtuu tilaajan rahoituksella. Urak-
kasumman tulee kertyd urakoitsijalle rakentamisaikana véahintddn samaa
tahtia kuin urakoitsijan kustannukset kertyvat. Jos kustannukset kertyvat
tuottoja nopeammin, joutuu urakoitsija rahoittamaan rakentamista. Tama ra-
hoitusalijgdma pienentda tydmaan tulosta ja vaikuttaa tulosyksikon ja yrityk-
sen kannattavuuteen korkokulujen muodossa. Hankkeen tulokertyméan ja
maksuerien maarittelyssa tavoitteena on ennakoida kustannusten ja tulojen
kertyminen. Maksuerien sisalto ja sijoittuminen muokataan yleisaikatauluun
nadhden. Graafisessa esityksessa tulokertymaa kuvaava kayrd on talléin

hieman menokertyman kayran ylapuolella koko hankkeen ajan. [3.]

Kirjanpidosta toteutuneet kustannukset verrattuna toteumalla korjattu ennakoitu kehitys
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Kaavio 1. tulojen menojen kumulatiivisesta kehityksesta poikkeuksellisessa hank-
keessa [8].

Kaaviossa 1 on esitetty hankkeen poikkeuksellinen rahoitusylijadman kuvaa-
ja, jossa maksuerataulukko on ollut etupainotteinen. On myds negatiivisen
rahoitusylijddgman hankkeita. Pddosassa hankkeita niiden tulo- ja menoker-

tymat ovat lahella toisiaan.

Hankekohtainen alustava menokertyma lasketaan ajoittamalla kustannus-
laskentanimikkeiden kustannukset alustavan yleisaikataulun mukaisesti.
Kustannuslaskentanimikkeet kohdistetaan yleisaikataulun tehtéaville ja nimik-
keiden kustannukset jaetaan tasan tehtdvan kestolle. Tydmaatekniikan ni-
mikkeistd hankkeen perustamiseen liittyvien nimikkeiden kustannukset sijoi-

tetaan hankkeen alkuun ja muiden nimikkeiden kustannukset jaetaan tasan
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hankkeen kestolle. Kun kaikkien kustannuslaskelman nimikkeiden kustan-
nukset on ajoitettu, saadaan hankkeen menokertyma laskemalla nimikkeet
halutuin aikajaksoin yhteen. Menokertymassd huomioidaan esimerkiksi

maksuihin sisaltyva ja valtiolle tilitettava arvonlisavero. [3.]

3.3 Tuotannon tavoitelaskelmat ja tarkkailunimikkeisto

Tuotannon tavoitelaskelmat tehdédan, kun hankkeen toteutuminen on varmis-
tunut eli urakkatarjous on hyvéksytty tai oman tuotannon aloittamispaatés on
tehty [3].

Tuotannon tavoitelaskelmissa kuvataan hankkeen tuotantomenetelmat, ase-
tetaan tavoitteet hankkeen tuotannon suunnittelulle ja hankinnoille seka luo-
daan hankkeen tuotantoratkaisuja vastaava tietokanta, jonka pohjalta hank-

keen etenemista ja kustannuksia valvotaan [3].

Tavoiteasettelu ja toteutuneiden kustannusten kohdistus edellyttdd selkeéaéa
tarkkailunimikkeiston eli litteroiden laadintaa. Tarkkailunimikkeist6a laaditta-
essa otetaan huomioon yrityksen kaytannot, hankkeen laajuus ja osittelu se-
k& kustannusten kohdistettavuus. Lisdksi tulee huomioida nimikkeiden mer-
kitykset, yhtenaisyydet seka tarkkailtavuus, samoin kuin mé&arien mitattavuus

ja yhteismitallisuus seka jalkilaskentatietojen tarve. [3.]

Luonteva tarkkailunimikkeistd muodostuu ty6hon liittyvista ty6tehtévista,
hankintoihin liittyvistd hankintatehtavista ja tydmaatekniikkaan liittyvista tyo-
maatekniikan tehtavista. Hankkeessa kaytettava tarkkailunimikkeisto eli litte-
rointiohje jaetaan tuotantohenkiléstdlle hankkeen alussa. Litterointiohje sel-
ventdd tarkkailunimikkeiden rajat ja sisallét seka nimikkeiden vastuualueet

eri henkilgille. [3.]

Toteutuneet kustannukset kohdistetaan tarkkailunimikkeille tarkkailunimiket-
té kuvaavan kohdistustunnuksen avulla. Kustannusten tarkkailu ja yritysten
kustannuslaskentajarjestelméan luotettavuuden valvonta edellyttavat toteutu-

neiden kustannusten kohdistamista litterointiohjeen mukaan. [3.]
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3.4 Tuotannon vastuualuelaskelma

Vastuualuelaskelma on tuotantolaskelman tietoja soveltava toteutushenkil6i-
den tavoitteet esittava laskelma. Laskelmassa kullekin vastuuhenkil6lle luo-
daan oma vastuualue. Kyseinen vastuualue kootaan vastuurakenteella, jon-
ka osia ovat muiden laskelmien tehtavét. Henkildiden vastuualue sisaltda
suoran ja mahdollisesti vélillisen vastuun tehtavida. Suoraan vastuualueeseen
kootaan ty6-, hankinta- ja tydmaatekniikan tehtavat, jotka on asetettu vas-
tuuhenkilon toteutettaviksi. Tarvittaessa voidaan vastuualueeksi koota ne
tehtavat, joihin varsinaisen vastuualueen tehtéavien toteutus vaikuttaa. Sama
tehtdva voi kuulua useamman henkildn suoraan vastuualueeseen, kun vas-

tuuhenkilot ovat siitd yhteisesti vastuussa. [3.]

Vastuuhenkildiden taloudelliset tavoitteet maaritetd&n vastuualueen muo-
dostamalle kokonaisuudelle, joka sisaltda useita tehtavia. Tyomaapaallikon
eli vastaavan tyonjohtajan vastuualueeseen kuuluvat hankkeen kaikki tehta-
vat. Tyonjohdon vastuualueeseen kootaan ne tyo- ja tydmaatekniikan tehté-
vat, joita he johtavat ja ne hankintatehtavat, joiden tarvikkeiden menekkeihin
he voivat vaikuttaa. Hankintahenkildston vastuualueeseen kootaan hankinta-
tehtavien lisdksi myds hankintoihin liittyvid tyétehtéavia, koska naissa toissa

hankinta- ja tydkustannusten suuruus riippuvat toisistaan. [3.]

Vastuualuelaskelmat kootaan seuraavasti:

e Luodaan luettelo vastuuhenkilGista.

e Sovitaan tuotantojohdon ja vastuuhenkiliden kesken, kenen vastuu-
alueeseen tehtadvat kuuluvat. On huomioitava, ettd sama tehtéava voi
kuulua useamman vastuuhenkilén vastuualueeseen silloin, kun lop-
putulokseen vaikuttaa henkildiden yhteistyo.

o Asetetaan haluttaessa erityiset tavoitteet, joiden mukaan vastuuhen-
kildiden palkkiot maaraytyvat.

o Tarkistetaan, ettd jokainen tehtava on kohdistettu jonkun vastuuhen-
kilon vastuualueeseen. Jos muita vastuuhenkilditd ei ole sovittu, niin

tehtava liitetddn tytmaapaallikon vastuualueeseen. [3.]

Vastuualueen kustannustarkkailu liittyy hankkeen ja tydmaan tulosjohtami-
seen. Vastuualueen tarkkailulaskelmalla kostetaan vastuualueeseen kuulu-

vien tehtéavien, hankintojen ja tydmaatekniikan toteutumatiedoista. Vastuura-
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kenteisiin voidaan liittda erityyppisid henkilokohtaisia tuotantoon liittyvia mi-
tattavia tavoitteita. Ensisijainen tavoite on, etté vastuualueen kustannukset
eivat ylita tavoitetta. Muina tavoitteina voivat olla ty6tuntien maara suoriteyk-

sikkda kohden tai ty6tuntien ja ylitydtuntien kokonaismaarat. [3.]

3.5 Rakennushankkeen tehtavasuunnittelu ja niiden valvonta

Rakennustuotantoa johdetaan kohti tavoitteita, jotka on esitetty tuotanto-
suunnitelmissa. Tavoitteet ohjaavat toimintaa, toimivat motiiveina seka paa-
toksenteko- ja valintakriteereind. Tavoitteet kaynnistavat toiminnan ja ovat
vertailukohteina toiminnan kuluessa. Tuotannon eteneminen suunnitellulla
tavalla varmistetaan hajauttamalla yleissuunnittelu tehtavéatasolle siirtamalla
suunnittelu- ja ohjausvastuu tehtévien todellisille vastuuhenkil6ille. Johtami-
sen painopiste siirretddn tehtavatasollakin valvonnasta tavoitteiden saavut-

tamisen suunnitteluun ja ohjaukseen. [7.]

Tehtdvasuunnittelu on toimintamalli, jolla kootaan erivaiheiset suunnitelmat,
laatu- ja tuotannon vaatimukset tehtdvapaketiksi. Suuntaus itseohjautuviin
vastuuryhmiin ja laadun itsekontrolliin asettaa vaatimuksia ty®njohdolle.
Ty6njohdon tulee olla edellytysten varmistajia ja heilld on oltava kyky viestia
ymmarrettavasti tehtdvan tavoite ja vaatimukset tydntekijoille eli tehtava laa-
tuvaatimusten periytys, lisdksi on varmistettava suunnitelmat, hankinnat ja
suunniteltava tehtdvan talous. Tehtdvasuunnitelman laatii tyostéd vastaava
tyonjohtaja. Vastuutettu tehtdvasuunnittelu on vastaavan mestarin johtamis-
tyokalu, jolla han valvoo tydomaan suunnitelmallista toteutusta. Vastaavan
mestarin tehtédvansa on tarkistaa tehtéavasuunnitelman sisaltd ennen toteu-
tusta. Tehtavasuunnitelman tavoitteena on parantaa tdiden ennakko-
valmistelua ja valttaa tydmaan ongelmatilanteita sekd hallita kustannusten

valvontaa. [16.]

Tehtdvasuunnitelma laaditaan hyvissd ajoin ennen tytvaiheen aloitusta.

Tehtavasuunnitelma siséltaa seuraavat asiat.
= tarvittavat resurssit ja tuotantonopeus
= Jaatuvaatimukset (mitat, sijainnit, toiminnalliset ominaisuudet)

= hankintojen maératiedot
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» taloudellisuuslaskelma
= potentiaalisten ongelmien analyysi eli POA
= kone- ja kalustosuunnitelma

= varastointisuunnitelma. [16.]

Tehtdvasuunnitelmassa selvitetdan myds tehtdvéan toteutusta uhkaavat teki-
jat eli tehddan ns. potentiaalisten ongelmien analyysi. POA:n tarkoitus on
kartoittaa tyotehtavéan riskit ja varautua niihin tai ehk&istd ne samoin kuin
tydmaan laatusuunnitelmassa. POA:ssa kaydaan lapi kaikki tyotehtavaan liit-
tyvat suunnitelmat, laatuvaatimukset, sopimusasiakirjat ja aikataulut etsimal-
I& niistd odotettavissa olevia ongelmia. Niiden havaitsemisen |ahtokohtana
on kokemus ja tekninen ymmarrys. Ongelma-analyysin tulosta kaytetaan hy-
vaksi suunniteltaessa tehtdvan ohjaustoimenpiteita ja sopimuslausekkeita.
My6hastymisen valttamiseksi on tehtdvan aloituksen valmistelu aloitettava jo

hyvissa ajoin ennen tehtavéan alkamista. [16.]

Useimmat potentiaaliset ongelmat voidaan arvata ennakolta, jolloin niita voi-
daan onnistuneesti torjua tai niiden seurauksiin on aikaa varautua. Ongelmi-
en arvaaminen edellyttdd syy-seuraussuhteiden ymmartadmista. Pelkkien
ongelmien méaarittely ei riitd, vaan myos seuraukset maaritetddn ongelman
vakavuuden arvioimiseksi. Seuraus on jonkin syyn eli tekemisen tai tekemat-

ta jattdmisen tulosta. [16.]

Syiden ja seurausten tunteminen antaa mahdollisuuden kehittda toimintata-
poja:
e syitd vastaan kohdistettu toiminta vahentda ongelman todennakoi-

Syytta

e seurauksia vastaan kohdistettu toiminta vahentad seurausten merki-
tysta. [16.]

Potentiaalisten ongelmien tarkoituksena on pienentdd ongelman toteutumi-
sen todennakoisyytta tai seurausten merkitystd. Potentiaalisten ongelmien
tunnistamisen on aina johdettava kaytdnntn toimenpiteisiin kuten torjunta-
toimenpiteiden edellyttamien sopimusehtojen ottamiseen hankintasopimuk-

seen. [16.]
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Tehtdvasuunnitelman taloudellisen osan tarkoituksena on koota tehtavako-
konaisuuden kustannusraami tavoitearviosta, jota tydnjohtaja vertaa omaan
suunnitelmaansa. Jos poikkeamia tavoitteeseen ndhden on, joutuu tydnjohto
suunnittelemaan tydmenetelmdn uudestaan tai neuvottelemaan tydntekijoi-
den kanssa menetelmistd, joilla kustannustavoite saavutetaan. Jos tavoit-

teessa on virhe, on poikkeama hyvéksytettava. [16.]

Tehtdvasuunnitelmaan liittyvan ajallisen suunnitelman tarkoituksena on:
e varmistaa yleisaikataulussa suunniteltu tuotantonopeus

e varmistaa tehtdvan alkaminen ja valmistuminen ajallaan eri osakoh-

teissa

o helpottaa ajallista valvontaa muuttamalla ajalliset tavoitteet valmistu-
vien tyOkohteiden maaréén perustuvaksi suureeksi kuten yhden ker-

rokset valiovet / viikko. [14.]

Yleisaikataulussa ja tavoitearviossa kaytetyt maarat, tydryhmat ja tydmenekit
on tarkistettava laskelmalla ja mahdollisten virheiden vaikutukset on otettava
huomioon tydryhman kokoa mitoittaessa. Tuotantonopeuteen vaikutetaan
muuttamalla resursseja tai resurssien maaraa, tehtavan tyosisaltéad tai pa-
rantamalla tyonjarjestelya. Tyonjarjestelya parantamalla vaikutetaan suoraan
tydmenekkeihin. Tyémenekkien tarkistukseen kaytetddn apuna esimerkiksi
Ratu-kortistoa tai aliurakoitsijan ilmoittamia tydmenekkitietoja. Mikali tavoite-
budjetti on laadittu hyvana pidettavasta tydsaavutuksesta poiketen, joudu-

taan miettim&éan miten tydsaavutusta parannetaan, jotta budjetti ei ylity. [16.]

Tybn edistyessa tybnjohtaja valvoo, ettd kustannukset, laatu, aikataulu ja

muut asiat etenevat tehtavasuunnitelman mukaan [16].

Tehtdvasuunnitelmassa mahdollisesti tasmentamatta jdaneet kohdat ja yksi-
tyiskohdat tdydennetdan yhdesséa tyontekijoiden ja aliurakoitsijan kanssa
tyovaihepalavereissa. Se on tyonjohdon ja tehtdvan toteutusvastuussa ole-
van aliurakoitsijan ja aliurakoitsijan tyontekijdiden tai omien tydntekijoiden
kesken pidettdva suunnittelutilaisuus, jossa pyritddn etukéteen I6ytamaan

tarkoituksenmukainen tapa toimia ja tehda tyotd. Samoin pyritddn pysyviin
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pieniin parannuksiin ratkaisemalla eteen tulleet ongelmat, virheet, vaikeudet,
hankaluudet sekéa kehittdmaan uusia parempia tydmenetelmia ja tuotteita ja

tyontekijoiden tyon rikastamiseen. [16.]

TydOvaihepalaverit ovat tuotannon ohjaustydkalu jolla varmistetaan, etta
tyon suorittajilla on tarvittavat resurssit tydn suorittamiseen ja tieto laatuvaa-
timuksista. Tarkoitus on myos ratkaista tuotannon ongelmia ja tuottaa uusia

materiaalivaihtoehtoja, tydmenetelmia ja tydsisaltdja. [16.]

Tybvaihepalaveriin  osallistuvat paaurakoitsijan edustaja, aliurakoitsijan
edustaja ja tyontekijat. Palaverissa kaydaan l|api tehtdvasuunnitelmassa
koottu tehtdvan aikataulutavoite, laatuvaatimukset sekd suunnitellaan ja so-
vitaan laadunvarmistustoimenpiteet. Palaverissa paaurakoitsija seka aliura-
koitsija tai tyontekijat ratkaisevat tuotannon ongelmat yhdessa. On tarkeata,
ettd tyontekijat osallistuvat ongelmien ratkaisuun, silla ongelmien konkreti-
sointi ja tyon tarkan sisallon tietaminen on valttamatonta ratkaisujen 16ytami-
seksi. Samalla hyddynnetddn kunkin tyontekijan ammattiosaaminen ja syn-
nytetddn yhteistyon pelisdannot. Myos materiaalintoimittajan edustaja osal-
listuu tarvittaessa asiantuntijana. Lisaksi ulkopuolisia asiantuntijoita voidaan

kutsua jos kyseesséa on uusi rakennusmateriaali tai tydmenetelma. [16.]

Rakentamisessa on kolmenlaisia ty6vaihepalavereja, eli suunnittelevia, kor-

jaavia ja palautepalavereita (kuva 6) [16].
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Kuva 6. Rakentamisessa pidettavat tydvaihepalaverit [16].

Suunnittelevassa tyovaihepalaverissd varmistetaan, ettd osapuolet ovat
ymmartaneet suoritusvelvollisuutensa samalla tavalla ja pddurakoitsija valit-
tda rakennuttajan laatuvaatimukset ja padurakoitsijan tehtdvéan suorittami-
seen liittyvat odotukset tyon toteutuksesta vastaavalle aliurakoitsijalle ja
tyontekijoille. Samassa tilaisuudessa paaurakoitsija ja aliurakoitsijan tyonte-
kijat tai tyonjohto ja tyontekijat yhdessa suunnittelevat miten tydskennellen
aliurakoitsija pystyy aikaansaamaan odotusten mukaisen tyétuloksen ja etsi-
tdan uusia, luovia ratkaisuja tehtavasuunnitelmassa tasmentadmatta jdénei-
siin kohtiin tai parempia ratkaisuja. Aliurakoinnissa myds mikéli pa&aurakoitsi-
ja ei pysty periyttdmaan aliurakan laatuvaatimuksia aliurakoitsijalle, tama
tehd&an suunnittelevassa tyovaihepalaverissa. Jotta tydvaihepalaveri onnis-
tuisi, on p&&aurakoitsijan valmistauduttava tydvaihepalaveriin tekemalla ali-

urakkatyosta tehtavasuunnitelma. [16.]

Suunnitteleva tyovaihepalaveri pidetdan samana paivana kun tehtavan aloi-

tetaan tai korkeintaan paivaa ennen ja tytvaihepalaveriin osallistuvat tydvai-
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heen tydntekijat ja tyonjohtaja. Samalla mahdolliset uudet tyéntekijat pereh-

dytetdén tydmaahan. [16.]

Korjaava tyGvaihepalaveri jarjestetdan heti, kun tuotteessa tai toiminnassa
havaitaan laatuvirheitd. Korjaavan tydvaihepalaverin pitamisen syita voivat

olla:

e tydssa ilmenevat laatuvirheet

e valmiin tydn vahingoittuminen

e aikatauluongelmat

¢ liilan isot materiaalihukat

o tydssa ilmenevat turvallisuusriskit
e tydn suorittamisen vaikeus

o tydssa syntyvat isot jatemaarat tai

o materiaalisiirtojen vahentaminen. [16.]

Korjaava ty6vaihepalaveri on jarjestettava viimeistadn ensimmaisen tytkoh-
teen valmistumisen jalkeen, vaikka tydssa ei olisikaan havaittu ongelmia. Li-
saksi tyokohde tarkistetaan jokaisen peittyvan tyovaiheen jalkeen. Korjaa-
vaan tyovaihepalaveriin osallistuvat paaurakoitsija ja aliurakoitsijan tydnjohto
ja tyontekijat tai omassa tyossé tyonjohtaja ja tehtavasta vastaavat tyonteki-
jat. Mahdolliset laatuvirheet korjataan ennen seuraavaan tyokohteeseen siir-
tymista. Korjaavien tyovaihepalaverien avulla estetddn systemaattiset laatu-

virheet seka kehitetdan ja etsitaan vaihtoehtoisia tydmenetelmia. [16.]

Palautetydvaihepalaveri pidetddn tehtavan loputtua. Talldin paaurakoitsija ja
aliurakoitsija tai tyonjohtaja ja tyéryhma kayvat tehtavan suorituksen I&pi, jot-
ta kehitetyt hyvat ratkaisut ja toimintatavat leviaisivat osapuolten muille ty6-
maille. Samoin palautetytdvaihepalaverin tuloksena tdsmennetaan tydohjeita
seké arvioidaan miten tehtéva on toteutunut ja mitka tekijat ovat aiheuttaneet
mahdollisia ongelmia, jotta tulevaisuudessa ndma ongelmat voidaan valttaa.
[16.]
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3.6 Tuotannon tarkkailulaskelmat eli kustannustarkkailu ja ennustaminen

Kustannustarkkailulla pyritddn varmistamaan hankkeen tavoitteen mukainen
eteneminen. Tarkkailussa selvitetaan:
o Kuinka hanke on mennyt eli tilannekatsaus ja

o Kuinka hanke tulee menemaén eli talousennuste [3].

Tarkkailun antaman tiedon perusteella hanketta voidaan ohjata tavoitteen
mukaiseksi. Hankkeen ohjaamisen lisdksi tarkkailu tuottaa yrityksen johta-
mista varten tuotannon tilanneraportteja. Raportit ovat tilanne-, ennuste-,
toimenpide- tai vaihtoehtoraportteja. Raporttien siséltd kasittdd joko koko-
naisuuksia, poikkeamia tai muutoksia. Naiden raporttien tehtédvana on selvit-
tédd, mikd on tilanne ja mista syysta seka mihin tilanne johtaa. Hyva raportti
pystyy kuvaamaan tilanteen kehityksen ja poikkeamat syineen tiiviissa muo-
dossa. Graafisilla raporteilla voidaan havainnollistaa kehitysta ja muutoksia.
Kustannustarkkailun toteumatiedot kasitelladn nettohintoina ilman arvon-

lisdveroa. [3.]

Hankkeen kustannusten tarkkailu jakautuu:
e Toteuman tarkkailuun

e Lopputuloksen ennusteen laskemiseen [3].

Toteuman tarkkailulla pyritddn varmistamaan, ettd hankkeelle asetetut ta-
voitteet saavutetaan. Tarkkailujarjestelma tulee laatia siten, ettd sen tuotta-
man tiedon perusteella tuotantoa voidaan ohjata niin, ettd tuotanto etenee

tuotantosuunnitelmien mukaisesti ja asetetut tavoitteet tayttyvat. [3]

Lopputuloksen ennusteen laskeminen palvelee:
o Hankkeen poikkeamien merkitysten havaitsemista ja toimenpiteiden tar-
peen tiedostamista sek&

e Yrityksen tulos- ja rahoitussuunnittelua.

Lopputuloksen ennusteen laskemisella pyritddn varmistamaan valittujen tuo-
tantoratkaisujen ja toteutuneen tuotantokokonaisuuden hallinta. Kun hank-
keen osien, tehtavien, ennusteet lasketaan yhteen, niin hankkeen lopputu-

loksen ennusteen tulee toteuttaa asetettu tavoite. Lopputuloksen ennusteek-
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si ennen tuotantoa asetetaan ennakoivan tarkkailuin tulos, jota tuotannon

edetessa korjataan toteutuneen tuotannon antaman tiedon perusteella. [3.]

3.7 Rakennushankkeen tuotannonohjausjarjestelma

Rakentamiselle on tyypillistd sen projektiluonteisuus, jolloin toiminta perus-
tuu projektin johtojarjestelméén. Projektitoiminnan lisaksi on olemassa sarja-
tuotantoa ja prosessituotantoa. Rakentamisen tuotantovaiheessa korostuu

samanaikaisesti projektituotannon ja sarjatuotannon ominaisuudet. [2.]

Toiminnanohjausjarjestelmat soveltavat tulosjohtamista. Ohjausjarjestelmien
keskeiset periaatteet perustuvat tuotantoa palveleviin suunnitelmiin ja siihen,
ettd hankkeen toteutuksen aikana ollaan jatkuvasti selvilla, missd edetaan
suhteessa suunnitelmiin ja tavoitteisiin. TAma edellyttda jatkuvaa tietoa tilan-
teesta seka tyonkayton ja panosten hintakomponenttien hallintaa. Oleellista
on, ettd tuotanto etenee hairiditta, jolloin lisdkustannuksia ei synny, ja panos-
ten hinnat ovat suunnitellulla tasolla. Liséksi tyontekijoiden on tiedettava
oman tyonsé laatuvaatimukset ja ajalliset tavoitteet. Tydnaikaisen tuotan-
nonohjauksen tarkoituksena on ennalta ehkéistd poikkeamat suunnitelman
mukaisesta toiminnasta. Mikéli poikkeamia ilmenee, myds palauttaa tuotanto

suunnitelmien mukaiseksi. [2.]

Rakentamisen tuotantomallit vaikuttavat tuotannonohjaukseen ja omalta
osaltaan myo6s johtamiseen ja johtamisjarjestelmaan, silla tuotantomallit ko-
rostavat eri tavalla tuotannon luonnetta. Toiset mallit korostavat tuotannon
hajauttamista ja toiset keskittamista. Rakentamisessa keskitetyn ja hajaute-
tun tuotantomallin eron perustana on paikan lapaisyaika. Jos lapaisyaika on
suuri, on tuotanto hajallaan eli kyseessa on niin sanottu tahdistettu tuotanto.

Jos lapaisyaika on pieni, on tuotanto keskitetty eli JOT-tuotanto. [2.]

Tahdistettu tuotantomalli perustuu kohteen ositteluun, keskeisten tehtévien
tahdistamiseen ja rytmitykseen. Oleellista mallissa on, etta varmistetaan re-
surssien ja paikan kayton jatkuvuus ja tasaisuus. Tuotannon ohjattavuus
varmistetaan tahdistuksen lisaksi pelivaroilla, joilla varaudutaan tuotannon
hairi6ihin ja turvataan tehtévien aloitukset ja lopetukset. Tahdistetussa tuo-

tannossa tuotanto on prosessimaista, jolloin tehtavat ovat pitkia ja jatkuvia
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seké resurssien kaytto tasaista ja jatkuvaa. Tahdistetussa tuotantomallissa
toteutuksen hallittavuus on keskeista, jolloin tehtava aloitetaan suunnitelmi-
en mukaan ja tuotantonopeus on suunnitellun mukainen. Malli painottaa
suunnittelussa toteutuksen ohjautuvuutta. Ohjauksen kannalta tahdistettu
tuotantomalli on tydntdohjausta, jossa seuraava tehtava alkaa heti, kun se

on suunniteltu. [2.]

JOT-tuotantomallissa korostetaan paikan kayton jatkuvuutta ja tasaista tuo-
tantonopeutta. Malli kdytetdan esimerkiksi toistuvissa tilakorjauksissa ja se
edellyttddkin resurssien kayt6lta joustavuutta. Toistuvassa tilakorjauksessa
kohde on kaytdssa korjaustytn aikana. Tilan kdytt4ja voi toimia korjattavas-
sa tilassa koko ajan tai vain osan aikaa muissa tiloissa. Toistuvan tilakorja-
uksen suunnittelussa on keskeistd osakohteen mahdollisimman lyhyt korja-
usaika ja kayttajan toiminnan mahdollisimman vahaiset hairidt. Korjaustyot
suunnitellaan tydkohteittain asukkaiden tai kdyttgjien toiveet huomioiden ja
sovitetaan kohteen kokonaisaikatauluun. Resurssien kuormitusta tasataan
tarvittaessa monotoimityokunnilla. Ohjauksen kannalta JOT-tuotantomalli on
imuohjautuva, jossa jokainen paikka imee tehtavien silloin, kun edellinen
tehtava loppuu. Malli painottaakin aktiivista uudelleen suunnittelua, koska
malli on paikan kayton kannalta kriittinen. Tuotantomallilla laaditun aikatau-
lun ohjaustekijdna ovat |&hinn& resurssien méara ja tyodjarjestyksen muutok-
set. JOT-tuotantomallilla laaditun aikataulun hairibherkkyys riippuu paikkojen
koosta. Toteutuksen hairibherkkyys vahenee, kun paikan koko kasvaa. [2;
7.]

Kayttdjan ajoittamassa korjauskohteessa eri alueiden korjausasteet ja -ajat
vaihtelevat. Alueet voivat erilaisia menetelmarajoituksia ja poikkeuksia ty6-
jarjestelyihin. Tyypillisid kayttajan ajoittamia korjauskohteita ovat sairaalat,
koulut, hoitolaitokset, joiden toiminnan siirtdminen kokonaan muihin tiloihin
aiheuttaa rajoituksia kayttajan toimintaan ja tdten myos huomattavia lisdkus-

tannuksia. [7.]

3.8 Hankkeen johtaminen

Johtamisjarjestelman avulla yrityksen johto vaikuttaa yrityksen toimintaan ja
tuotantoon toteuttamalla sisdisia ja ulkoisia muutoksia. Johtamisella yleensa

tarkoitetaan johtajan toimenpiteitd, joiden avulla h&n saa johtamansa organi-
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saation ja sen jasenet toimimaan paamaarien edellyttamaan suuntaan. Joh-
taminen on siis vuorovaikutteista ja tavoitteellista toimintaa johtajan ja alais-

ten valilla. [2.]

Johtamisjarjestelma tarvitsee toiminnassaan seka pysyvais- etta kertaoh-
jaussaantdja. Kertaohjaus on p&éaasiassa paikan paalla tapahtuvaa operatii-
vista johtamista, kun taas pysyvéisohjaus perustuu yrityksen pitkan tahtai-
men suunnitelmiin ja strategiaan. Pysyvaisohjaussééanttihin kuuluu esimer-

kiksi yrityksen laatujarjestelma. [2.]

Johtaminen on yksilon, ryhman tai organisaation toimintaan kohdistuva tu-
loshakuinen vaikuttamisprosessi. Johtamiseen kuuluu aina ihminen eli hen-
kildstojohtaminen sek& asioiden johtaminen eli toiminnan johtaminen. Kay-
tanndssa naiden kasitteiden valinen raja ei ole kovin selked, silla usein hen-
kildohjaus vaatii toiminnanohjauksen nakékulman ottamista mukaan ja pain-

vastoin. [2.]

Toiminnanohjauksella (management) tarkoitetaan asioiden johtamista, eli
tuottavuuden ja asioiden organisointiin liittyvaa toimintaa. Se kasittdd myos
tyodn organisoinnin, tydnjaon, organisaatiosuunnittelun ja tehtavapainotteisen
paatoksenteon. Toiminnanohjaus tapahtuu erilaisten ohjausjarjestelmien
avulla, kuten tuotanto-, raportointi- ja informaatiojarjestelmat. Johtamisjarjes-

telmat kuvataan yleensa laatujarjestelman avulla. [2.]

Henkildohjauksella (leadership) tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joilla
pyritdan yllapitAmaan henkildston kiinteyttd, motivaatiota ja organisaation
kannalta suotuisia asenteita, kayttdytymismalleja, seka ratkoo riitoja, synnyt-
téda tulostietoutta ja antaa palautetta. Se k&sittdd myds alaisiin kohdistuvat
toiminnot, kuten inhimilliseen toimintaan liittyvan koordinoinnin, ohjauksen ja

valvonnan. [2.]

3.9 Tulosjohtaminen

Tulosjohtamiseen perustuva johtamismalli on yleistynyt 1980-luvulla keskei-
simmaksi johtamiskaytannoksi. Tulosjohtamisen pohjana on kaytetty menes-

tyvien yritysten johtamismalleja, tavoitehierarkiaa seka tyomotivaatiota kos-
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kevia nakemyksia. Tulosjohtamisprosessin ideana on lahted liikkeelle koko
yrityksen tavoitteesta. Yrityksen tavoite liittyy aina kannattavuuteen ja talou-
dellisuuteen. Yrityksen tavoitteet jaetaan organisaation eri yksikdille. Yksi-
koiden tavoitteet jaetaan edelleen kullekin vastuuhenkildlle henkilkohtaisiksi
tavoitteiksi. [2.]

Tulosjohtamisessa esimies ja hanen alaisensa sopivat keskenaan tavoitteis-
ta ja niiden toteutuksesta. Tulosjohtaminen siirtda esimiestyén painopisteen
valvonnasta suunnitteluun ja korostaa tavoitteita ja tuloksia, panosten laadun
ja méaran sijasta. Tulosjohtamisprosessi korostaa ulkoisen eli esimiehen
suorittaman ja omaehtoisen eli tydntekijdiden suorittaman valvonnan yhdis-
tamista. Kuitenkin valvonnan paavastuu on tyontekijalla itselladn omasta
tydstaan, jotta poikkeamat todetaan valittdmasti ja tarvittavat korjaustoimen-
piteet toteutetaan nopeasti. Alaisen on myds informoitava esimiestaan omis-
ta tuloksistaan, jotta esimies pystyy antamaan panoksensa sen tulostason

parantamisessa. [2.]

Tavoitteisiin kytkeytyy l&heisesti myds niiden saavuttamistavan valinta, joka
voidaan sopia tavoitteiden maarittdmisen yhteydessa. Tavoitteilla on monta
tehtéavada,; Tavoitteet ohjaavat toimintaa, ja toimivat samalla motiiveina seka
paatoksenteko- ja valintakriteerein&. Tavoitteet k&ynnistavat toiminnan ja

toiminnan kuluessa ovat vertailukohteita. [2.]

Tulosjohtamisessa organisaation tavoitteet muodostavat keskeisen paatok-
senteon kriteerin eli paatosta tehdessaan henkil6 valitsee sen ratkaisun, joka
parhaiten edistaa tavoitteiden saavuttamista. Toimintaa ohjaa tavoitteen
saavuttamisen suuntaan palautetiedon avulla. Kyseisen tiedon pohjalta toi-

mintatapoja muutetaan, korjataan ja tarkennetaan. [2.]
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4 YIT:N KUSTANNUSHALLINNAN OSAAMINEN SEKA JARJESTELMIEN YLEIS-
KATSAUS

4.1 Perusteet YIT:n kustannushallinnalle ja ennustamiselle

YIT Oyj on porssiyhti6 ja sita sitoo porssin sdannot. Omistajille ja porssisijoit-
tajille YIT:n on annettava luotettavaa tietoa yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta. Kuukausittainen, projektikohtainen ennustaminen on YIT:n rakenta-
mispalveluissa tehtavan tulosraportoinnin ja rahoituksen suunnittelun perus-
ta. Kaikkien projektien loppukustannusennusteilla on siten vaikutusta yrityk-

sen tulokseen, joten ennuste ei ole pelkdstaan yhden tydmaan asia. [12.]

Projektin onnistunut kustannushallinta on monen seikan summa. Se edellyt-
tda hyvaa tydmaan koordinointia, aikataulutusta, hankintojen jarjestelya, oi-
keata asennetta, jarjestelmallisyytta seka YIT:n toimintatapojen tuntemusta.
[13]

Yksildtason hyva projektinhallinta on tarkeda YIT:n menestymisen kannalta.
Taman vuoksi YIT panostaa aikaisempaa voimakkaammin projektinhallinnan
eri osa-alueille: sopimuksiin, aikataulu- ja resurssien hallintaan, projektin ta-
louden suunnitteluun ja seurantaan sek& yhteistydtaitoihin. YIT:n tulevat
valmennukset liittyvat aina meneilldan oleviin projekteihin ja nain YIT pyrkii

saamaan aikaan kaytannonlaheista tyossa oppimista. [13.]

4.2 Projektinhallinnan valmennustarpeen maarittely YIT:Il&

YIT on mitannut vuonna 2005 projektinhallinnan valmennustarvetta YIT:ss&.
Kyselyn otos oli 175 henked, joka kattoi silloin kolme toimialaa Suomessa.
Kysely suoritettiin projektinhallinnan valmennusten yhteydessé vuoden 2004
viimeisen neljanneksen ja vuoden 2005 ensimmaisen neljanneksen aikana

Helsingissa, Tampereella, Oulussa seka Jyvaskylassa. [15.]

Projektinhallinta on jaettu pienempiin kokonaisuuksiin, koulutuksellisesti jar-
keviin moduuleihin, taulukon 1 mukaisesti [15].
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Taulukko 1. Nykyinen, kehittynyt moduulijako siséltdd myds muun muassa projekti-

viestinnan, yhtena tarkeana osana projektin onnistumista
[15].
PROJEKTINHALLINNAN VALMENNUSMODUULIT

1. Aikatauluhallinta 10. Elinkaariasiat

2. Projektin Kustannushallinta 11. Suunnittelunohjaus

3. Sopimushallinta 12. Ymparistéasiat

4. Tyémaan Vakuutukset ja Riskit 13. Laskenta ja Tarjoustoiminta

5. Hankinnat ja Logistiikka 14. Asiakkuudenhallinta

6. Projektisuunnittelu 15. Luovutuskaytantd

7. Projektinhallinta in English (k&ytadnnén 16. Tyéturvallisuus ja Terveys

kielivalmennus)

8. Tyémaan Koordinointi ja Laatu 17. Esimiestyd

9. Sahkéinen Huoltokirja & Projektipankki

Rakentamispalvelut

80 %
70 % =
60 %
50 % H |
40 % 11 ] =
30% H H —
10% 1 — — —
0% imimnininy

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Valmennusmoduulit

Kuva 7. Rakentamispalvelut-toimialan kyselyn tulos [15].

Rakentamispalveluiden tilasto (kuva 7) osoittaa, etta projektin kustannushal-
linnan valmennustarve (valmennusmoduuli 2) erottuu selvemmin. Liséksi yli
puolet toivoo lisdad aikatauluvalmennusta ja 40 prosenttia toivoisi saavansa

opastusta sopimushallintaan seka suunnittelunohjaukseen. [15.]

Projektinhallinnan osaamisalueita ei voi eik& kannata taysin erottaa itsenai-
siksi kokonaisuuksiksi, silla ne ovat riippuvaisia toisistaan. Projektin onnistu-
nut kustannushallinta edellyttaa aikatauluhallintaa, tietdmystad tyomaan va-
kuutuksista seka jaméakkaa tydmaan koordinointia. Onnistunut aikataulunpito
edellyttédd toimivaa luovutusprosessia seka laadun tuottamista. Esimiestyolla

on vaikutuksensa koko tydmaan ilmapiiriin. [15.]
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Toimivan yhteistyon edellytyksena on, etta projektinhallinnan perusosaami-
nen on kutakuinkin samalla tasolla. Tyémaalla urakoitsijat ovat riippuvaisia
toisistaan. Aikatauluhallinta, sopimushallinta, tydmaan koordinointi sek& pro-
jektin luovutusprosessi ovat tarkeassa roolissa yhteistydn onnistumiseksi.
[15.]

Kyselyn tulos antaa YIT:n koulutuksien ja valmennuksien suunnittelulle sel-
vat suuntaviivat. Voimakas panostus kustannus-, aikataulu- ja sopimushal-

linnan valmennuksiin l&hivuosina tasaisi kyselyssa ilmenneita tarpeita. [15.]

4.3 Kustannushallinnan ohjelmat YITPro-jarjestelmassa

4.3.1 YITPro-kokonaisuus

nlzl ]

Elatet

Tumungac s

TaHa
{toimitushallinta)

F'm_ﬂrlr;t_l IAS &
(projekti- “lkustannusseuranta
luettela)

/

¥
1
[
1
MEP ! P Elaswarel.
[
1
[
I
[
1
!

MyLa
(rry k-
laskutus)

b A ] A

Jaska
(kons.sis. laskutus)

Tehdkin s o yhdessh v I .r

Kuva 8. Kaavio YITPro-kokonaisuudesta [11].

YITPro kokonaisuus koostuu kuvan 8 mukaisista jarjestelmista ja niiden si-
donnaisuuksista toisiinsa. Lyhyesti kokonaisuus koostuu seuraavasti:
e TASS5 on jarjestelmd, johon tiedot siirtyvat muista ohjelmista.

e Proomu-hankerekisterista siirtyvat hanketiedot
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o Estimator (entinen Tarmo)-kustannus- ja tarjouslaskentaohjelmasta
siirretdan kustannusarvio

o MBP - Major Blue-palkanlaskentaohjelmasta siirtyvat tyontekijapalkat

o |IP Basware -ohjelmasta siirtyvat ostolaskut

¢ Intime Open -ohjelmasta siirtyvat kirjanpidon tositteet

e Hankkeen maksuerataulukko voidaan siirtdd Excel-siirtona

e Tohasta siirtyvéat hankkeen tilaukset sidotuiksi kustannuksiksi. [11.]

4.3.2 TASb5-kustannusohjausjarjestelma

TASS (Tavoitearvioseuranta) on Rakentamispalveluiden kayttama hankkei-
den kustannusseurantajarjestelma, jolla seurataan sitoutuneita ja toteutunei-
ta kustannuksia tavoitearvioon ndhden seka yllapidetaan hankkeen loppu-

kustannusennustetta.

TASS on otettu YIT:sséa kayttéon vaiheittain vuonna 2001 ja se on pa&aosin
korvannut edeltdvat TAS3- ja TAS4-ohjelmat joitakin yksittaisia hankkeita lu-
kuun ottamatta. TAS4-ohjelma oli tuotantokdyttssa vield 2005 vuoteen asti,
johtuen siita ettd uusi ohjelma otettiin k&ytté6én porrastetusti uusien tyémai-
den osalta, jolloin vanhaa ohjelmaa kéaytettiin kaynnissd olevien projektien
loppuun asti. TAS5-kehitysty6t on aloitettu YITPro kehityksen myota vuonna
1997. Ohjelmointity® on aluksi hankittu YIT:n ulkoisilta toimittajilta, mutta
vuoden 2004 toukokuusta alkaen se on tehty YIT Tietotekniikan toimesta.
TAS5-ohjelman kayttajia on YIT Rakentamispalveluissa télla hetkella noin
850-900, joista noin 300 aktiivikayttajaa, jotka kayttavat tydssaan kyseista
ohjelmaa paivittain. Aktiivikayttajiin lukeutuvat tydmaatoimistonhoitajat seka
vastaavat mestarit ja tydmaainsindorit. TAS5-ohjelman kehitetdan nykyaan
kayttajien tarpeiden mukaisesti. Ohjelman paivitettyja versioita YIT on jul-
kaissut vuosien 2002—2007 valilla ja sitd tullaan jatkossakin julkaisemaan
noin kerran vuodessa. TAS 5.0.3 -version kayttdonotto on viimeiseksi tehty
syksylla 2007. Seuraavan version paivitys on ajoitettu vuosien 2008 ja 2009
vaihteeseen. Tana paivand YIT:n rakentamispalveluissa TAS5-ohjelman
avulla hoidetaan noin 99 prosenttia hankkeiden kustannusseurannasta. [7;
11; 12]]
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YIT:n paakonttori

Keskustie-
tokone
(TAS 5 -
palvelin)

TAS S Replikointi
ns. tuotantokanta

(sis. kaikki tydmaat)

Kukin tyomaan TASia kdyttava
perustaa tyonumeron omalle
mikrolleen ja replikoi tyomaan tiedot
keskusk I

Jokainen tyomaa perustetaan ensiksi tinne
(yksikon padkayitaja perustaa)

Kuva 9. TAS5-ohjelman sidonnaisuudet [10].

TASS on toistaiseksi vield hajautettu jarjestelmda, jossa on viisi erillista tieto-
kantaa. Kuvassa 9 on esitetty nama niin sanotut keskuskannat. Kaytossa
ovat Tampereen, Oulu, Kuopion, Rovaniemen ja Helsingin kannat. Helsingin
kannassa sijaitsevat kaikki muut paitsi edellda mainittujen paikkakuntien ta-
lonrakennuksen hankkeet. Pyrkimyksend on yhdistdd kannat niin, etta jat-
kossa on enda yksi kanta. Ohjelmaa voidaan kayttad myos ilman verkkoyh-
teyttd, kunhan hankkeen tiedot replikoidaan ensin keskuskannasta tytase-
maan. Ohjelma on tarkoitettu nimenomaan tydmailla tapahtuvaan tuotannon
ohjaukseen eli sen tarkein tehtava on toimia hankkeen luotettavan loppukus-
tannusennusteen laadinnan vélineena. Ohjelma sisaltdd myos hankintaa ja

jalkilaskentaa palvelevia ominaisuuksia. [11; 12.]

Kullakin liiketoimintaryhmalla on oma TAS5-aluevastaava. Jokaisella yksikol-
& on oma TAS5-padkayttaja, jonka tehtavia on muun muassa kayton tuke-
minen, ohjelman jatkokehittdminen, uusien hankkeiden perustaminen, pe-

rustietojen yllapitaminen. [7; 11; 12.]

Estimator-kustannuslaskentaohjelmalla tehty tavoitearvio siirretdén yksikon
paakayttajan toimesta TAS5:een. Hankkeelle siirtyvat automaattisesti toteu-
tuneet kustannukset MBP, Intime ja Basware IP -jarjestelmista. Myyntilasku-
ja seurataan MyLa:sta tuodun maksupostitaulukon (Excel-tiedosto) avulla ja
myds toteutuneet myyntilaskut siirtyvat TAS5:een. [11; 12.]
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4.3.3 TASS5:n periaatteita

TAS5-ohjelmalla on kaksi keskeista kayttotarkoitusta:

1. Seurata hankkeelle kohdistuvaa tydmaan aikaista kustannusvirtaa ja val-
voa tarjouslaskijan tarjouslaskelmassaan hankkeelle varaamien rahojen
riittvyyttd, suhteessa toteutuneisiin kustannuksiin.

2. Kyeté ennustamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, muutaman
prosentin tarkkuudella, tavoitearvion littera ja kustannuslajitasolla, miten
hankkeelle varatut rahat riittavat ja mika on hankkeen lopullinen kate-

prosentti. [11.]

Hankkeen perustiedot siirtyvat hankerekisterista eli Proomusta. Hanke voi-
daan perustaa myds suoraan TAS5-ohjelmaan. Hyvaksytty kustannusarvio
siirretdan tavoitearvioksi kohdistamalla kustannusarvionimikkeet tavoitear-
violitteroille. Suositeltavin tapa on tehda tdma toimenpide kustannus- ja tar-
jouslaskentaohjelma Estimatorissa. Kaikki toteumatieto siirretdan ohjelmaan
muista jarjestelmista. Tilaukset koostuvat tilausriveista, joilla voidaan kohdis-
taa sidottu kustannus litteroille. Tilauksia voidaan tehd& suoraan TASS5:een
tai Toimitustenhallintaohjelmaan Tohaan, josta tiedot siirtyvat TAS5:een.
Maarallisen valmiuden ennustaminen tehdaan litteratasolla. Valmiuden tulee
vastata tulosraportoinnissa (Target) kaytettya valmiusastetta. Kustannusten
ennustaminen tehd&én litteran kustannuslajitasolla. Ennusteen tulee vastata

tulosraportoinnissa (Target) annettua ennustetta. [11; 12.]

YIT:n TAS5-ohjelman tarkein tehtdva on hankkeen luotettavan loppukustan-
nusennusteen laatiminen. YIT:n kannalta on tarkeaa, ettid ennustamisen te-
kee henkilot, jotka parhaiten tietdvat yksittdisen hankkeen aikataulullisen ja
taloudellisen tilanteen. Ennustaminen tulee selkeasti vastuuttaa ja siihen tu-
lee varata riittdvasti aikaa. Lisdksi ennustamisen tulee olla jatkuvaa eika vain
kerran kuussa tehtya toteutuneiden kustannusten tarkastamista. Oikean en-
nusteen perusta on oikein hoidettu kustannusseuranta, jolloin kaikki ennus-
tehetkeen mennessa toteutuneet kustannukset ovat siirtyneet hankkeelle tai

ne ovat tiedossa ja toteuma vastaa kirjanpitoa. [11; 12.]

Hankkeiden ennuste laaditaan vahintddn joka kuukausi, mutta meneilladan
olevien ty6vaiheiden osalta ennustamista tehdddn lahes paivittdin. Kun

TAS5-ennuste on kayty lapi ennen raportointipdivaa, voi raportointipdivana
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nopeasti tehda lopullisen ennusteen ja keskittya enemmankin varsinaiseen
tulosraportointiin. Raportointipdivana saattaa ilmetd muita hairioita, kuten yl-
lattavia  tapahtumia  tyomaalla tai ongelmia  tydmaan  tieto-
likenneyhteyksissa, jolloin luotettavan loppukustannusennusteen laatiminen

vaarantuu. [11; 12.]

Toimintatapa

Vastuutetty tavoiteanvio | ——»  vastaava tyonjohtaja ja tyopaallikko ovat kokonaisvastuussa taloudesta
T it 2010 Laud... _

TJ2 it 3021 Run..

TJ3 it 5000 Ter..

|‘de "é’éi{;rksen polhié.lta
____‘*:__JEEM : ' ;:’ ‘ TP |—- Target

PRz ]

Kokonaisuuden koordinointi ja riskitarkastelu
Kuva 10. kustannus ennustaminen hankkeissa [10].

Kuva 10 on esitetty tyonjohtajien; TJ1, TJ2 ja TJ3 roolit tydmaainsinddrin eli
TMI ja toimistonhoitajan, eli TTH sek& vastaavan mestarin, eli VM valilla litte-
rakohtaisten tulosennusteiden laadinnassa. Vastaava mestari raportoi talo-
ustilanteet kohteen tyopaallikdlle eli TP:lle joka kokonaiskoordinoinnin ja ris-
kitarkastelun jalkeen raportoi tydbmaan kustannustilanteet eteenpéin Target-

jarjestelmaan. [10.]

Ennustaminen tulee tehd& kustannuslajitasolla. Tydkustannus, materiaalit,
aliurakat, kalusto ja muut kustannukset ennustetaan kukin erikseen. Kustan-
nuslajeilta poistetaan miinusmerkkiset eli punaiset jaljella-arvot, mikali kus-
tannuslajille ei odoteta hyvitystd, samalla kuin arvioidaan tulevia kustannuk-
sia. Lisaksi ennustamisen yhteydessé annetaan litteralle valmiusaste, joka

tarkoittaa litteran fyysista valmiutta. [12.]

TAS5-ohjelman kaytdn kannalta olisi suotavaa, ettd yksikdisséa olisi mietitty-

na yhteiset pelisaéannot ennustamiselle. Lisaksi on syyté laatia ohjeita muun
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muassa lisé- ja muutostdiden, oman kaytén arvonlisaveron ja valmiusasteen
kasittelylle ja ennustamiselle sek&d yksikon liiketoiminnan omille erityispiirteil-
le. [12.]

4.3.4 TAS5:n hyddyt rooleittain

TAS5-ohjelmassa on ulottuvuuksia, nakymid ja ominaisuuksia erittdin mo-
neen kayttotarkoitukseen ja tarpeeseen. Tastad syystd TASS soveltuu kaytet-
tavaksi monessa tyotehtavassa lisatiedon lahteena. Seuraavaksi on paéapiir-

teissaan kuvattu rooleittain TAS5-ohjelman hyddyt. [12.]

Tydmaa

Ensisijainen ohjelma, tydmaa seuraa hankkeen taloudellista kehitysta ja en-
nustaa vahintddn kuukausittain tydmaan taloudellista lopputulosta. Ohjelmal-
la seurataan myos tydtuntien toteutumista suhteessa laskentavaiheen arvi-
oihin. [12.]

Tyopaallikko
Seuraa tydmaan kehitystd hanketasolla ja kiinnostuu suurimmista poikkea-
mista. Tyopaallikkod laatii loppukustannusennusteen, jonka mukaan osa pro-

jektin katerahoista tuloutetaan kesken hankkeen tilinpdatdkseen. [12.]

Tybmaatoimistonhoitaja
Syottaa ostolaskut TASS5:een ja pitad huolen laskujen oikeasta litteroinnista.

Tarvittaessa pilkkoo tositteet ja uudelleen kohdistaa ne. [12.]

Tarjouslaskija
Saa TASS:std aitoa toteumatietoa. Voi seurata laskentansa pitavyyttd suh-

teessa toteutuneisiin kustannuksiin. [12.]

Hankinta
Ennen hankintaa voi katsoa TAS5:st&, paljonko kyseiselle hankinnalle ol
laskentavaiheessa varattu rahaa ja sen pohjalta keskustella laskijan kanssa,

miten kyseinen asia on laskentavaiheessa ajateltu toteutettavaksi. [12.]
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Yksikonjohtaja
Lukee TAS5-raporteista suoraan tydmaan todellisen tilanteen — sellaisena,

kuin se silla hetkella on. [12.]

Kustannus-
laskenta (TARMOY)

AVaItearvion
Seuranta

Tavoitearvio
[litterakohtainen

Kuva 11. Kustannustiedon kiertokulku rakentamisessa [13].

Kuvassa 11 on esitetty kustannuslaskenta Estimator-ohjelman eli entiselta
nimeltdan Tarmon liittyminen tavoitearvioon ja tavoitearvion seurannan kaut-

ta takaisin laskentaohjelmaan. [13.]

4.3.5 Estimator-kustannus- ja tarjouslaskentajarjestelma

Estimator eli entinen Tarmo5 on kustannus- ja tarjouslaskentaohjelma.
YIT:n oman tuotannon hankkeista laaditaan kustannusarvio ja urakkatuotan-

non kohteista tarjous. [13.]

Estimator-ohjelmaa voidaan kayttda monella tavalla. Esimerkiksi hankkeen
maaratiedot voidaan tuoda suoraan tuotemallista Constructoria hyddyntaen,
MS Excelista leikepdydan kautta tai lukemalla ne suoraan erilaisista siirtotie-
dostoista. Itse laskenta voidaan suorittaa menetelméa, rakenne- tai tuotemal-

lilaskentana. Menetelmélaskennassa annetaan panoksien kautta hintatiedot
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kohteen méaarille eli menetelmille. Rakennelaskennassa menetelmat nipute-
taan isommiksi osakokonaisuuksiksi eli rakenteiksi ja tuotemallilaskennassa
lasketaan maaratiedot suoraan rakenteille CAD:sta. Kustannusarvioon voi-
daan lisata erilaisia tarjouserid, kustannusarvion menetelméat voidaan koh-
distaa TAS:sia varten litteroille tai ajoitettaville tehtaville, ja niistd voidaan
edelleen muodostaa hankintatarpeet hankintaa (ToHa) varten. Kustannus-
tiedot voidaan vieda TAS:siin ja ToHaan samoin kuin maarétiedot saatiin

tuotua hankkeeseen. [13.]

Ohjelma on tarkoitettu kaikille kustannuslaskijoille. Tietoa kustannusarviosta
tarvitsevat myds mm. tyopaallikot, hankintahenkilt ja TAS5:n kayttgjat. Heil-
le voidaan Estimator-sovellus asentaa myos pelkalla hankkeiden kustannus-

arvioiden lukuoikeuksilla (ei muuttamisoikeutta). [13.]

4.3.6 Basware IP (entinen eFlow)

Basware IP (entinen eFlow) on ostolaskujen kasittelyjarjestelma laskutus-
prosessin eri vaiheisiin laskujen skannauksesta hyvaksyntaéan, analysointiin
ja raportointiin sek& muuhun séhkdiseen kasittelyyn. Jarjestelmalla voidaan
vastaanottaa seka sahkoisia laskuja ettéa paperilaskuja, jotka skannataan jar-
jestelmadan. Jarjestelmdan siséaltyy laskujen séhkdinen kierréatys, tarkastus,
hyvaksyminen ja  siirtaminen  kirjapitojarjestelmdan seka  TASS-
jarjestelmdan. Baswaren ostolaskujen kasittelyjarjestelma koostuu useita
sovelluksista, joita kdytetéaén eri tehtaviin laskunkasittelyn eri vaiheissa. Jar-
jestelmda kayttavat ostoreskontran hoitajat, tyémaatoimiston hoitajat, tyo-

maainsingorit, tydnjohtajat, vastaavat mestarit seka tyopaallikot. [13]

4.3.7 MylLa-myyntilaskutusjarjestelma

MyLa eli Myyntilaskutus-jarjestelmaéa kaytetadn sekd osakekaupan etta
maksuerépohjaisen myynnin laskutukseen ja se siséltdd sahkoisen lasku-
tuksen ominaisuudet. Paaasialliset kayttajat ovat myyntireskontran hoitajat ja
laskuttajat. [13.]
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4.3.8 ToHa-hankintajarjestelma

ToHa eli Toimitushallinta on Rakentamispalveluiden kayttama hankintajar-
jestelmd, joka sisaltdd muun muassa toimittajien perustietojen hallinnan, tar-
jouspyyntéjen ja tilausten laatimisen, toimittaja-arvioinnit seka reklamaatioi-
den ja takausten hallinnan. Jarjestelmaa kayttavat hankintainsingorit, tyo-
maatoimistonhoitajat, tydmaainsinddrit, tyonjohtajat, vastaavat mestarit ja

tyopaallikot seké laskentavastaavat. [13.]

4.3.9 YIT Toimintajarjestelma

YIT Rakennus Oy:n liiketoimintayksikdiden toimintajarjestelmien tavoitteena
on varmistaa toiminnan laatu yhtenaistamalla toimintaa liiketoimintojen sisél-
la ja tukemalla yritystason toimintapolitiikkaa. Jarjestelmilla kuvataan erilaisia
liketoimintaprosesseja tehtavineen muun muassa muistilistojen, lomakepoh-
jien, toimintakasikirjan ja toimintaohjeiden avulla. Toimintajarjestelmat I6yty-
vat YIT:n sisdisestd tietojarjestelmésta ja toimintajarjestelmaa kayttavat

kaikki liiketoimintayksikoiden henkildstot. [13.]

4.3.10 WEB-Jaska YIT Tietotekniikka -asiakaskayttoliittyméa

WEB-Jaska Tietotekniikka on YIT Tietotekniikan asiakkaiden tarpeisiin tehty
selainkayttdinen kayttoliittyma TT Jaska -jarjestelméén, jonka avulla voidaan
tarkastella YIT Tietotekniikan l&hettamiéa laskuja. Tietotekniikan WEB-Jaska

I6ytyy YIT:n sisaisesta tietojarjestelmasta. [13.]

4.3.11 WEB-Jaska YIT Kalusto -asiakaskayttoliittyma

WEB-Jaska Kalusto on YIT Kaluston asiakkaiden tarpeisiin tehty selainkéayt-
toéinen kayttoliittyma Jaska-jarjestelmaan, jonka avulla voidaan tarkastella
YIT Kaluston lahettamia laskuja, tydmaan kalustotilannetta, tilata ja palaut-
taa kalustoa sekéd kohdistaa kalustoveloituksien kustannuksia tavoitearvion
mukaisiin kokonaisuuksiin. Kaluston WEB-Jaska sijaitsee YIT:n sisdisessa

tietojarjestelmassa. [13.]
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4.3.12 Target-raportointijarjestelma

Target-raportointijarjestelméé kaytetaan seka hankkeiden toteutuneiden las-
kutuksen ja sekd toteutuneiden menojen ja hankkeiden valmiusasteiden
maarittAmiseen. Target-jarjestelman pohjalta tuloutetaan hankkeiden kus-

tannuksia yrityksen tulokseen. Paaasialliset kayttajat hankkeiden tydpaallikot

ja linja- ja tuotantop&allikot/ -johtajat seka yksikon johtajat. [13.]
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Kaavio 2. Esimerkki kustannusaikataulusta joissa tilanne pdivitetty ennustetiedolla

[8].

Oheisessa kaaviossa 2 on esitetty niitd lahtttietoja, joita tyopaallikdt kaytta-
vat varsinaisen Target-raportoinnin tekemiseen, kuten ennakoidut tulot ja
menot seka toteumatietoja. [8.]

4.3.13 TietoEconoma-kayttdarkisto

Target-raportointijarjestelmén tuloksista kertovat kirjanpidon raportit kuten
paakirja ja tybmaaraportti saadaan suoraan sahkoisesta TietoEconoma kayt-
toarkistosta. Kirjanpidon raportit siirretdan kayttdarkistoon kuukausittain heti
kirjanpidon valmistuttua. Siirrot tekee YIT:n talousosasto. TietoEconoma-
kayttoarkistoa hyddyntdmalla kirjanpidon tieto on saatavilla nopeammin kus-
tannusten seuraamiseen. Yksikkdkohtaisesti on méaéaritelty vastuuhenkilot,

jotka hallinnoivat kayttoikeuksia sahkoiseen jarjestelméan. [8, 10.]
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4.3.14 Tybmaamittaristo-raportointijarjestelméa

Tybmaiden hallinnan seuraamista varten Korjausrakentamispalvelut-
yksikolla on kaytdssa TydOmaamittaristo-raportointijarjestelmé. Kyseista Ex-
cel-pohjaista taulukostoa kaytetaan selventamaan tydomaiden tilanteita erik-
seen sovituilla seurantatiedoilla. Mittaristossa seurataan hankkeiden tavoi-
tearvion pohjalta hankkeiden tuloja sekd menoja, sekéa erikseen toteuman
seurannasta niin sanottuja kasilittera kustannuksia seka tuntitéiden to-

teuman seurantaa tavoitteisiin nahden. [8.]

Tybmaamittaristoa kaytetadn koko yksikon tydmailla, joista keratdén yhteen-
vedot yksikon johdon kayttéon. Tydmaamittaristossa eri osa-alueet pisteyte-
tdan sen mukaan onko asiat hoidettu ja kunnossa, jolloin saadaan havain-

nollinen kuvaaja tydmaan tilanteesta. [8.]

Tydmaamittari, esimerkki tydmaa

i ¢ ——Sarj
" ai
4

4 T T T T T T T T T T T T T T T T T T

vk owk vk vk vk vk owk vk owk vk owk vk vl wk2 vk wked vk vk vk T wkB vk D Wk

40 41 42 42 44 45 48 4T 48 48 50 51 10
Viikko

Kaavio 3. Tydmaamittariston pisteityskuvaaja [8].

Oheisessa kaaviossa 3 on esitetty tydmaan hallinnan tilanne tydmaamittaris-
ton pisteytyksen kuvaajan pohjalta. Mitd suuremmat pisteet, sitd parempi

tyomaan hallinta-aste on. [8.]
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Tyomaan kaynnissaolovaihe

Tyomaan nimi

|esimerkki

1072007

1172007

w40 | vkat | vkaz | w43

vk 44 |

vk 45 |

vk 46

vk 47

wk 48

Kate %

15

Aikataulupoikkeama vk

3

Yhteisesti hyvaksytty
aikataulu on kiyidssa

Alkataulussuranta ja
ohjaustoimet on suoritettu

Kustannusennuste on
kattava ja alle 4 vk vanha

Pyydetyt suunnitelmat on
Toimitettu, viive = 1 vk

Lis3- ja muutostdita on
hyvaksymattd = 15 %

Hankintasuunnitelman
toteutus ja paivitys = 2 vk

Laadunhallintasuunnitelmaa
on toteutatiu

0.

Alpitettujen tyovaiheiden
aloituspalavient on pidetty

11,

Vikkopalaverit on pidetty ja
VET on k3ytossa

12,

TR-mittaukset: indeksi =91

20.

Tuntitdiden seuranta,
L.7800

lokakuu

marraskuw

Toteutuma €/kk

18 000

20800

Budjetti £/kk

10 600

10 600

.

Kassavirta

Tulotikke

243700

109 000

Menot/kke

81000

136 100

22

Kasilitteraseuranta

Toteutuma €/kkK

111959

Budjetii £/kk

63 744

Kuva 12. Tyémaamittaristo [8].

Oheisessa kuvassa 12 on esitetty tydmaamittaristo, ja siihen kuuluvat osa-

kokonaisuudet. [8].
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KORJAUSRAKENTAMISYKSIKON TOIMINNAN KUVAUS JA ANALYSOINTI

5.1 Kustannushallintaan osallistuvien henkildstdn ndkemyksien yhteenveto

Nykyisen kustannushallinnan ja ennustamisen kuvan ja ndkemyksen selkiyt-
tamiseksi haastateltiin kustannushallintaan ja -raportointiin osallistunnutta
henkilostéa. Haastattelut kohdistettin  Korjausrakentamispalvelut-yksikon

tydmaatoimihenkildille seka muutamille kiinteille toimihenkildille.

Paaosa nykyisen toimintatavan puutteista on tarkemmin esitetty yritykselle
tehdyn selvityksen pohjalta. Selvityksen tulokset ja varsinaiset haastattelut
on yrityksen osalta luokiteltu kuuluvaksi yrityssalaisuuden piiriin, jonka vuok-

si niiden tarkempaa siséltda ei tdssa tutkimustydssa kuvata. Liite 2.

Haastattelujen tuloksien yleisluonteinen yhteenveto esitellaan seuraavaksi.

Tybmailla on kaytdéssd TAS5-kustannushallintaohjelma, jonka mukaisesti
tydmaat raportoivat hankkeiden tilanteet pyydettyjen ajankohtien mukaisesti.
Haastatteluissa havaittiin ettd TAS5-ohjelman kéytossa on erilaisia toiminta-

tapoja hankkeiden valilla.[8.]

Tutkimustyon tuloksista on paateltavissa, ettd padosin nykyiset toimintatavat
johtuvat siitd, etta yksikon sisélla ei ole tarkasti sovittu selkeita toimintatapo-
ja, vaan nykyinen toimintapa on ollut satunnainen. My6s TAS5-
kustannushallintaohjelman kaytén ja ohjelman perusperiaatteiden osaami-

sen puute on aiheuttanut erilaisia toimintatapoja. [8.]

Tutkimustydn yhteydessé todettiin etta kustannushallintaan, ennustamiseen
ja TAS5-ohjelman kayttoon 1oytyy jo lukuisia YIT:n siséisia ohjeita seka erilli-
sid koulutusaineistoja, mutta kyseisid aineistoja ei ole jalkikateen jarjestel-
mista helposti l6ydettavissd& muutamien haastateltujen henkildiden néke-
myksen mukaisesti. Liséksi todettiin, etta yksikkdkohtaisia tarkempia toimin-
tatapoja kaivataan. Haastatteluissa ilmeni tarvetta my6s tarkemman ohjeis-
tuksen jalkauttamiseen tyOmaiden tuomintaan ja hankkeisiin osallistuville
henkildille. Haastatteluissa todettiin lisaksi, etta kustannushallintaan osallis-

tuvien henkildiden toimenkuvia ja vastuita tulisi yksikon sisalla tarkemmin
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maaritella. Yksikon yhtenaisen kustannushallinnan tukemisen varmistami-
seen yhtendisen toimintaohjeistuksen seka kaytettavissa olevien lomakkei-

den kautta todettiin paivitys tarvetta. [8.]

Haastatteluiden pohjalta todettiin myos, ettd tyémaiden kustannushallinnan
yhtendisen ohjeistuksen puute aiheuttaa lukuisia erilaisia toimintatapoja tyo-

mailla ja konttorilla. [8.]
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6 KUSTANNUSHALLINNAN LAHTOTIETOJEN MAARITTAMINEN JA TOIMIN-
TASUOSITUKSET

6.1 Kustannushallintaprosessin lahtotilanteen kuvaus

Tybmaiden kustannushallinnan kehittaminen toimivaksi, lisdarvoa tuottavak-
si ja yrityksen kehittymista edesauttavaksi toiminnoksi on haastava tehtava.
Se edellyttdéd kustannushallinnan tarkeyden tunnistamista, vahvaa ja oike-
ansuuntaista johtamista sekd oikeiden analyysien tekemista ja tulkintaa.
Paavastuu tehokkaan kustannushallinnan rakentamisessa on yksikon ylim-

malla johdolla.

Yrityksen tulosjohtamisen keinoin tyomaiden kustannushallinnan eri osa-
alueet maaritelladn hankkeen aloituspalaverissa toteutushenkildiden vastuil-
le. Henkildiden vastuilla olevia kokonaisuuksien hallintaa valvotaan hank-
keen johtohenkildiden toimesta ja tarvittaessa korjataan toimintatapoja, jotta

paastaan hallittuun kustannushallintaan.

6.2 Kustannushallinnan lahtokohtien maarittely hankkeiden alussa

Tutkimustyon tuloksena luotiin talouden hallinnan vastuutaulukko yrityksesta
tehdyn selvityksen pohjalta kustannushallintaan oleellisesti liittyvista talo-
usasioista, jotka tulisi paattdaa hankkeen alkuvaiheessa. Taulukko esittad ne
osakokonaisuudet, joiden tarkemmalla maéarittelylld voidaan saavuttaa I&ahto-
tiedot sek& ohjeistukset tehokkaasti toimivaan ja kokonaistavoitteita tuke-
vaan kustannushallintaan heti tydbmaan alusta alkaen. Liitteen 1 taulukko on
luokiteltu kuuluvaksi yrityssalaisuuden piiriin, jonka vuoksi niiden tarkempaa

sisaltéa ei tassa tutkimustydssa kuvata.

Taulukon tarkoituksena on yksinkertaistaa toimintaa tuomalla huomiota vaa-
tivat asiat selkeasti esille, jolloin ne huomioidaan myo6s kaytannén toimin-

nassa.

Taulukoissa esiteltyihin osakokonaisuuksiin liittyvat ohjeistukset 10ytyvat

paaosin jo YIT:n toimintajarjestelmasta.
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Tutkimuksen tuloksena suositellaan ohjeiden paivityksid tai tarvittaessa uu-

sien ohjeiden luonti seuraaviin asiakokonaisuuksiin:

1.

Urakkamuotojen vaikutukset hankkeiden kustannusten hallintaan tulee
tarkentaa. Esimerkiksi tavoite- ja kattohintaisissa projektinjohtourakoissa
kustannusseuranta ja raportointi on avoimempaa tilaajaa kohtaan, jonka
vuoksi kyseisten hankkeiden kustannushallinta tulee tayttdd myds tilaa-
jan ndkokohdat ja tarpeet. Kilpailu-urakoissa kustannushallinnan tark-
kuustasot pddosin maarittelee vain yrityksen omat sisaiset ohjeistukset.
Litteraluetteloa laatiessa on maariteltdva myos lisd- ja muutostdiden ka-
sittelyn periaatteet hankekohtaisesti. Esimerkiksi kuka lisa- ja muutostyo-
tarjoukset muodostaa sek& miten lisa- ja muutostéiden kustannusseuran-
ta huomioidaan hankkeen kustannusseurannassa ja litteraluettelossa.
Liséksi toimintajarjestelm&dn on luotava toimintaohje hankkeiden lisa- ja
muutostdiden hallintaa varten ja ohje lisa- ja muutostdiden kasittelemi-
seksi TAS5-ohjelmassa.

Hankkeiden kaytto- ja yhteiskustannusten (8-kustannukset) seka tunti-
tydseurannan tarkempaa maarittelya varten tulee luoda ohjeistus yksikon
sisélla. Ohjeistus tarvitaan jotta yksikon tydmaat saadaan toimimaan yh-
teiselld litteroinnilla ja sitd kautta tydmaiden kustannushallinta saadaan
toimimaan yhteiselld tavalla. Ohjeistuksessa tulee tarkemmin maéaritella
yksikdssa seurattavat tarkelitterat seka niiden tarkkuustasot, huomioiden
tydmaamittariston tarpeet.

Kustannuskertym@n suunnitelman (kustannusaikataulun) laadintaan
maadriteltdvd ohjeistus sekd mahdollisesti tehtavd mallilomake
toimintajarjestelmaan.

Tunti-ilmoitusten mukaiset kustannukset on vietdva heti niiden hyvak-
synndn yhteydesséd TAS5-ohjelmaan tehtaville sidotuiksi kustannuksiksi
ja luotava tata varten toimintaohjeistus. Tydtunneista aiheutuvat kustan-

nukset perustuvat esimerkiksi YIT:n Respa-resurssipalveluun.

Tavoitteena on, ettd taulukossa mainitut asiat toteutetaan aloituspalaverissa

sovitun vastuujaon mukaisesti sovittuina ajanjaksoina, jolloin kustannushal-

linnan osa-alueet on vastuutettu.
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6.3 TyOmaiden kustannushallinnan kehitysehdotukset ja tulevaisuuden ndkymat

Tutkimuksen osana paadyttiin siihen, ettd jatkossa tulisi selkeasti maaritella
hankkeiden alussa haluttavat kustannushallinnan seurantakriteerit hanke-
kohtaisesti seka huomioida eri urakkamuotojen vaikutukset kustannusten

hallinnassa.

Tybmaan aloituspalaverissa tulisi jatkossa korostaa aikaisempaa enemman
kustannushallinnan nakokohtia sek& kustannushallinnan peruskasitteité.
Aloituspalaverin yhteydessa tulisi selkedsti maaritella projekteihin osallistu-

vien henkildiden roolit ja vastuualueet kustannushallinnan kokonaisuudessa.

Vastuualueiden ja vastuulitteroiden pohjalta tehd&&n jatkossa tarkemmin
tehtavasuunnitelmia, joissa huomioidaan tarkemmin myos tehtdvien talou-
den suunnittelu ja sen seuranta. Tehtdavasuunnitelmat toimivat tyémaiden
vastaavien mestareiden tuotannon ohjausapuvaélineind ja auttavat kustan-
nusten hallinnassa. Vastuiden huomioiminen tydmaiden tulosjohtamisessa

sitouttaa organisaation tehokkaaseen kustannusten hallintaan.

Litteraluettelo tulisi tehdd mahdollisimman yksityiskohtaiseksi, erittelemalla
aliurakkahankinnat omille litteroille, samoin kuin mahdollisesti yksittaista ali-
urakkalitteraan palvelevat muut tyét, eli niin sanotut aputydt kannattaisi koh-
distaa aliurakkalitteran alle omalle aputyoélitteralle (esim. kalustehankinta ja

asennus litteralla 6100 ja niihin liittyvat aputy6t ja haalaukset litteralla 6101).

Erittelemalla aputyot erillisille yksittaisille aputydlitteroille voisi kyseisien kus-
tannuksien syntymista seurata tarkemmin sek& muodostaa pitdvampia lop-
puennusteita. TAS5-ohjelman ominaisuuksia kayttden voisi saada helposti
erilliset tulosteet toteutuneista tuntitista tuntitydlitterajaon pohjalta, jolloin
saisi seurattavaa tietoa helpommin ja nopeammin muun muassa tydmaamit-
taristoa varten. TAS5-ohjelmassa esimerkiksi litteran vastuuhenkild-kenttad
voisi kayttda tahan tarkoitukseen. Tydmaamittariston kaytto- ja yhteiskus-
tannusten litteroiden (8-litterat) seurannassa voisi myos kayttadd edelld mai-
nittua vastuuhenkilgtietoa, kunhan seurantatapa maaritellaan kohteen alussa
tavoitearvion laadinnan yhteydesséa. Nain asia tulisi huomioitua jo litteraluet-

telossa.
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Lisé- ja muutostdiden seuranta ja loppuennuste on tehtavd TAS5-ohjelmalla,
jolloin kaikki kustannustiedot ovat samassa jarjestelmassa. Lisa- ja muutos-
téiden tarjousprosessia ja hallintaa voi tehda erillisellda Excel-taulukoilla, mut-
ta numeroinnin tulee vastata TAS5-ohjelman litterointia. Parempaan hallitta-
vuuteen paastaisiin, jos jokaista lisa- ja muutostybaihetta varten nimettaisiin
oma lisatydlittera. (esim. 9001, 9002, 9003, tai 0001, 0002, 0003).

Tutkimustydssd selvitettin myds TAS5-ohjelman tulevaisuuden nakymia.
Uusia ominaisuuksia on tulossa esimerkiksi litteratason tulopuolen seuranta-
tieto-ominaisuus, jolloin jatkossa pystytaan tarkemmin seuraamaan suoraan
TAS5-ohjelmasta yksittaisen lisatdiden laskutustilannetta. Litteratiedoista tul-
laan suoraan nakemaan, mitka lisatydaiheet on laskutettu eli tulo saatu seka
mitka vield laskuttamatta. Ominaisuutta voisi soveltuvin osin hyddyntd& muil-

lakin litteroilla tai litterap&aryhmilla.

Kustannushallinnan parantamiseksi olisi hyva jatkossa osaston sisalla kehit-
tdd myos tarvittavat ohjeistukset seka lahtdtiedot kustannushallinnan koko-
naisuudelle. Padosin yksittaisiin asioihin 10ytyy jo ohjeet YIT:n jarjestelmista,
mutta naiden asioiden linkittdmistd yhdeksi kustannushallintakokonaisuu-

deksi suositellaan.

Liséksi tAman tutkimustyon parannusehdotuksien jalkauttaminen hankkeisiin
tulee erikseen suunnitella. Kaynnissé olevien hankkeiden osalta tulee miettia
tapauskohtaisesti ne muutosominaisuudet, joilla voisi saada lisdarvoa ja toi-
mintaa paremmaksi hankkeen loppuajaksi. P&apaino uusien kustannushal-
lintakokonaisuuksien kayttéonotossa tulee huomioida uusien hankkeiden
alussa. Lisdksi toimintatavoiksi otettavien uusien toimintojen koulutusesittelyt
kannattaa jalkauttaa kohderyhmien omissa koulutustilaisuuksissa, esimer-
kiksi seuraaville koulutuksen kohderyhmille:

e TyOmaanjohto, tydpaallikot

e Tarjouslaskijat ja hankintainsinddrit

e TyOmaatoimistonhoitajat ja TAS5-paakayttaja

e TyOmaainsindorit ja vastaavat mestarit

e TyOnjohtajat.
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Osaston sisélle kannattaa kehittda aktiivinen kustannushallintaosaamisen
organisaatio yksikon TAS5-paakayttajan avuksi, jolloin tietotaitoa saadaan

jalkautettua entista paremmin tydmaiden pariin ja yksittaisille kayttgjille asti.
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7 TYON KESKEISTEN TULOSTEN THVISTELMA JA JATKOTUTKIMUSSUOSITUK-

SET

7.1 TyoOn keskeiset tulokset

Taman tutkimustyon péatarkoituksena on lopputulosten hyddyntdminen kay-

tannodn toiminnassa. Tyon sisallon lukemisen ja sisdistdmisen jalkeen on

mahdollisuus 0ytda ehdotuksia nykyisen toiminnan parantamiseksi, seka

muuttaa sitd kohti parempaa lopputulosta, jonka taytyy olla nykyista tehok-

kaampi ja varmempi toimintatapa. Tydn tavoitteena on antaa selvitys nykyi-

sestéd kustannushallinnan tilasta ja ongelmista, seka niista tekijoista ja mene-

telmistd, joiden avulla toimintaa voidaan kehittaa.

Seuraavaksi esitellddn lyhyesti tydn keskeiset tulokset:

1.

Ohjeistettu kustannushallintaprosessi on valttamattomyys tehokkaan
kustannushallinnan varmistamiseksi. Tamé tarkoittaa johdettua organi-
saatiorakennetta, joka koostuu kustannushallinnan ammattilaisista yri-
tyksen johdosta saakka, joka samalla korostaa tulosjohtamisen periaat-

teita.

Perusperiaatteena kustannusarvion muokkaus tavoitearvioksi tehdaan
tydmaata ja loppuennustetta palvelevaksi, jossa otetaan huomioon ty6-

maamittaristossa seurattavat kokonaisuudet.

Paatetaan heti kohteen alussa kustannushallinnan kriteerit ja tarkkuus

eri urakkamuodot huomioiden.

Maaritelladn tarkemmin tydmaiden alussa projekteihin osallistuvien hen-
kildiden roolit ja vastuut. Vastuuta sopiessa maaritellaan tehtavasuunni-
telmien tarve. Nama vastuut tulee huomioida myds tulosjohtamisjarjes-

telmassa.

Hankkeiden aloituspalavereissa maéaritelladn mahdollisimman yksityis-
kohtaisesti kustannushallinnan osakokonaisuudet ja -vastuut. Vastuun ja
sen vaatimien tehtavien suorittamista valvotaan saanndllisesti.

Valvonnan apuna kaytetdan tulosjohtamisen periaatteita.
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6. Kustannushallinnan osakokonaisuuksien toimintaohjeistusta tulee tar-
kentaa. Tarvittaessa puuttuville kokonaisuuksille laaditaan tarkemmat

ohjeistukset.

7. Toimintatavoiksi otettavien uusien toimintojen koulutusesittelyt kannattaa

jalkauttaa kohderyhmille omissa koulutustilaisuuksissa

8. Tutkimustydn ohessa selvitettin TAS5-ohjelman jatkokehitysta, joista

tarkein on tulopuolen laskutuksen kirjaaminen.

7.2 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Tyon kautta esille tulleita konkreettisia jatkokehitys- ja tutkimusaiheita ovat

ainakin seuraavat:

1. Kehitetddn YIT:n toimintajarjestelmasta ja YIT:n muista tiedon |ah-
teisté l16ytyville ohjeille prosessialusta, josta eri ohjeet ovat helposti

|oydettavissa.

2. PAivitetddn kaytossa olevia talouslomakkeita niin, etta ne soveltuvat

paremmin tutkimustyon pohjalta tulleille uusille toimintatavoille.
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8 YHTEENVETO

Kustannushallinnan vakauden ja luotettavuuden merkitys YIT:n strategioihin
on huomioitu merkittavaksi osa-alueeksi yrityksen tavoitteissa. Nain ollen
kustannushallinnasta on muodostunut yrityksen yksi strategisen huomion
painopistealueista, joiden kehittaminen on koko yrityksen tavoite. Kustan-
nushallinnan tehostamisen avulla yritys pyrkii parantamaan toimintaa ja kan-
nattavuutta, jolloin yritystd voidaan kehittdd haluttuun tavoitelopputuloksen

suuntaan.

Tybn tarkoituksena oli kehittdd Korjausrakentamispalvelut-yksikon tyémai-
den kustannushallintaa selvittdmalla peruslahtétiedot paremmalle toiminnal-
le. Tutkimustyfssa etsittiin parannusehdotuksia ja toimenpiteitd, joiden avul-
la paastaisiin kustannushallinnassa liittyvissa toimintatavoissa yhtenaisiin ja

koko hanketta samoihin paamaariin ohjaaviin toimintatapoihin.

Suurimpana ongelmana tyon asettamisvaiheessa nahtiin tydmaiden kustan-
nushallinnan seka tulosennusteiden ristiriitaisuus suhteessa aikaisempiin tu-
losennustetavoitteisiin ndhden. llmenneet ongelmat ovat monien kokonai-
suuksien summia. Mutta naihin kaikkiin ongelmiin voidaan vaikuttaa kehit-
tamalla kustannushallinnan peruslahtétietoja ja toimintaohjeita seka tehtavi-

en seurantaa.

Tybn keskeisia rajauksia on keskittyminen pelkastaan
Korjausrakentamispalvelut-yksikdn hankkeiden kustannushallinnan toiminta-
tapojen varmistamiseen. Tarjouslaskenta, hankintaprosessit seka varsinaiset
tydmaan tuotannon ohjaukset on varsinaisesti rajattu tyon ulkopuolelle, vaik-

ka ne laheisesti liittyvéat aihealueeseen.

Lahtokohtana tydmaiden kustannushallinnan kehittdmiselle oli nykyisen toi-
minnan kartoittaminen ja analysointi. TAssa tehtavassa kaytettiin apuna toi-
mihenkildiden haastatteluja seka tutustuttiin aiheeseen liittyviin YIT:n toimin-
tajarjestelman ohjeisiin ja dokumentteihin. Haastattelut selvensivat kasityksia

nykykaytanndista seka ongelmien aiheuttajista.
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Keskeisid heikkouksia oli toimintatapojen yhtenéisen ohjeistuksen puute ja
kustannus- ja tulotapahtumien kirjausten puutteellisuus. Ohjeistuksen puut-
teen vuoksi hankkeen eri osapuolten vastuualueita ei ole maaritelty riittavan
tarkasti, jolloin eri osa-alueiden linkitys yhtendiseen kustannushallintapro-
sessiin, kustannusten johtamiseen ja ohjaukseen seka valvontaan on puut-
teellista. Tasta voidaan paatella, ettd kustannushallinta ei ole toiminut pitka-
janteisesti ja systemaattisesti eikd ohjaa tydmaata kustannustehokkaaseen

toimintaan.

Analysoitaessa  nykyisid toimintatapoja  havaittin  puutteellisuuksia
kustannushallinnan tehtdvama&arittelyissa ja -ohjeissa, eli miksi tehd&an jo-
tain asiaa. Lisdksi tydmaakohtaisten toimintatapojen ohjeistus ei ole riittavan

hyva.

Tyon tuloksena maariteltiin tarkemmin hankkeiden kustannushallinnan osa-
kokonaisuudet, joiden ajoitukset, vastuuhenkildt ja toteuttajat tulee maaritella
hankkeiden alussa ja viimeistdan tyémaan aloituspalaverissa. Tarkoitukse-
na on, ettd ndin toimimalla saadaan tyémaiden kustannushallintaan osallis-
tuvat osapuolet sitoutettua sek& ohjautumaan yhtendiseen toimintatapaan
hallitusti ja kustannustehokkaasti. Tarkempien maarittelyiden jalkeen pysty-
tdan kustannushallinnan kokonaisuus ottamaan paremmin osaksi tydmaiden

tulosjohtamiskaytantoa.

Tutkimustydn pohjalta 10ydettiin my6s niita kustannushallintaan liittyvid osa-
kokonaisuuksia, joiden tarkempi ohjeistus kannattaa pikaisesti tarkentaa yk-
sikdbn omana kehitysty6nd. Tulee laatia ohjeistukset lisa- ja muutostdiden
huomioimisesta litteraluettelossa kuin myods TAS5-ohjelman kaytdssa, eri
urakkamuotojen vaikutukset tydmaan kustannusseurantaan ja raportointiin,
kaytto- ja yhteiskustannusten sekéd tuntitydseurannan vaikutukset yksikon
tydmaamittaristoon, kustannuskertymé&suunnitelman hyodyt kustannushal-
linnassa sek& tunti-ilmoitusten huomioiminen heti hyvéksynté tilanteen jal-
keen kustannusseurannassa ja TAS5-ohjelmassa. Liséksi nykyiseen toimin-
tajarjestelmaén kannattaa kehittdd omat toimintaohjeet, joilla tuetaan pa-
rempaa kustannusten hallintaa ja niihin liittyvien jarjestelmien ja ohjeiden pa-

rempaa hyddyntamista.
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