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THVISTELMA

Kangas, Pia. Nalka kuuluu kaikille, Tampereen Harjun seurakunnan diakoniatyon ty6t-
tdmien ruokailu. Diak It4, Pieksamaki, kevat 2011, s.26. Diakonia ammattikorkeakoulu,
Sosiaalialan koulutusohjelma, Diakonisen sosiaalitydn suuntautumisvaihtoehto, sosio-
nomi(AMK) + diakoni.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd, mitd Tampereen Harjun seurakunnan diakonia-
tyon tyottémien ruokailu on ja sen historiatausta. Samalla kartoitettiin ruokailun tyonte-
kijatarvetta, tyonjakoa ja sen mahdollista kehittamista.

Aineisto tyohon I0ytyi padasiassa haastatteluiden avulla, muistioista, poytakirjoista seka
alan kirjallisuudesta ja internetista.

Tydskentelin Tampereen Harjun seurakunnan diakoniavustajana 1.10.2009-31.5.2011,
jonka aikana toteutin hankkeen yhteistydsséd seurakunnan kanssa. Tarkoituksena oli
osana omaa tyota tarkastella ko. hanketta ja toteuttaa sita.

Padtuloksena ja johtopaatdksind hankkeesta nousi muutamia seikkoja. Ruokailun jarjes-
tdmiseen ja tyontekijoiden tyonjaon uudelleen organisoimiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota, jotta pystytddn varmistamaan ruokailun jarjestaminen. Samalla on syyta kiin-
nittdd huomiota tyontekijoiden omaan seké fyysiseen ettd henkiseen jaksamiseen. Va-
paaehtoisten maarédn lisdédminen on valttamatonta seka heidéan tydtehtaviensa muuttami-
nen. Hankkeen aikana perustettiin ruokailutiimi kehittdmaén ja hoitamaan ruokailua ja
sen kaytannon asioita. Sen on yhdessa Harjun diakoniatiimin ja seurakunnan kanssa
aiheellista jatkaa ruokailutoiminnan kehittdmisty6td. Nain pystytddn turvaamaan dia-
koniatyon asiakkaille heidan tarvitsemansa ruokapalvelu.

Asiasanat: tyottomyys, ruokailu, diakoniaty®, tyon uudelleen organisointi



ABSTRACT

Kangas, Pia. Hunger is for everyone, Tampere Harju parish’es diaconal work dining of
the unemployed. Diak East, Pieksaméki, Spring 2011, p. 26. Diaconia University of
Applied Sciences, Social Studies, Option in Diaconal Social Work Option, Bachelor of
Social Sciences (UAS) + deacon.

The goal of this study was to determine what the Tampere Harju Church diaconal din-
ing of the unemployed is and it's history background. At the same time were identified
the need for food workers, the division of labor and its possible development.

The material for the work was found mainly through interviews, memoranda, minutes,
and the literature and the Internet.

| worked as the Tampere Harju church deacon assistant from October 1, 2009 to May
31, 2011, during time the project was carried out in collaboration with the parish. The
aim was as part of my own work to observe the project in question and carry it out.

As the main outcome and conclusions a few points of the project rose . Special attention
should be given to meals for workers and to organizing and re-organizine the division of
labor in order to ensure the catering operation. At the same time it is necessary to draw
attention to their employees’ both physical and mental endurance. Increasing the num-
ber of volunteers it is essential, as well as changing their work duties. During the
project, catering team was set up to develop and manage a dining and its practical as-
pects. It should together with Harju Deaconess team and the Assembly continue with
the catering services development. Thus it can be ensured that diaconiawork customers
get the food services they need.

Keywords: unemployment, dining, diaconia, the reorganization of work
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallinen tilanne suomessa on télla hetkell& taloudelliselta kannalta katsottuna
huono. Tydéttdmyys on edelleen kasvussa ja ihmisten taloudellisen haddn myo6ta myos
ihmisten henkinen hatd kasvaa koko ajan. Erilaisten avustusjarjestojen ruokajonot pi-
dentyvat ja entistd enemman hakeudutaan seurakunnan diakoniatyén vastaanotoille.
Suomen ev.lut.kirkolla on suuri haaste olla vastaamassa reaaliajassa ihmisten todelli-
seen hatdén. Samaan aikaan seurakunnat taistelevat omien kiristyvien taloustilanteiden-
sa ja madrarahojensa kanssa. Joudutaan pohtimaan mihin kaikkeen seurakunnan varat
riittdvat, mihin asioihin taloudessa satsataan ja mista voidaan luopua. Diakoniatydn pe-

rusidea on auttaa hadanalaista ihmista. Tahén pitdisi seurakunnan pystyé vastaamaan.

Opiskeluni aikana olen tehnyt osa-aikatyotda Tampereen Harjun seurakunnan dia-
koniavustajana 1.10.2009-31.5.2011. Siit4 tydsta nousi tarve pohtia tydttémien ruokai-
lun tdmén hetkistd tilannetta Harjun seurakunnassa. Tyémuotona ruokailu koettiin tar-
kedksi ja siihen haluttiin panostaa. Samalla tiedostettiin lisatyévoiman ja tyGnjaon uu-
delleen jarjestdmisen tarve seké selvittda ruokailun lahihistoriaa. Seurakunnan diakonia-

tydn pyynnosta keskityin tydssani mm. naihin asioihin.

Opinndytetyoni jad Harjun seurakunnan kayttoon myohempéa mahdollista tarvetta aja-
tellen. Ruokailun asiakasmééra on selkedsti ja voimakkaasti kasvanut viimeisten kol-
men vuoden aikana. Tyévoimaresurssit eivat endé vastaa todellisuutta ja Harjun seura-
kunta haluaa jatkaa tyottémien ruokailutoiminnan kehittdmistd jatkossakin. Tassé kehit-
tdmisty0ssé toivon opinndytetydstani olevan hyotyd sekd seurakunnalle ettd ruokailun

asiakkaille.



2 HANKKEEN TAVOITTEET

Harjun seurakunnan diakoniaty6ll& oli syksylla 2009 tarve kartoittaa jarjestaméansa tyot-
tdmien ruokailun kokonaistilanne. Diakoniatyon ruokailutoiminta ja sen tarve on selke-
asti kasvanut viime vuosina koko maassa. Sama tilanne on ollut nédhtavissa myds Harjun
seurakunnassa ja diakoniaty® halusi selvittdd, miten heidan jarjestamansa tyottomien

ruokailu toimii ja miten sité olisi mahdollista kehittaa ja tydnjakoa selkeyttéa.

Tasta tarpeesta nousseen hankkeeni tavoitteena oli selvittdd, mitd Harjun seurakunnan
tydttdmien ruokailu tdnd paivana on ja mika on sen historiatausta. Samalla pyrin selvit-
tdmaan tarvitaanko ruokailun jarjestamiseksi liséé tyontekijoité tai vapaaehtoisia. Tulos-
ten perusteella tuon oman nakemykseni ruokailun ja sen tyénjaon uudelleen jarjestami-
sestd. Vastaavanlaista perusselvitysta ei ole tehty mistddn Tampereen seurakunnan tyot-
tomien ruokailusta, joten suoraa vertailukohtaa ei Tampereelta 16ydy. Hanke on toteu-
tettu yhdess&d Harjun seurakunnan ja ruokailun asiakkaiden kanssa, jotka ovat myds

hyddynsaajana hankkeessa.

3 HANKKEEN TOTEUTUS

Olen toteuttanut hanketta osa-aikatydssani diakoniavustajana Tampereen Harjun seura-
kunnassa 1.10.2009-31.5.2011. Koska aikaisempaa vastaavaa hanketta ei ole tehty
Tampereella, olen kerdnnyt hankkeeseen tarvittavaa materiaalia erilaisilla seka asiak-
kaiden ettéd tyontekijoiden haastatteluilla, seurakunnan omista arkistoista ja pdytakirjois-
ta, ruokailutiimin ja diakoniatiimin muistioista, tilastoista, lehdistd, alan kirjallisuudesta
seka internetistd. Kuulumiseni diakonia- ja ruokailutiimiin on mahdollistanut erilaisten

tydhoni ja ruokailuun liittyvien asioitten dokumentoinnin muistioihin.



4 KASITTEISTO

Oheinen kaésitteistd selventda kayttamiani termejé, jotka joiltakin osin liittyvat ja ovat

kaytossé vain Harjun seurakunnassa.

4.1 Diakoniaty6

Diakonia kuuluu kirkon perustehtaviin. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkko-
laissa (KL 1, ' 2) on lueteltu ne tehtavaalueet, joilla kirkko toimii yhteiskunnassa:

"Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakra-
mentteja seka toimii muutenkin kristillisen sanoman levittdmiseksi ja la-
himmaéisenrakkauden toteuttamiseksi".

Kirkkojarjestys (KJ 4, ' 3) tdismentaa diakoniaa seuraavasti:

"Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoitukse-
na on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille,
joiden hatd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta”.

4.2 Harjun seurakunnan diakoniatiimi ja ruokailutiimi

Diakoniatiimi koostuu Harjun seurakunnassa erilaisilla tyonimikkeill& diakoniatydssa
toimivista tyontekijoista: diakoniapappi, 7 diakoniatyontekijaa, sosiaaliohjaaja, vanhus-
tyonohjaaja, diakoniatydn vanhustydntekijé, diakoniavustaja seké emanta. (Harjun seu-
rakunnan diakoniatydn esite syksy 2010.)

Ruokailutiimi koostuu Harjun diakoniatiimin tydntekijoista: 2 diakonia, diakoniavustaja

sekd eméantd. Tiimi kokoontuu tarpeen mukaan, mutta kuitenkin sd&nndollisesti.

4.3 Tyottomyys

Tyottomyys tarkoittaa tyon puutetta ja tyéttdmyyden keskeisin haitta on sen aiheuttama

tulojen menetys. Ty6ttdmyys on merkittavimpia kéyhyyden riskitekijoitad. Tyottdmyys-



korvaus kattaa osan ty6ttomyyden aiheuttamasta taloudellisesta taakasta. Muita tyotto-
myyden haittoja ovat muun muassa henkinen rasitus ja pitkalla aikavalilla ty6ssa tarvit-
tavien taitojen heikkeneminen. Kansantalouden kannalta ty6ttdmyyden yleistyminen
aiheuttaa lisdksi tuotannon laskua ja sosiaaliturvamenojen kasvua. (Tyottomyys. Wiki-
pediai.a.)

4.4 Vapaaehtoisty0

Vapaaehtoisty® on toimintaa, josta ei makseta rahallista vastiketta eli palkkaa. Jotkut
kansalaisjarjestot saattavat maksaa vapaaehtoistyohon osallistumisesta esimerkiksi mat-
kakorvauksia tai jarjestéa erilaisia virkistystapahtumia. Vapaaehtoistyota voi tehda kuka
tahansa iasta ja asuinpaikasta riippumatta kykyjensd, aikataulunsa ja voimavarojensa
mukaan. Kotimaan lisdksi vapaaehtoisty6ta voi tehdda myos ulkomailla. (Vapaaehtois-

tyd.Wikipedia i.a.)

5 TYOTTOMIEN RUOKAILUN SYNTY

5.1 Yhteiskunnan lama 1990-luvulla

Suomen talous ja koko suomalainen yhteiskunta kokivat vakavan kriisin 1990-luvulla,
kun kansantalous ajautui syvaan lamaan vuosikymmenen alussa. Lamaa voi pitaa paitsi
sodanjalkeisen Suomen myds hyvinvointivaltion toistaiseksi vakavimpana koetinkivena.
Talous toipui lamasta, mutta kriisi aiheutti useita pitk&aikaisia muutoksia suomalaiseen
yhteiskuntaan. Merkittavin ndistd oli koko vuosikymmenen kestanyt suurtyottomyys,
jonka myo6ta myds aiemmin Suomessa ldhes tuntematon pitkdaikaisty6ttomyys kehittyi
mittavaksi ongelmaksi. Pitkdaikaistyottomyyden seurauksena kéyhyydesta ja syrjayty-
misesta tuli entistd vakavampia ja laajempia haasteita hyvinvointivaltiolle. Lama ja sitéa
seurannut elpyminen kohteli maan eri osia ja eri elinkeinoja varsin eri tavoin. Tuotan-

non rakenne muuttui rajusti 1990-luvun aikana. Julkisen talouden kriisi ja ty6ttdmyys



johtivat kriittiseen keskusteluun perinteisestd pohjoismaisesta hyvinvointimallista ja
tydmarkkinainstituutiosta. ( Kiander, Jaakko 2001, 5.)

Lama aiheutti vakavan kriisin monen perheen eldmassa. Tyottdmyys uhkasi montaa
taloutta, pankkilainojen takaisinmaksu vaikeutui seka perheiden taloudellinen tilanne
muuttui kestamattomaksi. Koska 1990-luvun lama oli sitten ohi? Jos katsotaan vain ta-
louden kannalta, lama nayttési loppuneen jo vuonna 1994, jolloin talous alkoi kasvaa.
Kuitenkin asiaa voi tulkita toisinkin. Suomalainen yhteiskunta ei taysin toipunut lamasta
vield 10 vuotta sen alkamisen jalkeenk&&n — eikd ole toipunut vieldk&éan. (Kiander,
Jaakko 2001,77.)

5.2 Koyhat jadmassa kirkon diakoniatyon varaan

1990-luvun lamavuosista alkaen kirkon diakoniatyd on muodostunut sosiaalitoimistojen
asiakkaille ns. viimeiseksi luukuksi. Asiakkaista yh& useampi on tydikainen ja taloudel-
lisen avun maara on kasvanut. Jos pohjoismainen hyvinvointivaltion malli Suomessa
rapautuu, diakonia saa pian julkisen sektorin tehtavid yh& enemmén. T&hén johtopaa-
tokseen tullaan tutkimuksessa viimesijaisen sosiaaliturvan aukoista ja diakoniatyon
kohdentumisesta. Tutkimus selvittdd diakonian suhdetta paikalliseen huono-osaisuuteen
ja syita, miksi ihmiset hakeutuvat diakoniantyontekijan vastaanotolle. Diakonian asiak-
tusajat, avustusten saamisen viiveet sekd takaisinmaksut. Diakoniatyontekijat taas pité-
vat suurena ongelmana sitd, etta julkisen sektorin taloudellista apua joudutaan hake-
maan monelta eri taholta. Suureen merkitykseen diakoniatydssa on noussut erilaisen
neuvonnan antaminen asiakkaille. Asiakkaat eivat ole aina tietoisia heille kuuluvista
etuuksista ja avustuksista. Tassé neuvonnassa on suuri rooli seurakunnan diakoniatyon-
tekijalla. Vastaanotoilla ja erilaisissa asiakkaiden tapaamisissa opastus ja neuvonta nayt-
telee suurta roolia. Asiakkaiden tarve saada konkreettista apua, tukea ja opastusta on
suuri. On tarkeé&a paneutua asiakkaan kokonaisvaltaiseen auttamiseen ja eldmantilanteen
kartoittamiseen. ( Juntunen, Elina; Gronlund, Henrietta & Hiilamo, Heikki 2006.) Tyo6t-
tdmien ruokailussa seurakunnan tyontekijalld on merkittdva rooli ja tehtdva asiakkaan

opastajana, neuvojana ja eldmén tukijana. Ruokailun yhteydessé tapahtuva tyontekijén
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ja asiakkaan kohtaaminen on luonnollinen tilanne olla 1asné asiakkaan elamdssé koko-

naisvaltaisesti.

5.3 Kirkon diakoniaty®dn ruoka-apu vastauksena laman seurauksiin

Koyhien auttaminen on aina kuulunut kirkon toimintaan. Ruuan jakaminen on ollut
olennainen osa kdyhien auttamista. Ennen 1990-luvun lamaa kirkon diakoniatyd painot-
tui kuitenkin sielunhoitoon ja ryhmatoimintaa. Taloudellinen avustaminen oli perintei-
nen osa seurakuntadiakoniaa, mutta sille ei juurikaan ollut tarvetta hyvinvointivaltion
“kultakaudella”. Ruoka-apu oli véahdista. Laman vaikutuksestal990-luvulla kirkon dia-
koniatyon asiakaskontaktien maard kasvoi voimakkaasti. Asiakkaiksi tuli entistd enem-
man tyottomid, velkaantuneita, paihdeongelmaisia, sairaita ja moniongelmaisia. Myos

lasten ja nuorten osuus kasvoi. ( Pesola, Ulla 2009,36.)

5.4 Ruoan jakelusta tarked osa diakoniaty6té

Seurakunnat ovat kukin tahollaan itsenéisesti paattaneet tahollaan miten jérjestavat ruo-
ka-avun tarjoamisen alueella tai ovat sitd jarjestamattd. Ensimmaéinen ruokapankKi
aloitti toimintansa Tampereella vuonna 1995. Vahitellen muutkin seurakunnat alkoivat
perustaa ruokapankkeja pystyakseen entista paremmin avustamaan kdyhyydesta ja puut-
teesta karsivid ihmisid. Vuodesta 1996 l&htien seurakunnilla on ollut mahdollisuus ha-
kea Euroopan Unionin myontdmaa elintarviketukea vahdvaraisten auttamiseksi. EU-
elintarvikejakeluun osallistui vuonna 2008 yli 150 seurakuntaa. Niiden kautta jaettiin
yhteensa noin 550 000 kg elintarvikkeita. Vuonna 2009 avustusten maéra lahti selkedan
kasvuun. Samalla tukea jakavien seurakuntien mé&ard alkoi kasvaa. ( Pesola, Ulla
2009,36.)

5.5 Tyo6ttdmien ruokailun synty Suomessa

1990-luvun laman seurauksena seurakuntiin syntyi ruoka-avun lisdksi tyottémien ruo-

kailuita. Monelle ihmiselle, ehk& jo syrjaytyneelle, ruoan valmistaminen on suuri kyn-
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nyskysymys. Vélttdmatta ei ole vélineitd, taitoa eiké edes paikkaa, jossa valmistaa ruo-
kaa. Saati rahaa ostaa ruokatarvikkeita. Monet seurakunnat ovatkin alkaneet kayttaa

EU-elintarvikkeita myos ruoan valmistukseen. ( Pesola, Ulla 2009, 37)

Jo muinoin ovat ihmiset kokoontuneet yhteen viettdméan yhteisté ateriaa. Ne yhdistavat
ihmisia ja sosiaalisuus korostuu. Aterioilla ollaan yhté perhetta ja tavataan muita vertai-
sia. Seka jaddaan odottamaan hartaasti seuraavaa ruokailukertaa. Seurakuntien tarjoamat
ateriat ovat nykyisin hyvin monimuotoisia. Aterian lisdksi on mahdollisuus nauttia Sa-
nasta, ruoan valmistamisesta, leipomisesta, retkistd, keskusteluista seka erilaisista tuki-
palveluista. Tarjottujen aterioiden mééra on kasvanut koko ajan. Vuonna 2008 Suomen
seurakunnissa tarjottiin jo yli 92 000 ateriaa. ( Pesola, Ulla 2009,37.) Kirkon diakonia-
tyon koko ruokapalvelutoiminta sekd ty6ttOmien toiminta ovat lisdantyneet huimasti.
Seurakunnat jérjestavat aamiaisia ja ruokailuja vanhuksille ja ty6ttomille, usein yhteis-

tydssa tyottdmien yhdistyksen tai kaupungin kanssa

5.6 Tampereen srk-yhtyman ty6ttdmien ja vahavaraisten ruokailut

Tampereen seurakuntayhtyman eri seurakunnat jarjestavat eri puolilla Tamperetta ty6t-
tdmien ja vah&varaisten ruokailuja. Perusperiaate toiminnassa on sama, mutta k&ytan-

non toteutuksessa on hiukan eroja.

Atalan srk-koti, Pulkkakatu 6
Aamukahvit - Ty6ttdmien toimintaa. Tapaamiset maanantaisin parittomil-
la viikoillaklo 9 - 11, 25.4. asti. Yhdesséoloa aamupalapdydan aarella, klo
10 Pé&ivan ajatus.

Hervannan kirkko Kantapoyta
ma—pe klo 11-13, 3 €. Diakoniatyontekija tavattavissa Kantapoydassé ma,
ti, to.

Kalevan kirkko
to klo 11-12.30 ty6ttémien ruokailu, 1,50 €. Mukana pappi ja diakonia-
tyontekija, hartaus klo 11.45.

Kaukajarven srk-koti

ti klo 13.15, Avoin ruokailu ty6ttémilta 1,50 €.
Linnainmaan srk-keskus

ke klo 13.15, Avoin ruokailu ty6ttomilta 1,50 €.
Messukylan srk-koti

to klo 13, Avoin ruokailu tyottémilta 1,50 €.
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Musta Lammas,
Pellavatehtaankatu 17 G
ma-to 10-12 ja pe 9.30-11, maksuton puuro asiakaskortin omaaville, kah-
vi 30 senttid, lauantaina klo 10-13, tarjolla puuroa, teetd ja leipd&d maksutta
sunnuntaina klo 10 Pullakirkko , tarjolla leipaa ja kahvia maksutta
Nekalan srk-talo
to klo 12-13, 2 €.
Pelipuiston srk-koti, Kahvitupa
ti ja to klo 11-13 keittolounas , 2 € Teekkarinkatu 17.
Peltolammin srk-keskus Torstaitupa
to klo 9.30-14 Tilkonmaenk. 4. Ik&ihmisten ohjelmaa ja hartaus, mahdol-
lisuus ruokailuun 4,50 €, keitto 4 €, kahvi 1,50 €.
Pispalan kirkko
to klo 9.30-11 puuro ja sampylakahvit, ensisijassa tyottomille ja vahava-
raisille 0,50 €, muut satunnaiset kévijat 1€.
Tesoman kirkko
ma ja ke klo 12-13.15, ensisijaisesti tyottomille (todiste tyottomyydesta),
minimielékkeella oleville tai muuten véhavaraisille ja vaikeassa elaménti-
lanteessa oleville hinta
2 €, muut satunnaiset ruokailijat 4 €. (tarvittaessa ateriakortin ilmaiseen
ruokailuun saa diakoniatyontekijaltd).
Uudenkylan srk-koti
ma klo 13.15, Avoin ruokailu tyottémilta 1,50 €
( Tampereen seurakunnat i.a.)

6 HARJUN SRK:N DIAKONIATYON TYOTTOMIEN RUOKAILU TESOMAN
KIRKOLLA

6.1 Harjun seurakunta

Tampereen Harjun seurakunta on Tampereen seurakuntayhtyman 11 srk:sta toiseksi
suurin. Vuoden 2010 alussa Harjun srk:n alueella asui 44 522 henkil6d. Naista
ev.lut.kirkkoon kuului 33 086 eli 74,3 % véeston maaréastd. Koko Tampereen vékiluku
oli vuoden 2009 tilaston mukaan 211 544 henkil6& (Suomen evankelisluterilainen kirk-
ko i.a.). Harjun seurakunta koostuu kolmesta kirkkopiirista, joiden vaikutusalueella on 3

kirkkoa, seurakuntataloja ja toimipisteitd.(Tampereen Harjun seurakunta i.a.)
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6.2 Harjun seurakunnan diakoniatyon yleistavoitteet

Harjun seurakunnan diakoniatyon tavoitteena on erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien
ja erilaisissa marginaaleissa eldvien Harjun alueella asuvien ihmisten kokonaisvaltainen
tukeminen seké heidén saamisensa seurakunnan toiminnan yhteyteen ja vertaistuen pii-
riin. Tavoitteena on toteuttaa diakoniaty6ta matriisinomaisella periaatteella seurakunnan

sisdlla muiden tydalojen kanssa ja yhteistydssa muiden toimijoiden kesken.

Alueiden ominaispiirteet ja alueellinen l&heisyys huomioidaan diakoniatydssé kehitté-
malla luontevia yhteistydmuotoja diakoniatyon ja muiden toimijoiden kesken, niin ettd
seurakunnan diakoniaty6ta tehdaan tadydentéen toiminta-alueen palveluverkkoa yhteis-

tydssé kolmannen sektorin kanssa.

Harjun seurakunnan diakoniatyon arvopohja ankkuroituu toisaalta ajatukseen auttaa
ihmisia tilanteissa, joissa he eivat tule muutoin autetuiksi ja toisaalta siihen, miten seu-
rakuntatydssa pidetdan jokaista ihmistd ehdoitta samanarvoisena. (Harjun seurakunta,

diakoniatyd, toimintasuunnitelma 2010.)

6.3 Tyottémien ruokailu osana Harjun seurakunnan diakoniaty6té

Harjun seurakunnassa tyottoémien ruokailu on toiminut noin 15 vuotta. Sind aikana sen
toiminta ja toteutustavat ovat muuttuneet ja hakeneet omaa paikkaansa. Pienestd aamu-
palan jarjestamisesta toiminta on kasvanut lounastoimintaan ja talla hetkell& ruokailu
jarjestetddn kahtena pdivéna viikossa, maanantaisin ja keskiviikkoisin, Tesoman kau-

punginosan kirkossa.

Tyottomien ruokailu on luonteva ja samalla suuri ja merkittdva osa Harjun seurakunnan
diakoniaty0td. Ruokailusta on muodostunut tarked avustusmuoto asiakkaan kokonais-
valtaisessa auttamisessa ja kohtaamisessa. Seurakunnan taloudellisiin avustuksiin varat-
tujen maéararahojen vahentyesséa on diakoniatydn l6ydettava alati uusia tapoja avustaa ja
auttaa asiakkaita. Ruokailuun annettavia ns. ruokailun vapaalippuja on mahdollisuus
kayttdd uutena avustusmuotona ja ndin turvata asiakkaalle ainakin kaksi lamminté ateri-

aa viikossa edullisesti tai kokonaan ilmaiseksi.
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Ruokailu alkaa klo 12 ja loppuu klo 13.15. Ruokailu on padasiassa tarkoitettu tyottomil-
le ja erilaisista syistd taloudellisessa ahdingossa oleville tai vahavaraisille henkildille.
Ruokailu on kuitenkin avoin kaikille kavijoille mm. ik&an, sukupuoleen, uskontoon tai
varallisuuteen katsomatta. Paésééntoisesti ruokailun hinta on ty6ttomilta 2 euroa, muilta
4 euroa. Ruokailuun on mahdollista saada ns. ilmainen ruokailu, jonka voi mydntaa
diakoniatydntekija asiakkaan kanssa kaydyn henkilokohtaisen tapaamisen jalkeen. Tai
vaihtoehtoisesti diakoniatyontekija voi myontdd méaardajaksi taloudellisin perustein 2
euron ruokailun. Muilta satunnaisilta ruokailijoilta peritddn 4 euron hinta.(Harjun seura-

kunnan diakoniantyon esite syksy 2010. )

Ruokailun oheistoimintana toimii noin kerran kuukaudessa Avoin Tupa, joka on luon-
teeltaan keskusteluryhmaé. Sen lisdksi toimintaa jarjestetadn retkien ja erilaisten kokoon-
tumisten myo6td. Seurakunnan jérjestdmé hartaus on jokaisena maanantaina klo 11.30
Tesoman kirkossa. Keittiotoiminnan hoitaa seurakunnan palkallinen emantéd yhdessa
vapaaehtoisten kanssa. DiakoniatyOntekija on aina mukana ruokailussa hoitaen suhteita

asiakkaisiin.

Néiden toimijoiden lisdksi oma ty6tehtavéni on toimia méérdaikaisena ja osa-aikaisena
diakoniavustajana Tampereen Harjun seurakunnan diakoniatyossa 1.10.2009-
31.5.2011. Tyoni tarkoituksena on vastata ruokailun kokonaisvaltaisesta toimivuudesta
ja oheistoiminnasta yhdessé diakoniatiimin alaisuudessa olevan ruokailutiimin kanssa.
Padasiallinen tydtehtdvani on toimia tyottdmien ruokailussa vastuullisena tyontekijana
sekd olla lasna asiakasta kuuntelevana ja tukevana henkilona samalla kehittden toimin-

taa.

6.4 Harjun ty6ttomien ruokailun historiakatsaus

Harjun seurakunnan tyéttémien ruokailu alkoi 1990-luvun laman jalkimainingeissa ja
sen seurauksena. Harjun seurakunnan diakoniaty® anoi Tampereen seurakuntayhtymén
yhteiseltd diakoniaty6ltd 6000 mk:n suuruista avustusta tyottémien ateriatoiminnan

kaynnistamiseksi Tesoman kirkolla 18.1.1999. Avustus myonnettiin ja ateriatoiminta sai
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luvan alkaa. Sen oheistoimintana jarjestettiin mm. erilaisia opinto- ja pienryhmia seka

retkipaivia. ( Tampereen Harjun seurakunnan diakoniatydn muistio 15.12.1998.)

Tyottémien ruokailu alkoi aluepastori Martti Tuuren, diakonissa Mirja Koskelan ja
muutaman vapaaehtoisen ty6ttoéman voimin. Yhteistydkumppaneina toimivat erilaisin
tavoin Tesoman tydttomien yhdistys, Resurssisampo, Setlementti Naapuri, Lantinen
aluetydryhmd, Tampereen Seudun ty6ttémat ry, Hervannan ty6ttémat ry, Tampereen
tydvoimatoimisto, Tampereen sininauha ry, Tampereen ev.lut.seurakuntien yhteiskun-
nallinen ty6. Ruokailutoiminnan tavoite oli syrjaytymisen ehkéisy ja sen sanoman esilla
pitdminen, ettd ihmisarvo kuuluu jokaiselle. Syrjaytymisen ehkaisy on laaja kasite ja
pitaa sisallaan mm. luottamuksen synnyttdmisen ja siitd nousevan yhteisollisyyden ja
aktivoitumisen. Tavoitteena oli my6s ohjata ruokailun asiakas tarvittaessa oikean avun
lahteelle. Monella pitk&aikaistyottomalla oli kasautuneita ongelmia, joita piti lahted
purkamaan askel askeleelta. Ateria jarjestettiin alkuun kerran viikossa, hintana oli 5 mk.
Toimintaa varten oli vuosittain kaytossa 10 000-15 000mk. (Tuure, Martti 1998.)

Ruokailun alkuvaiheen oheistoimintaan liittyi mm. hyvin voimakkaasti naytelmékerho.
Se kokosi muutaman aktiivin tyottéman yhteiseen harrastukseen. Pastori Martti Tuure
oli kerhon kantava voima, joka innosti ty6ttdmia omalla esimerkilldédn. Kerhon naytel-
mid esitettiin seurakunnan toiminnan yhteydessa. Myos hartaushetket kuuluivat oleelli-
sena osana toimintaan. ( Posti, Irma. Haastattelu 27.1.2010).

Samaan aikaan, kun ruokailu muodostui osaksi Harjun seurakunnan diakoniaty6ta, jat-
kui jo aikaisemmin alkanut ruokapankin toiminta ruokakassien jaon muodossa. Kirkon
ruokapankkiprojekti paattyi virallisesti toukokuussa vuonna 2000. Véliaikaiseksi tarkoi-
tetusta kirkon kriisiavusta tuli pysyva kéaytantd 60 paikkakunnalla ja avun piirissé oli yli
100 000 ihmista. Tampereella ruoka-apua tarvitsi vuonna 2009 yli 2500 taloutta. Projek-
tin loppumisesta huolimatta Tampereen seurakunnat pééattivat jatkaa ruoka-avustusten

jakoa ruokakassien muodossa. ( Aamulehti 20.3.2000 No 79, sivul).
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7 TYOTTOMIEN RUOKAILUN TYONJAKO ENNEN JA NYT

7.1 Tyonjako 1990-luvulla

Haastattelujen ja perimatiedon pohjalta on kaynyt selville ruokailun toimineen ennen
hyvin erilaisessa muodossa kuin tdna paivana. Aluksi tyottomille tarjottiin vain aamupa-
la. Siit4 ruokailua laajennettiin niin, ettd kerran viikossa oli tarjolla lounas. VVapaaehtoi-
set hoitivat koko keitti6toiminnan alusta loppuun. Kahdella seurakunnan tyontekijalla
oli vastuu ruokailun yleistoiminnasta, oheisohjelmasta ja kaytannon jarjestelyista. Al-
kuun aamupaloilla kavi ruokailijoita muutama kymmenen vuosittain. Kun siirryttiin
lounasruokaan, ruokailijoiden maara myos lisddntyi. Vuosien saatossa jokaisella aterial-
la alkoi olla jo kymmeni& kavijoita. Vield toimintaa kuitenkin pystyttiin jarjestaméaan

vapaaehtoisten voimin. ( Koskela, Mirja. Haastattelu 30.8.2010.)

Koska seurakunnan koko ruokapalvelujen tarve kasvoi, katsottiin tarpeelliseksi 2000-
luvulla palkata seurakuntaan paatoiminen eménta, jonka yhdeksi vastuualueeksi méaari-
teltiin tyottémien ruokailu. Hanen vastuulleen siirtyi ruoan valmistus vapaaehtoisten
avustuksella. Ruoanlaiton ja sen tarjoilun ja jaon yhteydessé vapaaehtoiset myds hoiti-
vat rahastuksen. ( Koskela, Mirja. Haastattelu 30.8.2010).

Ruokailun asiakasmaarén lisaantyessa myds ruokailun jarjestamisen tyomaara emannal-
l4 ja vapaaehtoisilla lisdantyi. Kaytanndssa ruoan jaon yhteydessa ei ollut endd mahdol-
lisuutta vastata kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin. N&itd mm. olivat ja ovat yhé tarve sosi-
aalisuuteen ja omien asioiden jakamiseen. Koettiin tarvetta tavoittaa seurakunnan tyon-
tekija, joka osaisi neuvoa ja opastaa eldmén erilaisissa tilanteissa. Samalla haettiin
kuuntelevaa ihmistd kulkemaan rinnalle. Tdhan haasteeseen vastaamiseen keittiohenki-
Iokunta koki vaikeaksi. Heill& ei ollut tarvittavaa aikaa, mahdollisuutta eik& kokemusta
tai koulutusta vastata ko. asiakkaiden esittdmiin haasteisiin. ( Koskela, Mirja. Haastatte-
lu 30.8.2010.).

Tyon luonteen muuttuessa ja asiakasmaaran koko ajan lisddntyessa kasvoi myds tyopai-
ne keittiossé ajoittain jopa ahdistavaksi. DiakoniatyOntekija oli tarvittaessa lasné ruokai-

lussa, ei kuitenkaan sdanndllisesti. Rahastus hoidettiin edelleen keittiostd kéasin, mikéa
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aiheutti toisinaan ongelmia. Aikaa ei olisi ollut hoitaa kaikkea. Samaan aikaan koko
seurakunnan diakoniatydssa tapahtui muutakin toimintaa eikd voimavaroja ja resursseja
ollut tarpeeksi siirtdd ruokailuun. Tyomaara osaltaan osin rasitti sekd fyysisesti ettd
henkisesti keittiovaked jolloin alkoi ilmetd uupumusta ja motivaation puutetta tyéhon.
Ajoittaisiin emannan sairaslomiin ei ollut mahdollista palkata sijaista ja ndin ollen ruo-
kailuja jouduttiin perumaan. Tasta syysta myds asiakkaiden tarpeeseen saada lammin
ruoka, sosiaalisuus ja vertaistuki, ei pystytty aina vastaamaan. ( Koskela, Mirja. Haas-
tattelu 30.8.2010.).

7.2 Diakoniavustajan palkkaaminen

Vuoden 2008 aikana ruokailukertoja jarjestettiin 60. Vuoden aikana ruokailuissa kavi
yhteensd 2064 ruokailijaa. Keskiméardinen asiakasmaaréd jokaista ruokailua kohti oli
34,4 henkilod. Tyomaara oli kasvanut ja Harjun seurakunta halusi tehda vallitsevalle
asialle jotain. Se palkkasi tyottomien ruokailuun madréaikaiseksi ja osa-aikaiseksi dia-
koniavustajaksi Pia Kankaan ajalle 1.10.2009 — 31.5.2011. Seurakunnan tarkoituksena
oli saada ruokailuun palkattu tyontekija, jonka pééasiallinen tyotehtava olisi olla lasn4,
kuunnella ihmisia ja olla osallisena heidén elamasséan ja tukea ja neuvoa eldman erilai-
sissa tilanteissa. Samalla oli pyrkimys selkeyttdd ruokailun tyojarjestelyita ja kehittda
uusia mahdollisuuksia ty6ttdmien ruokailun organisoimiseksi. Oleellista oli mygs, etta
uusi tydntekijd omaa jo jonkinasteisen sosiaalialan koulutuksen ja on kykeneva vaadit-
tuihin ty6tehtaviin. Tarkoituksena oli tehda ty6td yhdessa toimien tydparina tydttomyys-
tyOstd vastaavan diakoniatyOntekijan kanssa samalla kuuluen Harjun seurakunnan dia-

koniatiimiin. (Jarvinen 2009a).

7.3 TyOnjaon muuttaminen

Uuden tyontekijan myo6té perustettiin ruokailutiimi, johon kuului 2 diakoniatyéntekijan
lisaksi emanté ja diakoniavustaja. Ruokailutiimin tarkoituksena oli selkeyttda ruokailun
tyonjakoa ja yhdessa toimien hoitaa ruokailun k&ytannon asioita ja mahdollisesti kehit-
t4& niitd. Ensimmainen muutos tydnjakoon pééatettiin tehdd rahastuksen hoitamisessa.

Diakoniavustaja hoitaisi rahastuksen ja toimisi ns. saliemanténa hoitaen ruokailun kay-
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tdnnon asioita. Samalla diakoniavustaja olisi se henkil®, joka pystyisi vastaamaan asi-
akkaiden sosiaalisuuden ja lasnéolon tarpeeseen sekd pystyisi neuvomaan elaman eri
tilanteissa. Diakoniatyontekija olisi 1&snd jokaisessa ruokailussa, padasiassa 2 diakonia-
tyontekijaa vuoropéivind. Heidéan tyorooliinsa kuuluisi 1ahinna asiakkaiden tapaaminen
ja mahdollisten avustustoimien hoitaminen ja asiakkaiden tapaamisten sopiminen. Nail-
I& jarjestelyilla saataisiin aikaan se, ettd emannan ja vapaaehtoisten tyd ja toiminta keit-
tiossé voitaisiin rauhoittaa pelkastaan ruoan valmistukseen ja tarjoiluun. Samalla nailla
toimenpiteilld pyrittiin helpottamaan eméannan tyotaakkaa. ( Ruokailutiimin muistio,
8.10.2009.)

Tyo6njaon muuttaminen toi valittémasti helpotusta ruokailun kéytannon asioitten jérjes-
tdmiseen ja tyontekijoiden tyotaakkaan. Jokaisen tyontekijan ja vapaaehtoisen oma tyo-
tehtdva ja vastuualue selkiytyivat ja jokaisen oli mahdollisuus keskittyd omiin tehtaviin-
sé. Samalla kuitenkin ruokailutiimin yhteisvastuullisuus korostui ja lujitti yhdessateke-
misen ajatusta. Ruokailutiimi nivoutui paremmin yhteen ja yhteisista asioista ja visioista

alettiin keskustella ja sopia. (Harjun seurakunnan ruokailutiimi 2010b)

7.4 Ty6ttdmien ruokailun toiminta vuonna 2010

Harjun ty6ttdmien ruokailusta tehdyn vuoden 2008 tilaston mukaan ruokailukertoja
jarjestettiin yhteensa 60. Sina aikana ruokailijoiden méaara oli yhteensa 2064 henkil6a.
Seuraavana vuonna eli 2009 ruokailukerrat olivat kasvaneet niin, ettd yhteismaaré oli jo
75 kertaa ja kavijaméara 3903 henkilod. Vuoden 2010 tilaston mukaan ruokailukertoja
jarjestettiin vuoden aikana 78. Sin& aikana ruokailijoiden méaaré oli yhteensa 4636 hen-
kiloa. Keskimadrainen kavijamaara ruokailua kohden oli 59,4 henkil6a. (Harjun seura-

kunnan ruokailutiimi 2011).

Kaikille ruokailun asiakkaille avoin keskusteluryhma Avoin Tupa kokoontui vuoden
2010 aikana 17 kertaa, joissa kavijoita oli yhteensd 95 henkil6d. Muuna oheistoimintana
jarjestettiin paivan mittainen kevatretki, Lielahden kirkon kodalla kaksi makkaranpais-

topéivaa ja askartelutoimintaa. ( Kirkkosanomat 27.1.2010 Tampere.)



19

Marraskuussa vuonna 2010 tehtiin asiakkaille nimeton kysely ruokailun oheistoiminnan
kiinnostavuudesta ja toiveista. Kysymyksena esitettiin ” Haluatko ty6ttémien ruokai-
luun oheistoimintaa ja jos, niin mitd.” Vastausvaihtoehtoina olivat hengellinen toiminta,
teemainfot, keskusteluryhma, retket vai jotain muuta. Vastauksia palautettiin yhteensa
30 kappaletta. Suurin toive oheistoiminnalle oli péivaretket ja erilaiset ruokailun yhtey-
teen jarjestettavat teemainfot. Kaikille avoin palautelaatikko oli kaytdssa maaliskuussa
2010. Paaasiassa palautteessa kehuttiin hyvaa, ravitsevaa ja halpaa ruokaa. Sen lisaksi
suurin kiitos esitettiin ruokailun jarjestdmisestd ja tyontekijoiden lasndolosta. (Harjun

seurakunnan ruokailutiimi 2010c).

7.5 TyoOnjako 2010-luvulla

2010-luvulla tydnjaollisia tehtévid on muutettu tarpeen mukaan sitd mukaa, kun ruokai-
luja on jarjestetty ja tarvetta on esiintynyt. Edelleen koko keittidtoiminnasta vastaa

emanté apunaan vapaaehtoiset. Samoin heidan vastuullaan on ruoan jako.

Rahastuksen jarjestamiseen on etsitty erilaisia keinoja. Aikaisemmin rahastuksen hoiti
diakoniavustaja. Ruokailun asiakkaita pyrittiin saamaan mukaan vapaaehtoistyéhén ja
ruokailun jarjestdamiseen. Tamén ajatuksen pohjalta pystyttiin uudelleen jé&rjestaméaan
rahastus niin, ettd tall4 hetkella sen hoitaa vapaaehtoinen. Né&in ollen diakoniavustajan
tydpanos saatiin laajempialaiseen kayttoon ruokailun ajaksi. Han pystyy nyt keskitty-
maan entistd paremmin asiakkaiden kanssa seurusteluun, neuvontaan ja opastukseen ja

pystyy olemaan lasnd ihmisen vierelld, olemaan ihminen ihmiselle.

Diakoniatyontekija on edelleen l&sna jokaisessa ruokailussa. Nain han on lasné dia-
koniatyon asiakkaille ja pystyy osaltaan tukemaan ruokailun asiakkaan elaméaa. Samalla
diakoniatyodntekijalla on mahdollisuus uudelleenorganisoida omia tyontehtdvidan kay-
tannollisempédén suuntaan. Hanelld on mahdollisuus tavata asiakkaita myos muualla
kuin omalla vastaanotollaan ja néin saada laaja-alaisempi kohtaaminen asiakkaan kans-
sa.

Sijaisuuksien varalle ruokatiimi teki yhdessa toimintasuunnitelman, jolla pyrittiin tur-
vaamaan ruokailun jarjestdminen sairastapauksien varalta. (Harjun seurakunnan ruokai-
lutiimi 2010a).
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8 ENTA TASTA ETEENPAIN

8.1 Tyottdmien ruokailun tydntekijéiden muutosmotivaatio

Hyvélla tyopaikalla toteutuu tasa-arvo, arvot ja kulttuuri ovat ihmismyonteisia, ilmapiiri
on avoin, yhteisollisyys vallitsee ja jokaisella on selvilla oman tyén merkitys ja tavoit-
teet. Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet on taattu, palkka- ja palkitsemispolitiikka
koetaan oikeudenmukaiseksi, henkiléstolla on oppimismahdollisuuksia, tieto kulkee,
tydolosuhteet on luotu tyontekijoiden tarpeiden eikd aseman mukaan ja tyon ja perheen

yhteensovittamista tuetaan. (Marttila, Oili & Tamminen, Hannu 2002, 86)

Hyva tyopaikka ei synny itsestdén, vaan muutokseen tarvitaan koko henkil6sto ja johto.
Muutokseen on sitouduttava kaikkien eri toimijatasoilla. Minkaanlaista kehitysta ei ta-
pahdu vain jonkun osatekijan osallistuessa muutoshalukkuuteen. Aina, kun tydyhteisda
tai sen tyOskentelytapoja lahdetdén kehittdmddn ja muuttamaan, ty0 vaatii pitkajantei-
syytté ja sinnikkyyttd. Tyon tulokset todennékoisesti nakyvat vasta vuoden tai jopa vuo-

sien padssa. (Marttila, Oili & Tamminen, Hannu 2002, 86.)

Harjun seurakunnan johto ja tyontekijat huomasivat Tyottomien ruokailun jénnittyneen
tilanteen ja paattivat yhdessa tehda asialla jotain ja yrittaa erilaisilla uusilla tyojarjeste-
lyilla parantaa ruokailun tyodntekijoiden ja siind samalla myds asiakkaiden kokonaisval-
taista hyvinvointia. Harjun seurakunnassa ymmarrettiin, ettd paras tulos tydsta saadaan
sill4, kun ihmiset jaksavat ja haluavat péivasta toiseen antaa parhaansa ja tehdé yhdessa
ty6té laadun parantamiseksi.

Harjun tyéttomien ruokailussa toimivat tyontekijét olivat valmiita ja motivoituneita et-
simdan muutoksia ruokailun jarjestdmiseen. Kaikki tiedostivat muutostyon merkityksen
omaan tyohon ja siind jaksamiseen. Tyontekijat olivat halukkaita yhdessa toimimaan ja
etsimaan erilaisia ratkaisuja seka tyonjaon uudelleen organisoimiseen ettd mahdollisesti

toiminnallisiin muutoksiin.
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8.2 Toiminnan suunnittelu

Yleensé tyon suunnittelussa perinteinen ldhtokohta on ollut tybalapohjainen ja tyonteki-
joiden selkedan tyonjakoon perustuva malli. T&mé& on johtanut tyontekijoiden eristay-
tymiseen toinen toisistaan ja samalla tyfalojen valinen yhteistyd on jaanyt véhaiseksi.
Joskus siitd on saattanut seurata jopa tyOalojen keskindista epéatervettd kilpailuakin.
Tyontekija on saattanut kokea itsensé yksindiseksi ja on saattanut tydntekijoiden vaihtu-
essa tai sairastuessa joutua vaikeuksiin. Jos tyontekij& on joutunut uuteen tehtavaan eika
hanté ole siihen kunnolla perehdytetty, on se saattanut venyttaa tyohon paneutumisaikaa
tavattoman pitkaksi. Huomattavasti jarkevampaa toiminnan suunnittelussa olisi pyrkia
siihen, ettd seurakunnan perustehtavé ja tyottémien ruokailussa asiakkaan tarpeet koh-
taisivat toisensa. Jos ja kun tallaisen suunnittelun pohjalta syntyy jotain uutta, on samal-
la my0Gs pystyttava irrottamaan tyontekijaresursseja epétarkoituksenmukaisiksi osoittau-
tuneista toiminnoista. Yleensa seurakunnat, kuten myds Harjun seurakunta on pystynyt
olemaan avoin uusille toimintatavoille ja niiden etsimiseen. Usein vaikeammaksi 0soit-
tautuu luopuminen vanhoista kdytannoistd, joka edellyttdd seka luottamushenkil6iden
etta tyontekijoiden sitoutumista uuteen toimintamalliin. Muuten vaarana saattaa olla

tyontekijoiden ylikuormittuminen. (Marttila, Oili & Tamminen, Hannu 2002, 69-70).

Usein tyopaikalla huomio kiinnittyy mahdollisesti pieneneviin talousresursseihin ja
huomio tyon kehittdmiseen jad pieneksi tai sitd ei ole lainkaan. Sen myota saatetaan
joutua hankalaan tilanteeseen, jossa tiedetddn mahdollisia ongelmia olevan, mutta niihin
ei joko ole mahdollisuutta tai resursseja puuttua. Samalla olisi mietittavéd, miten pitkalle
voidaan menna laajenevien tydnkuvien muutosten suuntaan. Talousresurssien pienen-
tymisen vuoksi my6s Harjun seurakunta on joutunut miettimdén tyottémien ruokailun
tyontekijaresursseja ja voimavarojen uudelleenkayttdd. Sen yhteydessé on pitanyt pohtia
ja uudistaa toimintaa ja miten saadaan yhdistettyd kaikki huomioitavat seikat. Eli ruo-
kailun tarve, tyontekijaresurssit, vapaaehtoisten méard ja olemassa oleva toiminta ja

seurakunnan taloudellinen tilanne.
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8.3 Ruokailun kehittdmisen keskeiset piirteet ja tulokset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tarkastella Harjun seurakunnan ty6ttémien ruokailua,
sen historiaa ja tyonjaollisia asioita. T4t hanketta on kdytdnnodssa tehty elamalla tyon
mukana. Omassa ty6ssani kohtasin paljon erilaisia henkil6ita ja minulla oli useita tilai-
suuksia kayda ruokailuun liittyvia keskusteluja. Naista keskusteluista nousevia asioita
on yhdessd pohdittu ruokailutiimiin kuuluvien henkildiden kanssa. Tarkoituksena oli
yhdessa miettien luoda uusia tapoja tyoskennelld ja jakaa tyotehtaviéd. Naitd keskusteluja
on kayty myos jokaisena tyOpéivand, jokaisessa tapaamisessa, kahvikeskusteluissa ja
ruokailuhetkisséd. Méaéaraaikaisen tyosuhteeni aikana on siis eletty joka pdiva suunnitte-
lun ja muutoksien aikaa. Yhdessa sekéd ruokailutiimind ettd diakoniatiimind olemme
tehneet kaikki tarvittavat muutokset ruokailun jarjestdmiseen ja tyénjakoon. Tarpeen
vaatiessa jokainen ruokailun tyontekijé ja vapaaehtoinen on muuntautunut erilaisiin

tehtaviin ja toimenkuviin.

Tyoni alkaessa tavoitteena oli selvittdd mm. ruokailuun tarvittavien tydntekijoiden mééa-
r&d. Samalla pyrin hahmottamaan vapaaehtoisten tarvetta ja mahdollisuutta kéyttaa heité
ruokailun tydnjaollisissa asioissa apuna. Hankkeen aikana jarjestelmallisesti ja tietoises-
ti kartoitettiin ja pyrittiin hankkimaan uusia vapaaehtoisia toimimaan ruokailussa. Keit-
tiotyOoskentelyssd on toiminnan alusta asti ollut mukana useita vapaaehtoisia. Maaraa
kuitenkin pyrittiin nostamaan, jotta pystyttéisiin varmistamaan ja turvaamaan ruokailun
jarjestaminen myads tilanteessa, jossa mahdollisesti seurakunnan tyontekija ei pystyisi

olemaan lasné ja toimimaan.

Hankkeen aikana ruokailusta nousi muutamia keskeisia asioita, joista on syytd mainita.
Néité kaikkia asioita on jo hankkeen aikana kehitetty, mutta joita on tarpeen viela kehit-
taa lisaa.

1. Jo aikaisemmin mainittua ruokailun tydntekijoiden keskinéisté tyonjakoa on ke-
hitettdva jatkuvasti tarpeen mukaan. On pyrittéva siihen, ettd jokaisella tyonteki-
jalla on mahdollisuus tehda omia tydtehtdaviaan rauhassa ja keskittyd niihin. Sa-
malla on kuitenkin huomioitava se, etta ruokailun jarjestaminen vaatii tyonteki-
Joiltd suurta motivaatiota tehdé ty6ta yhdessa tiimind. Se myds tarkoittaa sité, et-

t4 jokaisen tyOntekijan on oltava valmis sitoutumaan my6s monialaiseen ajatte-
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lutapaan. On ajateltava ruokailua kokonaisuutena, jossa toimitaan yhdessa yhtei-
seen paamaaradn ja tavoitteeseen katsoen.

Ruokailutiimin muodostaminen osoittautui jo hankkeen aikana térkeéksi. Sen
toiminta on tuonut yhtendisyytta ruokailun toimintaan ja k&ytannon asioiden jar-
jestamiseen. Yhteydenpito ja tiedonkulku on parantunut selkeésti ja jokainen
tiimin jasen on tullut kuulluksi. Samalla tiimi ja sen eri jasenet ovat tutustuneet
toisiinsa paremmin ja toistensa tydhon kdytanndssa ja nain ollen myds toisen
tyon arvostus on lisdantynyt.

Jokaisen ruokailutiimin jasenen tehtévid on pyrittdva yhdessa tarkastelemaan ja
I6ydettdva jarkeva ja rationaalinen tapa tehdéa tyota. Tassé on kuitenkin huomioi-
tava myds ruokailun asema koko Harjun seurakunnan diakoniatydssa. Ruokailun
tehtdvaa ja sen jarjestamistd on pohdittava yhdessa myods Harjun diakoniatiimin
kanssa ja l0ydettdva yhteinen diakoninen paaméara toiminnalle. Ruokailu ei voi
olla pelkéstdan muutaman tyontekijan varassa toimiva tydmuoto, vaan siihen on
sitouduttava laajempana yksikkdna. Nain on jo toimittu ja asiaa on hyvéa edelleen
kehitt&4 ja vahvistaa.

Tyo6tehtavia tarkasteltaessa on tarkkaan pohdittava kaikkien tydntekijoiden teh-
tavat ajatellen myos niiden vaativuutta. On pyrittava erittelemaan ne tehtavat,
joita esim. vain diakoniatydntekija pystyy tekemé&an omalla ammattitaidollaan
tai millaista ammattitaitoa vaaditaan emannélta keittiossd. Kaikki mahdolliset
tehtdvat olisi syyta kéyda lapi ja katsoa millaista ammattitaitoa tehtévat vaativat.
Sen jéalkeen on syyté pohtia, mité naisté tehtévista voitaisiin antaa vapaaehtoisten
tehtdvaksi. Heiltd 16ytyy monenlaista osaamista ja taitoa ja halukkuutta toimia.
Jotta vapaaehtoisten oma toiminta tuntuisi mahdollisimman mielekkaalle, tulisi
heille antaa myos lisaa vastuuta toiminnasta. Tyontekijoiden on tarkedd huomata
oma asenteensa tyotanséd kohtaan ja siirtdd omista tyotehtavistaan mahdollisuuk-
sien rajoissa tehtavia vapaaehtoisille.

Erityisesti haluan nostaa tyGtehtavista esille pari seikkaa. Keittiétoiminta on hy-
va pitdd omana kokonaisuutenaan ja ns. salin toiminta omanaan. Keittiossa tarvi-
taan ammattitaitoinen eméntd, joka pystyy huolehtimaan ruoan valmistuksesta ja
siihen liittyvista asioista. Hanen apunaan taakkaa helpottamaan tarvitaan toinen
ammattitaitoinen henkil®, joka pystyy samanlaisiin keittiétehtaviin kuin emanta.
Taman lisdksi taitavia keittidtoiminnan tuntevia vapaaehtoisia on tarpeen varvata

lisdd. Taman liséksi salissa tarvitaan sosiaalialan ammattilainen vastaamaan salin
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toiminnasta ja kohtaamaan ihmisid. Diakoniatyontekijdn roolia on kehitettdva
mielestdni enemman ns. vapaaehtoisten varvaajaksi ja valmentajaksi. Sen lisaksi
jokaisessa ruokailussa tulee olla lasn& diakoniatydntekijd niihin tehtdviin, jotka
vaativat hdnen ammattitaitoaan.

6. Vapaaehtoisten maaraa on selkeésti pyrittava lissdmaan. Tyontekijoiden omat
henkiset ja fyysiset voimavarat ruokailun kasvun myo6ta ovat vaarassa, jollei
olemassa olevia tehtavid pystytd uudelleen jakamaan. Koska taloudellisten re-
surssien vahenemisen myo6té palkatun tydvoiman méaaraa ei pystytd lisdédmaan,
on vapaaehtoisten tuki ja apu ddrimmaisen tarkedd. Mahdollisesti ruokailun asi-
akkailta nouseva apu on syyta ottaa tarkasti huomioon.

7. Ruokailun toimintaa on pyrittdva tarkastelemaan reaaliajassa. Asiakkaiden tar-
peita on kuunneltava ja tarkasteltava koko diakoniaty0td ajatellen. Seurakunnan
diakoniatyOn on otettava huomioon ruokailun asiakkaiden mééran kasvu ja siten
myd6s diakonisen avun mééran kasvu. Asiakkaita on pyrittdva kuuntelemaan ja
annettava heille aikaa. Ruokailu ei voi olla vain paikka, jossa kdydaan hataisesti
nauttimassa lammin ateria. Ruokailuhetkeen siséltyy paljon sosiaalista toimintaa
ja asiakkaiden kontakti toisiin asiakkaisiin ja tyontekijoihin on adrimmaisen tar-

keaa.

Diakoniavustajan rooli ty6ttomien ruokailussa koettiin &darettomén tarkeédksi koko hank-
keen ajan. Tarkoituksena oli selkeyttd4 ruokailun toimintaa ja tyGnjakoa. Samalla oli
tarkoitus etsia uusia muotoja ruokailun jarjestdmiseen ja herattad asioista keskustelua.
Néin pyrittiin aloittamaan muutosprosessi, joka jatkuisi diakoniavustajan maaraaikaisen
tyosuhteen loputtuakin. Pyrittiin ihannetilanteeseen, jossa diakoniavustajan tyGsuhteen
loputtua hanen olemassaoloaan ei kaivattaisi, vaan toiminta ja tyonjako toimisivat suju-

vasti ilman héntd. Ja tahén lopputulokseen mielesténi on péasty.

Tyottomien ruokailun tulevaisuutta Harjun seurakunnassa on tarpeen huomioida ja ke-
hittdd myos jatkossa. On aiheellista jatkaa ruokailun kehittdmistd huomioon ottaen
kaikkien eri toimijatahojen erilaiset tarpeet. Yhteiskunnan taloudellinen tilanne kautta
koko Suomen nayttaa siltd, ettd tyottémyys ja ihmisten taloudellinen ahdinko ei lopu
hetkessa. Tyottomyyden ja nykyisen laman seurauksia pohditaan ja kasitelldan viel&

pitk&én eri seurakunnissa. Tarve ty6ttdmien ruokailuihin tulee kasvamaan ihmisten ta-



25

loudellisen h&ddan my6ta. Rahaa ruokaan ja elamisen perustarpeisiin ei ole riittavésti ja

seurakuntien apua tullaan tarvitsemaan viela pitkaan.

Nalké kuuluu jokaisen ihmisen eldmaén. Jokaiselle se on tuttua joka péiva. Mutta on eri
asia, onko meilla nalka vai koemme nalk&a. Ja eri suhtautumistapa nalk&én tulee, kun
mietimme onko meilld varaa tyydyttdd nalkdimme. Onko rahaa jokapéivaisen ruoan os-
toon. Tdma asia meidan jokaisen pitaa tiedostaa ja ottaa siitd vastuuta seké yksityishen-

kilond ettd seurakuntana ja sen tyontekijoina.
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