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1 JOHDANTO

Keséllad 2010 sain tarjouksen, johon en voinut kuin vastata myontavéasti. Minulle tar-
jottiin toitd Mikkelin toimintakeskus ry:n paihde- ja mielenterveyskuntoutujien paiva-
keskus Toimarin ohjaajan kesédlomansijaisena Allianssin Tyota nuorille 2010 —hank-
keen rahoittamana. Tyotarjous tuli yllatyksend ja hyvin lyhyella varoitusajalla, mutta
olin valmis ottamaan haasteen saman tien vastaan. Haaste se oli sindnsa, silla en tuol-
loin vield tiennyt, mita paivakeskus tarkoitti tai mité se pitdisi sisallaan — ja tasta ti-
lanteesta aloitin ensimmaiset tydpaivanikin. Tahan kaikkeen sain vastauksen kuitenkin

heti ensimmaisien tyopdivieni aikana asiakkailta itseltaan.

Vastaus siihen, mita pdivatoiminta tai péivakeskus tarkoittaa, ei ole yksinkertaisuu-
dessaan vain se, etta kyseessa on [vain] paikka, joka tarjoaa kohderyhmalleen [tdssa
tapauksessa péihde- ja mielenterveyskuntoutujille] virikkeellistd, kuntouttavaa ja akti-
voivaa toimintaa ja paihteetonta yhdessa oloa (Lund 2008, 17). Paivakeskukseen ja
sen toimintaan tuntuu liittyvdn myds paljon syvempia merkityksié ja seikkoja. Asiak-
kaiden puheet, eleet ja ylipaansa se, ettd samat ihmiset tulivat joka aamu samaan ai-
kaan heti ovien avauduttua paikalle, viestittivat, ettd paivakeskuksen ja toiminnan tay-
tyi olla jotain paljon enemman. Sen taytyi olla jotain, jolla on suuri merkitys ja rooli
asiakkaidensa arjessa. Sen taytyi tarjota jotain merkittdvaa, jonka takia asiakas saapuu

paivakeskukselle vield vuosienkin jalkeen aina vain uudelleen.

Kiinnostukseni tutkia paivatoiminnan ja etenkin t&ssd tapauksessa kesatyopaikkani
Toimarin toiminnan merkitystd kumpuaa tastd kokemuksesta — se on jotain suurem-
paa ja merkittdvampéaa ja silla on jokin syvallisempi merkitys ja vaikutus asiakkaan
arkeen” — mutta mikd? Mik& on se, joka saa asiakkaan tulemaan paivakeskukselle

péiva toisensa jalkeen ja vuosi vuodelta aina uudelleen? Siihen kaipasin vastausta.

Sen lisédksi, ettd oma kiinnostukseni péivatoimintaa kohtaan oli suuri, halusin samalla
myos tuoda julki toiminnan merkittavyyttd aikana, jolloin madrédrahat ovat tiukoilla ja
erindisia toimintoja jopa lakkautetaan sadstosyisté ja usein viel&dpd niin, ettd supista-
minen tapahtuu vaarastd paastad vaaraan aikaan, ja kaikki mika halutaan séilyttaa ja
pitdd toiminnassa tulee voida perustella riittdvan hyvin merkittavaksi ja tulokselliseksi
toiminnaksi. Usein ndissé perusteluissa kaikki perustuu kuitenkin vain numeroihin,

eikd niink&an pehmeisiin arvoihin ja palveluita kdyttavien asiakkaiden omiin koke-
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muksiin ja ajatuksiin, jolloin asiakkaan aani jaa kuulumattomiin ja asiakkaista tulee
vain numeroita tilastoissa ja budjeteissa “menoerd”. Min& halusin antaa asiakkaille
heidan vaiennetun ja unohdetun &nen, jolla voitaisiin perustella sitd, ettd paivéatoi-
minta on asia, johon jatkossakin tulisi panostaa ja jota tulisi kehittaa entistd enemmaén
asiakkaiden arkea tukemaan seka korostaa sen paikkaa osana péihde- ja mielenterve-

yskuntoutujien palveluketjukokonaisuutta.

Mediasta kuulemme jatkuvasti myos laitospaikkojen véhentamisestd ja tarpeesta pa-
nostaa avopuolenpalveluihin. Tutkimukset puhuvat avopuolenpalveluiden mahdolli-
suuksista ennaltaehkaistd ongelmia, mutta myds auttaa ongelmissa (Soininen 2006;
Sosiaali- ja terveysministerid 2009a, 14), joten miksi niihin ei sitten myds panostet-
taisi. Mieli 2009 —tyéryhmé (Sosiaali- ja terveysministerio 2009a, 29) onkin mielen-
terveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015 —esityksessaan tuonut esille, etté
avopalveluiden painottaminen on tarked& inhimillisistd, hoidollisista ja taloudellisista
syistd, ja pidemmalla tahtaimella toimisivat vaikuttavampina ja enemman hyvinvoin-
tia tuottavina palvelumuotoina kuin laitoshoito. Toisaalta, tydryhma antaa myods ym-
martaa, ettd jo olemassa olevat avopuolenpalvelut ja palvelumuodot [néin ollen myds
paivatoiminta] ovat hyvat, toimivat ja monipuoliset, mutta kaipaisivat vain parempaa
koordinaatiota, tiedottamista ja kehittdmistd, joka ei kuitenkaan onnistu ennen kuin
osa resursseista kohdennetaan laitoshoidon sijasta myds avopuolenpalveluihin (Sosi-
aali- ja terveysministerié 2009a, 29). Omalla tavallaan haluankin siis vastata juuri té-
hé&n yhteiskunnan tilaan liittyvéan ongelmaan, perusteluiden tarpeeseen ja asiakkaiden
adnettdmyyteen nostaen entistd enemmén esille paivatoiminnan mahdollisuuksia tukea

paihde- ja mielenterveysasiakkaan arkea taysin asiakkaan nakokulmasta katsottuna.

Opinnéytety6 antaa siis asiakkaille &&nen ja tilaisuuden tulla kuulluiksi sekd mahdolli-
suuden vaikuttaa asiaan, jonka asiantuntijoita he itse ovat. Toisaalta yhta tarkedna
néden myos tavoitteen esitella péivatoimintaa, ja etenkin Toimarin toimintaa ja mah-
dollisuuksia tukea asiakkaiden arkea merkittavéasti, niin ettei péivatoiminta ja sen
mahdollisuudet jaisi kenellek&&n vieraaksi ja siksi ehka kehitysta vaille tai muiden
palvelumuotojen jalkoihin, kuten vélill& tuntuu tapahtuvan. Pdivatoiminta ja Paivé-
keskus Toimari tuntuvat olevan jopa Mikkelin alueen sosiaali- ja terveysalan ammat-

tilaiselle ja tuleville ammattilaisille taysin vieraita “maailmoja” (Auvinen 201043, 3).
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Taman suuren, mutta ei tdysin mahdottoman, tavoitteen toteutan laadullisena tutki-
muksena ja tarkemmin maaritellen tutkien kokemuksia fenomenologisella tutkimus-
otteella. Kokemuksellisuus nouseekin samalla myos tutkimukseni viitekehykseksi,
josta lisda tuonnempana omana kappaleenaan. Kéaytannossa tama kokemuksellisuuden
tutkiminen tarkoittanee tutkimuksen etenemisen kannalta sité, ettd haastattelen muu-
tamaa Toimarin toiminnassa mukana ollutta pitkaaikaista kavijaa siitd, mika paivéatoi-
minnan rooli on heidan arjessaan ja pyrin heidédn kokemustensa ja havaintojeni kautta
ymmartdmaan sitd, miten se tukee heidan arkeaan ja millaista arki ehk& olisi ilman
paivatoimintaa. Lisdksi vield vertaan néitd ajatuksia ja kokemuksia siihen, millaisia

yleisempid merkityksia ja mahdollisuuksia kirjallisuus tarjoaa paivatoiminnalle.

Opinnaytetyoni rakentuu siten, ettd alkuun maaritellaédn péihde- ja mielenterveyskun-
toutuja ja lyhyesti millaisessa palvelujarjestelmassa he liikkuvat siirtyen tarkastele-
maan paivatoimintaa yleisesti yhtend osana palveluketjua pohtien myés sen mahdolli-
suuksia kirjallisuuden pohjalta ja lopulta jatkaen keskeisimpaan, eli Toimaria késitte-
levaan osaan. Toimari —osiossa esittelen Toimarin taustaa ja sitd, mitd toiminta on tdna
paivana. Taman jalkeen avaan tutkimuksen taustaa ja toteutusta liséa jatkaen siita pe-
rustelemaan paivatoiminnan merkittavyyttd asiakkaiden kokemusten ja ajatusten poh-
jalta. Lisaksi pyrin tuomaan esille myos millaisia ajatuksia asiakkailla on kehittdmi-
seen ja siihen miten péivéatoiminta voisi olla viela enemman arkea tukevaa. Jottei toi-
veetkaan jaisi vain toiveiksi vaan kaantyisivét kehitysideoiksi, haastattelen Toimarin
ohjaajaa toiveisiin ja niiden toteuttamiseen liittyen — ovatko asiakkaiden esittdmat toi-
veet mahdollisia vai mahdottomia toteutettaviksi?

2 PAIHDE- JA MIELENTERVEYSASIAKAS JA -KUNTOUTUJA

Maééritelma péihde- ja mielenterveysasiakkaalle tai —kuntoutujalle on kaikesta yksin-
kertaisuudestaan huolimatta haastava. Harva lahde méérittelee naitd tallaisena kasit-
teend, silla usein puhutaan vain mielenterveydestad ja sen ongelmista tai paihteiden
kaytosta ja riippuvuudesta, ja vieldpd entistd useammin néistd puhutaan yhtend koko-
naisuutena — péihde- ja mielenterveysongelmana, -tyoné ja -palveluina. Téana paivana
ne nayttaisivatkin liittyvan entistd useammin yhteen ja esiintyvan samanaikaisesti (So-
siaali- ja terveysministerid 2009a, 13), joko niin ettd mielenterveysongelmat johtavat

paihteiden kayttoon tai niin, ettd paihteidenkayttd johtaa erindisiin mielenterveydelli-
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siin ongelmiin. Jos paihde- ja mielenterveysasiakkaat ja -kuntoutujat kuitenkin halu-
taan maaritelld juuri néitd ké&sitteitd kayttden, voitaisiin asiaa ldhestyd pohtien sita,
millainen nimiketju mielenterveysasiakkaan tai —kuntoutujan taustalle kytkeytyy ja

millainen on se palvelujérjestelmé, jossa he ovat.

2.1 Kuka on paihde- ja mielenterveysasiakas ja -kuntoutuja?

Paihde- ja mielenterveysasiakkaan tai -kuntoutujan taustalle voisi ajatella kytkeytyvén
nimikeketjun, jossa ensin puhutaan péihde- ja mielenterveysongelmaisesta, sitten
paihde- ja mielenterveysasiakkaasta ja lopulta pdihde- ja mielenterveyskuntoutujasta.
Nimikeketjua taas voisi avata sitten tarkemmin niin, ettd maéariteltaisiin erikseen péih-
de- ja mielenterveysongelmainen ihminen, jolloin paihdeongelmaiseksi ihmiseksi voi-
taisiin maaritella ihminen, jolla on sairaudeksi ymmarrettava vakava riippuvuustila
paihteestd ja joka johtaa omaan seka laheisten eldman vaikeutumiseen ja syrjaytymi-
seen ympaérilla olevista sosiaalisista suhteista, tyostd, koulutuksesta ja yhteiskunnasta
(Suvikas, Laurell & Nordman 2009, 221), kun vastaavasti mielenterveysongelmai-
seksi ihmiseksi voitaisiin méaaritelld, ihminen, jonka mielentasapaino on jarkkynyt ja
joka oireilee mieleltddn niin vahvasti, ettd oireilu aiheuttaa karsimystd ja rajoittaa
tyontekoa tai sosiaalista kanssakdymista (Niemi 2001, 7; Suvikas ym. 2009, 249).

Kun tamé péihde- ja mielenterveysongelmainen sitten hakeutuu hoitoon ja kiinnittyy
yhteiskunnan tarjoamaan péihde- ja mielenterveyshuollon hoitopolkuun, voidaan h&-
nestd puhua pdihde- ja mielenterveysasiakkaana, jolla on siis asiakkuus pdihde- ja
mielenterveyshuollossa (Socom 2008). Tassa hoitopolulla asiakkaalle raataléidaan ja
etsitddn sopivat hoitomuodot ja —tavat seké tukipalvelut tavoitteena alkaa kuntouttaa
asiakasta kohti itsendisesti selviytymista ja sitd kautta edistdd takaisin yhteiskuntaan
kiinnittymista (Socom 2008; Suvikas ym. 2009, 251). T&ll6in voidaan syystakin alkaa
puhua kuntoutujasta, joka myos lainsaaddnnéssamme (Laki kuntoutuksen asiakasyh-
teistyostd 497/2003, 3 §) madritellaan henkiloksi, ’joka hakee, tarvitsee tai kéyttaa
kuntoutuspalveluja ja jonka kuntoutus edellyttad sitd jarjestavien viranomaisten, mui-
den yhteisOjen tai laitosten téssa laissa tarkoitettua yhteisty6td tyo- tai toimintakyvyn
yllapitdmiseksi tai palauttamiseksi, tarpeellisen koulutuksen jarjestamiseksi, tyollis-

tymisen tukemiseksi tai kuntoutusajan toimeentuloturvan jarjestdmiseksi”.



2.2 Paihde- ja mielenterveysasiakas ja -kuntoutuja palvelujarjestelmassa —

hajanainen palvelujarjestelma ja eriarvoiset palveluketjut

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden jarjestamisesta on laissakin asetettu velvoite kun-
nille niiden riittavasta jarjestamisesta. Laki méaérittelee, ettd paihde- ja mielenterveys-
palveluiden tulee olla riittavat ja toimivat, mutta jattdd kunnan itse paatettavaksi,
kuinka lain asettamaan velvoitteeseen vastataan — siis kuinka ndma palvelut jarjeste-
taan. (mm. Sosiaali- ja terveysministerio 2010a; Sosiaali- ja terveysministerio 2010Db.)
Kunta voi jarjestdd ndma joko itse tuottaen ja niista vastaten, mutta myos ulkoistaen
ne yksityisen palvelujentuottajien tai jarjestdjen toteuttamiksi. Sekd péihde- ettd mie-
lenterveyspalveluiden tulee toteuttamistavasta huolimatta olla riittdvéat ja niissa on
huomioitava asiakkaiden erilaiset tarpeet ja tausta, kuten esimerkiksi mielenterveys-
palveluissa asiakkaan ika, aidinkieli ja mm. maahanmuuttajien erityistarpeet. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2010b.)

Vaikka mydhemmin palveluita esiteltiessé ja eriteltdessd voi ndyttaa silté, ettd palve-
lujarjestelma on monipuolinen ja moniammatillinen koostuessaan useiden toimijoiden
yhteistydstd, on palvelujarjestelmésséd myds monia heikkouksia, joihin tulevaisuudessa
on syyta puuttua entistd tehokkaammin. Péihde- ja mielenterveyspalvelujérjestelméa
leimaavat niin palveluiden hajanaisuus kuin merkittavat kuntakohtaiset erot (Luoma-
haara, Vuorinen & Naarala 2000, 2; Sosiaali- ja terveysministerid 2009a, 13). Yhte-
naisia valtakunnallisia tai alueellisia hoitoketjuja ei ole ja palvelut ovat osittain yksi-
tyisten tahojen aktiivisuuden ja sattumanvaraisuuden varassa, kuten Luomahaara ym.
(2000, 2) toteavat. Siind missé toinen kunta panostaa paihdetydhon Kiitettavasti, toi-
sessa kunnassa varsinaiseen paihdety6hon ei satsata ehké ollenkaan (Luomahaara ym.
2000, 2). Palveluiden hajanaisuutta lisdd myods paihde- ja mielenterveyspalveluiden
erilld&n toimiminen, vaikka niiden olisi tarkeda toimia yhdessa juurikin pdihde- ja

mielenterveysongelmien esiintyessa tané padivana usein samanaikaisesti ja paallekkain.

Hajanainen palvelujérjestelmé vaikeuttaa palveluita tarvitsevien péaasya palveluiden
piiriin ja samalla edesauttaa putoamista pois niistd, osaavasta ja sitoutuneesta henkil6-
kunnasta huolimatta. Péihde- ja mielenterveyspalveluiden erilld&n toimimiseen on
kuitenkin jo puututtu ja asia on pistetty merkille, silla mm. Mieli 2009 ty6ryhmé& on
esittanyt, ettd palveluiden tulisi toimia yhden oven periaatteella, jolloin asiakas saisi

palveluita ja apua niin mielenterveys- kuin paihdeongelmiin samasta paikasta. (Sosi-
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aali- ja terveysministerié 2009a, 13.) Samainen tyoryhma esittdd myos tarpeelliseksi
kehittdd entisestadn mielenterveys- ja péihdepalveluiden rinnalla mielenterveytta ja
paihteettdmyytta edistdvad ja ongelmia ehkaisevéa tyota (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2009a, 13), joka mielestani liittyykin vahvasti tahan avohoidon kehittdmiseen ja

avohoidon palveluiden hyddyntamiseen.

Eriteltdessa néita paihde- ja mielenterveyspalveluita ja sitd mit4 ne pitavat sisallaan,
saadaan tarkempi kuva siitd, millaisia palveluita asiakkailla on saatavilla, miten moni-
nainen asiakkaan palveluketju voi olla ja millaisia palveluita tuohon palveluketjuun eli
asiakkaan ongelman korjaamiseen liittyvien toimintojen ja palveluiden kokonaisuu-
teen (Ruotsalainen 2000, 15) on mahdollista siséllyttdd. Asiakkaiden palveluketjut
muodostuvat hyvin eritavoin erilaisista palveluista ja palveluiden kokonaisuuksista.

Palveluketjut raataloidaan kunkin asiakkaan kohdalla asiakkaan tarpeita vastaaviksi.

Mielenterveysasiakkaan palvelujarjestelmaan kuuluu seka sosiaali- ja terveydenhuol-
lon peruspalveluita ettd psykiatrisia erikoissairaanhoidon avohoitopalveluita ja sai-
raalahoitoa (Saarelainen, Stengard & Vuori-Kemila 2000, 31-32). Karkeasti jakaen
mielenterveysasiakkaan palvelut ja hoitovaihtoehdot voisi jakaa sairaalajaksoihin ja
sielld laadittaviin hoitosuunnitelmiin; avohoitoon kuten esimerkiksi yo6-, paivé- ja ko-
tisairaanhoitoon, toimintaterapiaan ja asuntolatoimintaan; yksilollisesti jokaiselle asi-
akkaalle suunniteltuun kuntoutukseen; seka oireita lievittavaan laakitykseen; ja erilai-
siin terapioihin (Niemi 2001, 13-15).

Mielenterveysasiakkaan hoidossa ja kuntoutuksessa avohoito on aina ensisijainen
vaihtoehto, mutta peruspalveluiden ollessa riittamattomat, voi riittdva apu 1dytya mm.
psykiatrisesta avohoidosta tai sairaalahoidosta, eli psykiatrisen erikoissairaanhoidon
palveluista (Niemi 2001, 11; Sosiaali- ja terveysministerié 2010b). Suurin osa mie-
lenterveystyosta tehddan perusterveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa. Ndama tahot
tahtddvat ennaltaehkdisevaan mielenterveystyéhon, ensiavun antoon, hoitoonohjauk-
seen akuuteissa tilanteissa ja lievien mielenterveydenhéirididen hoitamiseen seka tar-
vittaessa jatkohoidon antamiseen erikoissairaanhoidosta palaaville. Naitd perustervey-
denhuollon toimijoita ja mielenterveystyota tekevid tahoja ovat mm. terveyskeskus-
ladkarit, neuvola- ja kouluterveydenhuolto, perheneuvola ja A-klinikka. Mielenterve-
ysasiakkaalle tarjoutuu peruspalveluina mm. osastohoitoa terveyskeskussairaalan psy-

kiatrisella osastolla seka erilaisia kuntoutuspalveluita kuten asumiskuntoutusta, paiva-
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sairaalatoimintaa, toimintaterapiaa ja péivakeskustoimintaa, joko terveyskeskuksessa
kunnan itse toteuttamana tai sitten kunnan paattéessa ratkaista laissa saddettyjen pal-
veluiden jarjestdmisen velvoitteen ulkoistamalla palvelut esim. kolmannen sektorin

toimijoiden toteuttamana. (Saarelainen ym. 2000, 31-32.)

Palveluihin ja palvelujarjestelmaén padstdkseen mielenterveysongelmissa apua tarvit-
sevan tulee hakeutua kotipaikkakuntansa terveyskeskukseen tai tydterveyshuoltoon,
josta voi saada tarvittaessa lahetteen erityispalveluihin kuten mm. psykiatriselle osas-
tolle tai psykiatrian poliklinikalle, jos todetaan sellaiselle tarvetta eik& avopuolen pal-
velut ole riittavat. Jos kuitenkin kyseessa on kiireellista psykiatrista hoitoa tarvitseva,
ei lahetettd tarvita. Terveyskeskuksesta apua hakeva voidaan ohjata lahetteelld joko
mielenterveystoimistoon, sairaalahoitoon tai muihin olemassa oleviin avopalveluihin —
edellékin esille tulleisiin yo-, paiva- ja kotisairaanhoitoon, toimintaterapiaan, asunto-
latoimintaan ja kuntoutukseen — riippuen siitd millaista apua mielenterveysasiakas
tarvitsee. Mielenterveystoimistoon voi l&hetteen lisdksi hakeutua myods omatoimisesti
ottamalla yhteyttd puhelimitse tai menemalld paikan péélle neuvonta- ja ajanva-
rausaikoina. (Niemi 2001, 9-10.)

Yhteydenotto paikkakunnan mielenterveystoimistoon voi olla ensimmadinen [ja mata-
lampi] askel jo maksuttomien kayntienséd puolesta kohti avun saantia ja kiinnittymista
palvelujarjestelmaan. Ensimmaisen yhteydenoton aikana ammattitaitoinen henkil6-
kunta tekee haastattelun, jonka pohjalta mietitddn onko mielenterveystoimisto oikea
paikka asiakkaan hoitamiseksi. Yhteydenoton, paikalle hakeutumisen tai lahetteen
saapumisen jalkeen asiakkaalle annetaan vastaanottoaika ja aletaan tyostaa yksilollista
hoitosuunnitelmaa, jos todetaan, ettd asiakasta voidaan hoitaa mielenterveystoimis-
tossa. Mielenterveystoimistossa tdhdatddn mielenterveysongelmissa neuvomiseen,
hoitamiseen ja kuntouttamiseen kayttden hoitomuotoina keskusteluja, terapiaa, perhe-

tapaamisia seké ladkehoitoa. (Niemi 2001, 10.)

Kuten mielenterveysasiakkaan niin my6s paihdeasiakkaan palvelujarjestelmaan kuu-
luu yleis- ja erityispalveluita sek& erityistason sairaanhoito (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2009b). Paihdeongelmaisten palvelujarjestelman on sanottu olevan monipuolinen
ja monitasoinen ja huomioivan seka itse paihdeongelmaisen ettd tdman laheiset. Pal-
velujérjestelméan yleisiin palveluihin kuuluvat seka sosiaalitoimet, terveyskeskukset ja

sairaalat kun taas erityispalveluihin lukeutuu A-klinikat liitdnnaispisteineen, nuori-
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soasemat, paivékeskukset, kuntoutuslaitokset ja erityispalvelujen yhdistelmét, kuten
esim. A-klinikka, perheneuvoja ja mielenterveystoimisto. Karkeasti paihdeongelmai-
sen palvelujarjestelma ja palvelut voidaan jakaa avo- ja laitospalveluihin seka 1980-
luvulta ldhtien lisdéntyneisiin “vélimuotoisiin” palveluihin, jotka kasittavét niin tu-

kiasunnot, puolimatkankodit kuin ensisuojatkin. (Saarelainen ym. 2000, 50.)

Palvelujarjestelman palvelumuodoista avohuolto on ensisijaisesti tarjottu péihdepal-
veluiden muoto, aivan kuten mielenterveysongelmaistenkin palvelujarjestelmassa.
Paihdepalveluiden avohuollonpalvelut voivat olla niin sosiaalista tukea, katkaisuhoi-
toa, ryhmaterapiaa, perheterapiaa kuin kuntoutustakin, ja ndiden palveluiden pariin
paihdeongelmainen tai elintavoistaan huolestunut voi hakeutua oma-aloitteisesti.
Avohuollon palveluissa tdhdatadn myos toimeentuloon ja asumiseen liittyvien Kysy-
mysten selvittdmiseen. Avohuollon palveluihin lukeutuva katkaisuhoito puolestaan
tahtaa pdihteiden kayton keskeyttdmiseen seké vieroitusoireiden ja muiden péihteiden
aiheuttamien oireiden ja haittojen hoitamiseen. Katkaisuhoito on lyhytaikaista ympa-
rivuorokautista laitoshoitoa, joka kestda tavallisesti enintddn 1-2 viikkoa. Pidempi
aikainen, yleensa noin 4 viikkoa kestéva, laitoskuntoutus puolestaan on tarpeellinen
henkil6lle, jolle avohoidon palvelut ja pelkka katkaisuhoitojakso eivat ole riittavia tai
tarkoituksen mukaisia, ja paasééntoisesti ndma laitoshoitojaksot vaativat l&hetteen.
Liséksi ndiden avohuollon palveluiden ja laitoskuntoutuksen lisaksi on olemassa mui-
ta vapaaehtoisuuteen perustuvia hoitoa ja kuntoutusta tukevia palveluita — tuki- ja
asumispalveluita, kuten esim. hoitokodit, huoltokodit, palvelutalot, yksittdiset tu-
kiasunnot ja paivékeskukset. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009b.)

Vield tarkemmin madritellen paihdeasiakkaan palvelujarjestelman ja hoitopolun voi-
daan sanoa alkavan hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon ohjauksesta joko tyo- ja
opiskelijaterveydenhuollossa, l&d&kérin ja hoitajan vastaanotolla, paivystyspoliklini-
kalla tai sosiaalitoimistossa. Usein paihdeongelma on niin vakava ja pitkittynyt, etté se
vaati alkuun katkaisuhoitoa joko avohoidossa, terveyskeskuksen vuodeosastolla tai
katkaisuhoitoasemalla. Katkaisuhoidon jalkeen péihdeongelmaiselle asiakkaalle raa-
taloidaan kuntoutusta joko avohoidon tai laitoshoidon puolella. Avohoidon kuntoutus
voi kasittdd niin A-klinikalla kéayntid, peruspalvelujen paihdetyontekijan tapaamista
kuin psykiatrista avohoitoakin. Laitoshoidollinen kuntoutus puolestaan tapahtuu joko
keskussairaalan psykiatrisilla osastoilla, paihdepsykiatrisilla osastoilla tai kuntoutu-

misosastoilla. Sek& avohoidon etté laitoshoidon rinnalla toimii myds ulkopuolisia o0s-
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topalveluita, eli kolmannen sektorin toimijoiden jarjestdimaa kuntouttavaa toimintaa ja
kuntouttavia palveluita. Jatkohoito paihdeongelmaisen asiakkaan kohdalla maaraytyy
jokaisen asiakkaan tarpeita vaativalla tavalla avohoitoa, itsehoitoa, tydvoimapalveluita

ja asumispalveluita hyddyntden ja niitd yhdistellen. (Socom 2008.)

3 PAIVATOIMINTAA PAIHDE- JA MIELENTERVEYSASIAKKAALLE

3.1 ”Mika paiivitoiminta ja missi piivikeskuksessa?”

Paivakeskusta maériteltdessa on helpompi lahestyd mééritelméa siitd ldhtékohdasta,
ettd kuvaillaan, mita pdivakeskus mahdollistaa ja tarjoaa, kuin ettd pyrittaisiin vastaa-
maan vain siihen, mika pdivakeskus on. Edella jo johdannossa olen valottanut, etta
paivakeskukseen voidaan liittdd madritelméa paikasta, joka tarjoaa kohderyhmélleen
virikkeellistd, kuntouttavaa ja aktivoivaa toimintaa sekd pdihteetontd yhdessd oloa
(Lund 2008, 17), mutta tdman lisaksi se on paljon muutakin. Paivékeskusta voitaisiin
luonnehtia viiden ulottuvuuden kautta. Voitaisiin sanoa ettd paivakeskus on paikka,
josta saa ruokaa, opastusta, apua ongelmiin seka tukea, mutta toisaalta myds melkein
mitd vain, jos uskaltaa kysyd. Toisaalta paivakeskus on myos valinnan paikka, silla
siella jokainen on vapaa paattamaan miten aikansa sielld viettdad — lukeeko lehtia, ot-
taako osaa erilaisiin yhdessa tehtaviin juttuihin vai istuuko vain hiljaa miettien ja toi-
mintaa katsellen. Kolmanneksi péivékeskukseen voidaan liittda ajan ulottuvuus — siel-
14 on aikaa. Paivékeskukset ovat aamusta iltapaivaéan auki ja sinne voi tulla aina kun
itselle sopii ja lahted pois kun siltd tuntuu. Se on aikaa muualla kuin yksindisyydessa
ja se on aikaa kohdata toisia ihmisia. Neljanneksi péivakeskukseen voidaan liittda yh-
teison ulottuvuus. Paivékeskus on oma yhteisonsa, jolla on oma kulttuurinsa ja oma
ilmapiirinsa. Silld on s&annot, jotka varmistavat kaikkien viihtyvyyden ja sen, etta
paivakeskuksella jokainen saa olla oma itsensd. (Salo 2003, 36.) Viidenneksi pai-
vakeskukseen voidaan liittdd ajatus linkkind tai risteysasemana olosta. Se on Saloa
(2003, 37) lainaten polun alku ja p&&, mutta myds hakupalvelu, jonka yhteydet ovat

maailmanlaajuiset ja jopa enemman.

Paivakeskukseen liittyy myos ajatuksia siitd, ettd se on kohderyhmalleen suunnattua
arjen elamistd tukeva paikka seka ennen kaikkea paikka, jossa noudatetaan matalan

kynnyksen periaatetta ja avoimuutta. Paivakeskustoiminnassa ei vaadita sitoutumisia,
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osallistumismaksuja eikéd sinne tarvita [joitain poikkeuspaikkoja lukuun ottamatta]
ldhetteitd — vaan sinne jokainen saa tulla omana itsend ja omasta vapaasta halusta sil-
loin kun sille on tarvetta ja kdyda juuri niind paivina kuin itsestéd tuntuu hyvalta, joko
saannollisesti tai vaikka sitten epasaannollisestikin. Liséksi toiminta sijoittuu tiettyyn
fyysiseen toiminnalle varattuun tilaan, eika esimerkiksi viikoittain vaihdu paikasta
toiseen. Lisdksi pdivékeskustoiminta on sédanndllista ja aukioloajat ovat yleisesti tie-
dossa [eik& niistd poiketa kuin erikseen ilmoittaen ja poikkeustilanteissa]. Paivakes-
kuksen toiminta voi késittdd monenlaista tekemisté ja touhuamista, ryhmatoiminnoista
ty6toimintaan [tai sitten mukaan voi tulla vain kahvittelemaan ja juttelemaan ottamatta
osaa ohjattuun toimintaan]. Toiminnalla on aina myo6s vastuullinen yllapitdj4, joka
vastaa toiminnan pyorittamisestd. (Lund 2008, 17.) Liséksi nd&mé erilaiset paivakes-
kukset voivat olla joko taysin paihteettémia ja noudattaa tiukkaa nollatoleranssia tai
sitten ne voivat sallia paikalle tulemisen paihtyneena (Lund 2008, 17). Kaikissa pai-
vakeskuksissa kuitenkin paihteiden mukaan ottaminen pdivakeskuksen tiloihin ja alu-
eelle on kiellettya (Salo 2007, 36).

Paivakeskus on siis paikka, jolla on monia ulottuvuuksia, jotka kaikkia mahdollistavat
sen, ettd sielld jokainen asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja apua tai vaikka sitten vain
aikaa ja paikan kahvitella. Paivékeskuksia on eri kohderyhmille suunnattuja (Heimo-
nen 2007a, 12), mutta silti jokaista paivakeskusta yhdistdd kuitenkin yksi asia — koh-
deryhmaéstaan huolimatta se on kaikille ihmisille avoin (Lund 2008, 29), ja sinne kaik-
ki ovat tervetulleita; ik&&n, variin, sukupuoleen tai uskontoon katsomatta. Paivakeskus
voi olla suunnattu esim. paihdeongelmaisille, yksindisille ja syrjaytyneille, mielenter-
veysongelmaisille, tyéttémille, paihdeongelmaisten laheisille tai elékelaisille (Lund
2008, 29). Oma kiinnostukseni ja koko opinnédytetyd rajautuu paasiassa péihde- ja
mielenterveysasiakkaille kohdennettuun péivatoimintaan ja sen mahdollisuuksiin tu-
kea asiakkaansa arkea. Jatkossa puhunkin pdihde- ja mielenterveysasiakkaille suunna-

tusta paivatoiminnasta puhuessani péivatoiminnasta.

Palvelukentélld ja -ketjussa péivakeskukset sijoittuvat paihde- ja mielenterveyshuollon
erityispalveluihin avohoidon puolelle (Kaukonen 2000, 108-109) tukipalveluiksi
(Lund 2008, 17). Paivakeskustoiminta kuuluu niihin avohuoltoyksikdihin, jotka tay-
dentdvat palveluketjua toimien laitoshoidon rinnalla toisena mahdollisuutena tai tu-
kien laitoshoitojaksoja mm. tarjoten laitoshoitojakson paatyttyd avokuntoutusta eli

tukea kotiutumisen jalkeen (Suvikas ym. 2009, 256). Toisaalta paivakeskus kuuluu
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my6s niihin palveluihin, jotka voivat soveltua sosiaali- ja terveydenhuollon yleisia
palveluita tehokkaammin ja paremmin lievittdmaéan asiakkaan tilannetta tarjotessaan
sopivampaa hoitoa, tukea ja kuntoutusta (Kaukonen 2000, 108), ja siten korvaten nii-

ta.

Néita paivakeskuksia yllapitavat seka paivatoimintaa jarjestavat useat eri tahot - kun-
nat, jarjestot ja yhteisot. Isoissa kaupungeissa pdihde- [ja mielenterveys]palvelut on
jarjestetty kohtuullisen hyvin, mutta monissa pienisséd kunnissa joudutaan tekemé&an
yhteistyotd palveluja jarjestettdessd lahiseudun isompien kaupunkien kanssa. Lahi-
seutujen kanssa yhteistydssa jarjestetyista palveluista voi kuitenkin seurata se, ettd
palvelut ovat kaukana asiakkaista, eivétka palvelut ndin ollen pysty palvelemaan asi-
akkaitaan riittavasti. (Heimonen 2007a, 11.) Koska kaupunkien ja kuntien mahdolli-
suudet jarjestaa palveluja on monesti riittdaméattomat, tarjoavat jarjestot, kirkot ja seu-
rakunnat suuren avun puuttuessaan palvelujen vajeeseen jarjestdessaan naité tarvitta-
via palveluja (Heimonen 2007a, 11; Lund 2008, 22). Useimmiten pdivatoiminta onkin
seurakuntien, jarjestdjen, yhdistysten ja yhteiséjen jarjestamaé (Lund 2008, 22), ellei
kaupungilla itsellaan ole sen jarjestdmiseen riittavia resursseja. Kolmannen sektorin
toimijat ovatkin merkittdva toimija tuottaessaan palveluja palvelua tarvitseville. Kun-
tien sek& kolmannen sektorin toimijoiden yhteisvoimin jérjestyin palveluin, mahdol-
listetaankin lahella olevia, riittavia ja joskus jopa terveydenhuollon palveluita tarkoi-

tuksenmukaisempia palveluita asiakkaille (mm. Suvikas ym. 2009, 255).

Paivékeskus tarjoaa lyhyesti mainiten yhteisollisyytta ja turvallisuutta sekd matalan
kynnyksen kohtaamisia, unohtamatta mydskéan avun ja tuen saantia. Péivakeskus on
terveydenhuollon palveluita epavirallisempaa, ja siksi usein matalampi kynnys ottaa
[ja usein my6s ensimmaéinen askel] apua ja tukea tarvittaessa. (Heimonen 2007a, 12.)
Liséksi péivakeskuksessa jokainen tuntee olevansa arvokas (Heimonen 2007a, 12)
ongelmistaan ja vioistaan huolimatta. Monelle pdaivakeskus nayttaytyykin paikkana,
jossa saa tuntea itsensd ihmisarvoiseksi, hyvaksytyksi ja tervetulleeksi, mutta toisaalta
my0s paikkana, joka mahdollistaa muita palvelumuotoja paremmin voimaantumista
eli itsens& arvokkaana ja merkityksellisend nékemistd, halua alkaa hallita taas omaa
eldmaansd paremmin sekd elaménhallinnan kohentumista vélittdvien ihmisten ja yh-
teisollisten — joukkoon kuuluvuuden - tunteiden my6ta (Heimonen 2007b, 20). Paiva-

keskustoiminnassa péépaino on paivittaisten perustarpeiden tyydyttdmisessa késittéden
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niin ruokailu- kuin hygienianhuoltomahdollisuudet (mm. Kaukonen 2008, 114) seka

sosiaalisissa kontakteissa, neuvonnassa ja tuensaannissa (Suvikas ym. 2009, 230).

Paivakeskustoiminnalla on myo6s suuri merkityksensa mm. tuottaessaan terveyden
tasavertaisuutta ja hyvinvointia myds vahempiosaisille yhteiskunnan jasenille mah-
dollistaessaan mm. sosiaalisia suhteita niille, jotka ovat jaéneet ulos erilaisista sosiaa-
lisista verkostoista sekd tukea niille, jotka ovat j&daneet ulos lahipiirin tuen vaikutuk-
sesta ja joita erilaiset terveyttd edistavét viranomaiset tai toimenpiteet eivat tavoita
(Heimonen 2007b, 19). Heimonen (2007b, 19) toteaakin, etta paivakeskus voi tarjota
néille vahempiosaisille syrjaytyneille ihmisille mahdollisuuden terveyden kohentami-
seen niin konkreettisesti puhtauden ja ravinnon suhteen kuin myds sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ja osallisuudenkin kautta, kuten edellékin on jo tullut esille. Lisaksi Hei-
monen (2007b, 19) toteaa, péivakeskuksen mahdollisuuksista varsin kattavasti ja tii-
vistdvasti todetessaan pidivakeskuksen mahdollisuudesta "muodostua yksildlle térkei-
den sosiaalisten suhteiden verkosto, mielekkaan tekemisen paikka ja néin kokonais-

valtaista hyvinvointia edistava ymparisto”.

3.2 Lyhytkatsaus paivatoiminnan historia

Koska pdivatoiminnan historia nayttaytyy pitkalti samanlaisena kuin se millaista toi-
minta tdna paivana on (Heimonen 2007a, 10), puhuttakoon siita nyt vain lyhyesti tassa
kohtaa, jotta saadaan mydos perinteinen ja “pakollinen” historiakatsaus, vaikkei se tas-
sé tapauksessa olekaan tdman péivén toiminnasta poikkeavaa. Kertokoon tdma histori-
an ja tamén péaivan samanlaisuutena piirtyminen kuitenkin siitd, ettd péivatoiminnan
peruslédhtdkohtien, tavoitteiden ja toimintatapojen on varmastikin vain todettu olevan
hyvét ja toimivat, ennen kaikkea vaikuttavat ja merkittavat, koska niit4 ei ole l&hdetty

lilaksi muuttamaan tai vaihtamaan toisen suuntaiseksi vuosien varrella.

Paivatoiminnan juuret ulottuvat 1960-luvulle vanhusty6hon. Tuolloin alettiin perus-
tamaan toimintakeskuksia vastaamaan ik&antyvien hoidon ja tuen tarpeeseen. Pdihde-
tyon pdivékeskuksia Suomeen Sininauhaliiton piiriin rantautui Ruotsista vasta 1980-
luvulla. N&ma tuon ajan péaivakeskukset pyrkivét tarjoamaan paihdeongelmaisille tu-
kea elda paiva selvin pain — sek& lopulta myds antamaan apua jatkuvampaankin rait-
tiina oloon. (Heimonen 2007a, 9.) Alkujaan paivékeskukset olivat paikkoja, joissa

puuhattiin perinteisten harrastusten parissa, tehtiin kodin t6ita sekd mahdollisuuksien
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mukaan esim. asiakkaan kunnon mukaan annettiin myods vaativampia t6ité ja tyotehta-
vid tehtavaksi, esimerkiksi paivakeskuksen remontointiin liittyen (Heimonen 2007a,
10), oikeastaan aivan kuten tanakin péaivand menetelladn. Paivékeskuksissa on alusta
alkaen tarjottu myds mahdollisuus peseytymiseen seké terveellisen ja sé&anndllisen
ravinnon saamiseen, mutta myos aikaa ja ohjausta erilaisiin aktiviteetteihin, kannus-
tusta ja vastuunottoa, henkilokohtaista tukea ja apua asioiden hoitamiseen. Myos osal-
lisuutta ja sitd etta asiakkaat saisivat kokemuksia omasta tarpeellisuudestaan, on py-
ritty korostamaan kaikessa toiminnassa [eivatkd namdak&an seikat ole minnekaén

muuttuneet vaikka ollaan menty vuosikymmenia eteenpdin]. (Heimonen 2007a, 10.)

Paivéakeskuksien alkuajoista l&htien yksi suuri resurssi ja kantava voima on ollut va-
paaehtoistyd, jota paivakeskuksissa on tanakin péivana melkoisen paljon. Péivékes-
kuksissa on aina ollut suuri tarve vapaaehtoisille, mutta tyontekijoita ei ole riittavasti
tarpeeseen vastaamaan. Suurin osa vapaaehtoisista on tullut tyohon paivakeskuksen
kautta niin, ettd ovat itse aikoinaan olleet mukana asiakkaina, mutta selvittyddn oman
elamansa ongelmista ja Kkriiseistd vertaistuen voimin, siirtyvét he sitten tyontekijan
rooliin [ja nédin tdma nayttaisi tdnakin pdivand menevan]. Lisaksi seurakunnilla on
ollut iso rooli yhteistybkumppaneina monien paivékeskuksien toiminnassa, etenkin
Sininauhaliiton yllapitamissd, koko historian ajan, ja toisaalta tdma yhteistyokump-
panuus tuntuu jatkuvan edelleen jopa entista tiiviimpéana. Seurakunnat ovat olleet pai-
vatoiminnassa mukana tuoden paivatoimintaan hengellista ja toiminnallista tukea mm.

keskustelutuen tai pdihdeongelmaisten leiritoiminnan kautta. (Heimonen 20073, 10.)

4 MIKKELIN TOIMINTAKESKUS RY JA PAIVAKESKUS TOIMARI

Paivakeskus Toimari on Mikkelin toimintakeskus ry:n yllapitdma matalan kynnyksen
paihteeton padivékeskus ja kohtaamispaikka péihde- ja mielenterveyskuntoutujille seka
myos kaikille muista syistd syrjaytyneille ja syrjaytymisvaarassa oleville (Mikkelin
toimintakeskus ry 2007; Myllyméki 2011, 14). Paivékeskustoimintaa rahoittavat yh-
distyksen liséksi Mikkelin kaupunki (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 12) sek& raha-
automaattiyhdistys RAY vield vuoden 2011 ajan (Myllymaki 2011, 15). Opinnayte-
tyon aloituksen aikaan pdivékeskus Toimari sijaitsi ja toimi Nuijamiestenkatu 7:ssé,
viihtyisassd ja kodikkaassa sek& ison pihapiirin ympérdivasséd vanhassa puutalossa,

mutta siirtyi helmikuussa 2011 hyvin lyhyelld varotusajalla Tupalaan, Mikkelin toi-
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mintakeskus ry:n toisen yksikon, asumisyksikké Toimentuvan, tiloihin pakkasen aihe-
uttamien putki- ja sitd kautta myos vesivahinkojen takia, ainakin toistaiseksi — mah-

dollisesti jopa pysyvasti.

Mikkelin toimintakeskus ry on ollut merkittdva vaikuttaja Mikkelissa jo vuodesta
1989 toimien ennaltaehkéisevan péihdetyon tekijand (Mikkelin toimintakeskus ry
2009, 14) ja matalan kynnyksen tyopaikkojen tarjoajana toimien niin ikadn yhtena
askeleena kohti avoimia tyémarkkinoita (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 2), joille
muutoin ehké olisi vaikea paasta ja kiinnittyd. Etenkin paihdekuntoutuksen tarjoajana
Mikkelin toimintakeskus ry ja sen péivatoiminnan yksikkd Toimari ovat suuressa roo-
lissa tarjotessaan pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille matalan kynnyksen ja kaikille
avoimen paikan viettdd pdihteetontd arkea, aikana jolloin mm. paihteidenkaytto ja
tyottdmyys tuntuvat lisdéntyvéan seké aikana, jolloin kaupungin heikko ja niukka ta-
loudentilanne vaikeuttaa mm. pdihdekatkaisuun péasyé ja ehkaisevan paihdetyon vé-
henemisté (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 14-15; Myllyméki 2011, 16).

Liséksi Mikkelin toimintakeskus ry:n paivatoimintakeskus voi tavoittaa myos toimin-
nallaan ne asiakkaat, jotka ovat jaaneet tydvoimatoimistojen seurannan ulkopuolelle
tai joille sosiaalityon ja kansanelékelaitoksen tarjoama taloudellinen toimeentulo ei
ole riittava yhteiskuntaan sitova menetelmé (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 17),
jolloin paivatoimintakeskuksen merkitys osana Mikkelin kaupungin avohoitopaikko-
jen palveluketjussa korostuu entisestddn (Myllyméki 2011, 16). Liséksi yhdistys tekee
tarke&da tyota myos asumispalvelujen saralla yll&pitaméalla Mikkelin kaupungin omien
asumisyksikkojen ohella yhteiséhoidollista asumisyksikkod, Toimentupaa, jonka yh-
teydessd myos paivakeskus toiminta on ollut helmikuusta alkaen, kuten edelld onkin
jo mainittu. Asumisyksikko tarjoaa erilaisten ongelmien ja haastavien elamaéntilantei-
den kanssa kamppaileville henkil6ille asunnon ohelle sellaista tukea, joka auttaisi hei-
t4 parjddmaan ja oppimaan itsendisesti asumiseen tarvittavat asumisen- ja kayttay-
tymisenmallit (Mikkelin toimintakeskus ry 2008, 7; Mikkelin toimintakeskus ry 2009,
15).

Mikkelin toimintakeskus ry:n paivékeskus Toimari toimii avointen ovien periaatteella
ja tarjoaa erilaisia ohjaus- ja tukipalveluita asiakkailleen tarvepohjaisesti ilman ajan-
varausta aukioloaikoinaan (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 13; Myllymaki 2011,

15). Toimari tarjoaa asiakkailleen ohjaus- ja tukipalveluitaan maanantaista perjantai-
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hin klo 9-15 vélisend aikana, ellei toisin ilmoiteta esimerkiksi tapahtumapaivien muut-
taessa aikataulutusta, ohjaus- ja vertaistukitoimintaa erilaisten aktiviteettien ja ohjattu-
jen tuokioiden kautta, jotka kaikki perustuvat tdysin vapaaehtoisuuteen (Myllymaéki
2011, 15). Toimarin siirtyessa Tupalaan toiminta voi tulla monipuolistumaan ja laa-
jentumaan, mutta padasiallisesti perustoiminta tulee pysyméan entisen kaltaisena. Tu-
palassa toiminta tulee tarjoamaan aktiviteetteja, tukea sekd apua entistd laajemmalle
asiakaskunnalle, ja n&in myo6s laajempi asiakaskunta voi samalla mahdollistaa yha

uusia ja erilaisia aktiviteetteja ja toimintamuotoja osaksi toimintaa.

Toimari tarjoaa ohjattujen aktiviteettien, ryhmien ja tuokioiden lisaksi mahdollisuuden
my6s huolehtia mm. omasta hygieniastaan saunoen ja kdyden suihkussa, huoltaen ja
pesten vaatteita sekd nauttia aamupalaa omakustannehintaan, lukea paivén lehdet, pe-
lata pelejd, rentoutua tv:n aaressa sekd kayttda Internetid ja tietokoneita esimerkiksi
pankkiasioiden hoitamiseen tai vaikkapa tyohakemuksen kirjoittamiseen. Toimarissa
ei ole myosk&&n unohdettu tarkeimpié seikkoja arjen tukemiseksi, silla Toimarilta
asiakas saa vertaistukea, kokoontumispaikan ja mahdollisuuden kokoontua péihteet-
tdmassa ymparistdssa ja osallistua erilaiseen arkeakin piristavéan toimintaan, unohta-
matta asiakkaille tarjottavaa opastusta ja tukea pdihteettomaan arkeen ja elamantapaan
sek& arjen hallintaan niin ruuanlaittoon kuin vaikkapa myos henkilokohtaiseen hy-
gieniaankin liittyen. (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 12; Myllymaki 2011, 15-16.)

4.1 Toimarin alkutaival — ”Yksi piivikeskus, kiitos”

Toimarin historia juontaa juurensa vuoteen 1986, vaikka péivakeskustoiminta viralli-
sesti alkoikin vasta muutamaa vuotta myéhemmin ovien avautuessa asiakkaille vasta
8. lokakuuta 1990. P&ivakeskus Toimari on saanut alkunsa ideatasolla vuonna 1986
kun Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan péihdetyontekija vieraili Jyvaskylassa péaih-
deongelmaisten paivakeskuksessa. Tuo vierailu herétti mielenkiintoa perustaa vastaa-
vaa toimintaa myos Mikkeliin. Idea sai tuulta purjeisiin samana vuonna Sosiaalihalli-
tuksen antaessa suosituksen tehdéd kunnissa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyoné
selvityksen pdaihdehuollon tilasta ja kehitystarpeista vuoden 1988 syyskuun loppuun

mennessa. (Lehtonen 1996, 1.)

Jo heti seuraavana vuonna, vuonna 1987, Mikkelin kaupunginhallitus asetti toimikun-

nan laatimaan esitettya selvitysta kartoittaen samalla sek& kasityksia paihdeongelmista
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ettd pdihdehuollosta kuin my6s eri alojen asiantuntijoiden ajatuksia péihdehuoltoon
liittyen. Selvitysta tehdessd Kriminaalihuoltoyhdistyksen Mikkelin aluetoiminta esitti
paivakeskustoimintaa aloitettavaksi, jonka jélkeen asiaa lahdettiin selvittdmaan eteen-
pain paihdety6té tekevien tahojen yhteistyond. Vuonna 1989 tapahtuikin ensimmainen
kokoontuminen, jossa pohdittiin todenteolla paivakeskustoiminnan aloittamista tulok-
sekkaasti. Pian naita istuntoja oli useampia ja todettiin Mikkeliss& olevan mahdolli-
suudet paivatoiminnankaltaisen toiminnan jarjestamiseen, mikali sopivat tilat ja toi-
mintaa jarjestava yhdistys l6ytyisi. Tama johtikin kesélla 1989 uuden péivéatoimintaa
jarjestavén yhdistyksen perustamiseen — Mikkelin toimintakeskus ry:n perustamiseen.
(Lehtonen 1996, 1.)

Vaikka toiminnasta vastaava yhdistys oli jo perustettu ja yhteisty6 sujui mukana ollei-
den tahojen kanssa, ei toimintaa saatu kuitenkaan aloitettua viela samana vuonna so-
pivien tilojen puuttuessa. Sopivat tilat 10ytyivét kuitenkin erindisten vaiheiden kautta
kesalla 1990 Olkkolankatu 19:sta, jonka tilat annettiin yhdistyksen kéyttdon kolmeksi
seuraavaksi vuodeksi. Naissa tiloissa toiminta saatiin aloitettua saman vuoden loka-
kuussa, joskin Akkavuoren toimintakeskus nimelld, kunnes se vakiintui asiakaskunnan
parissa Toimariksi. Yhteisty6tahoilla ja joidenkin yksityishenkildiden lahjoituksilla on
ollut suuri merkitys etenkin toiminnan alun ja ensimmaisten toimintavuosien aikana,
silla mm. yhteistyotahot olivat osaltaan varmistamassa, ettd paivakeskukseen saatiin

riittdva ja tarkoituksen mukainen kalustus ja sisustus. (Lehtonen 1996, 3-4.)

Pian toiminnan alun jdlkeen toiminta osoittautui “kannattavaksi” ja merkittdvéksi. Jo
alusta alkaen paivéakeskuksen arjessa oli mukana erilaisia aktiviteetteja seka asiakkaita
aktivoivaa ja arkea tukevaa yhdessa tekemistd. Arkeen mahtui niin pienimuotoisten
muuttojen tekemista, retkid, talkoita, kisailuja ja juhlapdivia, jotka kaikki toivat enti-
sestéan uusia asiakkaita toimintaan mukaan. (Lehtonen 1996, 6-7.) Toiminta vakiintui
hyvin pian ja asiakasmadrat kasvoivat nopeasti, niin ”vakikavijoistd” kuin “pistayty-
jistd”. Vuoden 1993 osalta asiakaskaynteja kirjattiin noin 6 000 (Lehtonen 1996, 7),
joskin kdyntien maaréa nostaa Toimarilla alkuaikoina jarjestetyt paivittdiset edulliset
ruokailut seka yleinen vallitseva heikko yhteiskunnan tilanne, mm. lamaa ajatellen.
Paivakeskuksen huimat kavijamaarat todistivatkin toiminnan tarpeellisuutta ja péiva-
keskus lunastikin paikkansa vakavasti otettavana vaihtoehtona péihdetydssé jo en-

simmadisen kolmen toimintavuotensa jalkeen ja toiminnan kehittamista jatkettiin tuot-
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tamalla myds péihdehuoltotyohon liittyvid asumispalveluja asuntolahankkeen muo-
dossa (Lehtonen 1996, 6-7).

Toimintakeskus ei jaanyt pelkkaan paivakeskustoiminnan ja asuntolahankkeen aloit-
tamiseen, vaan toimintakeskus jatkoi laajentumistaan vield tyollistamiskeskus-hank-
keen muodossa, lopputuloksenaan Ekotorin perustaminen vuoden 1996 syyskuussa
(Lehtonen 1996, 12). Tana paivana yhdistyksella on jo kolme eri toimintayksikkod,
jotka kaikki pyrkivat edistdimaan niin asiakkaidensa sosiaalista toimintakykya kuin
turvallisuutta tukemalla tyottdmyyden, asunnottomuuden tai paihdeongelman vuoksi
syrjaytymisvaaraan joutuneita henkiloiden omaehtoiseen ja itsendiseen toimintaa

oman elaménlaatunsa parantamiseksi (Mikkelin toimintakeskus ry 2007).

Vuonna 1995 Toimarin merkittavyytta tunnustettiin toteamalla toimintakertomuksessa
mm. seuraavaa; “Toimari on viisivuotisen historiansa aikana ansainnut paikkansa
Mikkelin kaupungissa — toiminta on ollut arvokasta ja tuloksellista” (Lehtonen 1996,
10), joten suotta toimintaa ei ole Mikkeliin aikanaan aloitettu, turhaan toimintaa kehi-
tetty tai yhdistysta perustettu vastaamaan paihdehuoltotydhon liittyvaan paivakeskus-
toiminnan aloittamisen tarpeeseen. Seuraavien vuosien aikana toimintaa kehitettiin
entisestddn viemalld asuntolahanketta eteenpéin ja saaden perustettua asumisyksikko
Toimentupa vuonna 1994 (Mikkelin toimintakeskus ry 2009, 12) seké hankittiin uusia
yhteistyokumppaneita ja siten laajentaen verkostotoimintaa varmistamaan entista pa-
rempaa asiakkaiden asioiden hoitamista ja kayden l&pi ohjaajien vaihdoksia (Lehtonen
1996, 7-9). Koska Olkkolankadun tilat kuitenkin kavivét lopulta asiakasméarien kas-
vaessa ahtaiksi (Lehtonen 1996, 9), etsittiin toiminnalle uudet tilat vuonna 1999 (Myl-
lyméki 2009, 12). Toimarin vakiintunut asiakaskunta kunnosti Mikkelin kaupungin
osoittaman omakotitalon Nuijamiestenkatu 7:ssa Toimarin uusiksi toimitiloiksi, joissa
toiminta jatkoi toimimistaan vuodesta 1999 eteenpdin entistd monipuolisempana
(Myllyméki 2009, 12) aina helmikuulle 2011 asti.

4.2 Toimari tdnaan — yhteisollisyytta ja osallisuutta, toimintaa monenmoista

Toimarin kaksikymmenvuotiseen toimintahistoriaan mahtuu monenlaista kehitysas-
kelta — erilaisia tapahtumia ja monenlaisia ohjaajia — ja kaikki se ohjaajista erilaisiin
tapahtumiin on ollut osaltaan vaikuttamassa siihen, mitd toiminta tdna paivana on ja

millaiseksi mm. viikko-ohjelmat ja koko toiminta on muotoutunut. Jokainen ohjaaja ja
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tapahtuma on jattanyt jalkensa toimintamuotoihin ja —tapoihin. Siind missa jonkun
ohjaajan tavat ja kokeilut tai tapahtumat on todettu huonoiksi ja vahemmaén suosituiksi
niita véltetadn, kun taas siind missd jonkun toisen tavat tai jotkin tapahtumat puoles-

taan ovat naytténeet toimivan ja olleen suosittuja niita on jatkettu ja kehitetty edelleen.

Vaikka jokaisen ohjaajan aikaan toiminta onkin ollut osin erilaista ja tapahtumat ja
toiminnat monenkirjavia — ohjaajien omien osaamisalueiden ja koulutustaustan mu-
kaisesti savyttyneitd ja erilaisten aktiviteettien painottuessa eri tavoin — on kaikessa
toiminnassa koko toiminnan kéynnissa oloajan ollut mukana samat padmaarat ja ko-
konaistavoitteet. Ndmé tavoitteet voidaan tiivistad vanhaa, mutta vield tdysin tdman
paivan ajatuksia vastaavaa, toimintakertomusta (mm. Mikkelin toimintakeskus ry
2003, 3) lainaten tavoitteeksi jarjestda palvelujensa kayttdjille mahdollisimman vaih-
televaa elamyksellistd toimintaa seka aktivoida heitd itsendiseen toimintaan oman

elaméanlaadun parantamiseksi.

N&ma tavoitteet ovat tanakin pdivana toiminnan perusydin — aktivoiminen itsendiseen
toimintaan erilaisin elamyksellisin toiminnoin ja tukea antaen. T&hadn tavoitteeseen
vastaaminen nékyy Toimarin toiminnassa tand pdivana vahvasti mm. siing, etta va-
kiintunut viikko-ohjelma siséltdd paljon erilaisia aktiviteetteja ja ohjattuja toiminta-
tuokioita pienryhmatydskentelysta koko porukan yhteistoimintaan. Vaikka nama toi-
minnat pééllisin puolin saattavat kuulostaa vain huvittelulta, sisaltavat ne todellisuu-
dessa paljon tdrkedmman tavoitteen, silla Toimarin kaikissa toiminnoissa painottuvat
opettavaisuus, kasvattavuus ja tavoitteellisuus yhdistettynd mielekkaaseen, hauskaan
ja mukaansa vievaan tekemiseen. Tdma toiminta voi olla askarreltua, kisailua olym-
pialaisten merkeissa, erilaisten tapahtumapdivien jarjestamista ja viettdmista tai vaik-
kapa tutustumista erilaisiin Mikkelin alueella tarjolla oleviin harrastusmuotoihin ja

“korkeakulttuurin® nauttimista taidemuseoissa tai elokuvateattereissa kayden.

Edelld mainittujen tavoitteiden liséksi Toimarin toiminnassa nakyy ja korostuu vah-
vasti my6s yhteisollisyys ja osallisuus, silla onhan Toimari oma pieni ja tiivis yhtei-
sOnsd, jossa jokaiselle on annettu mahdollisuus vaikuttaa asioihin — esimerkiksi juuri-
kin ohjaajan ideoiman Toimari tutuksi —pdivan tavoin tai vaikkapa talokokousten
merkeisséd. Yhteisoksi Toimari voidaan perustella juurikin sen takia, ettd yhteisdina
pidetddn joukkoa yksil6itd, joilla on jotain yhteistd ja jotka toimivat jollain tavalla

keskenaan (Mielenterveyden keskusliitto 2010), vaikka sitten yhteista pdadmaéaraa koh-
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ti. Toimarin tapauksessa tdma merkinnee sitd, ettd asiakaskunta on joukko ihmisia,
joilla jokaisella on yhteista tuen tarve, syrjaytyminen tai syrjaytymisuhan alla olo seka
erilaiset vaikeudet elamassa, joista sitten yritetdan selvitd eteenpain. Liséksi yhteisolli-
syydesta kertonee myos se, ettd Toimarilla jokainen asiakas tuntee kuuluvansa Toima-
rille; olevansa osa sita ja ennen kaikkea tuntee olevansa arvokas yksilé Toimarin po-
rukassa, juuri kuten yhteisollisyydessa kuuluukin mennd — yksilon tulee tuntea kuulu-
vansa yhteis6on ja tuntea itsensé siella tarpeelliseksi, hyvaksytyksi ja arvokkaaksi
jaseneksi (Mielenterveyden keskusliitto 2010). Toisaalta my0ds se, ettd yhteisdihin
liitetd&n ajatus yhteisesta paikasta ja ajasta seka yhteisista rutiineista ja konkreettisesta

yhdessdolosta (Mielenterveyden keskusliitto 2010) toteutuu Toimarilla.

Osallisuus puolestaan korostunee Toimarilla juuri yhteiséllisyyden mukana tulevassa
mukanaolon ja kuulumisen tunteessa (Harju 2004), mutta toisaalta myos aktiivisuu-
tena ja sitoutumisena toimimaan osana yhteistd ja mahdollisuutena sekéd haluna vai-
kuttaa yhteisossaan itseddn koskeviin asioihin ja paatoksiin sek& vastuunottamista
omassa toiminnassaan (Harju 2004). Kaytanndssa tdma menee siis juurikin niin kuin
Toimarin toiminnassa tapahtuu; asiakkaat ovat mukana esimerkiksi suunnittelemassa
ja jarjestdmassa ja siten my0ds ottamassa vastuuta yhdessa jarjestettavista tapahtumista
ja vaikuttamassa néin yhteisoa koskeviin asioihin.

Talla hetkellda Toimarilla toimii yksi vakinainen lahihoitajaksi kouluttautunut ohjaaja
sekd vaihtelevasti eri alojen opiskelijoita erimittaisissa harjoitteluissa (Mikkelin toi-
mintakeskus ry 2010, 12). Lisaksi Toimarilla tydskentelee lahes jatkuvasti useampia
tukityollistettyja, joko kuntouttavassa tydtoiminnassa, tydelamévalmennuksessa tai
tyoharjoittelussa, jokaiselle tukityollistetylle raataldidyin tydajoin neljasté viiteen tun-
tia vuorokaudessa kahdesta viiteen pdivaan viikossa (Auvinen 2010a, 5). Tamén het-
kinen ohjaaja on ollut ohjaajana Toimarilla reilun vuoden, mutta kerinnyt tuoda taloon
paljon uutta ja vakiintunutta monipuolista toimintaa ja ohjelmaa. Vakiintuneen ja mo-
nipuolisen ohjelman lisdksi ohjaaja on pyrkinyt kehittdm&an toimintaa entisestéén
my6s mm. Toimari tutuksi -péivan ja Kirpputoritoiminnan aloittamisen merkeissa.
(Auvinen 2010a, 3, 8-9.) Toimarin ohjaajan “ajassa mukana oleva”, ammattitaitoinen
ja nuorekas tyoote nékyy niin asiakkaiden kohtaamisissa kuin erilaisten monipuolisten
aktiviteettien ohjaamisessa. Toimarilla onkin l&hes viikoittain jotain uutta tekemisté,

oli se sitten jokin vierailu, retki, peli tai yhdessé paikkojen kuntoon laittamisprojekti.
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Toimarin ohjaajan nuorekas, pirtea ja mielikuvitusrikas olemus tuli useamman kerran
esille my0s haastatteluissa, joiden sisaltoja tarkastellaan 1ahemmin tuonnempana (Ks.
7. Haastatteluista merkityksiin — asiakkaat kertovat). Asiakkaat tuntuvat olevan varsin
tyytyvaisia nykyisen ohjaajan tapaan toimia ja tuoda mukaan uusia aktiviteetteja, mut-
ta toisaalta myds tapaan hoitaa asioita maaratietoisesti ja jarjestelmallisesti — mm.
viikko-ohjelmakaytannosta kiinni pitéden. Kysyttdessd ohimennen yhdeltd haastatel-
lulta my0s sitd, millainen ohjaaja voisi parhaiten vastata asiakkaiden tarpeisiin, nousi
esille vaatimus huumorintajuisuudesta, rehellisyydestd ja rohkeudesta ldhted “hom-
maan mukaan tdysilld”. Toisaalta esille nousi myds ajatus rempseydesta ja naissuku-
puolesta, ja kaikki ndma Kriteerit hyvasta ohjaajasta tuntuisivat vastaavan siihen, mita
ohjaaja tanékin péivana Toimarilla on. Voidaan varmasti ajatella, ettd ohjaajan valin-
nassa on onnistuttu ja asiakaskunta saanee parasta mahdollista tukea ja apua sekd mo-

nipuolista toimintaa ja tekemista paivékeskuspéiviinsa.

Toimarin ohjaajan kuntouttava ja sosiokonstruktinen tydote, jossa asiakkaan olemassa
olevaa toimintakykya pyritddn edistimaan ja lisédmaan mahdollisimman monipuoli-
sesti samalla lisdten myods eldménhallinnan tunnetta (Myllyméki 2011, 18), joka kum-
puaa niin yhdistyksen toimintaperiaatteista kuin my0ds ohjaajan omasta koulutuksesta,
tuntuu toimivan tdman kaltaisessa paikassa loistavasti. ”Léhihoitajamainen” ja kun-
touttava tyoote, joka on merkittdvad myods pdivatoiminnan kohdalla, pitada sisallaan
niin asiakkaiden auttamista ja tukemista jokapdivaisissa terveyteen, toimintakykyyn,
hyvinvointiin ja selviytymiseen liittyvissa asioissa, sekd tuen antoa ja opastusta, joilla
saavutetaan [pdivatoiminnan padtavoitteenakin olevaa] asiakkaan oman toimintakyvyn
vahvistamista ja omatoimisuuden lisdantymista (Kahara-Wiik, Niemi & Rantanen
1997, 58) kohti paremman eldmanlaadun saavuttamista. Tydotteessa korostuvat myos
asiakkaan oman aktiivisuuden tukeminen, kannustaminen, motivoiminen sek& positii-

visen palautteen antaminen (Myllymaéki 2011, 18).

Ohjaajan ammatillisuus ja toimiva tyoote korostuvat matalakynnyksisten kohtaamis-
ten onnistuneena luomisena ja helposti lahestyttdvyytend, mutta myos taitona toimia
ammatillisissa vuorovaikutussuhteissa, joissa samaan aikaan on lasna laheisyyden
tunne sekd ihmisend kohtaaminen, mutta myos tiettyd ammatillisuuden tuomaa etéi-
syytta (Kahara-Wiik ym. 1997, 60). Asiakkaiden kohtaamisessa ja kuntouttamisessa
seka siten myo6s ohjaajan toiminnassa korostuu asiakkaan omien jaljella olevien voi-

mavarojen ja toimintamahdollisuuksien nostaminen kaiken toiminnan [ja samalla
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my0s péivatoiminnan kautta saatavan kuntoutuksen] lahtokohdaksi pyrkien vahvista-
maan ja lujittamaan niitd arkipdivan tilanteista selviytymiseksi (K&hara-wWiik ym.
1997, 14).

Tassa yhteydessa voisi varmasti huoletta vaittaa, ettd parhaimman tuen antoon tdman
tyylisessa paivakeskuksessa, jossa kohderyhménd on asiakkaita erilaisine elaméanon-
gelmineen, tarvittaneen varmasti myos tietynlaista hoidollista, kasvatuksellista ja huo-
lenpidollista tydotetta, ei vain toiminnan ja aktiviteettien ohjaamista. Voitaneen Kkai
ajatella niin, ettd mm. sosionomit, yhteisopedagogit ja l&hihoitajat voisivat olla
omimmillaan toteuttamaan téllaista kuntouttavaa tytotetta, sen sijaan, ettd ohjaajana
toimisi vain askarteluohjaaja tai muu toimintaa jarjestamaan koulutettu henkild ilman
suurempaa kouluttautumista mm. laékehoitoon, paihdehuoltoon, erityisen tuen antoon
tai yleensékin arjen tukemiseen. Toisaalta, jos resursseja olisi palkata kaksikin ohjaa-
jaa toimintaan, voisivat esimerkiksi askartelunohjaaja ja lahihoitaja, miksi ei myos
ldhihoitaja ja yhteisopedagogikin, yhdessa muodostaa hyvan ja toisiaan tdydentévan
moniammatillisen tyOparin, ja mahdollistaa ndin entistd laajempaa osaamista ja uusia

mahdollisuuksia asiakkaiden arjen tukemiseksi.

Toimarin asiakaskunta on tiivis, lamminhenkinen, avoin ja lahes poikkeuksetta kaikki
ovat toisilleen tuttuja joko talon ulkopuolelta tai sitten toiminnan kautta tutuksi tul-
leina. Tiiviistd asiakaskunnasta huolimatta joukkoon otetaan aina hyvilla mielin uusia
ihmisid mukaan. l1&lt4&n asiakaskunta on keski-ikaista ja varsin miesvoittoinen, mutta
joukkoon mahtuu nuorempiakin eik& naistenkaan tarvitse pelata jadvansa huomiotta
tai miesten taakse. Naisten osallisuutta ja asemaa on edistetty Toimarissa aloittamalla
syksylla 2009 kerran viikkoon kokoontuva muijaryhma -toiminta, jolla on pyritty mm.
varmistamaan naisille heille varattua aikaa keskell& miesvoittoista toimintaa. Ryhmén
paatavoitteena on tukea naiseutta ja vahvistaa sosiaalista toimintakykyé ja laajentaa
ryhmaéléisten sosiaalista ymparist6d, unohtamatta mydskaan mindkuvan ja itsetunte-
muksen kehittdmista. (Myllymaki 2009, 12.)

Asiakasmaarat Toimarilla vaihtelevat paljon eikd voida sanoa tarkkoja kévijamaaria
yksittaisia paivié ajatellen, silla toisena pdivana kavijoita voi olla toista kymmenta kun
taas toisena ehkd huonon s&én yllattdessa paikalle saapuu vain muutama l&histolla
asuva. Vuoden 2010 osalta kéynteja kirjattiin kuitenkin 2 748, ja kéynneissa on ha-

vaittavissa selvad kasvua muutamaan edeltdvaan vuoteen verrattuna (Auvinen 2011).
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Huomioitavaa téssd kohtaa kuitenkin on myds se, ettei kdynteja voida taysin verrata
esimerkiksi aiemmin mainitsemiini 1993 vuoden k&ynteihin, silla esimerkiksi tana
paivana kaynteihin ei merkitd tyosuhteissa tai aktivoimistoimenpiteissdé mukana oli-
joita eika oppilaitosharjoittelijoita. Koska myo6skaan talla hetkella Toimarilla ei alku-
vuosien kaltaista pdivittaistd ruokailuakaan jarjestetd, on lukuja mahdotonta verrata.
Mikali kdynneissé kuitenkin huomioitaisiin kaikki aktivoimistoimenpiteissakin olijat,

olisi luku huomattavasti suurempi.

Kokonaisuutena asiakaskunta on hyvin puheliasta ja asiakkaat keskustelevat mielel-
la&n yhdessd vaikeistakin asioistaan ja kuuntelevat toistensa murheita vertaistukea
antaen. Monipuolinen ja —muotoinen asiakaskunta mahdollistaa jokaiselle sopivaa
vertaistukea ja seuraa, eikd Toimarilla kenenkaan tarvitse jaada yksi. Monimuotoinen
asiakaskunta kasittad kaytannossd siis monenlaisten ongelmien kanssa tekemisissa
olevia ihmisi& ja hyvin erilaista apua ja tukea kaipaavia asiakkaita. Tamén takia Toi-
marilla on hyvét, monipuoliset ja tiiviit yhteistybkumppanuudet varmistamaan asiak-

kaiden ongelmien ratkaisua ja elaméassa eteenpdin selviytymista.

Tarkeimpid ja keskeisimpia Toimarin yhteistydkumppaneita ovat mm. Mikkelin Tuo-
miokirkkoseurakunta, Kriminaalihuoltolaitos, Mikkelin kaupungin sosiaalikeskus,
Mikkelin ty6- ja elinkeinotoimisto, Tydvoimapalvelukeskus Reitti, Etela-Savon Am-
mattiopisto [sekd Mikkelin ammattikorkeakoulu], Tyyneldn Kuntoutus- ja Kehitta-
miskeskus, Pankalammen terveyskeskus ja terveysneuvontapiste, Mikkelin A-Kli-
nikka, Mikkelin seudun muut péihdeyksikot sekd Mikkelin toimintakeskus ry:n muut
yksikot, jotka kaikki ovat osaltaan varmistamassa asiakkaiden asioiden hoitumista
(Mikkelin toimintakeskus ry 2010, 13; Myllymaki 2009, 14). Vuoden 2010 toiminta-
suunnitelmaan oli Kirjattu yhteistyoverkostojen merkittdvyyden osalta, ettd niiden
toiminta on yksi kantava voimavara asiakaskunnan palvelujen loytamiseksi ja etta
tallaisella tiiviilla ja monipuolisella verkostotoiminnalla voidaan yhdistad voimavaroja

asiakkaiden asioiden hoitamiseksi (Mikkelin toimintakeskus ry 2010, 13).

Toimarin toiminta on hyvin tapahtuma- ja toimintarikasta ja valotettakoon tatd mainit-
semalla seuraavaksi joitain merkittdvimpid tapahtumia parin edellisen vuoden, vuo-
sien 2009 ja 2010, osalta. Vuoden 2009 aikana Toimarilla jarjestettyja isompia ja
merkittdvimpid tapahtumia ja toimintoja olivat mm. R&éatali-ryhman eli riippuvuuson-

gelmaisille profiloidun ryhmén tapaamiset, seurakunnan kanssa yhteistydssa jarjeste-
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tyt aamupalat, erilaiset teematapahtumat kuten bingo tai askartelut, laskiaistapahtuma
sekd pihatalkoot ja grillijuhlat. Myds Asunnottomien y6 oli merkittavé yhteinen pro-
jekti, jonka Toimarin porukka toteutti onnistuneesti ja mainetta kerdten. (Myllyméki
2009, 12-13.) Onnistunut asunnottomien yo lunasti paikkansa yhtena jatkettavana

tapahtumana ja se saikin jatkoa heti seuraavana syksyna 2010.

Vuoden 2010 merkittavimpiin tapahtumiin puolestaan lukeutui erilaisia ulkoilupaivia,
laskiaisen pulkkamékireissu, luistelureissu, vappukarkelot, Toimari tutuksi —paiva,
Susiniementalkoot, keséreissu Harkaniementuvalle, Suomen nuoriso-opiston kanssa
yhteistydssa toteutettu jatkaklubi eli virkistysviikko miespuoleisille paihdekuntoutu-
jille, tutustumisretki Kangasniemen Myrskylyhtyyn, elokuvateatterissa ja tivolissa
kaynti Raataliryhman porukalla, Mikkelin teatteriin tutustuminen, Heindkuun hilpeét —
kesékisailut olympialaishengessd, syntymépaivajuhlia, taidenayttelyssa kaynti, Toi-
meksi —ryhmén aloitus seka edellakin esille tullut asunnottomien yo ja vuoden pééatta-
vand merkittdvampand tapahtumana yhdessa suunnitellut ja toteutetut joulujuhlat
(Auvinen 2010b). Lisaksi kesélla talon ovet saatiin pidettyd koko kesan auki asiak-
kaille aiemmista suunnitelmista poiketen Tyota nuorille 2010 —hankkeen ansiosta.
Tyo6té nuorille 2010 —hankkeen ansiosta voitiin palkata ohjaajan kesdloman ajaksi ke-

sédlomasijainen, eli minut, vastaamaan toiminnasta.

4.3 Viikko Toimarilla

Se, mit& Toimarin toiminta ihan k&ytdnnossé on, selvinnee parhaiten arkea seuraten ja
arjessa mukana ollen. Itsellani on useiden viikkojen kokemukset tuosta arjessa mu-
kana olosta ja jopa sen pyorittamisestd, ja jakaakseni edes osan noista kokemuksista ja
kaikesta Toimarin seinien sisdpuolella vallitsevasta lamminhenkisyydesté ja tiiviista
yhteishengestd, pyrin valottamaan liittdméll& oheen kuvitteellisen, mutta todellisiin
tunteisiin, kokemuksiin ja ajatuksiin pohjautuvan kuvauksen siitd, milt4 viikko Toima-

rilla voisikaan nayttaa.

”Maanantaiaamu alkaa ja paluu arkeen on taas edessd Nuijamiestenkatu
seitseméssé — ndin kertoo viikkosuunnitelmakin maanantaiaamuna seinélla
— lyhyesti ja ytimekk&asti *paluu arkeen’. Maanantaipdivét ja etenkin -aa-
mut ovat toisinaan hieman hiljaisia, sill& joillain viikonloppuna on voinut
”lahted mopo” kasistd ja viikonloppu jatkuu vield. Toisaalta, Toimarin
keittibhengettdaren maukkaat hyvin haudutetut puurot kerdavét kylla po-



rukkaa paikalle onnistuneesti jopa maanantaiaamuna, ja innokkaimmat
odottavat pihalla jo ennen kello yhdeksd4. Hyva ruoka ja parempi mieli,
oli mielesséni useampana maanantaiaamunakin — ja hyvai “mahantéytet-
tahdan” Toimarilta sai ja vieldpé edullisesti; aamupala eurolla ja paivén ai-
kana kahvia ja tuoretta hyvaa purtavaa vain pienella nimellisell& hinnalla.

Maanantaipdivét ovat siis usein hiljaisia ja porukka kaipaa ajoittain vain
keskustelua, eikd ihmeempdaa toimintaa. Joillekin on tarkedd saada vain
keskusteluseuraa yksindisen viikonlopun jalkeen ja toisille tarkedd saada
tukea, kannustusta ja vertaistukea lievittamadn mielipahaa, h&peéa ja pet-
tymyksen tunnetta, mikali viikonloppuna oli p&éssyt retkahtamaan. Ihmiset
ja keskusteluseura onkin usein monelle se asia, jota Toimarilta tullaan ha-
kemaan — puhetta ja keskustelunaiheita riittdd ja mieltd painavia aiheita
puidaan yhteisvoimin, joskus jopa niin, ettd tupakoijien siirtyessa ulos har-
rastamaan “pahettaan” siirtyy myos tupakoimattomien joukko mukana
ulos jatkamaan juttua — keskusteluhetkista ei tingitd, eika tarvitsekaan!

Tiistaisin meno onkin jo huomattavasti aktiivisempaa ja vilkkaampaa. Kat-
seet ja puheet ovat siirtyneet viikonlopun tapahtumista tahan viikkoon -
mita kaikkea kivaa yhdessé voitaisiinkaan tehdé ja kokea. Tiistain kohdalla
ei ole mitddn vakiintunutta paivaohjelmaa, mutta usein sinnekin keksitdén
tekemistd — oli se sitten museovierailua, leffa- tai pelipaivéaa tai vaikka
’soppa ja siivous” —péiva. Nama siivouspaivatkin yhteisvoimin ovat mie-
luisia, silld kauankos siind nokka tuhisee kun paikat siistitddn yhdessa ja
jokainen péasee antamaan osansa tarkeddn tehtdvaan. Tiistaisin alkaa jo
kiivaat keskustelut siitd, miké seuraavan paivéan tietovisailuaihe olisi ja ku-
ka voiton veisi. Keskiviikko siis kuuluukin pdiviin, jota odotetaan innolla
ja joka lopulta kerdd aamupéivén aikaan isommankin joukon paikalle ot-
tamaan mittaa toisistaan erindisissé aiheissa.

Pitkin viikkoa asiakkailla on erilaisia ongelmia ja mieltd askarruttavia asi-
oita, joita sitten ratkotaan yhdessa ohjaajan kanssa. Siind missa yhden
kanssa joudutaan tayttaméaan erilaisia hakemuksia, toinen voi kaivata neu-
voja arjen askareisiinsa — kuten vuokranmaksuun, netin k&yttoon tai pyy-
kin pesuun liittyen —, kun taas kolmas voi tarvita vain puhelinta lainaan
soitellakseen mm. virastoihin ja selvittddkseen vaikka tukiasioitaan, sa-
maan aikaan kun neljés kaipaa vain tietokonetta kayttoonsa pitadkseen yh-
teyttd eri paikkakunnilla asuviin sukulaisiin ja ystaviin tai hoitaakseen
pankkimaksuja. Ongelmia, mieltd askarruttavia asioita ja erilaisia tarpeita
on ihan niin paljon erilaisia kuin on asiakkaitakin, mutta kaikkiin niihin
tartutaan ja ne ratkotaan yhdessa ja sitten taas porskutellaan eteenpdin hy-
villa mielin. Yksin ei kenenkdaan tarvitse jadda ongelmissaan!

Keskiviikko on siis se pdivé, joka kokoaa porukkaa varmasti taas yhteen.
Jos viikonloppu onkin venahtanyt pitkaksi, usein kuitenkin ollaan jo kes-
kiviikkona valmiita tiukkaan taistoon tietovisamestarin tittelista ja pienesta
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kivasta palkinnosta — virallisesti ja olympiahengessa. Keskiviikon lisaksi
torstai on myos odotettuja paivia, silld silloin bingoillaan ja keréilld&n pie-
ni& voittoja kotiin vietdvaksi. Torstain bingopallojen kolinaa odotellaan ja
jannatédan koko torstaiaamu, ja pohditaan, mitd mahtaisi olla palkinnoksi,
kuka ne voittaisi ja ennen kaikkea kuka toimisi bingoemantan ja viralli-
sena valvojana ja odottaisiko bingoilussa jokin yllatyssddntomuutos, joka
toisi mukaan uutta hauskuutta. Torstain iltapdivan keskusteluissa sitten
muistellaan viikon tietovisa- ja bingomestareita — osa kehuen oman on-
nensa kaantymistd, toiset tuskaillen voittoputkensa katkeamista, unohta-
matta myoskaan uhoilla seuraavan viikon voiton viemisista.

Jokaiseen pdivaan mahtuu monia Korttipelejg, silla niitd Toimarilla rakas-
tetaan. Tapana on asiakkailla ollutkin myds testata uudet harjoittelijat kort-
tipelihaasteella — “’katotaan onks susta mihinkdén ja pérjaatko tdal meidén
kanssa”. Asiakkaat jaksavat 10ydéa korttia poytdan yhden jos toisenkin het-
ken ja usein ensimmaiset korttipelit pelataankin jo heti aamupalan jalkeen
ja viimeiset lopetetaan juuri kun ohjaaja on sulkemassa ovia. Viikkoon
mahtuu myo6s biljardipeleja, keséisin tikka- ja molkkykisoja, as-
kartelupdivid, kokkailuhetkid ja milloin mitakin, sen mukaan mité ohjaaja
keksii tai asiakkaat ehdottavat. Kaikki mit4 tehd&an, on vapaaehtoista, il-
maista ja ennen kaikkea hauskaa tekemistd. Oman lisdnsé antavat myos
asiakkaiden itse "pystyyn” laittamat pelit, kisailut ja tarinoinnit, ja voisikin
sanoa ettd kokoajan tapahtuu jossain jotain — joko taysin ohjatusti tai oma-
aloitteisesti. Jokaiselle I6ytynee aina jotain mielekésta tekemisté, oli se sit-
ten isommassa porukassa tapahtuvaa tai vaikka yksin lehden lukemista,
ylakerrassa ompelimon puolella kasitdiden tekoa, kahvin juontia tarinoiden
keittionhengettaren kanssa tai vaikkapa Internetissé surffailua ja piha- ja
talonmiestoiden tekoa, sen mukaan kuka mihinkin haluaa mukaan.

Paivat menevétkin usein ihan juosten eteenpdin. Torstaisin usein havah-
tuukin siihen, ettd joko se onkin jo kohta taas viikonloppu. Kun on miele-
késta tekemista ja tohinaa riittavasti, paivatkin menevat nopeaan. Toki asi-
aan vaikuttaa myos hyva seura, ja sitahan Toimarilla riittad. Hyvaa seuraa
ja tekemistd. Vaikka asiakaskunta onkin tiivis ja monet tunteneet toisensa
pitk&an, ottavat asiakkaat uudet ihmiset [ammoll& vastaan, silla porukkaan
sopii aina yksi hyvé tyyppi liséa. Toimarilla py6rii myos viikon aikana eri-
laisia ohjattuja pienryhmid péivan paatteeksi, ja nekin tuovat oman kivan
lisdnsa viikkoihin — niin asiakkaille kuin ohjaajallekin.

Perjantaiksi meno usein jo hiljeneekin, ja usein jopa torstain bingon jal-
keen. Perjantaisin on usein ohjelmassa leffapéiva tai jotain muuta kevytta
tekemistd. Perjantaisin talossa on hiljaista, osan poistuessa jo viikonlopun
viettoon, mikali on sattunut olemaan rahapdiva. Osa, joita edessa odottaa
yksindinen viikonloppu, hyodyntdd koko aukioloajan perusteellisesti ja
pyorii talolla puuhastelemassa ja juttelemassa ihan sulkemiseen asti.
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Perjantaisin klo 15.00 aikaan ovia sulkiessa mieleen tulee aina vain, etta
kunpa ovet voisi pitad viikonloppunakin auki ja siten voisi varmistaa kai-
kille kivan, selvan ja tekemisen tdyteisen viikonlopun ilman yksin oloa.
Lopulta huoli on kuitenkin jatettava ovien sisapuolelle ja Idhdettava itsekin
levollisen viikonlopun viettoon ja kerddmaan voimia seuraavaan viikkoon,
ja etenkin maanantaihin, jotta jaksaa taas tsempata asiakkaita eteenpdin ja
jakaa energiaansa sita tarvitseville.”

5 TAPAUSTUTKIMUS TOIMARI — MITA, MIKSI JA MITEN?

Kesélld 2010 kiinnostuin péihde- ja mielenterveyskuntoutujille suunnatusta paivétoi-
minnasta ja sen mahdollisuuksista tukea asiakkaansa arkea ja auttaa paihteettomaén
elamaan. Paatin laajentaa kiinnostustani opinndytetyoksi asti, niin ettd pohtisin em.
asiaa asiakkaan nakdkulmasta. Halu tarttua aiheeseen kumpuaa siis vahvasti omasta
kiinnostuksestani aiheeseen, mutta myos haluun tuoda entistd enemmaén esille paivéa-
toiminnan merkitysta ja mahdollisuutta. N&en perustelulle tarvetta etenkin tdna péi-
vand — aikana, jolloin kaikkea, mik& halutaan sdilyttaa ja mille halutaan saada maara-
rahoja ja tukea, on voitava perustella ja todisteltava riittdvasti merkittavaksi ja tulok-
selliseksi toiminnaksi. Lisaksi pidan tarkeéna, ettd paivatoiminnan mahdollisuuksia
tuodaan entisestaan esille aina kuin siihen on mahdollisuus, jotta sen mahdollisuudet
osana palvelu- ja kuntoutusketjua ymmarrettdisiin ja voitaisiin estéa se, ettei paivéa-
toiminta ole ainakaan yksi niista palveluketjun osista, joista aletaan sadstdmaan ja su-
pistamaan. Jotta toiminnan merkittdvyytta voitaisiin perustella uskottavasti, koen, etta
on saatava asiakkaiden &ani kuuluviin — vaikkakin sitten vain muutaman &ani heratta-

méaan ihmisten mielissé ajatuksia ja lopulta ehka laajempaa keskustelua.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimus pyrkii perustelemaan paivatoiminnan mahdollisuuksia ja merkitysta asiak-
kaan arjessa, ennen kaikkea asiakkaan nakdkulmasta ja vahvasti Toimarin toimintaan
liittyen. Asiakkaat, jotka ovat itse toiminnassa mukana, ovat ammattilaisia tassé asi-
assa ja parhaita kertomaan, miksi toiminta on merkittdvaa ja mik& sen rooli voi olla
arjessa ja tata kautta antamaan perusteita sille, miksi sen toimintaa pitdisi kehittaa en-
tisestdan ja miksi siihen tulisi myos rahallisesti panostaa enemman. Liséksi tavoitteena
on tuottaa Toimarin toiminnan merkityksen perusteluiden ohella ké&yttokelpoinen Péi-

vakeskus Toimarin toimintaa esitteleva opinndyte, esimerkiksi Toimariin saapuvia



27
uusia harjoittelijoita palvelemaan, esitellen niin toimintaa yleensékin kuin tuoden tar-
kemmin esille myds mm. mité arki Toimarilla on ja mika toiminnasta tekee asiakkaille

tarkean.

Toivon, ettd tdma opinndytetyo voisi valittaa lukijalleen sellaisen kuvan, ettd paiva-
toiminnalta ei vaadita “extreme” —pdivia tai sen ihmeellisempéaa tekemisté kaiken ai-
kaa. Usein paivatoiminnan toiminnan merkitys rajautuukin vain juuri sellaisiin pieniin
asioihin, jotka tekevat arjesta paljon mielekkddmman — ihmisiin ymparilld, keskuste-
luseuraan, pieneen ilotteluun ja ihan perusjuttujen tekemiseen yhdessé. Monesti, kuten
itsellanikin alkuun pdivatoiminnasta tietdmattomana, oli juuri sellainen kuva, etta jo-
kainen pdiva pitdisi voida tiyttda erilaisilla aktiviteeteilla ja "huippueldmyksid” tuot-
tavilla jutuilla. Pari péivaa toiminnassa mukana olon jalkeen, olin kuitenkin jo paljon
viisaampi ja tiesin, ettd toiminnan merkitys asiakkaalle oli jotain paljon syvallisempaa

ja siind mielesséd myo6s suurempaa ja arvokkaampaa.

Tutkimuskysymys tassé laadullisessa fenomenologisella lahestymistavalla toteutetta-
vassa kokemuksia tutkivassa (ks. 6. Kokemuksen tutkimuksesta — Kokemuksellisuus
viitekehyksend) tutkimuksessa voitaisiin tiivistdd yhteen kysymykseen; Mika on pai-
vakeskus Toimarin merkitys asiakkaan arjessa? Tutkimuskysymys pitéa siten sisallaan
my6s mahdollisuuden 16ytaa vastauksia myos mm. siihen, miké péivakeskus Toimarin
rooli on asiakkaan arjessa ja mita arki olisi ilman Toimaria ja miten paivékeskus Toi-
mari voisi tukea entistd enemman asiakkaansa arkea ja mitd se voisi olla enemman.
Toisaalta, etsittdessa tutkimuskysymykseen vastausta, piirretddn samalla my6s kuvaa
ohjaajan haastattelun pohjalta mahdollisuudesta vastata entistd paremmin asiakkaiden
tarpeisiin ja haastatteluista esiin nouseviin toiveisiin, kdytdnndssa siis nostaen esiin
niita tekijoitd, jotka rajaavat tarpeisiin ja toiveisiin vastaamista, mutta toisaalta mygs

niité tekijoitd, jotka voisivat mahdollistaa entista parempaa tarpeisiin vastaamista.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Paivakeskustoiminnan merkitysta tutkivan tutkimukseni toteutin Paivakeskus Toima-
rilla aloittaen syksylld 2010 ja jatkaen sitd aina kevaalle 2011. Prosessi eteni aiheen
valinnan ja rajauksen sek& ohjaavan opettajan kanssa kdydyn ensimmaisen keskuste-

lun jalkeen vauhdilla eteenpéin, tybeldman edustajan, Mikkelin toimintakeskus ry:n
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toiminnanjohtajan, Sari Myllymé&en kanssa yhteistydsopimuksen allekirjoittamiseen ja

lopulta itse haastatteluihin Toimarilla.

Koska opinndytetyoni on aineistolahtdinen, aloitin koko prosessin kéytdnndssa suo-
raan haastatteluiden tekemiselld. Ennen haastatteluja olin tehnyt vain tarkan suunni-
telman tutkimuskysymyksista ja siitd, mitd kaikkea opinnaytetyoni tulisi kasitteleméaan
ja millaisia asioita haluaisin saada haastatteluiden kautta selvitettyd, sen sijaan ettéd
olisin alkuun etsinyt vain teorian, jota olisin todentanut haastatteluilla. Kaytanndssa
tyosséni teoria nouseekin vasta haastatteluissa esiin nousseiden aiheiden pohjalta, niin

ettd tuon Kirjallisuutta ja teoriaa haastatteluissa esiin nousseiden asioiden rinnalle.

Koska opinndytetyoni térkein tehtdva on ollut tuoda esille asiakkaan nédkokulma eli
antaa aani asiakkaille, oli ensiarvoisen tarkeda keskittya tutkimuksessa asiakkaiden
kokemuksien kuuntelemiseen ja niiden tulkintaan, eli siis toteuttaa tutkimusta laadulli-
sena tutkimuksena fenomenologisella tutkimusotteella. Kéytdnndssé tama siis tarkoit-
tanee, ettd tutkimuksessa pyritadn tutkimaan ja tulkitsemaan ilmi6ta, tassa tapauksessa
kokemusta. Tutkimalla ja tulkitsemalla asiakkaiden kertomia ajatuksia ja esittdmia
merkityksia péivatoimintaan liittyen, voin 10ytdd paivatoiminnan merkittavyydelle
uskottavia ja ennen kaikkea todellisia perusteluita, sen sijaan, etté sita perustelisi vain

kirjallisuuden tai kédvijatilastojen kautta.

Tutkimalla kokemuksia laadullisena, kvalitatiivisena, tutkimuksena ja kayttden tee-
mahaastattelua, voitaneen varmistaa se, ettd tutkimus tulee perustelleeksi ja esitté-
neeksi juurikin todellista elaméé antaen mm. tietoa luonnollisissa ja todellisissa tilan-
teissa ja tutkittavien aanend ilman suurempia yleistyksid, ennakko-oletuksia ja niiden
murtamista — kaytannossa jopa niin, ettd kvalitatiivisella tutkimuksella 10ydetaan ja
paljastetaan tosiasioita olemassa olevien totuusvéittamien todentamisen sijaan (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1996, 161, 165). Vaikka haastatteluotos on pieni, on sen
antama tieto luotettavampaa ja syvallisempéé kuin vaikkapa vain pelkkien tilastojen
vertailu, koska tieto tulee suoraan toiminnassa mukana olevilta ihmisilta, eli toimin-
nassa mukana olevilta asiakkailta ja siten myds asian asiantuntijoilta. Teemahaastat-
telut toimivat liséksi tutkimuksen tutkimusmenetelmana loistavasti sill4, teemahaas-
tattelu vastaa hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen l&htokohtiin mm. keskittyen juurikin
tutkittavien nakokulmaan ja heiddn “ddnensa” esiin tuomiseen (Hirsjarvi ym. 1996,

204-205), mutta myds antaen haastateltavien itse kertoa ajatuksistaan késiteltdvasta
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aiheesta ja siihen siséltyvistd teemoista vapaasti ilman, ettd heille laitettaisiin sanoja
suuhun tai pyrittaisi ohjailemaan liiaksi keskustelua haluttuun suuntaan ja lopputulok-

seen.

5.2.1 Haastattelut ja haastateltavat

Tutkimuksen toteutuksen kannalta térkein oli teemahaastatteluina tehdyt asiakashaas-
tattelut sekd myds teemahaastatteluna toteutettu haastattelu asiakkaiden toiveisiin vas-
taamisen mahdollisuudesta ja mahdottomuudesta. Asiakashaastatteluja varten olin
aluksi asettanut tarkat tutkimuskysymykset sekd teemat, joita haastatteluissa keskityt-
tiin ké&sittelemaan. Hyvin tehty pohja- ja valmistelutyd johti nopeasti tuloksiin, ja pian
aloittamisen jalkeen asiakashaastattelut olivatkin jo tehty ja litteroitu. Haastateltaviksi
valitsin Toimarin asiakaskunnasta nelja sellaista, jotka edustaisivat monipuolisesti
asiakaskuntaa ja joilla olisi eniten ajatuksia ja kokemuksia kerrottavaksi. Haastatelta-
vien joukkoon mahtui niin nuoria kuin vanhojakin, naisia sekd miehid, mutta myos
uudempia ettd vanhempia kavijoitd. Kaikkia heitd kuitenkin yhdisti ”vakiasiakkuus”,
eli kaikilla heilla oli kdyntivuosiin katsomatta paljon kokemuksia ja ajatuksia jaetta-

vaksi Toimarin merkittavyyteen liittyen.

Haastateltavat kerdsin niin, etta tein suunnitelman siitd, ketkd voisivat muodostaa tuon
kattavan neljan asiakkaan otoksen, jonka jalkeen kysyin heiltd heidan halukkuuttaan
lahted mukaan haastatteluihin. Samalla kerroin heille myds mista oli kyse, mité olin
tekemdssd, minka tyylisid asioita tulisin haastatteluissa kyselem&dan ja mitka ovat
haastateltavien oikeudet. Kerroin asiakkaille samalla heiddan anonyymiuden olevan
suojattu koko opinnaytetyoprosessin ajan, mutta sen jalkeenkin, niin talon asiakas-
kunnan kesken kuin talon ulkopuolella, ja ettei heitd voitaisi yhdistda vastauksiin ja
tunnistaa valmiista tekstistd, elleivat he itse halua tuoda jossain yhteydessé esim.
kanssaihmisille esille olleensa mukana haastatteluissa. Liséksi kerroin nauhoittavani
keskustelut litterointia — puhtaaksi kirjoitusta — varten, mutta hdvittavani nauhat heti
litterointien jalkeen asianmukaisesti. Ndin itse ehdottaen haastateltaville osallistu-
mista, sen sijaan, ettd olisin laittanut seinélle ilmoituksen, ettd etsin vapaaehtoisia
osallistumaan haastatteluun, pystyin osaltaan varmistamaan haastattelujoukon muo-

dostumisen monipuoliseksi ja mahdollisimman kattavaksi otokseksi asiakaskunnasta.
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Kaikki suunnittelemani haastateltavat lahtivéat yhtd lukuun ottamatta innolla mukaan,
koska kokivat asian tarkeéksi niin itsed kuin tuleviakin asiakkaita ajatellen. Myos kiel-
taytynyt asiakas olisi muutoin lahtenyt haastatteluihin mukaan, ellei oma sen hetkinen
tilanne olisi ollut niin vaikea ja ajatuksia héiritseva. Erikseen en haastattelulupia haas-
tatteluun suostuneilta pyytanyt, silla opinnaytety6té ohjaavan opettajan mukaan tallai-
sessa vapaaehtoisessa toiminnassa haastatteluluvat eivéat ole niin valttdméattomat kuin
olisivat esimerkiksi vankila- tai laitosmaailmassa. Varsinkin kun kyseessé on vapaaeh-
toinen toiminta, vapaaehtoinen haastatteluihin osallistuminen, tdysi-ikéiset haastatel-
tavat ja aihe muutoinkin sellainen, ettei kommenttien esittdminen ja julkaiseminen
voisi koitua kenenkadn tulevaisuutta vaarantavaksi tai ongelmia aiheuttavaksi, ei Kir-

jalliset haastatteluluvat olleet pakolliset ja suullinen sopimus oli riittava.

Haastattelulupien kirjoittamatta jattdminen tuli kuitenkin korvata riittavalla tiedotta-
misella siitd mit4, miksi ja miten tutkimusta oltiin tekemé&ssé sek& kertoen haastatte-
luun osallistujille heiddn mahdollisuudestaan kieltdytya ja vetdytya tutkimuksesta pois
vaikka kesken haastattelunkin, jos siltd alkaisi tuntua. Kerroin haastatteluun pyyta-
milleni ja niihin suostuneille asiakkaille kaiken tarvittavan tiedon mm. tutkimuksen
toteuttamiseen ja sen etenemiseen liittyen sek& miten tai mihin heidan haastattelujaan
tultaisiin kayttamaan. Korostin heille useampaan otteeseen heiddn anonyymiuttaan ja
ettd haastattelut ovat taysin luottamuksellisia, mutta heidan haastatteluissa kertomiaan
ajatuksia voitaisiin kayttaa yksittdisind ja suorina lainauksina perustelemaan esimerk-
keind Toimarin merkitystd, mutta kuitenkin niin ettei tuossakaan tapauksessa heita
voitaisi tunnistaa tai yhdistadé niihin. Korostin heille myos sitd, ettei haastatteluiden
tulisi aiheuttaa heille yhtaan ylimadaréista stressid, ja ettd haastattelut toteutettaisiin

taysin heille sopivana hetkena ja niin ettei niihin tarvitse erikseen valmistautua.

Koko haastatteluporukan kerdadmisen ja haastattelujen toteuttamisen ajan pyrin pita-
mé&én huolta haastatteluun osallistujien anonyymiudesta, mm. siten, ettd jo haastatte-
luun mukaan pyytamiset hoidettiin kahden kesken keskustellen hetkend kun muita ei
ollut l&sna eik4 siis erikseen tarvinnut lahted pois sivummalle, jolloin muilla ehka olisi
herdnnyt mielenkiinto siihen, mitd tapahtui. Erikseen en mydsk&an opinnaytetydpro-
sessia korostanut muulle asiakaskunnalle kuin vain kertomalla, ettd sellainen tullaan
tekemé&an Toimariin liittyen. Koin, ettd jos olisin kertonut tekevéni haastatteluja Toi-
marilla syksyn 2010 aikana, minua ja sitd kenen kanssa Toimarilla viettdmieni paivien

aikana juttelin, tultaisiin seuraamaan aktiivisemmin ja samalla esittden arvailuja siit,



31
ketka olisivat ne, joita haastattelen opinnaytetyotani varten, jolloin myds anonyymiys-
k&an ei olisi ollut suojattu. Toimiessani ndin pystyin varmistamaan sen, ettd kukaan ei

”leimautunut” haastateltavaksi tai haastateltavat paljastunut.

Useamman péivan aikana toteutetut haastattelut toteutettiin sellaisina hetkind kuin
muita asiakkaita oli vdhemmaé&n ja haastateltavat esimerkiksi puuhailemassa yksin
omia juttuja, jolloin siitd oli myos helppo vetéaytya rauhallisempaan tilaan ja hetkeen
haastattelua tekeméaén, ilman paljastumista muulle asiakaskunnalle. Vietin myods syk-
sylla 2010 paljon aikaa Toimarilla ihan vain “oleskelemalla” vapaapéivinani ja lopulta
viimeista opintoihini liittyvaa tyoharjoitteluani suorittaen, jotta en missdén kohtaa ke-
rinnyt myoskaan vieraantua asiakkaista tai he minusta, jolloin minun Iasndolo oli kai-
kille luontevaa eiké aiheuttanut talon sisalla yliméaraista ihmetysta. Pyrin siis var-
mistamaan kaikella tapaa tilanteet niin, ettei haastateltavien tarvinnut paljastua tai

opinndytetyoprosessini paassyt vaikuttamaan Toimarin arkeen.

Huolehdin anonyymiuden séilymisestd myos jaljempéana haastattelujen analyysiosuu-
dessa puhumalla vain haastatelluista ilman, ettd mainitsisin haastateltujen tuntomerk-
keja tai kertoisin ik&4 ja sukupuolta. Koska asiakaskunta on edelldkin esille tulleesti
miesvoittoinen, koen tarkeédksi salata myds sen, moniko osallistujista oli naisia ja mo-
niko miehid sekd minka ikaisia haastatteluihin osallistuneet olivat. Tulosten kannalta
nailla ei ole merkitysta, silla tavoitteena on vain asiakasnakdkulman esiin tuonti, ei
niink&an tehda esimerkiksi selvitystd naisten ja miesten kdyntitottumuksista tai toi-

minnan merkittavyyden kokemuseroista sukupuolten vélill&.

5.2.2 Tutkimusaineisto - analyysi ja luotettavuus

Tutkimusaineisto koostuu péadasiassa teemahaastatteluina tehdyistd asiakashaastatte-
luista ja ohjaajan haastattelusta sek& haastatteluista esiin nousseisiin aiheisiin liitty-
vasta kirjallisuudesta. Asiakashaastattelun teemoiksi on nostettu keskustelua herétta-
viksi laajoiksi teemoiksi Toimarilla k&ynti kasittden niin ”Toimariasiakkuuden” alka-
misen kuin kdynnin s&annollisyyden ja syyt mukaan tulemisesta; Toimarin merkityk-
sen arjessa; tapahtumien ja tuokioiden sekd yleensakin toiminnallisuuden merkityk-
sen; pienryhmien ja niissd mukana olon merkityksen; sekd yleiselld tasolla Toimariin
toimintaan liittyvét risut ja ruusut sekd muut vapaat kommentit ja ajatukset, joita asi-

akkaat saivat halutessaan kertoa. Haastattelussa kédytetty haastattelurunko teemoineen
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on loydettavissa liitteend (LIITEL). Ohjaajan teemahaastatteluna toteutetussa haastat-
telussa keskityttiin puolestaan pohtimaan kaytossa olevia resursseja ja kehittdmiskoh-
tia sekd niiden kautta tarkastelemaan asiakkaiden toiveisiin vastaamisen mahdolli-
suutta ja mahdottomuutta. My0s ohjaajan haastattelussa kaytetty teemahaastattelu-

runko on loydettavissa liitteend (LIITE2).

Asiakashaastattelut, jotka olivat noin 15-30 minuutin pituisia, tuottivat l&hes 20 teks-
tisivua haastattelun kannalta oleellisia asiakkaiden ajatuksia ja kokemuksia tutkimuk-
sen aineistoksi, jonka lisaksi oli viel& paljon tekstia haastattelun ulkopuolelle liittyviin
asioihin, jotka voidaan rajata haastatteluista saadun aineiston ulkopuolelle. Asia-
kashaastattelujen aineiston liséksi oli vield useamman sivun verran ohjaajan ajatuksia
mm. asiakkaiden toiveisiin vastaamisen mahdollisuudesta ja mahdottomuudesta.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd kaikkea keskustelua ei ole litteroitu, silla parin haas-
tatellun kohdalla haastattelutilanteiden rentoudesta, avoimuudesta seka haastattelijan
ja haastateltavan valilla vallitsevasta luottamussuhteesta huolimatta, ké&vi niin, etta
haastateltu alkoi kertoa Toimariin liittyvista ajatuksistaan ja kokemuksistaan syvalli-
semmin nauhurin sammuttua. Nama pari haastateltua totesivatkin jalkeenpdin, ettd
asiat tulevat mieleen vasta hetken miettimisen jalkeen ja kun tietad, ettei nauhuri enda
nauhoita. Vaikka tilanne pyrittiinkin tekeméén alusta alkaen varsin luonnolliseksi, oli
nauhurin olemassa oloa vaikea unohtaa, vaikka se olisi ollut nakymattémissé, ja toi-
saalta, kun eettisesti olisi ollut vaarin nauhoittaa keskusteluja esimerkiksi haastatelta-
vien tietdmattd. Nama nauhurin ulkopuolelle jadneet keskustelut olen kuitenkin muis-
tinvarassa onnistunut kirjaamaan ylds, mik& on merkittavaa, silla osaltaan niista nousi

esiin paljonkin huomion arvoisia seikkoja.

Haastattelut toteutettiin, kuten edell&kin todettiin, teemahaastatteluina eli tiettyjen
teemojen ymparilla keskustelemisena. Myds aineistoanalyysi toteutetaan myds samo-
jen teemojen ymparilld. Analyysissa olen koonnut kaikista haastatteluista teemoittain
ajatukset ja kokemukset yhteen, jolloin olen saanut piirrettyd kokonaiskuvaa paivé-
toiminnan ja Toimarin merkityksestd. Asiakashaastatteluista esiin nousevia ajatuksia
analysoidaan tarkemmin jaljempéané teemoittain (ks. 7. Haastatteluista merkityksiin —
Asiakkaat kertovat). Mainittakoon jo tdssd yhteydessa analyyseihin liittyen se, ettéd
koska haastattelut ja siten lahes koko aineisto perustuu asiakkaiden omiin kokemuk-
siin ja ajatuksiin, heidan eldmis- ja elamysmaailmaan, seka heidan kokemiin merki-

tyksiin, ei toinen ihminen voi niitd samalla tapaa ymmartaa tai kasittaa kuin he itse ne
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kokevat. Analysointivaiheessa joudunkin tekemaan oletuksia siitd, mita esimerkiksi
jonkun haastatellun antama vastaus mahdollisesti tarkoittaa huomioiden niin sanalli-
sen kuin haastattelutilanteiden sanattoman viestinnan seka jokaisen elaméntilanteen ja
kokemusmaailman, jossa nuo asiakkaiden kokemukset ja kokemusten saamat merki-

tykset ilmenevat.

Vaikka fenomenologian ja taitavan tutkijan sanotaan voivan tavoittaa parhaimmillaan
ilmididen ja kokemusten syvimpid merkityksia kohdattaessa, ja jopa tutkijan voivan
Kiteyttdd tuon kaiken systemaattisesti toteutetun analyysin avulla yleiseen muotoon
muiden ymmarrettavéksi (Lehtomaa 2008, 192), en usko, ettd voimme koskaan tdysin
saavuttaa tuota ymmarrysté toisen ajatuksista ja kokemuksista — silld uskon niiden
kietoutuvan niin vahvasti ihmisen omaan ajatus-, eldmys- ja kokemusmaailmaan ja
niiden kuvailemiseen tuskin taysin riittdvat sanallinen tai sanatonkaan viestintd, jonka
senkin kaiken tulkitsemme jokainen eri tavoin. Analyysivaiheeseen liittyykin vahvasti
Lehtomaan (2008, 192) seuraavat ajatukset; “Samalla kun tutkija ymmartdd feno-
menologian menetelmén avulla jotain olennaista toisen ihmisen kokemusmaailmasta
ja tulkittavasta ilmiosta kokonaisuutena, jotain jaa myds hamaraksi. Niin saa olla. Fe-
nomenologin ei tarvitse esittd4 kaiken kirkasta nékijaa. Eksistentiaalinen fenomenolo-
gia muistuttaa tutkijaa siitd, ettd tutkittavan ilmion ymmartdminen on aina vajavaista,

koska ymmaértaminen on hanen eldméntilanteeseensa kietoutunutta.”

6 KOKEMUKSEN TUTKIMUKSESTA - KOKEMUKSELLISUUS
VIITEKEHYKSENA

Ajatuksena kokemuksen tutkimus kuulostaa varsin helpolta ja yksinkertaiselta, mutta
todellisuudessa kokemuksen tutkimusta voidaan tarkastella ja toteuttaa hyvin monesta
eri perinteestd ja tieteenteoriasta kasin, jolloin my6s kokemuksen tutkimuksen avaa-
minen ja selittdminen lyhyesti on varsin mahdotonta. Méaériteltdessa kokemuksen tut-
kimusta tormétdédn monenlaisiin tieteenteorioihin ja perinteisiin, jotka useat ovat um-
mikolle pelkki& sanahirvidita ja kaipaisivat entisestdan lisad méaarittelyja ja sanan auki

Kirjoittamista.

Koska haluan kuitenkin, ettd tdman opinndytetyon pééasiallisin tehtdva ja merkitys

rajautuu antamaan asiakkaille &&nen ja kuvailemaan heidéan ajatuksiaan ja kokemuksi-
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aan paivatoiminnan merkityksestd, en aio esitella koko kokemuksen tutkimuksen laa-
jaa kasitettd, kaikkia tieteenteorioita ja perinteitd kokemuksen tutkimukseen liittyen,
muutoin kuin lyhyesti fenomenologisen tutkimuksen osalta, jollaiseksi tutkimukseni
rajautuu. Fenomenologisen erityistieteen, jollaiseksi Perttula (2008, 115) nimittaa
kahden nékokulman, Rauhalan eksistentiaalisen fenomenologian nakemyksen koke-
muksen rakenteesta ja Giorgin deskriptiivisen fenomenologian nakdkulman kokemuk-
sen empiirisen tutkimuksen, yhdistamisesta syntyneen idean, on luonnehdittu kattavan
kaikki subjektiivisia kokemuksia tutkivat tieteenalat, enké siksikaan koe tarpeelliseksi

alkaa muita taustalla olevia tieteenaloja esittelemaan.

Fenomenologinen nakdkulma, jollainen l&ahestymistapa téssd kasilld olevassa opin-
naytetyossakin on, keskittyy lyhyesti selitettynd tutkimaan ilmiota (Lehtomaa 2008,
163; Miettinen, Pulkkinen & Taipale 2010, 10), joka siis tassé tapauksessa on koke-
mus. Fenomenologinen lahestymistapa pyrkii kerddméaan tietoja ihmisen elaménko-
kemuksista ja tutkimaan sen perusrakenteita, sekd ymmartdmadn nditd. Lehtomaa
(2008, 163) toteaa fenomenologian tavoitteena olevan pyrkimys ymmartaa kokemuk-
sellisia ilmioitd, ml. em. ihmisen elaménkokemukset ja sen perusrakenteet, sellaise-
naan kuin ne on ja kuvata ne niin, etti ne sdilyttdvat oman merkitysyhteytenséd muut-
tumatta tutkijan merkitysyhteydeksi. Tama edellyttda kuitenkin tutkijan tietoista pyr-
kimystad ennakko-olettamattomuuteen ja unohtamaan teoreettiset tutkimusasenteet
(Lehtomaa 2008, 163).

Voisikin sanoa, ettd fenomenologiassa ollaan kiinnostuneita eletysta todellisuudesta,
inhimillisesta elamismaailmasta ja sen rakenteista (Miettinen ym. 2010, 9), ja ennen
kaikkea siind tahdatdan ymmartamaan naitd ilmiditd — kokemuksia (Miettinen ym.
2010, 11) ilman yleistyksia ja teorioiden muodostamisia lahinnd sill4 asenteella, ettd
ymmértdmisen kautta ymmarrys lisdantyisi (Miettinen ym. 2010, 10). Miettinen ym.
(2010, 10) toteavatkin varsin kuvailevasti, ettd fenomenologia “pyrkii tekemdén oike-
utta ilmeneville todellisuudelle sen kaikessa rikkaudessa”. Tama voisikin tassa tutki-
muksessa tarkoittaa juuri sitd, ettei pyrita etsimaén yleistyksid péivakeskustoiminnan
merkittdvyydestd, vaan enemminkin avattaisiin asiakkaiden kokemusten kautta mie-
lemme ja silmdmme n&dkemaéan sen mahdollisuuksia ja merkittdvyytta asiakkaidensa

elamassa.
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Seuraavassa aion avata fenomenologiaan liittdvan kokemuksen késitettd tuoden esille
oleellisimmat ja merkittdvimmat asiat niilta osin kuin on merkityksellista tietéa ja
ymmartaa fenomenologisesta tutkimuksesta ja kokemuksesta. Tamé siksi, ettd voidaan
késittdd paremmin esimerkiksi, sitd miten haastatteluja on pyritty ymmartdmaan ja
tulkitsemaan seka kuinka haastateltujen ajatuksia ja kokemuksia on voitu kaantaa laa-
jemmiksi merkityksiksi, vaikkei yleistyksiin tdhdatdkaan. Kuvaan fenomenologiaa ja
kokemusta padasiassa Perttulan (2008, 115) tulkinnan mukaan. Perttulan (2008, 115—
116) kuvailuissa yhdistyvat Giorgin ja Rauhalan, kahden Perttulalle merkittavan fe-
nomenologiaa selvittdneen tutkijan, kasitykset ja ajatukset. Fenomenologisen lahes-
tymistavan olemassa olo ja mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaiden kertomien merkityk-
sien ymmartamiseen ja tulkintaan on hyvéa tiedostaa, sillad jatkossa fenomenologista
lahestymistapaa ei tulla kasittelemaén paljoakaan rinnan vastauksien kanssa, mutta sen

vaikuttavuutta haastatteluja ja tulkintoja tehtéessa ei voida myoskaan sivuuttaa.

6.1 Mika on kokemus?

Kokemus voidaan maaritelld& monin tavoin ja kokemus sanaa kaytetaan varsin erilaissa
yhteyksissa. Arkitiedon kautta kokemus voitaisiin kuitenkin madritelld varmastikin
tiedoksi, kyvyksi tai taidoksi selviytyd elamésta tai jostain tehtévastd, mutta varmasti
myos eletyn ja koetun eldman mukana tulleeksi viisaudeksi. Mm. Kotkavirta (2002,
15) I6ytad kokemus sanalle ainakin kaksi toisistaan selvasti eroavaa kayttotarkoitusta.
Ensinndkin kokemus sanaa voidaan kayttad puhuessamme jostakusta henkildstd, joka
on kokenut tai jolla on kokemusta jostakin asiasta, mutta toisaalta myds puhuessamme
edellakin mainitusta ajan myoté karttuvasta ndkemyksesté ja valmiudesta hallita kdy-
tannon tilanteita. Kokemukseen liittyy myds se ajatus, ettd se on jotain, mité voidaan
pukea sanoiksi ja johon pohjautuvia ndkemyksia ja ajatuksia voidaan vaihtaa. Lisaksi
kokemus tuntuisi olevan jotain sellaista, mik& kunkin taytyy itse kokea ja oppia — eika
se ole suoraan opeteltavissa. (Kotkavirta 2002, 15.) Toisaalta, toisessa merkityksessa
kokemus sanaa kaytetddn kuvatessamme ja puhuessamme hetkellisistd, erityisen voi-
makkaista, mieleenpainuvista ja merkityksellisista elamyksistd (Kotkavirta 2002, 16),
aistihavainnoista (Niiniluoto 2002, 9), joita voivat olla niin joku kirja, elokuva, matka
kuin johonkuhun tutustuminenkin, ja joita sitten kuvaamme vaikkapa miellyttaving,

epamiellyttavina tai piristavinad “kokemuksina” (Kotkavirta 2002, 16).
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Méédriteltdessa kokemus hieman analyyttisemmin ja fenomenologisesta lahtokohdasta
ké&sin, saadaan kuitenkin huomattavasti syvallisempi maaritelméa, joka omalta osaltaan
voi olla myo6s vaikeaselkoinen, mutta kertonee kokemuksen syntymisesta pintaa sy-
vemmalla. Fenomenologisessa erityistieteessa kokemus néhdaan suhteena, jossa mu-
kana on sekéa tajuava subjekti ja hdnen tajunnallinen toimintansa seka kohde, johon
toiminta suuntautuu. Kokemusta kutsutaan myos merkityssuhteeksi, ja talloin koke-
mus on eldmyksessa ilmeneva merkityksenanto. Toisaalta talléin voidaan ajatella, etta
kokemus on myds yhta kuin eldmys ja merkitys. (Latomaa 2008, 26-28; Perttula
2008, 116-117.) Latomaa (2008, 27) selittaa tata merkityssuhteen, eli kokemuksen,
syntymista siten, ettd se syntyy kun ”ihmisen mielessa (kokemusmaailmassa), ilmenee
jokin merkitys, ’joka asettuu yhteyteen tietyn objektin tai asian kanssa siten, etté tuo
objekti tai asia ymmarretddn ko. mielen (merkityksen) avulla’”. Kaéytannossa tama
tarkoittaa sitd, ettd merkityssuhde ja siten myds kokemus syntyvat kun jokin alkaa

tarkoittaa jollekin jotakin, eli alkaa viitata johonkin (Latomaa 2008, 27).

Nama merkitykset ja kokemukset ovat siis kokemusta jostakin ja ne ilmenevét aina
jossain psyykkisessa tilassa, elamyksessa, ja siten ovat myos ihmisen elamyksellisia
tiloja (Latomaa 2008, 27). Naméa elamykselliset tilat tai kokemuslaadut, jollaisiksi
Perttula (2008, 123) niitd nimittad, voidaan luokitella tunteeseen, intuitioon, tietoon ja
uskoon. Sen liséksi, ettd kokemus syntyy ja muotoutuu jossain em. elamyksellisessa
tilassa, kehkeytyy kokemukset myds johonkin eldmantilanteeseen (Perttula 2008,
133), jolloin eldmyksen rinnalla ei voida taysin unohtaa myds ihmisen eldméntilan-

netta, jossa kokemus esiintyy.

Voitaisiinkin yrittaa yksiselitteisesti kuvata kokemuksen rakentuvan suhteena, jossa
subjekti ja objekti liittyvat yhdeksi kokonaisuudeksi (Perttula 2008, 113), joka tar-
koittanee tulkintani mukaan juurikin sitd, ettd objekti saa subjektissaan, tekijassaan,
aikaan jonkin merkityksen, kokemuksen, eika jaa vain pelkdn toiminnan kohteen ta-
solle — ja paivatoimintaa ajatellen juurikin niin, etta pdivatoiminta saa jonkin merki-
tyksen asiakkaidensa eldmassa, silld sinne tullaan aina vain uudestaan. Kéytannossa
tarkemmin niin, ettd ennen objektina, toiminnan kohteena, ollut péivakeskus ja pai-
vatoimintaan meno alkavat pelkdn ajanviettopaikan sijaan tarkoittamaan asiakkaalle
paikkaa, jossa on ihmisida ymparilla ja paikkaa, jossa ei tarvitse olla yksin, ja siten
muodostuu jotain paivakeskusta ’suuremmaksi” johtaen siihen, ettd péivakeskukseen

meno saa merkityksen ja suhde objektiin, eli paivakeskukseen muuttuu, ja asiakas
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kykenee valittaméan tatd kokemaansa merkitystd muille esimerkiksi sanoin. Naita
kokemuksia, merkityssuhteita, joita asiakkaat liittavat paivatoimintaan, tullaankin jat-
kossa pohtimaan tarkemmin, silld juuri ndma kokemukset ja merkityssuhteet, ovat

keskeisinté antia ja jopa koko opinnéytetyoni ydin.

6.2 Kokemuksen tutkiminen — miten kokemusta voidaan tutkia ja ymmartaa?

Kokemuksen tutkimuksen, fenomenologisen tutkimusstrategian, ldhtékohtana ja ta-
voitteena on ymmartad kokemuksellinen, siis tutkittava, ilmi6 sellaisena kuin se to-
dellisuudessa on ja kuvata tdméa ilmio niin, ettd se sédilyttdd oman merkitysyhteytensé
muuttumatta tutkijan merkitysyhteydeksi. Jotta ilmi6 sailyttaisi alkuperéisen ja todel-
lisen merkitysyhteytensd — ja jotta siis kokemuksen tutkimus tuottaisi luotettavaa tie-
toa — vaaditaan kokemuksen tutkijalta tietoista pidattaytymistd ennakko-oletuksista

seké teoreettisesta tutkimusasenteesta. (Lehtomaa 2008, 163.)

Kaikkea ja kaikkia ei voida tutkia, mutta kdytannossa tutkittava ilmié voi olla niin
muiden ihmisten kuin tutkijankin omaan kokemukseen keskittyvaa ja tutkimus rajau-
tua joko tapaustutkimukseksi, yksittéisiin kohteisiin tai laajempiin ilmitiden jouk-
koon. Oli tutkittava kohde mika tahansa, méaarittelee kohde tutkimuksen l&dhtokohdat
seka keinot tutkimuksen toteuttamiseksi, kasittden niin tutkimusstrategiat kuin aineis-
tonhankintamenetelmat ja —analyysin. (Jyvaskylan yliopisto 2010.) Olipa kohteena
yhden tai useamman ihmisen kokemus ja tdman kokemuksen ymmartdminen, on ko-
kemuksen tutkimuksen avainasia ettd tutkimukseen osallistujille tutkimuksessa olo on
vapaaehtoista ja tutkimusaineisto hankitaan sellaisin menetelmin, ettd se mahdollistaa
taydesti ja moniulotteisesti kokemuksen kuvaamisen ilman, ettd tutkija ohjaisi koke-
muksia ja kokemusten kuvaamista (Lehtomaa 2008, 167, 169). Kokemuksen tutki-
muksessa kaytetadnkin usein aineistonhankinnassa haastatteluja ja tarkemmin ottaen
haastatellen sellaisia ihmisig, joilla on eldvid ja omakohtaisia kokemuksia ilmidsta,

josta tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita (Lehtomaa 2008, 167).

Kokemuksia tutkittaessa ja hankittaessa aineistoa haastatteluin painottuu haastatte-
luissa avoimuus ja se, ettd haastattelutilanteet onnistutaan luomaan sellaisiksi, etta
haastatellun on mahdollista kuvata yksilokohtaisia ja yksityiskohtaisia tiettyihin ela-
maéntilanteisiin tai —tapahtumiin liittyvia kokemuksiaan. Haastattelut kulkevatkin tal-

16in hyvin ennakoimattomasti ja lahes taysin haastateltavan ehdoilla. (Lehtomaa 2008,
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170.) Lehtomaa (2008, 178) toteaakin kokemuksen tutkimuksen haastatteluin keréatta-
vén aineiston hankinnan osalta, ettei haastatteluaineistoa hankinta vaan vaittd4 sen
syntyvéan tutkijan kyvysta kuulla, olla l1&sna ja tulla vakuutetuksi. Kokemuksen tutki-
muksen toteuttaminen ja lopulta aineistojen analysointi vaatinee tutkijalta esiymmar-
ryksesta luopumisen lisdksi myds taitoa nahda ja ottaa vastaan kuullut asiat ihmetellen

ja peilaamatta niitd omiin kokemuksiin ja ymmarrykseen (Lehtomaa 2008, 164).

Tutkimusaineiston analysoinnista todettakoon lyhyesti sen verran, etta analysoinnissa
edetadn yksilékohtaisen merkitysverkoston muodostamisesta yleisen merkitysverkon
muodostamiseen (Lehtomaa 2008, 181) ja lopulta tukittavan ilmidon ymmartamiseen.
Analysoinnissa tutkijalta vaaditaan samanaikaisesti siis kykyd néhda yksityiskohdat
ettd kykyd hahmottaa todellisuus. Analysoinnin ei siis suotta sanotakaan olevan pik-
kutarkkaa huolellisuutta vaativaa késityoldisten tyohon verrattavaa ty6td. (Lehtomaa
2008, 182.)

Kokemuksen tutkimuksen pohjalta ei voida tehda yleistyksia tutkimuksen kohteena
olevasta ilmi6std, vaan ennemminkin kokemuksen tutkimus tarjoaa mahdollisuutta
ymmartéa tutkittavana olevaa ilmiota tarjoten siitd uutta tietoa ja 16ytden samanlaisia
merkitysyhteyksié eri haastateltujen kokemuksista — ik&an kuin tuottaen yleista tietoa
ja ymmarrysta asiaa kohtaan ilman ehdottomia yleistyksia (Lehtomaa 2008, 186).
Koska lopputuloksena ei synny yleistyksid, on kokemuksen tutkimus pitkalti tutki-
muskohdetta kuvailevaa ja tutkimuksen kautta syntyvid tulkintoja ja ymmartamista
tutkittavaa kohdetta kohtaan (Lehtomaa 2008, 189-190). Kokemuksen tutkimusta teh-
dessa seka tutkimusta luettaessa on kuitenkin syytd muistaa, ettei toisen ihmisen aja-
tusten ja kokemusten ymmartaminen ole helppoa eikéd varsinkaan vield kuvata noita
toisen kokemuksia muille ilman, ettd ne varittyisivdat omien kokemusten pohjalta
muuttaen samalla muotoaan. Kokemuksen tutkimuksen tekeminen ja tutkittavan il-
mién ymmartdminen on siis aina vajavaista ja ymmarrys omaan eldmantilanteeseen
kietoutunutta. (Lehtomaa 2008, 192-193.)

7 HAASTATTELUISTA MERKITYKSIIN — ASIAKKAAT KERTOVAT

Toteutetut nelja asiakashaastattelua tuottivat edelldkin esille tulleesti suuren mééran

aineistoa. Haastattelut kulkivat kuitenkin kaikki hyvin eritavoin asiakkaiden omien
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kertomuksien, ajatusten ja kokemuksien pohjalta, kuitenkin niin, ettd kaikki oleelliset
teemat tulivat keskustelluiksi. Pidin tarkednd ja tutkimuksen luotettavuutta silmalla
pitéen, ettd asiakkaat saavat vapaasti kertoa ajatuksiaan ja kokemuksiaan ilman, ettd
olisin liian tarkoin seurannut haastattelurunkoa. Haastattelurunko olikin lahinna kay-
t0ssé vain sen takia, ettd aina tarpeen vaatiessa pystyi kKysymyksin auttamaan asiakasta
pohtimaan teemoja sekd kertomaan ajatuksia syvemmin, silloin kun taysin vapaasti
kerronta tuntui vaikealta. Onnistuneet haastattelut ja asiakkaiden halukkuus kertoa
rohkeasti ja syvallisesti kokemuksiaan ja ajatuksiaan Toimarista ja sen merkityksesta
heidan arjessaan mahdollistivat entistd kattavampaa ja tdsmallisempaa tietoa siit,
mik& paivakeskus Toimarin merkitys asiakkaidensa arjessa on — eli juuri siitd, miké

taman tutkimuksen keskeisin tavoitekin on ollut.

Asiakashaastattelut tuntuvat todentavan hyvin pitkalti samoja asioita paivatoiminnan
merkittdvyydestd kuin millaisia merkityksia kirjallisuus paivatoiminnalle antaa. Niin
asiakashaastatteluissa kuin kirjallisuudestakin piirtyy vahva kuva siitd, ettd paivétoi-
minnan ja paivékeskuksien merkitys on tarkeimmillaan pdihteettomaan arkeen tuke-
mista seké arjessa jaksamista, virkistdvaa ja arkea rytmittavaa, mutta myos arkea kat-
kaisevaa toimintaa sek& paikka, jossa saa vertaistukea ja vaihtelua yksindisyydelle.
Liséksi pdivatoimintaan liitetddn vahvoja ajatuksia, sekd kirjallisuudessa ettd asia-
kashaastatteluissa, sen mahdollisuuksista sosiaalisten suhteiden luojana ja niiden ylla-
pitdjana sekd mielen virkistjand ja sita kautta osaltaan myos niin fyysisen kuin
psyykkisenkin kunnon yllapitajand. Naita asiakkaiden kertomia kokemuksia ja ajatuk-
sia pdivatoiminnan merkityksestd arjessa voitaneen seuraavassa pohtia yksityiskohtai-

semmin ja eritellen teemahaastatteluissa kdytettyjen teemojen mukaisesti.

7.1 Asiakkuus — miten, milloin ja miksi?

Haastattelujen perusteella paivakeskusasiakkuus tuntuu useimmiten alkavan erilaisin
tarpein ja ei olekaan yht4 ainutta syytd, miksi lahdetdan toimintaan mukaan. Siin&
missa yksi on lahtenyt ensimmadisen kerran Toimarille tarvitessaan pyykinpesua, toi-
nen on tullut mukaan tuntiessaan yksindisyyttd, kolmannen tullessa mukaan kaverin
houkuttelemana samaan aikaan kun neljannen asiakkaan asiakkuus on alkanut tuki-
tyollistdmisjakson, vaikkapa tyoharjoittelun, kautta. Yhteistd kaikille, siitdkin huoli-
matta oli syy mika tahansa mukaan tuloon, on se, ettd kaikki asiakkuudet ovat johta-

neet lopulta aktiiviseen kédyntiin ja mukana oloon. Toisaalta kaikkia asiakkuuksien
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alkamista yhdistada myos erilaiset eldménvaikeudet ja tarve saada arjessa jaksamiseen
tukea. Jollekin asiakkuuden jatkumisen térkein syy on, ettd on paikka, jossa voi olla

omana itsendan hapeilemaétta ongelmiaan tai arjessa jaksamattomuuttaan.

”- - - tdnne ku on tullu ni ei tarvii hdveta, ei mitda... - - - ei tadlta ajeta pois
ku paitsi sillon ku ovi menee kiinni - - -.”

Toisille ”Toimariasiakkuuden” jatkuvuus ja merkitys ndyttaytyy siind, ettd on paikka,
joka mahdollistaa selvanpéivan ja siten myos tukee péihteettomyyteen, silld ajatuk-
sella, ettd on oltava selvé paastessaan Toimarille nakeméaan siella olevia hyviksi muo-

dostuneita ystavia, vertaisia.

- - - t44ll4 on nollatoleranssi ni saapi viettdd sitten selvdnpdivén... ja no,
nakee sit kavereita - - - .”

Haastatteluissa kdvi myds esille kolmessa tapauksessa, kuinka Toimari on tullut mah-

dollisuutena tutuksi ystavien siita kertoessa tai lehdessé olleen artikkelin johdosta.

”No mi kuulin tuota naapurilta, etta tallanen paikka on ja ma menin sinne
ja sitten, no siité tuli ystavia hirveen paljon - - -.”

”No tota ensimmadinen juttu oli ku méa luin Lansi-Savoo et siin oli ku taa
oli just niinku kehitteilld tdmé& yhdistys ja sit oli paljon tuttuja kavereita,
jotka oli siind puuhassa mukana.”

Toisaalta tdma tuttujen kautta mukaan lahtd kertonee mielestani osaltaan siitd, kuinka
paivakeskus on edelleen pitkasta historiastaan huolimatta useimmille vieras paikka,
mutta jonne I6ydetddn kuitenkin ns. puskaradion kautta, mukana olleiden toimintaan
tyytyvdisten asiakkaiden toimintaa mainostaessa ja mukaan houkutellessa. Haastatte-
luista mutta myds toiminnassa itsekin mukana olleena ja siella asiakashistorioita kuul-
lessani, mieleen on piirtynyt vahva kuva johdannossakin esille tulleesta alan am-
mattilaisten tietdmattomyydesta paivékeskuksen olemassa oloon. Harvoin kuulee, ellei
kyseessa ole palvelunohjauksesta alkanut asiakkuus, etté tieto ja kiinnostus lahted mu-
kaan olisi tullut muualta kuin puskaradion kautta. Toisaalta erds haastateltava nosti
myos esille ajatuksen siitd, miksi asiakaskunta ei ole suurempi ja samalla todisti enti-

sestdan tatd ihmisten tietdméattomyytta paivakeskusta kohtaan;

”Ja moni tuliski tainne mut se on se kynnys vaan et ei tii& mikd on Nuija-
miestenkatu 7.”
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Vaikka positiivisia kokemuksia viestiva puskaradio tavoittaa potentiaalisia asiakkaita,
kaupungilla kulkiessa ja nahdessd “laitapuolen kulkijoita” ja erilaisien ongelmien
kanssa kamppailevia, tuntuu kuitenkin, ettd suuri osa toimintaa tarvitsevia jaa viela
tavoittamatta. Se, kuinka néitd toimintaa tarvitsevia tavoitettaisiin enemman ja kuinka
toiminta saatettaisiin paremmin ihmisten tietouteen, on haaste, mutta ei mahdoton.
Uskonkin, ettd se vaatinee vain uusia keinoja, eri tahojen yhteisvoimia ja resursseja
huomattavasti lisda. Sitd millaisin keinoin ja millaisin lisaresurssein tdma olisi mah-
dollista toteuttaa, pohditaan jaljempéanéa ohjaajan haastattelun pohjalta (Ks. 8. Analyy-

sia ja toiveisiin vastaamista — Mahdoton vai mahdollinen tehtava?).

7.2 Merkitys ja rooli arjessa — ”Taa vaan on vahan ku kakkoskoti”

Keskusteluun Toimarin roolista arjessa sek& merkityksesta arjessa selviytymiseen liit-
tyi vahvasti se, ettd merkittdvyytta ja roolia perusteltiin sen kautta, mitd Toimari ar-
keen antaa ja mika sielld on sellaista, etta siella kdydaan vuosienkin jalkeen. Osaltaan
merkitykseen ja rooliin arjessa kietoutuvat myos seka edelld olevat syyt asiakkuuden
alkamiseen ja sen jatkumiseen, kuin myos jaljempana késiteltdvat toiminnallisuudet ja
ryhméatoiminnat. Kattavamman kuvan saamisen vuoksi pyrin kuitenkin kasittelemaan
naita kaikkia erillaan, luoden samalla my6s jaljempéna kuvaa siitd, kuinka merkittavaa
pienryhmétoiminta tai joku yksittdinen toiminnallisuus tai aktiviteetti sellaisenaankin
voi asiakkaalle olla ja antaa paljon — vaikkapa jopa niin, etta asiakas kavisi vain parin

tunnin ajan Toimarilla osallistumassa viikoittaisiin bingo- ja tietokilpailutuokioihin.

Keskusteltaessa Toimarin merkityksesta arjessa, esiin tuntui piirtyvan kaikkien haas-
tateltujen kohdalla ajatus jollain tapaa siitd, ettd Toimari poisti yksindisyyden ja oli
vaihtoehto yksindisyydelle. Toimari kuvattiinkin yksindisten paikkana, jossa ei tarvin-

nut olla koskaan yksin ja joka teki arjesta vahemmaén yksinaisen.

”Niinku sellanen yksindisten paikka.”
”Enké mai halua olla yksin!”

Toisaalta paikka nahtiin myos tuttuna ja turvallisena paikkana, jonne saa tulla ilman
suurempiakin murheita tai eldmanongelmia ja joka voi myos katkaista arjen rutiineja

ja siten parantaa arjessa jaksamista.
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- - - ku en mia oikee vélttdmatta tarvia niinku timmosié paikkoja, voi jos-
kus kdyda kahvilla ja juttelemassa, mutta ei oo oikeen semmonen akuutti-
tarve mulla mihink&a tdmmdosii - - - mutta t44 Toimari, ni ma oon tottunu
tadlld nyt kdymaa ja tda on jotenki tuttu ja turvallinen paikka kdya.”

Toisaalta paivakeskus nahtiin myds paikkana, joka luo rutiineja rytmittden arkea, kun
on joku paikka jonne lahted kotoa mm. television &arestda nakemaén ystéavia tai teke-
méaan jotain muuta mieluisaa puuhaa. Haastatteluissa Toimariin liitettiinkin usein
myos ajatuksia sen mahdollisuudesta pirista4 ja virkistadé arkea, mm. juurikin sen takia,

ettd tulee poistuttua kotoa ihmisten ilmoille ja tekemé&an jotain yhdesséd muiden kanssa.

”No kylld mé sen oon huomannu et ku ma tdnne oon aina 18h6ssa tai tulen
ni jotenki on mieli semmonen ku tietéa et pitaa lahtee - - - ku on johonki
ldhtee ni tota - - - on jotenki virittdytyneempi olo ku etta se etté ei tarvis
lahtee pdivalla mihinka. Siina sit vaan pahkailis ja kattoo sité telkkaria ni
ne péivat menee sit sillein ja tulee sit sellanen 16ts6 olo loppujen lopuks
paivén aikana jos ei kdy misséén.”

Alkuun muutama haastateltu ajatteli kuitenkin Toimarin merkitysta ja sielld kdymisen
Syitd pohtiessaan, ettei Toimarilla kdynti niin merkittdva heidan arjessaan olisi, mutta
ymmarsivat pian kuitenkin itsekin, ettd Toimarilla oli oltava jotain merkitystakin hei-
dén arjessaan, silla tulivathan he sinne aina uudestaan ja uudestaan taysin vapaaehtoi-

sesti.

”Jos aatellaan vaikka, etta &sken ku sanoin, ettei t4lla oo merkitysta ni on
talla varmaan kuitenki aika iso merkitys tanne tulemisella ja taalla kaymi-
selld.”

Liséksi Toimarista piirtyi haastattelujen kautta entisestdan vahvempi kuva siita, etta
kynnys Toimarille tuloon oli hyvinkin matala ja sinne tulo koettiin aina helpoksi ja
miellyttavaksi, jopa luonnolliseksi. Toisaalta haastatteluissa korostui myds useaan
otteeseen, kuten edelldkin on tullut esille yhden haastatellun kommentissa asiakkuu-

desta puhuttaessa, ettd Toimarille saa tulla omana itsendén ja ilman h&peén tunnetta.

”No se on nyt varmaan se et tdn on kokenu kuitenki aina sellaseks paikaks
mihin voi tulla aina ilman jannityksid ja muuta, et se on hyvin luonnollista
aina tulla tdnne kuitenki.”

Huomion arvoista oli myds, kuinka yksi haastateltu kuvaili Toimarin jopa pelastaneen
hénet rikoksen tielle ajautumiselta seka pitanyt fyysistékin kuntoa ylla kun Toimarilla
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sai puuhastella ja tehdd kaikenlaisia hommia — talon kunnossapidosta lahtien aina kai-
kenlaiseen yhdessa tekemiseen ja pelailuun. Samainen haastateltava kuvaili Toimarin
my6s olevan kuin toinen koti. Kotiin vertaaminen on mielesténi vahvasti kuvailtu,
mutta samalla Toimari on maéritelty sen kautta hyvinkin merkittavéksi paikaksi, mi-
kéli ajatellaan sitd, ettd kotiin liitetddn yleensdkin vahvoja ajatuksia, siitd etta koti tar-
koittaa turvallisuutta, rauhallisuutta, menneisyyden muistoja seka tulevaisuuden suun-
nitelmia, mutta myos paikkaa, jossa ihminen kokee olevansa oma itsensé ja voi tehda
itselleen tarkeité asioita (Wikipedia 2010).

”Toimintakeskus on niinko ollu mulle erdédnlainen koti kuitenki, mutta tie-
tysti oma koti on aina ollu ja tuota... mutta mutta, miten mé nyt sen sa-
noisin etté tuota, se on kuitenki jollain tavalla pelastanu mut etté ei oo tullu
mitad vankilakierteita ja rikosrekisterié ei mitééan.”

”Mut taalla on kuitenki pysyny sellai tydbhommis ja siis sellai et kuitenki et
pystyy jotai tekee vield...”

Lisaksi lahes kaikki haastatellut toivat jossain maarin esiin sosiaalisuuden — joko niin,
ettd Toimarin merkitys korostui sosiaalisten suhteiden yllapitajana tai sitten niin, etta
Toimarilla on ollut vahva merkitys sosiaalisten taitojen kehittymisessa ja niiden yll&-
pitdmisessd ja siind ettd on pystynyt ja uskaltanut ottaa kontaktia ihmisiin ilman viinaa

tai hépeén tunnetta.

“Ilman viinaa mind en niinku oikeestaa pysty keskustelemaan — paitsi t&al-

s 9

1a.

”No ohan téél et sosiaaliset taidot kasvaa ja sitten tuota yhteen aikaan oli
sellai ettei tuota oikeestaa uskaltanu kellek&& mitd4 sanoa tai kehannu sa-
noa, mutta tuota nykyad on ettd ma uskosin etta tuli kuka tahansa tuosta
ovesta ni pystyy. Eli riitta4 tatsia siihen ettei endd vetdydy kuoreensa.”

Sosiaalisuuden merkitys korostui my6s muutaman haastatellun ottaessa esille Toima-
rin mahdollisuuden tukea selvaan ja pdihteettomaan paivaan. Toimarin mahdollisuus
tukea pdihteettdmadn péivaan perusteltiin seka sillg, etté oli oltava selvin pdin osallis-
tuakseen toimintaan tai ylip4ataan saadakseen tulla Toimarille, mutta myos silld etta
Toimari mahdollisti mielekastd ja virkistavaa toimintaa sekd ihmisié, etenkin vertaisia,
ympadrille, jolloin ei mydskaan tullut tarvetta l&hted poistamaan yksindisyyttdan ra-

vintoihin tai etsimaan tekemista tai lohtua arkeen paihteistéa.
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Yhtena melkoisen térkednd Toimarin merkityksena piirtyi myds toiminnan maksutto-
muus ja se, ettd paikka oli kaikille avoin ja sinne oli helppo tulla. Lisaksi paikan mer-
kitysta tuntui korostavan myos entisestadén se, ettei vastaavanlaisia paikkoja ole muita
tarjolla Mikkelin alueella, sillda muutamat muut péivatoimintakeskukset, joita paikka-
kunnalla on, koettiin sopimattomiksi ja niissa ei viihdytty tai niistd ei saatu riittavaa
tukea tai niihin vaadittiin jopa ladkarin ldhete ja siksi kynnys hakeutua toimintaan mu-

kaan oli suurempi.

”No nyttenhé se tan hetkinen tilannehan on se et tuota Mikkelin kaupunki
on ikéavakylla riisunu hirveesti néité kaikenlaisia toimintoja, eli esimerkiks
elakelaisten puutyot kaikki n&d. Harrastustoimintaa vahennetty tai tehty
maksulliseks, et tuota ihan tuota taa oli tarpeen sanelema juttu et mia tulin
tanéki vuonna ténne, tad on onneks vield maksutonta ja vieléku on sellanen
yksindinen ihminen ni taa on hyvin tarkee juttu. Jo pelkka tieto siita, etta
t44 on olemassa jo vaikuttaa, et se poistaa paljon sellasta niin sanottua ah-
distusta ja stressid. - - - Meikélaisen ikéiselle tarkoitettu paivatoimintakes-
kus tuolla (mainitsee paikan) ni sinne ei padse endé ku laakarin méérayk-
selld, ettd tdnne nyt ei tarvi.”

”Kavin tassa (mainitsee paikan nimeltd), mut siel oli tuota.. ndmaé oli nama
ihmiset erilaisen eldamankokemuksen omaavia ja se oli tuota... ei mul oo
mitdd huonoo juttuu ollu sielta ettd tuota, en oikein tuntenu silla tavalla
niinku tassa. - - - ja ku siel ei ollu ohjaajaa ni se ei toimi.”

Toisaalta paikkaan ja sen merkitykseen liitettiin myds ajatuksia, ettd siellda mahdollis-
tui monen sellaisen asian tekeminen, mita ei yksin tulisi ehka tehtyd, kuten esimer-
Kiksi kaytya taidenayttelyissa tai lahdettya vaikka pulkkamékeen. Myos erilaiset har-
rastukset kuten mm. kasitdiden teko, talon kunnossapito ja punttiennostaminen néhtiin
mahdollisuuksina, joita ei ehka kotona ja omassa kotiympéristossa tulisi tehtya tai
niiden tekeminen olisi vaikeampaa yksin ja jopa resurssienkin, mm. kasityotarvikkei-

den tai punttien puuttuessa.

Toimarin merkitys arjessa voitaisiinkin tiivistdd hyvin erddn haastellun toteamukseen

siitd, etté arki saattaisi olla vaikeampaa, jos Toimaria ei olisi.

”Luulisin et ois vaikeempaa jos ei ois tatd paikkaa.”

Té&ssd ajatuksessa, joka omalla tavallaan kuvaa lyhyesti kaikkien muidenkin haasta-
teltujen ajatuksia, kiteytyy koko Toimarin merkittavyys. Toimarin merkittdvyys tun-

tuukin olevan monesti juuri se, ettd se on paikka, joka mahdollistaa paljon — niin hen-
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kisesti kuin fyysisestikin. Se on paikka, joka tarjoaa mielekasta tekemista aktiviteet-
tien ja yhdessa olon kautta, katkaisee tai rytmittdd arkea, tarjoaa matalan kynnyksen
paikan hakea ja saada apua, mutta myos pitaa ylla fyysista ja psyykkistad kuntoa ja
toimintakykya. Se on paikka, joka antaa jokaiselle jotain — juuri sitd, mitd jokainen
tarvitsee tai sieltd hakee. Se on iso ja korvaamaton voimavara jokaiselle siella kavi-

jalle, ja ilman sita, arki saattaisi olla hyvinkin erilainen — ja vain huonolla tavalla.

7.3 Toiminnallisuus ja sen merkitys arjessa

Erilaisilla taide- ja kulttuuriharrastuksilla sek& sosiaalisella padomalla, siis myos yh-
teenkuuluvuudella ja sen tunteella, on todistetusti terveydellisid vaikutuksia (Hyyppé
2007, 156; Hyyppé & Liikanen 2005, 104). Toimarilla tima terveydellisten vaikutus-
ten tunnustaminen nakyykin mm. vaihtelevissa toiminnallisuuksissa ja monenlaisissa
aktiviteeteissa, milloin suunnaten nauttimaan kulttuuri- ja taide-eldmyksid, milloin
niité itse toteuttaen, mutta myos tehden yhdessa arkisia asioita vahvistaen samalla yh-
teenkuuluvuutta ja piristden asiakkaiden toisinaan yksindistd tai tasaista arkea. Sen
lisaksi, ettd ndma erilaiset toiminnallisuudet ovat téarkeitd hyvinvointia ja jaksamista
edistdmaan ja merkittdva osa myods kuntouttavaa toimintaa, on niilld myds monenlai-
sia syvallisempiédkin merkityksia asiakkaille itselleen. Lyhyesti toiminnallisuuksien ja
erilaisten aktiviteettien voisikin todeta olevan térked osa koko Toimarin arkea seké&
siten myds asiakkaiden arkea — arkea piristavia hetkia seka hetkid, jotka antavat aikaa
erilaisille tunteille, unohtamatta myoskaan niiden mahdollisuutta tarjota asiakkaille

uusia kokemuksia.

Joo n&a on hyvin térkeitd, onhan ne. Bingot ja tietokilpailut ja kaikki t&l-
laset. Oli se toiminta mit& hyvéansd, ni nehén on hirveen térkeita.”

”Virkistdd ku saa olla mukana ja tehd siin joukon mukana.”

Toiminnallisuuksista keskustellessa pariin otteeseen piirtyi kuva siit4, ettd oli hyva
asia, ettd oli olemassa tiettyja vakiintuneita toimintatuokioita, joita sai odottaa janni-
tykselld, mutta my0ds uudet vaihtuvat toiminnallisuudet néhtiin piristdvana vaihteluna
ja positiivisena lisan& viikko-ohjelmassa. Suoria vastauksia siihen, mitkd toiminnalli-
suudet olivat merkittavimpia tai tarkeimpia ei tullut, silla k&ytdnnossa haastattelujen
aikana kaikki vakiintuneet aktiviteetit nostettiin esille todeten niiden olevan seké ki-

Voja, tarkeitéd ettd hyvia sellaisenaan eikd niitd voi asettaa paremmuusjarjestykseen.
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Sen suuremmin erittelematta tai laittamatta tarkeysjarjestykseen tarkeind aktiviteet-
teina nousivat esille vakiintuneet tietovisa ja bingo jokaisessa haastattelussa, juurikin
niiden aikana koettujen yhteenkuuluvuuden tunteiden takia. Erilaisten tunteiden ko-
keminen tuntuikin olevan yksi merkittava tekija vaikuttamaan siihen, millaisista toi-
minnallisuuksista pidettiin ja millaisia toiminnallisuuksia odotettiin. Kaikissa haastat-
teluissa tuntui liséksi korostuvan myos yksi seikka — yhdessé tekeminen, niin kilpailu-

henkisesti kuin “’yhteen hiileen puhaltaenkin”.

”No se on se pelkkd yhdesséd olo ku nékee et kaikki... no jos joku tuolla-
nen hernekeittopurkki on palkintona ja siita kisaillaan kuule ni siina ollaan
niinku mukana.”

”Néa télldset [bingo ja tietovisa] ku on just jannd, ku tulee sellasta kilpai-
luhenkee.”

”Se on joku sellanen yhteenkuuluvuuden tunne - - -

”No téd perustoiminta [on haastatellun mielesta térkedd] ku porukalla ol-
laan ja t&al kdy erilaisia ihmisié ja sekoillaan yhdessa.”

Yhdessé tekeminen ja erilaiset tunnetilat tuntuivat siis haastatteluiden perusteella ole-
van tarkeimpid seikkoja maarittdmaan sitd, mika toiminnallisuus koettiin tarkeaksi.
Yhdessa tekeminen ja erilaisten tunteiden kokeminen nousivat esille myds kyseltdessa
parhaimpia muistoja Toimarin toimintaan liittyen. Muistoina mainittiin usein juuri
sellaisia toiminnallisuuksia, joissa korostui yhdessé tekeminen, onnistumisen eldmyk-
set sek& erilaisten tunteiden kokeminen. Muistoja ei niinkaan kerrottu yksittéisten ak-
tiviteettien mukavuuden kautta vaan enemminkin kuvaillen niita tunnetiloja ja yhdessa
suoritettuja asioita, joita jokin aktiviteetti tai paiva on siséltanyt, ja siksi jaanyt muis-

tiin.

”’No niit4 on kuule niin paljon [parhaita muistoja] mutta sellasta hauskaa..
hauskaa kokemusta oisko nyt joku sellanen ettd tuota... [kertoo erddsta
muuttokeikasta, jossa oli mukana, ja johon liittyi erindisia sekaannuksia ja
vaikeksia] - - - Ma aattelin sillo et t44 on mahoton keikka et tasta ei kyl
selvité 1&pi - - - mut kaikki onnistu vield ja se... sellanen tilanne ku ldhtee
purkautumaan ni tulee se onnistumisen kokemus.”

”Sellaset pikkujoulut ja sit joilleki ndd lahtojuhlat ku tehhéa niité - - -, vii-
me pikkujoulut oli kyll& sellanen [paras muisto]. Mé& olin kylla tietty itteki
siin esittdméassa siella - - - mutta se oli niinku sellanen erilaisempi kaikista
pikkujouluista, mitd nyt on ollu. Ett4 se jai aika paljon mieleen, senki
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vuoks etta taalla oli nii jumalattoman kylma ettd me meinattii kaikki palel-
tua kerta kaikkiaan.”

N&ma erilaiset toiminnallisuudet tuntuvatkin piirtyvan merkittaviksi ei vain sen takia,
ettd aika kuluisi nopeasti ja olisi jotain tekemistd, vaan juuri siksi, ettd ne herattavéat
erilaisia tuntemuksia ja kokemuksia yhdesséd koettaviksi. Joukkoon mahtuu niin ko-
kemus ja tunne arjen katkeamisesta ja vaihtelusta arjessa, virittaytynyt olo ja tekemi-
sen ilo, kilpailuhenkisyys, jannitys, onnistumisen kokemukset, yhteenkuulumisen tun-
ne, hyvaksytyksi tulemisen tunne kuin myos uusien asioiden kokeminen kuin myos
vaikkapa toisista ja toisilta oppiminen. Kenties ndma tuokiot ja yhdessa tehdyt jutut
voivatkin olla jollekin ainoita hetkid kun saa tuntea, kokea ja nayttda naita erilaisia

tunteita ja tunnetiloja turvallisessa ymparistossd, jossa saa olla taysin oma itsensa.

Tastd ”ihan perusjuttujen” ja yhdessa tekemisen tarkeydestd kertoo myos se, kuinka
jopa musiikin kuuntelu ja musiikista puhuminen tuntuvat olevan térkeda tekemista
asiakkaille, kunhan sekin vain tapahtuu yhdessa. Musiikki nousi pariinkin otteeseen
haastatteluissa esille. Vaikkei musiikki aina ollut suoraan ohjattuna tuokiona, se oli
merkittdva osa koko arkea, silla Toimarilla musiikki onkin kokoajan lasna radion ol-
lessa lahestulkoon kaiken aikaa auki. Jos keskustelun aiheet muuten tuntuvat tyrehty-
van, l10ytyy radion soittamista musiikkikappaleista aina uusi keskustelun aihe — siina
missa toinen kommentoi esiintyjad, toinen saattaa kommentoida kappaletta, kolman-
nen kertoessa artistista “nippelitietoja” tai muistoja, joita artisti tai kappale herttéa.
Taman sain huomata sekd kesan aikana Toimarilla ollessani toissa kuin myds myo-
hemmin ollessani Toimarilla harjoittelussa ja tehdesséni titd opinnaytetyota. Tassa
tulee hyvin esille, se tosiasia, ettd musiikki ja kulttuurielamykset — kaikki normaali
yhdessa tekeminen — vaikuttavat ihmisiin hyvin moniulotteisesti; niin sosiaalista,
psyykkistd kuin fyysistakin hyvinvointia edistavasti (Hyyppéa & Liikanen 2005, 134),
kuten edell&kin jo todettiin. Lisdksi musiikki todellakin tuntuu auttavan unohtamaan
ikavén arjen, parantaa mielentilaa, saa tekemaan ja motivoitumaan ylipédansa johonkin
tekemiseen ja yhdessé kuunneltuna jopa moninkertaistaa iloa ja vahvistaa yhteenkuu-
luvuutta (Bojner-Horwitz & Bojner 2007, 101).

Tapausesimerkki keséltd Toimarilla vahvistaa entisestaan sitd, ettei toiminnallisuuden
tarvitse aina olla ”’perusaskareiden” tekemistd ihmeellisempad — kunhan vain puuha-

taan yhdessa. Seuraava ote on kesalla kirjoittamieni opinndytetyotani silmalla pitden
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Kirjoitettujen muistiinpanojen mukailtu patka, joka kuvastanee hyvin sitd, kuinka yk-

sinkertainenkin toiminnallisuus voi toimia ja osoittautua merkittavéksi osallistujille.

Heinakuu 2010

”0Oli miun ensimmdinen kerta kun jouduin itsendisesti suunnittelemaan
raataliryhman kokoontumisen. Toiminta oli kuitenkin dkkia suunniteltu ja
paatetty, silla viikolla eras asiakas antoi miulle erittdin hyvén idean sille,
mitd me tehtdisiin — ”Levyraati, se me pidettdisiin”, ajattelin kun asiakas
esitti toiveen, ettd joskus ihan vain kuunneltaisiin yhdessa musiikkia.

Ja niinhén sité sitten tehtiinkin, yksi levyraati kiitos — ja kivaa oli! Mietin
jo alkuun, etté levyraatihan voisi olla hyvinkin tavoitteellista oikein toteu-
tettuna ja se mahdollistaisi paljon; se olisi a: seka vaihtelua ja toiveeseen
vastaamista mutta myos b: aikaa ja mahdollisuutta jokaiselle tuoda esille
itselleen térkeita asioita — musiikkia ja niité ajatuksia ja muistoja, joita jo-
kin kappale tai esittdja mielissa herattaa ja ennen kaikkea c: se olisi hetki,
jolloin jokainen paasisi sanomaan mielipiteensa ja tulisi kuulluksi — se olisi
hetki, joka antaisi Kkaikille aikaa sanoa mielipiteensd mutta myos kuulla
muiden mielipiteitd, unohtamatta mydskaan sen mahdollisuuksia kehittada
argumentointitaitoja.

Sill& siis mentiin — ndilla tavoitteilla. Lopputulos oli varsin hyva — tavoit-
teet tayttyi, ehka yli odotustenkin.

Levyraadin jalkeen mieleeni tuli heti, kuinka levyraati toimi vélineend,
jonka kautta osallistujat saivat tuoda esille itselleen téarkeitd ja mieluisia
asioita, mutta myos vélineend, joka mahdollisti itselle tarkeiden asioiden
tekemisen yhdessd, jakaen sen elamyksen ja kokemuksen kaikkien muiden
kanssa. Muistiin on kirjattava myos se, kuinka levyraatia tultiin pyytdmaan
uudelleen seuraavana paivéné tai kuinka erds asiakas totesi levyraadin
myo6ta oppineensa kanssaihmisista paljon uutta. Se ei vain ollut parantanut
argumentointitaitoja tai antanut hetke&d sanoa omaa mielipidettd vaan se
opetti jopa jotain uutta kanssaihmisista — jopa ihmisestd, jonka oli tuntenut
parikin kymment& vuotta; omien lempikappaleiden esittdmisen myoté
vanhat ystavét I0ysivét toisistaan uutta ja ennestaan tuntematonta — yllatta-
van musiikkimaun.

Musiikki heratti ajatuksia, tunteita ja keskustelua, mutta my6s opetti paljon
uutta. Se oli véline, joka mahdollisti paljon — kenties vain taivas on rajana
sitd hyddyntaessa?!”

Mieleeni tuleekin vain yksi ajatus, joka on paasséni ollut jo ensimmaéisten Toimari
viikkojen jéalkeen. Toiminnallisuuden ei kenties tarvitse olla mitdén yhdessa puuhas-
telua ihmeellisempad ja jo pelkkd yhdessé tekeminen ja tilaisuus voida kokea erilaisia
tunteita voi riittdd. Ohjaajan rooli téllaisessa korostunee entistd enemman siis lasna-

olijana ja naiden onnistuneiden kohtaamisten ja yhteisten hetkien luojana. Kenties
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joskus ihan vain yhdessa pelailu ja pohtiminen antavatkin enemmaéan kuin paaté hui-

maavat seikkailut?

7.4 Pienryhmat ja niissa mukana olon merkitys

Toimarilla on toiminut lahes sen alkuajoista alkaen erilaisia pienryhmiéd ryhmahoidol-
lisin tavoittein, etenkin vertaisryhmien muodossa. Namé& ryhméahoidolliset vertaisryh-
mét pyrkivat saamaan aikaan keskustelua ryhmaldisten valille sek& pyrkivat antamaan
uusia nakokulmia ja ajatuksia ryhmalaisille. Tarkeimpana namé ryhmat tietenkin an-
tavat ryhmaéléisille tilaa ja aikaa tulla kuulluksi ja ymmarretyiksi sek& mahdollisuuden
jakaa kokemuksiaan. Nama ryhmét kohdistuvat erilaisissa elamantilanteissa oleviin ja
niiden kautta mahdollistuu yksilollisempi ja raataldidympi tuki. Yksi ryhma kuitenkin
koostuu aina saman ongelman kanssa kamppailevien tai saman tavoitteen asettaneiden
ihmisten kesken. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2008, 112, 114.) Toimarilla
naita tallakin hetkelld toimivia ryhmid ovat R&atéliryhmd, joka keskittyy riippu-
vuusongelmaisiin seka tilapaisesti tauolla oleva Muijaryhmé, jonka keskeisin tavoite
on antaa naisille omaa heille varattua aikaa miesvoittoisen asiakaskunnan keskell&
sek&d mm. tukea naiseutta pureutumalla naisia koskeviin ja heitd kiinnostaviin aiheisiin
(Myllymaki 2009, 12).

Vaikka haastatteluissa sivuttiinkin melkoisen lyhyesti ja nopeasti kaikissa neljassa
haastattelussa pienryhmétoimintaa, kerkesi haastatteluiden aikana nousta esille mygs
joitain perusteluita ndiden pienryhmien merkityksestd, joskin ei kaikissa haastatte-
luissa niinkdan suoraan vaan ennemminkin rivien vélistd luettavasti. N&iden vertais-
ryhmien merkitys asiakkaille haastattelujen perusteella nédyttaytyi vahvasti juuri néi-
den ryhmétoimintojen tavoitteenakin olevana vertaisuutena ja mahdollisuutena tulla

kuulluksi ja ymmarretyksi.
”Se ndyttdd niinku tiidtsd se ryhmadjuttu... et sielld pédédsee sit puhumaan
nekin, jotka on niinku tavallisesti hiljaa - - -.”
”Toi niinku toi ryhméjuttu ni siind paasee niinku sanomaan ne asiat - - -”
Ryhmien nahd&én vahvasti edistdvan ja mahdollistavan mm. taté edella esille tullutta

ajatusta keskustelun mahdollisuudesta ja tarkemmin ottaen mahdollisuudesta tulla

kuulluksi ja ymmarretyksi, mutta rivien valistd on tulkittavissa myos ryhmien anta-
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van yksil6llisempaa tukea mm. syvallisempien keskusteluiden kautta. Mahdollisuu-
teen tulla kuulluksi ja etenkin ymmarretyksi liittyi vahvasti myos ajatus ja kokemus
siitd, ettd pienryhmissé asioista voidaan keskustella vapaammin ja jopa vitsid heit-
téen. Erédssé haastattelussa tulikin esille mm. vitsin heittdmisestd, ettd jopa vakavista
ongelmista ja elaméntilanteista pystytddn pienryhméssa keskustelemaan vitsien var-
jolla ja toisia ymmartden ilman paheksuvia tai vieroksuvia katseita, kuten joku asi-

asta tietdmaton ehka saattaisi reagoida.

Vaikka my6hemmin risuja ja ruusuja kuvaillessani (ks. 7.5 Risuja ja ruusuja) totean
mm. pienryhmien siséltojen ja kokoontumisajan saavan jopa kolmelta haastatellulta
kritiikki&, neljannen haastatellun ollessa ryhmiin osallistumaton, nousee haastatte-
luissa kuitenkin esille joitain seikkoja, jotka puhuvat vahvasti pienryhmien puolesta ja
niiden mahdollisuudesta tukea arjessa selviytymista ja etenkin virkistaa arjessa. Vaik-
ka haastatteluissa kay ilmi, etta pienryhmien ajatellaan olevan vain pdivénjatketta ja
’pidentyneitd” aukioloaikoja, voidaan rivien vélistd lukea myos tarvetta ryhmille, mm.
sen takia, ettd ne mahdollistavat paljon sellaista talon ulkopuolellekin sijoittuvaa toi-

mintaa, mitd muuten ei pdivan aikana ison asiakasmaaran takia ehka voitaisi tehda.

Kaikki kolme ryhmiin osallistunutta haastateltua nostivat parhaimpina ja arkea tuke-
vimpina, tarkemmin madritellen arjessa virkistaving, aktiviteetteina erilaiset arjen as-
kareet yhdesséd tehden, mutta myos erilaiset liikuntatuokiot ja vierailukdynnit missa
tahansa paikassa. Liséksi kaksi korosti entisestddn keskusteluiden tarkeyttd. Erds haas-
tateltu tiivisti varsin kuvailevasti pienryhmien merkityksen todetessaan erilaisten toi-
mintojen — jossakin kaymisen, pelaamisen tai minka vain tekemisen — katkaisevan ja
virkistavéan yksitoikkoista alkoholistin arkea. Tdma haastatellun asiakkaan kommentti
lahti alkujaan siitd, ettd hén kritisoi pienryhmistd havinneen syvallisyyden ja niista
tulleen vain sitd, ettd ’jossaki kdyadd tai pelataa tai tehhdd jotaki”, jatkaen kuitenkin
siihen, ettd naki tdméan kaiken pienryhmatoiminnan kuitenkin olevan syvallisyyden

puutteesta huolimatta positiivista keskelld yksitoikkoisesta alkoholistin arkea.

Vaikka pienryhmatoimintaa kritisoitiin paikoitellen paljon ja vélilla se naytti saavan
enemman Kritiikki& osakseen kuin perusteluja tarkeydesta, néakisin tdman kritiikin jul-
kisanomisen sek& kuitenkin halun olla toiminnassa mukana osaltaan kertonevan vain
ryhman tarkeydestd. Halu kertoa kritiikkid adneen ja suoraan kertonee varmasti myos

siitd, ettd ryhma koetaan tarkedksi ja sitd halutaan muuttaa ja kehittada entisestéan tu-
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kevampaan ja palvelevampaan muotoon, sen sijaan, ettd tyydyttdisiin vain jddmaan

ryhmén ulkopuolelle, koska toiminnan ei koeta palvelevan tai tukevan riittavasti.

7.5 Risuja ja ruusuja

Vaikka Toimarin toimintaan oltiin kaiken kaikkiaan tyytyvéisia ja ldhes kaikki haas-
tatellut toivat esille sd&nnollisen ja vakiintuneen viikko-ohjelmakaytannon hyvéana
asiana, nousi esille joitain yksittdisia toiveita ja ajatuksia sitd, mit& toiminta voisi olla
enemman, mitd uutta toimintoihin voisi ottaa lisad ja vastaavasti mita ehké jattaa pois.
Yhtend asiana esiin nousi ajatuksia siitd, ettd toimintaa tulisi olla lisad vaikka se ny-
kyisellaankin koettiin hyvaksi, ja etenkin alkuviikolle kaivattiin enemman ohjelmaa,

silla talla hetkelld toiminnallisuuksien koettiin painottuvan liiaksi loppuviikolle.

”No sellanen niinku taalla jo on niinku néité bingoja ja muita tietokilpai-
luja ja muita, et jotain sen tyylistd vois ku alkuviikkohan t&&ll& on niinku
aikatavalla ilman ohjelmaa.”

Toisaalta yksi nosti esille myos toiveen, ettd kuunneltaisiin enemman asiakkaiden toi-

veita viikko-ohjelmaa suunniteltaessa.

Kyl mé niinku sitd mieltd oon et enemman kuunneltais kuitenki, siis sillai
ettd ettei sillai et yks paattaa.”

Kuitenkin, kuten erés haastatelluista totesi, ettd “ku kaikki ihmiset ei tykkda samoista
asioista”, niin lisdttiinpd mitd vain tai jatettiinpd jotain poiskin viikoittaisista tuoki-
oista ja viikko-ohjelmasta ei kaikkia voitaisi koskaan miellyttaa taysin — silla aina olisi

joku, joka ei jostain pitaisi.

Haastatteluista nousi esille muutamia varsin hyvié ja helpostikin toteutettavia ideoita,
jotka voisin kuvitella osaksi viikko-ohjelmaa jossain vaiheessa, ainakin silloin tall6in
toteutettuina vaihtelun muodossa. Esille nousi mm. ajatuksia uusien erilaisten ryh-
mien, esim. keskusteluryhmien, aloittamisesta, silla pariinkin otteeseen eri haastatte-
lutilanteissa nousi se, ettd tdman hetkiset ryhméatoiminnat ja viikko-ohjelma eivét an-
taneet riittdvasti tilaa ja aikaa syvallisemmille keskusteluille. L&hinna kummassakin
tilanteessa kritiikki osoittautui useamman vuoden ajan toimineeseen ryhmatoimintaan,

jonka perimméinen tarkoitus oli haastateltujen mukaan kadonnut, eivatké haastatellut
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enda kokeneet ryhman antavan yhtd paljon tukea kuin silloin kun se sisalsi syvalli-

sempid keskusteluja mm. “repsahduksista”.

”No mé oon sitd mieltd et keskusteluryhmia pitas olla. Niin miehille ku
naisilleki, etta tuota.. ettei se ois vaa et yks puhuu ja muut kuuntelee - - -.”

”’Sen merkitys on niinku sellanen et mya kdyaa tuollaki. .. jossaki kdyaa tai
pelataa tai tehh&é jotaki - - -, siin ei 00 sité syvéllisyyttd.”

Pienryhmistd puhuttaessa ajatuksia herétti myos néiden pienryhmien sijoittuminen
aikatauluun — Toimarin kiinnimenon jalkeiseen aikaan. Siind missa yksi naki, etta
ryhméssd mukana olo oli vain pdivin jatketta eikd tarvinnut ldhted yksin kotiin ”n06-
kottdmadn”, niki toinen ryhmén vain pidentdvin pdivéi ja kotona olevat hommat jou-
tuivat odottamaan. Yksi haastateltu miettikin, josko ryhman olisi jotenkin mahdollista

kokoontua talon aukioloaikana.

Tama edelld mainitsemani keskustelutarve nousi esille myods erdén haastatellun nosta-
essa esiin opiskelijat ja harjoittelijat sekd heidén roolinsa toiminnassa. Haastateltu
antoi ymmartaa opiskelijoiden ja harjoittelijoiden olevan merkittava ja mukava lisa
toiminnassa, mutta naki, ettd liian usein heidén roolinsa oli vain pelata asiakkaiden

kanssa korttia.

- - - mut ma toivoisin niinku nailta opiskelijoilta jotai enemman, etta et se
el voi olla sité et tikkipokkaa tillein néin.”

Haastateltu pohtikin, ettd olisi tarkeadd, ettd opiskelijat ja harjoittelijat jututtaisivat ak-
tilvisemmin asiakkaita, kyselivét heiltd heidan ongelmistaan ja antaisivat heidan ker-
toa mm. sellaisia totuuksia alkoholistin elamastd, joita ei opita vain kirjoista luke-
malla. Haastateltu totesikin asiakkaiden olevan parempia asiantuntijoita kertomaan
esimerkiksi alkoholismista ja syisté esimerkiksi siihen, miksi joku juo kuukaudenkin
putkeen. Haastatellun kommentista onkin mielestani luettavissa rivien vélista vahva
halu p&ésta kertomaan omista ongelmistaan ja tulla kuunnelluksi, mutta toisaalta myos
halu péaésta korjaamaan opiskelijoiden ja harjoittelijoiden késityksia alkoholisteista ja
heidén juomisensa syista ja siten antaen heille lis&a tyokaluja ymmartd4 alkoholion-

gelmaa ja alkoholiongelmaisia ihmisié.

”No kyl mun mielestd on mukavaa ollu ja tdil nditd opiskelijoita kdy, ja
hirveen paljon taal on olluki - - - joka on ihan mukava ni --- hyokii oppii
nédkemadan. Sit myoski ne vois kysell4d ku taal on aika koviaki alkoholin
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ammattilaisia, ni he pystys kertoo siihen ettid tuota... mut jotenki musta
tuntuu et néil opiskelijoilla alkaa olee tietoa enemman ku nail kentalla ole-
villa ihmisilla [tarkoittaa alkoholisteja], et ei se voi olla nii, vaan tuota et
néitd haastatteluja pités olla ja naa kertos et mité se on ja miké se ajaa sii-
hen et joku alkaa dokaa vaikka kuukauden.”

Toisaalta my6s yksi haastateltu otti esille, ettei kaipaisikaan yhtdaan enempaa keskus-
telumahdollisuuksia tai ryhmissa tapahtuvaa yhdessa pohtimista vaan toivoi keskus-

telun sijaan lahinn& konkreettista yhdessé tekemista.

- - - mut sit jos on joku tdmmonen, joskus kesalla on tunteista puhuttu, ni
se oli just et ei oikeestaa kiinnosta. No joku semmonen et mielummin te-
kemisti eikd mitd4 juttelemista.”

Tassa tullaankin juuri siihen, ettd ihmisten halut ja toiveet seké siten myos tarpeet ovat
hyvin yksil6llisid ja kaikkia ei ehka voida ikiné taysin miellyttdd. Toisaalta ehka eri-

laisien ryhmien kautta ndihin toiveisiin voitaisiin kuitenkin vastata paremmin.

Esille nostettiin ajatuksia siitd, ettd viikko-ohjelmaan voisi lisatd enemman urheilua,
keskustelua esimerkiksi lehtikatsauksien kautta ajankohtaisista aiheista seka yhdessa
arkisten askareiden tekoa entistd enemm&n mm. ruuanlaiton ja siivouksen parissa.
Myos jo paikkansa viikko-ohjelmassa vakiinnuttaneet toisinaan toteutettavat teatteri-,
museo- ja elokuvakaynnit nousivat esille toivottuina aktiviteetteina. Vaikka teatte-
reissa, museoissa ja elokuvissa on kayty useammankin kerran, toivottiin niita viikko-
ohjelmaan useamminkin toteutettaviksi. Lisaksi erilaiset julkisten palvelujen kaytot
mm. uimahalliin meno yhdessa sek& yhdessé jarjestettavét tapahtumat ja juhlat nousi-
vat useampaan otteeseen esille. Huomion arvoista tassa kulttuuri- ja taidevierailujen
seka yhteisten tapahtumien jarjestdmisen toiveissa on se, ettd haastateltavien kanssa
keskustellessani heidén parhaista muistoistaan, liittyivat muistot usein juuri naihin
yhdessé koettuihin kulttuuri- ja taidekdynteihin ja niissa koettuihin elamyksiin, pitden
sisallaan niin elokuvat, museot kuin yhdessa jarjestetyt juhlatkin. Tamé vain kertonee
juuri siita, ettd ndiden toimintojen merkitys on muukin kuin vain ajanviete ja niiden
mahdollisuus arjen tukemisessa ja arjessa jaksamisessa seké terveyden yllapitamisessa
(mm. Hyyppa & Liikanen 2005, 104, 111, 124) on merkittdva ja se tulisi ymmartaa

mahdollisuutena ja siksi panostaa niihin entistd enemman.

Usein téssa tapahtumia ja toimintoja suunnitellessa ja jarjestettdessa tulevat kuitenkin

resurssit, etenkin raha, vastaan, jota ei asiakkailla liioin ole kuin vain peruselinkustan-
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nuksiin jos niihink&an ja kun yhdistysk&éan ei voi kaikkea tarjota ilmaiseksi. Uskon
kuitenkin vahvasti néihin toimintoihin osallistumisen olevan pieni hinta sen rinnalla
ettd mm. pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat hakisivat elamyksi&dén ja apua arjessa
jaksamiseensa jollain huonommalla tavalla ja vieden mydhemmin sosiaali- ja tervey-
denhuollon yleisten palveluiden resursseja. Kenties téssd kohtaa olisikin viela kehit-
tdmisen paikka paikkakunnan kulttuuri- ja taidepalveluita tarjoaville tahoille antaa
oma panoksensa hyvan ja tarkedn asian puolesta. Myo6s haastatteluista kaksi otti esiin
tdman yhteistydkumppaneiden ja péattajien roolin seka sen kuinka merkittavaa paatta-

vat tahot olisi saada tunnustamaan paikan merkittavyytta.

” Nad on ihan hyvia naa (toiminnat ja erilaiset tapahtuvat) - - - siihen pitaa
vaan saada mukaan néa paattavat elimet.’

8 ANALYYSIA JA TOIVEISIIN VASTAAMISTA - MAHDOLLINEN VAI
MAHDOTON TEHTAVA?

Asiakkaiden toiveiden toteuttamisen mahdollisuudesta ja mahdottomuudesta seké
kaytossa olevien resurssien riittavyydesta tai riittamattomyydestd haastattelin Toima-
rin ohjaajaa Krista Auvista, edelleen teemahaastattelun muodossa. Haastattelurunko
muutamine teemoineen ja apukysymyksineen on Idydettavissa liitteena (LIITE2) asia-
kashaastattelurungon jalkeen. Ohjaajan haastattelussa pyrkimys oli selvittda resurssien
riittdvyytta seké lisatarvetta samalla siis huomioiden niin asiakkaiden toiveet, etteivat
ne jaisi vain toiveiden tasolle vaan niiden toteuttamista ja mahdollisuutta my6s poh-
dittaisiin, mutta myos pohtia toiminnan resurssien mahdollistamaa toimintaa ja sité
kuinka toimintaa voisi kehittdd ja tehostaa entistd paremmin vastamaan asiakkaiden

tarpeisiin, mikali resursseja olisi enemméan — mm. suurempaa rahoitusta ajatellen.

Kuten edell&kin on useaan otteeseen piirtynyt jo kuvaa siitd, kuinka kaikkea toimintaa
ja toiminnan toteutusta rajaa rahoitus ja resurssien riittavyys, nosti myos ohjaaja ra-
hoituksen ldhes ensimmaisena riittdmattoman ja toimintaa paljoltikin rajaavana teki-

jana esiin.

”Rahaa ei ole koskaan riittavasti, voisin sanoa ndin. Elikké, jos ajatellaan
ettd meiddn saamat tuet suurenisivat ni meill& ois mahdollisuus paljon
enemman jarjestaa néille asiakkaille sellaista toimintaa, johon he eivat itse
muuten pystyisi ottamaan osaa. Eli just nimenomaan erilaiset retket, eri-
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laiset kulttuuritapahtumat, kulttuurikdynnit, ja sit tallaiset vierailut mah-
dollisesti, myodskin sellaisiin paikkoihin mihin esimerkiksi tarvitaan kulje-
tuksia - - -”

Vaikka ohjaajan haastattelun aikana huokui ajatus toimintaan tyytyvaisyydesta ja siité,
ettd asiakkaiden tarpeisiin kyetaan tallakin hetkella vastaamaan, tuntui ohjaaja kuiten-
kin toivovan voivansa vastata asiakkaiden tarpeisiin vield paremmin — entistd moni-
puolisemmin seka eritoten entista yksilollisemmin, mm. vaihtoehtoisten toimintojen ja

yksil6llisen ajan tarjoamisen kautta.

”No rahoituksen kautta ois mahdollista.. tai siis ois toivottavaa ettd rahoi-
tuksen kautta saatais myoskin resursseja siihen etta pystyttéis palkkaamaan
toinen tyontekija. Esimerkkind niinku ajatellen tota meidan keittioé niin
siind ois &&rimmaisen hyva niinku esimerkiksi palkkatuella palkata joku
pitempi aikainen tydntekija joka tuntisi talon tavat ja tietdisi asiat ja pys-
tyisi ite itsendisesti sen pyorittdmaa. Toinen asia on tuo kasityopaja, elikka
sinneki ku pystyttdis ehk&d mahdollisesti palkkatuella joku palkkaamaan
niin tdmd ithminen voisi olla niin moniosaava ettd han pystyis ottamaan
taas sinne omaan ohjaukseensa mahdollisesti erilaisia.. erilaisissa akti-
vointitoimenpiteissa olevia. Ja mielestédni.. miné ottaisin itselle tyoparin.”

Ohjaaja nakikin, etta tarkein resurssilisa olisi juuri rahoitus, silla sen kautta voitaisiin
mahdollistaa niin monipuolisempaa ja vaihtoehtoisempaa toimintaa kuin myds yksi-
I6llisempéaa tukea, vaikkapa sitten pidempien kahdenkeskisten keskusteluiden kautta,

mutta my0ds uusia mahdollisuuksia toteuttaa aktivointitoimenpiteité.

Télla hetkellah&n kahdenkeskiset juttutuokiot” Toimarilla ovat ns. kortilla, silld sa-
maan aikaan ohjaajan pitéisi voida seka ohjata toimintatuokioita ettd huolehtia asioi-
den toimivuudesta koko talossa ja valista vield hoitaa niin yhteistydkumppaneiden
kanssa asioita kuin myds pyrkié selvittdmaan ja auttamaan yksittéisia asiakkaita hei-
dan asioidensa hoidossa, olivatpa ne sitten erilaisten papereiden tayttoa tai muita ela-
méanhallintaan liittyvid mieltd askarruttavia asioita. Ohjaajan esiin nostama ajatus tyo-
parista, voisikin olla ratkaisu tdhan ongelmaan ja mahdollistaa hyvin paljon enemman,
mm. juuri tat4 edelldkin mainittua ja asiakkaiden haastatteluissakin usein esiin nous-

sutta kahdenkeskista ja yksilollista aikaa.

”No ainahan on olemassa niitd toimintoja mitd toiset haluaa tehda ja toiset
taas ei. Ja osa niistd toiminnoista mitd t&alla touhutaan ni suuntautuu tén
talon ulkopuolelle, jolloin kun mind lahden ohjaajana porukan mukaan
esimerkkinéd keilaamaan tai vaikkapa johonki taidendyttelyyn tai vastaa-
vaan niin silloin tdma toinen tydparini voisi olla taalla Toimarilla paikalla
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ja myoskin silla hetkell& se tuen tarve olisi taattu niille ihmisille ketka sita
tulee taalta hakemaan. Ja toisaalta myoskin siind vaiheessa pystyis enem-
méan yksil6llisesti ottamaan osaa nditten ihmisten arkeen ja oikeesti kes-
Kittyméaén siihen ettd ndd ihmiset sais enemmdn sitéd yksil6llistd aikaa.”

Voisinkin huoletta véittad — itse toiminnassa mukana olleena, sitd sivusta seuranneena
ja haastateltuani ohjaajaa sen lisdksi, ett4d olemme myos haastattelun ulkopuolella asi-
aa pohtineet — ettd lisaresurssein, mm. palkaten siis lisda henkilokuntaa tai ainakin
toinen ohjaaja, voitaisiin vastata huomattavasti paremmin asiakkaiden yksilollisiin

tarpeisiin nykyiseen verrattuna.

Liséksi toiminnan suunnittelua ja toteutusta, ja siten myos asiakkaiden tarpeisiin ja
toiveisiin vastaamista, rajoittaa merkittdvasti vuodeksi kerrallaan myonnettava toi-
mintarahoitus. Se, ett4 toiminnalle mydnnet&dén aina vain vuodeksi kerrallaan rahoi-
tusta vaikuttaa vahvasti siihen, ettei suunnitelmia toiminnan toteuttamiseksi ja kehit-
tamiseksi voida tehda kovin pitkalle eteenpéin, saati aloittaa mitdan suurempia pro-

jekteja, jotka tuntuvat tdné paivéané olevan kaikissa ty0- ja toimintapaikoissa in”.

”Jatkuvuus téllaselle toiminnalle on erittdin tarkedd. Naa kavijat jo ite on
tottuneet siithen et aina”ai et taasko taas vuoden vaihteessa sitd sit mieti-
taan et jatkuuko vai eikd jatku ja mites nyt sitten ja mitds nyt sit ja kukas
nyt sit tulee toihi ja tuleeks kukaan toihi ja onks meilld ens vuonna tata
paikkaa” ja ndin. Ja itelleni ohjaajana se ois.. olis hirveen paljon muka-
vampi ettd niinku ku mulla ois vakituinen tydsuhde ku se ettd se tehdén
mulle aina patkittain. Elikk& sen jatkuvuuden.. tulevaisuuden suunnitel-
mien ja ndiden ihmisten kannalta se olis enemman ku tarkeeta et se ois py-
syvéd se meidédn saama tuki... saatais toiminta vield paremmin toimimaan.”

Ohjaajan haastattelun perusteella ndyttaisi myos sille, ettd vuodeksi kerrallaan myon-
nettadva rahoitus ei vaikuta vain toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen vaan myos
ihmisten mieliin ja heidén elam&ansa heijastuen jatkuvana epavarmuutena siitd, mité
tuleva vuosi aina pitéa sisélld&n. Toiminnan jatkuvuus — varmuus toiminnan jatkumi-
sesta — olisikin niin asiakkaiden kuin tyontekijan jaksamisen kannalta merkittavaa,
sill& silloin ylim&&rdinen huoli ja epdvarmuus poistuisi ja voitaisiin keskittyd olennai-
simpaan — toiminnan entistd parempaan toteuttamiseen, toiminnan kehittdmiseen ja
laajentamiseen sekd asiakkaiden kannalta tdma taas mahdollistaisi keskittymista kun-
toutumiseen ja antaisi varmuutta kuntoutusprosessin jatkuvuudesta ja siten omalta

osaltaan loisi toivoa ja uskoa eldmassé ja arjessa selviytymiseen.
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My®0s ohjaaja, kuten useampi haastateltu asiakaskin, otti haastattelun lopuksi puheeksi
paattajat, ja sen, kuinka merkittdvaa olisi saada paattajat ymmartdmaan toiminnan tar-
keys pdivakeskuksen kévijoiden eldmadssé ja siten ehkd jatkossa myds antamaan suu-
remman panoksen toiminnalle — mahdollistaen niin toiminnan jatkuvuuden, kehitty-
misen ja sen, ettd toiminta tunnistettaisiin ja tunnustettaisiin suuremman joukon sil-
missa riittdvaksi, kannattavaksi ja toimivaksi palvelujarjestelmén osaksi, johon on

syyta panostaa.

”Ja toivottavasti myoskin paattijat jossain vaiheessa tulis itse toteamaan ja
tajuaisi sen, ettd miten jumalattoman tarkeeta tda on joilleki ihmisille.”

9 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSIA

Talvi 2010-2011 on ollut erityisen haasteellinen Nuijamiestenkadun vanhalle puuta-
lolle, jossa Toimari sijaitsi opinnaytetyoni alussa ja jossa se sijaitsi aina helmikuulle
2011 asti, sulakkeiden palaessa viikonlopun aikana ja talon kylmettyessa maanantai-
aamuksi pakkasen puolelle ja toisinaan putkien halkeillessa. Haasteista ja ongelmista
huolimatta ei asiakkaiden Toimarilla kaynti vahentynyt missaan kohtaa, mikali talo
vain saatiin pidettyd auki vastoinkdymisista huolimatta ja niiden jalkeenkin. Vastoin-
kaymisista selvittiin useinkin talon porukan kesken yhteisvoimin. Muutama haasta-
teltu nostikin esille, kuinka yhdessa ndiden vastoinkdymisten kokeminen ja niista sel-
vidminen on vain yhteisollisyyttd vahvistavaa ja hyvid muistoja jalkeenpdin. Naista
esimerkkind vaikka edelldkin jo esille tullut ajatusta siitd, kuinka parin jouluntakainen
joulujuhla vietettiin miinusasteisessa talossa, mutta kuitenkin siitd yhdessa selviten ja
juhlaa jalkeenpain hymyssa suin miettien. Nama vastoinkdymiset tunnutaankin koet-
tavan tarkeind hetking, jolloin saadaan puhaltaa yhteen hiileen ja jokainen tuoda omaa

osaamistaan talon yll&pitoon.

Vaikka Toimarilla ongelmat saatiin usein hoidettua yhteisvoimin, olivat helmikuun
pakkaset liikaa vanhalle puurakennukselle ja sen putkille, johtaen péivatoiminnan siir-
tymiseen Tupalaan. Muutto Tupalaan, Toimentuvan yhteyteen, tapahtui hyvin lyhyell&
varotusajalla sek& hyvin nopealla vauhdilla. Nopea muutto oli kuitenkin siind mielessa
positiivinen asia, ettd toiminta jatkui entisenlaisenaan uusissa ja kunnossa olevissa
tiloissa niin ettei ovet olleet suljettuina asiakkailta montaakaan péivaé. Toisaalta, muu-

ton johdosta varmistettiin myos entisestddn Tupalan asumisyksikon asukkaiden mu-
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kaan péésya toimintaan ja asumisyksikko sai tarvitsemaansa paivatoimintaa. Muuton
kautta Tupalaan saatiin my6s entista tehokkaampaa valvontaa ja asiakkaat tarvitse-
maansa apua ja tukea seka ennen kaikkea lisattiin vertaistuen saanti mahdollisuutta.

Fyysisten tilojen muuttumisesta huolimatta sailyi yhteishenki ja toiminta pysyi lahes-
tulkoon entisenlaisenaan, jopa parempana, sill4 edessé oli taas yhteisvoimin tehtavéat
muutokset ja kunnostukset, jotta uudet tilat saataisiin toimiviksi ja entistd paremmin
paivatoiminnalle sopiviksi ja ennen kaikkea asiakkaidensa nékoisiksi. Tdma Tupalaan
muutto sekd Toimarin toiminnan sielld jatkuminen voisivat olla myds hyva paikka
jatkotutkimukselle. Jatkotutkimuksessa voitaisiin pohtia Tupalaan muuton vaikutusta
asiakaskuntaan, pohtien samalla mm. sitd tavoittaako toiminta syrjemmassé ollessaan
enaa entisid vakikavijoita tai muita keskustassa asuvia palvelua kaipaavia vai keskit-
tyyko toiminta nyt enemman palvelemaan asumisyksikén asukkaita. Toisaalta tutki-
muksen paikka voisi olla myos siing, ettd pohdittaisiin sitd, kuinka asumisyksikon ja
paivakeskuksen valille saataisiin lisd4 selkedmpdd yhteistyota ja mitd tdma yhteistyo

voisi tuoda lisaa asiakkaiden arkeen.

Mité haastattelut sitten paivatoiminnan merkittavyyden osalta kertoivat ja mika tekee
paivatoiminnasta edelleen toiminnan, johon kannattaa jatkossakin panostaa ja jopa
vaikeuksien aikaan sen toiminta sailyttdd sitd lakkauttamatta? Haastattelut piirtavét
kaiken kaikkiaan kuvaa pdivakeskustoiminnan merkittavyydesta ja siitd, ettd se on
oleellinen osa asiakkaidensa arjessa jaksamista ja selviytymistd. Paivékeskustoimin-
nan aktiviteetit koetaan niin arkea piristavina kuin fyysisté ja psyykkista kuntoa yll&-
pitdvina toimintoina. Toisaalta péivakeskustoimintaan ja paivakeskukseen liittyy vah-
vasti myos ajatukset siitd, ettd se hyvin matalakynnyksinen kohtaamispaikka, jossa
kohdata vertaisia, mutta myos paikka, josta hakea ja saada apua erilaisiin ongelmiin
tai mieltd askarruttaviin asioihin. Paivakeskustoiminta nayttaytyy siis merkittdvana
voimavarana, jokaiselle asiakkaalle yksilollisesti, mutta silti useimmissa tapauksissa
hyvinkin samanlaisena — paikkana, josta saada apua, tukea, ymmarrysta ja virkistysta
sek& paikkana, jossa jokainen saa olla oma arvokas itsensd huolimatta siit4, millaiset
taustat tai elaman vaikeudet omaa sekd ennen kaikkea paikkana, joka on kantava voi-
mavara arjessa jaksamista ja selviytymistd ajatellen sekd merkittdva tukipilari péih-

teettdbmaan arkeen auttamisessa ja siind pysymisessa.
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Asiakkaiden haastattelut, mutta myds oma tyo- ja harjoitteluaikani Toimarilla kesan
2010 ja talven 2011 vélilla jattivat minuun vahvan ajatuksen myos siité, ettd Toimari
koetaan paikkana, joka on korvaamaton. Vaikkei kukaan taysin puhunut paikasta kor-
vaamattomana tai méaéritellyt paikkaa talla sanalla, piirtyi tima kuva monessa kohtaa
mieleen asiakkaiden puhuessa siitd, kuinka Mikkelissé ei ole muuta vastaavaa paikkaa
heidan tarpeisiinsa ja kuinka arki saattaisi ndyttaa aivan toiselta, mikali tallaista paik-
kaa ei olisi jonne tulla. Korvaamattomaksi paikan tuntuukin tekevan kanssaihmiset
seka kaikki mité talon seinien sisapuolelle katkeytyy. Toisaalta, korvaamattomuuteen
liittyvat myos paikan tuttuus ja turvallisuus seka se, ettd Toimarilla kdynnista on tullut
vuosien mittaan merkittdva ja erottamaton osa arkea, ja mikali Toimaria ei olisi, jaisi
arkeen iso aukko, joka vaatisi sitten tayttdmistg, jollain muulla yhta paljon antavalla ja
merkittavalla asialla. Aukon tayttdminen ei olisi helppo tehtavé, silla se mité talo nyt
katkee seiniensa sisadn — mm. kaiken toiminnan, muistot, ihmiset, ystavyyssuhteet ja
sen kaiken yhteisollisyyden — on vuosien mittaan muotoutunut ja hioutunut muo-
toonsa, eika ndin ollen mik&&n uusi paikka tai toiminta voisi olla sen veroista tai kor-

vata sitd suoralta kadelta.

N&ma haastatteluiden kautta piirtyvét ajatukset toiminnan tarkeydestd kertovat myos
toiminnan toimivuudesta. T&lla hetkelld toiminnan toimivuutta perustelee tyytyvai-
syyden ja asiakkaiden kokemusten lisdksi mm. myos vakiintunut viikko-ohjelma, va-
kituinen kévijakunta sekd jatkuvasti uusien yksittaisten asiakkaiden Toimarille tulo,
entisestddn laajentuvat yhteistyoverkostot ja kenties naidenkin kautta jonain péivana
yleinen tietous téllaisen paikan olemassa olosta ja sitd kautta k&vijamaaran lisaanty-
minen. Toimarin perustoiminta tuntuukin olevan kunnossa, odottaen vain mahdolli-
suutta kehittyd ja parantaa asiakkaiden toiveisiin vastaamisen mahdollisuuksiaan —
kaytannossé juurikin odottaen liséresursseja. Vaikka Toimarin uusiin tiloihin muutta-
minen voi ns. sekoittaa pakkaa ja tuoda kuvan toiminnan toimimattomuudesta, voi
muutos olla hyvéksikin, silla uudet tilat, kun ne vain saadaan muokattua toimiviksi voi
mahdollistaa mm. uusia aktiviteetteja ja uusi sijainti mahdollisesti tavoittaa myods yha
uusia kavijoita ja siten myos toiminnalla on mahdollisuus vaikuttaa yhd useamman
paihde- ja mielenterveysasiakkaan eldméén arjenhallintaa ja elaméssé jaksamista edis-

tavasti sekd paihteettomaan arkeen tukevasti.

Haastattelut seké& asiakkaiden ajatukset ja kokemukset toiminnan merkittavyydesté

arjessa jaksamista ja selviytymista ajatellen antavat monia hyvié ja varmasti riittavia
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perusteluja sille, miksi toiminta on tarkeda ja miksi siitd ei jatkossakaan kannata luo-
pua, vaan ennemminkin varmistaa sen jatkuvuus ja kehittyminen entista paremmin
asiakkaitaan palvelevaksi ja heiddn tarpeisiinsa entistd paremmin vastaavaksi palve-
luksi. Jos toiminta loppuisi tai muuttuisi radikaalisti nayttaytyisi arki asiakkaille var-
masti raskaampana, synkempana ja varmasti myos yksindisempand, ja erdénkin asiak-
kaan ajatusta lainaten, mikali ei olisi end& paikkaa jonne tulla, sitd ehka istuisi sitten
kirkkopuiston penkilld kaljaa juomassa. Koska péivatoiminta onkin muodostunut jo
osaksi asiakkaidensa eldamaa ja arjessa selviytymistd, sen poistuminen eldmasta voisi
olla monelle ylitse padsemétonta ja jotain mité ei milladn muulla voisi korvata ja ken-
ties paivatoiminnan mukana katoaisikin kasittamattoméan paljon. Toiminnan loppumi-
nen voisi joidenkin kohdalla pahimmassa tapauksessa tarkoittaa takaisin huonoille
teille ajautumista ja jopa elaman paattymistd mm. ongelmien kdydessa liian raskaiksi
kantaa yksin ilman sitd suurta kannattelevaa voimavaraa ja tukipilaria, jollaisiksi pai-

vakeskus ja paivakeskustoiminta ovat joillekin muodostuneet.

Paivakeskus Toimarin toiminnan voi huoletta sanoa nahdyn, koetun ja kuullun perus-
teella olevan toimivaa ja tuloksellista, ja siten myds todeta olemassa olevan jo hyvén
ja toimivan palvelujarjestelméan osan, joka kaipaisi vain lisdd kehittymistd ja panos-
tusta mm. rahallisien resurssien kautta. Koska olemassa on toimiva palvelujarjestel-
méan osa, olisi tarkeda siihen kohdentaa lisdé resursseja, jotta sen toimintaa saadaan
kehitettya entista paremmin palvelemaan erilaisia ihmisia ja entista laajempaa kévija-
kuntaa, sen sijaan, ettd lihdettéisiin ns. “keksiméédn pyordd uudelleen”. Pieninkin lisé-
resurssein — lisarahoituksen tai vaikka lisatyontekijoiden kautta — voitaisiin mahdol-
listaa monipuolisempaa ohjelmaa ja siten my0s vaihtoehtoisia aktiviteetteja tinkimétta
myoskaan yksilollisistd ohjaus- ja keskustelutuokioista. Nain voitaisiin myos vastata
entistd paremmin erilaisiin tarpeisiin. Miksi siis ajaa alas, antaa toimivan palvelun
kuivua kasaan tai jadda polkemaan paikalleen, kun péaivatoiminnalla olisi paljonkin
potentiaalia toimia my06s jatkossa ja pienin lisaresurssein jopa entistd paremmin? Ku-
ten johdannossakin todettiin, olemassa on hyvéat avopuolenpalvelut, joihin tulisi pa-
nostaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2009a, 29). Vaikka panostaminen voisi alkuun
merkitd suurempia kustannuksia véliaikaisesti pdihde- ja mielenterveyspalvelujérjes-
telmdssd, maksaisi avopuolenpalveluihin panostaminen ja palvelujen kehittyminen
itsensd takaisin jatkossa laitospaikkojen kdydessé tarpeettomiksi ja sieltd resurssien

vapautuessa (Sosiaali- ja terveysministerid 2009a, 14).
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Vaikka tavoite yhden opinndytetyon aikana perustella ja saada toiminnan mahdolli-
suudet tunnustetuksi on suuri, uskon kuitenkin, ettd mitddn ei saavuteta yrittdmatta.
Vaikka tdma on pieni askel ja vain pieni teko tarkedn asian puolesta, on se askel, joka
on otettava ja teko, joka on tehtdva, silla pienikin askel ja teko oikeaan aikaan voi olla
merkittéva ja ratkaiseva. Toisaalta, mitddn ei mydskaan voida menettédd sen askeleen
tai teon seurauksena — painvastoin, se voi heréttad ihmiset ndkemé&an ja pohtimaan
sekd lopulta antamaan tallekin asialle sen ansaitsemaa tunnustusta. T&ma opinnaytety6
on oma panokseni hyvan asian puolesta seka pyrkimys herattad péaattajia ymmarta-
méaan ja ndkemaan se, mikéa heille on ehké vield tuntematonta — péivatoiminnan mer-
kittdvyys ja mahdollisuus — mutta samalla opinnédytetyoni on vastaus erdan haastatel-

lun asiakkaan toiveeseen;

”No hyvin tirkeetd on ainakin nostaa etti tuota... nyt kun kaikkee niita
riisutaan ni ne jotka pystyy tan paikan puolesta puhumaan ni kayttéis sita
puheoikeutta kokoaika, koska nd& on niin kovakorvaisia ndé paattajat. Ni
se on niinku mun ohje ettd kayttakaa ja puhukaa, ettd tia paikka pysyy.”

Haastatellun toteamus, jopa toive danen kayttdmisesta ja toiminnan puolesta puhumi-
sesta, antoikin minulle vain lisdpontta tehdd tat4 tutkimusta minulle mielenkiintoi-
sesta, mutta samalla myos erittdin tarkedsta aiheesta ja yrittdd saada pdivatoiminnan
merkittavyyttd entisestadn kuuluviin ja tunnustetuksi. Tama opinndytetyd ja pyrki-
mykseni tuoda asiakkaiden aanta kuuluviin sitd kautta on minun puheenvuoroni asian
puolesta ja yritykseni vaikuttaa merkittdvaan, mutta usein lilan v&hdn huomiota ja

tunnustusta osaksi saavaan asiaan.
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LIITE 1.

ASIAKASHAASTATTELUT - teemahaastattelu
Syksy 2010, haastattelurunko (haastattelua ohjaamaan tarvittaessa)

TOIMARILLA KAYNTI

e Kéyntivuodet, sdannollisyys

e Mistd tieto kyseisen paikan olemassa olosta, mitd kautta mukaan
e Miksi juuri Toimari; Muissa vastaavanlaisissa paikoissa mukana olo

TOIMARIN MERKITYS, Toimari arjessa

e Toimarin merkitys; mitd Toimari sinulle tarkoittaa?
e Toimarin tuki, tuki arjessa

e Arki ilman Toimaria

e Miksi uskot muiden kdyvéan Toimarilla?

TOIMARIN TAPAHTUMAT JA TUOKIOT,
TOIMINNALLISUUS

e Erilaiset jarjestetyt tapahtumat ja teemapéivat

e Toiminnallisuuksien merkitys; mit4 antavat arkeen
e Tarkeat ja mieluisat toiminnallisuudet

¢ Vdhemmaéan mukavat toiminnallisuudet

o Mité lisaa?

RYHMAT

¢ Pienryhmisséd mukana olo

e Pienryhmien tuki, merkitys arjessa
¢ Pienryhmit vs. ’perustoiminta”

o Mité lis&a?




LIITE 2.

OHJAAJAN HAASTATTELU - teemahaastattelu
TALVI 2011, haastattelurunko (haastattelua ohjaamaan tarvittaessa)

TOIMINNAN TOTEUTTAMISEN RESURSSIT

e Resurssit toiminnan toteuttamiseen ja pyorittdmiseen
¢ Rahoitus ja tyontekijat

RESURSSIEN RIITTAVYYS JA LISATARVE

¢ Resurssien riittdvyys, asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen

o Mika kertoo riittavyydesta / riittdmattomyydesta?

¢ Jos resurssit eivét ole riittavat, miksi ei?

e Mitd lisad, jotta asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata entistd paremmin?
e Asiakkaiden toiveisiin vastaaminen nykyisill& resursseilla

RAHOITUS JA SEN VAIKUTUS TOIMINNAN TOTEUTUKSEEN

¢ Rahoitus vuodeksi kerrallaan — hyva vai huono?
¢ Miten vaikuttaa toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen?

VAPAA SANA




