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Tamin opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Tapojirvi Oy:n tydterveys- ja tyoturvalli-
suusjohtamisjérjestelmin nykytilaa ja arvioida kuinka se vastaa standardin OHSAS

18001:2007 vaatimuksia.

Opinnidytetyd koostuu teoriaosuudesta ja empiirisestd tutkimuksesta. Teoriaosassa késit-
telen turvallisuusjohtamiseen liittyvdd ldhdekirjallisuudelle. Opinndytetyon empi-
riaosuudessa tutustuin Tapojirvi Oy:n kdytantoihin ja asiakirjoja, jotka ohjaavat yrityk-

sen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamista.

Selvityksessi havaittiin, ettd Tapojarvi Oy:n nykyinen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjoh-
tamisjdrjestelma on toiminnan laatuun ja laajuuteen nihden kattava ja tiyttdd lakiséatei-
set velvoitteet. Tutkimuksen perusteella nykyinen johtamisjérjestelmi tarvitsee pienid

lisdyksid ja tarkennuksia tayttddkseen OHSAS 18001:2007 asettamat vaatimukset.
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33.

This thesis aims to find out what the current situation of Tapojidrvi Oy’s occupational
health and safety management system is and assess how it is equivalent to OHSAS

18001:2007 (Occupational Health and Safety Standard) requirements.

The thesis consists of theory and empirical research. The theoretical part deals with se-
curity management drawn from the source literature. The empirical part of the thesis
deals with Tapojéarvi Oy’s practices and activities through their documentation that pro-

vide the guidelines for the company’s occupational health and safety management.

The study found out that from the point of view of the quality and extent of their health
and safety management system, Tapojdrvi Oy’s current system is comprehensive and
meets the statutory obligations. The findings of this thesis suggest that the current occu-
pational safety and health management needs small amendments and corrective refine-
ments to meet the demands imposed by OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and
Safety Standard).

Keywords: Safety management, safety management system, occupational health, occu-

pational safety, safety management, Tapojirvi Oy



1 JOHDANTO

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden hallinta ja kehittdminen ovat térkeitd yritystoi-
mintaan liittyvid osa-alueita. Kiristyvdssd kilpailutilanteessa yrityksen johdolla ei ole
varaa unohtaa johtamisessaan tydterveys- ja tyoturvallisuusasioiden hallintaa ja kehit-
tamistd. Turvallisten tyoolojen merkitys on korostunut yhd enemmaén ja hyva tydympéa-
risto ja yrityksen tulos ovat sidoksissa toisiinsa. Yrityksen ei kannata tyytyé tdyttdmiin
vain lakisditeiset velvoitteet jos laadukkaalla tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden joh-
tamisella pystytddn saamaan selkedd hyotyd esimerkiksi turvallisempana tydskentely-
ympdristond, riskien hallintana ja ulkopuolelle viestittavilld vélittdmisend yhteisestd
turvallisuudesta ja yrityksen henkilostostd. (Leino 2002, 11 -12.) Tuottavuutta ei kasva-

teta pelkistddn kone- ja laiteinvestoinneilla (Tyoterveys ja tyoturvallisuus tuottavuuste-

kijénd 2011).

Yrityksen on kyettivéd osoittamaan asiakkailleen, tyontekijoilleen ja osakkeenomistajil-
leen hallitsevansa tydterveys- ja tyoturvallisuusasioita, hallitsemalla riskejd ja paranta-
malla toimintojensa, tuotteidensa ja palvelujensa suotuisia vaikutuksia. Asiakkaat ja
sidosryhmit vaativat selvédd sitoutumista ja ennakoivaa asennetta tyoterveyttd ja turval-

lisuutta kohtaan. (SGS Finland 2009.)

Lisdksi tydterveys- ja tyoturvallisuustoimintaa seuraavat ja arvioivat lukuisat viran-
omaiset, jirjestot sekd tiedotusvélineet. Huonosti hoidettu tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusasioiden hallinta voi vaarantaa yrityksen toiminnan jatkuvuuden mahdollisten juri-
disten tai taloudellisten seuraamusten takia tai se voi menettdd asiakkaitaan. Riskien
systemaattinen tunnistaminen ja arviointi ovat tirkeitd yrityksen jatkuvuuden turvaami-

sessa.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelma on johdon tyokalu, jonka avulla voi-
daan minimoida kustannuksia ja tehostaa toimintaa pitkdjinteisesti. Tyoterveys- ja tyo-
turvallisuusasioissa jatkuvaan parantamiseen tdhtddvd johtamistapa tuottaa paremman
kannattavuuden kuin tyytyminen pelkéstdidn lakisditeiseen toiminnan tasoon. Kannatta-
vuutta saadaan, kun sairauksien ja tyotapaturmien aiheuttamia kustannuksia voidaan

systemaattisesti ja hallitusti ehkéistd etukédteen. Johtamisen yhtend tydkaluna voidaan



kayttdid OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Specification)-
standardia. Standardi luotiin auttamaan organisaatioita médrittelemiin tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjirjestelmille vaatimukset toiminnan riskien hallitsemiseksi ja suoritus-
kyvyn parantamiseksi. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjéarjestelma keskittyy tyo-
terveys- ja tyoturvallisuuden hallintaan seki jatkuvaan parantamiseen, jota yritys kehit-
tdd varmistaakseen, ettd sen toiminnat ovat tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolititkan mu-

kaisia. (Inspecta Finland 2011.)

1.1 Toimeksiantajan esittely

Tapojdrvi Oy on vuonna 1955 perustettu perheyritys, jonka viimeiset vuodet ovat olleet
voimakkaita kasvun vuosia. Yritys on erikoistunut kaivosurakointiin, materiaalinkisitte-
lyyn seki tehdas- ja teollisuusprosessien hoitoon. Toimialueena on koko Suomi ja Poh-
joismaat, ja ldhitulevaisuuden tavoitteena on viedd osaamista kansainvilisille markki-
noille. Suurimmat tyomaat sijaitsevat Kemissd, Raahessa, Torniossa, Kittildssd ja So-

dankylidssa. (Tapojarvi Oy 2010.)

Henkilostod oli helmikuussa 2011 noin 200 ja litkevaihto noin 30 miljoonaa euroa. Lii-
kevaihdon kehittyminen viimeisen kymmenen vuoden ajalta ilmenee kuvassa nro 1.

(Tapojarvi Oy 2010.)

Liikevaihto
milj. €
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Kuva 1 Tapojirvi Oy:n litkevaihdon kehitys vuosina 2001 - 2011 (Tapojérvi Oy 2010.)



Liikevaihdon kasvua on seurannut samassa suhteessa henkiloston kasvu. Uusia tyonte-
kijoitd on aktiivisesti rekrytoitu ja ldhiesimiehid, esim. tyonjohtajia, on palkattu runsaas-
ti. Kuvasta 2 ilmenee henkiloston kasvun kehittyminen viimeisen kymmenen vuoden

aikana. (Tapojarvi Oy 2010.)

Tyovoima

250

150

100

50

o] T T T T T T T T T T T 1
2300 2C01 2002 2003 2304 20CE 2006 2007 2008 20C9 2010 2011

Kuva 2 Tapojirvi Oy:n henkilostomédrin kehitys vuosina 2001 - 2011 (Tapojirvi Oy
2010.)

Voimakkaan kasvun myotd yrityksen johdon haasteet muun muassa tyéterveys- ja tyo-
turvallisuustoiminnan osalle ovat kasvussa. Tiedostaminen ja tiedottaminen vaatimuk-
sista ja odotuksista on ldsna arkitydssd. Yrityksen tyokohteet sijaitsevat maantieteelli-
sesti etddlld toisistaan, minkd johdosta turvallisuusjohtamisjirjestelmén pitdd olla sel-
ked, yksinkertainen ja tallennettu sellaisessa muodossa etteivit tietoliikenteen katvealu-
eilla olevat toiminnot kirsi. Pddkonttori sijaitsee Torniossa, eteldisin tyokohde Raahessa
ja pohjoisin Sodankylédssd. Tuotannon toteutumien rinnalla seurataan mm. tapaturmien,
O-tapaturmien, ldheltd piti -tilanteiden ja turvallisuushavaintojen kehittymistd sekd sai-
rauspoissaolojen méirad. Tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen kohdennettu ennaltaechkéi-

sevd toiminta koetaan yrityksessid kustannustehokkaaksi keinoksi parantaa tuottavuutta.

Tapojiarvi Oy:n tyoterveys- ja turvallisuusperiaatteet madrittdd yhtion tyoterveys- ja
tyoturvallisuuspolitiikka, jonka tavoitteena on ehkdistd ja hallita henkildstoon ja sidos-
ryhmiin liittyvid tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskejd. Tavoitteena on osoittaa asiakkail-
le ja tyontekijoille, ettd yritys hallitsee tydterveys- ja tyoturvallisuusasioita. Vaikutukset

pitdisivit ndkya riskien hallintana, parempina ja tehokkaampina toimintoina, tuotteina ja



palveluina. Lisidksi kiristyvid lainsdddantd asettaa odotuksia tyoterveyshuollolle ja tyo-
turvallisuudelle. Tapojdrvi Oy:ssd on tiedostettu, ettd tarvitaan sitoutumista ja enna-

koivaa asennetta tyoterveyttd ja tyoturvallisuutta kohtaan. (Tapojirvi Oy 2010.)

1.2 Opinndytetyon tavoitteet ja rajaus

Téssd opinndytetyossd arvioin Tapojarvi Oy:n tyoterveys- ja tyoOturvallisuusasioiden
nykytilaa ja vastaavuutta suhteessa standardin OHSAS 18001 vaatimuksiin. Standardi
on vuonna 2000 julkaistu ohje, jonka mukaisesti tyoterveys- ja tydturvallisuusjirjestel-
mid voidaan sertifioida. Opinnédytetyon tavoitteena on 10ytdd mahdolliset puutteet ja

kehityskohteet seké selvittidd padllekkdisyydet ja turhat tallenteet.

Arvioinnin ulkopuolelle rajataan edelld mainitusti yritysturvallisuuden osa-alueita, jotka
Yritysturvallisuus EK Oy:n nettisivuilla esitetyn jaottelun mukaan ovat henkilo-, rikos-,
tieto-, ympéristo-, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, pelastustoiminta, tuotannon ja toi-
minnan turvallisuus, tyoturvallisuus, ulkomaantoimintojen turvallisuus sekd valmius-

suunnittelu. (Yritysturvallisuuden osa-alueet 2009.)

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestel-
min keskeisid vaatimuksia ja pyrkid Ioytimiddn Tapojarvi Oy:lle sopivia menetelmid,
joiden avulla voidaan hallita tydterveys- ja tyoturvallisuusriskejd ja parantaa toiminnan
tasoa. Vaatimuksiin etsitidéin vastauksia Tapojirvi Oy:ssd kidytossd olevista kiytinteistd,
ohjeista ja dokumenteista. TyoOtd rajaavana tekijdna tulee huomioida, ettei standardi
sisdlld kriteerejd toiminnan tason méaarittimiseksi, johtamisjdrjestelmén rakenteen yksi-
tyiskohtaisia vaatimuksia eikd sen noudattaminen sellaisenaan riitd takaamaan lakisaa-
teisten vaatimusten tdyttymistd. Tapojirvi Oy:td koskevat yrityskohtaiset havainnoinnit
ja kehittimisehdotukset on kirjattu erilliseen taulukkoon ja luovutettu yrityksen edusta-
jan haltuun eiké niitd esitetd timén tyon liitteend. Tapojarvi Oy:n johto tekee selvityk-

sen jidlkeen paitoksen jatkotoimista.



1.3 Tutkimusmenetelma ja perustelu

Opinndytetydssini vertaan Tapojidrvi Oy:n tyoterveys- ja tyOturvallisuusjirjestelméddn
tallennettua materiaalia standardin OHSAS 18001 vaatimuksiin. Tyon tuloksena syntyy
arviointitaulukko Tapojdrvi Oy:n kdyttoon. Tutkimusmenetelmédnd on kvalitatiivinen
tapaustutkimus, jossa tutkimustyyppind ja aineistokeruun perusteena kiytin havainnoin-
tia. Aineiston keruumenetelmien valinnalla on pyrkimys poimia ne menetelmait, joilla
saa tarkoituksenmukaisimman vastauksen tutkimuskysymyksiin. Laadullisessa eli kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa voidaan kidyttdd useita aineistonkeruumenetelmid, miké ta-
hansa tapa keriti aineistoa voi olla kdyttokelpoinen. Laadullisella aineistolla tarkoite-
taan pelkistetyimmillddn aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstid. (Eskola & Suoranta
2001, 5.) Tutkimusmenetelméssd pyritddn 16ydoksiin ilman tilastollisia menetelmid

(Kananen 2008, 24).

Teoreettinen viitekehys sisiltdd keskeisimmit teoriat ja asiasanat, jotka liittyvit Tapo-
jarvi Oy:n tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelméidn, sen luomiseen, ylldpita-

miseen ja arviointiin.

Empiirisen osuuden tavoitteena on selvittid tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjes-
telmén keskeisid vaatimuksia ja pyrkid 16ytdmdidn Tapojarvi Oy:lle sopivia menetelmid,
joiden avulla voidaan hallita tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskejd ja parantaa toiminnan
tasoa. Vaatimuksiin on etsitty vastauksia yrityksessd kdytossi olevista kidytédnteistd, oh-
jeista ja dokumenteista. Tutkin yrityksen tietojdrjestelmiin tallennettuja tiedostoja ja
kdytdnnon toimintoja. Kerdtyn ja havainnoidun aineiston perusteella vertaan niiden si-
saltoda OHSAS 18001 -standardin vaatimuksiin. Suurimpana etuna havainnoinnissa on,
ettd sen avulla voidaan saada vilitontd, suoraa tietoa yksididen, ryhmien tai organisaati-

oiden toiminnasta ja kdyttdytymisesti. (Hirsijdrvi & Remes & Sajavaara 2007, 208.)

Opinndytetyon suorittaminen on rajattu kisittiméédn vain yhden yksittdisen organisaati-
on toimintatapoja, minkd perusteella tyd suoritetaan tapaustutkimuksena. Tutkittava
yksikko eli tapaus voi olla yritys, yhteiso, yrityksen osasto, ihmisryhmé, perhe tai yksi-
16. Tarkastelu suoritetaan todellisessa reaalimaailman ympéristossdén ja tutkimusaineis-
tona toimivat erilaiset dokumentit, arkistot, haastattelut, havainnot yms. Mairillisesti

lahteitd voi olla rajattomasti. (Kananen 2008, 84.)
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2 VIITEKEHYS TYOTERVEYS- JA TYOTURVALLISUUSJOHTAMISELLE

Téassd tyossd kiytetddn termid turvallisuusjohtaminen, jolla tarkoitetaan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamista. My0s termi turvallisuus viittaa tydterveyteen ja tydturvalli-
suuteen. Turvallisuuden kisite esiintyy monissa tutkimuksissa, standardeissa, sdadok-
sissd ja johtamisjdrjestelmissd madrittelemattomind. Tarkemmin tarkasteltuna kisitettd
turvallisuus on kyseessd monimutkainen ja laaja késite, jonka tdsmdillinen miérittely on
vaativaa. Turvallisuudesta on usein puhuttu riskin vastakohtana tai vaaran puuttumisena
(Levd 2003, 31.; Reiman & Oedewald 2008, 19.). Ty0ssi ei kdsitelld muita yritystur-
vallisuuden osa-alueita, jotka Yritysturvallisuuden neuvottelukunnan (2005) mukaan
ovat henkilo-, rikos-, tieto-, ympdristo-, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, pelastustoi-
minta, tuotannon ja toiminnan turvallisuus, tyoturvallisuus, ulkomaantoimintojen turval-

lisuus sekd valmiussuunnittelu.

2.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamiselle ei ole yhtd yhteneviistd, vakiintunut méaritelmad. Kisitteend
turvallisuusjohtaminen on melko laaja ja luotu 1990-luvulla. Vasta viime vuosina tur-
vallisuusjohtaminen on alkanut vallata alaa yritysten turvallisuuden johtamisen ohjaaja-
na. Levd (2003) kidyttdd madritelmdd, jonka mukaan turvallisuusjohtamisella tarkoite-
taan ihmisten, ympériston ja omaisuuden suojelua seké turvallisuuden padmairitietoista
kehittamistd. Lanne (2007) késittelee viitoskirjassaan turvallisuusjohtamisen maééritel-
mad laajasti, ja hinen midritelméssiin turvallisuusjohtaminen on organisoitua ja jérjes-
telmallistd johtamista, jolla pyritidin ennaltachkdiseméidn ihmisid, ympéristdd, omaisuut-
ta, tietoa tai mainetta vahingoittavia tapahtumia. Turvallisuusjohtaminen on hinen mie-
lestddn jatkuvaa toimintaa ja se on kiinted osa organisaation normaalia johtamisproses-
sia. TyOsuojeluhallinnon (2010) julkaisemassa turvallisuusjohtamista késittelevissi
oppaassa todetaan, ettd turvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista, niin lakisditeisen
kuin omaehtoisen turvallisuuden hallintaa, jossa yhdistyy sekd menetelmien ja toiminta-
tapojen ettd ihmisten johtaminen sisdltden ajatuksen jatkuvasta turvallisuuden ja terveel-
lisyyden edistdmisestd sekid pitdd sisdllddn jatkuvan suunnittelun, toiminnan ja seuran-

nan. (Lanne 2007, 19-25; Leva 2003, 35; Turvallisuusjohtaminen 2010.)
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Vaikka turvallisuusjohtamiselle 10ytyy useita erilaisia méadritelmid ja rakenne saattaa
niissd vaihdella, on niiden siséltd usein melko samanlainen ja niistd on loydettivissd
yhteneviisid tunnuspiirteitd. Kédytdannon keinot ja toteutustavat turvallisuusasioiden
eteenpdin viemiseksi voivat olla eri organisaatioissa kuitenkin hyvin erilaiset. (Hama-

ldinen & Anttila 2009, 8-9)

Turvallisuusjohtaminen on osa organisaation johtamisjarjestelmid. Tyoterveyden ja
tyoturvallisuuden toimiala siséltdd toiminnan, jonka tavoitteena on vahentidd kuolemaan,
terveyshaittoihin, loukkaantumiseen, vahinkoon tai muuhun menetykseen mahdollisesti
johtavan epitoivottavan tapahtuman riskid. Hyvédédn tyoturvallisuusjohtamiseen liittyy
nykytilanteen perusteellinen kartoittaminen. Turvallisuusjohtamisen keskeisind osina
ovat turvallisuuspolitiikka, toimintavelvoitteiden luominen sekéd toimintavelvoitteiden
madrittdminen. Turvallisuusjohtaminen on systemaattista ja dokumentoitua turvallisuu-

den hallintaa. (Reiman & Oedewald 2008, 64; Tyosuojelupiirit 2011)

Turvallisuusjohtamista on perinteisesti pidetty asiajohtamisena (management), jonka
osia ovat suunnittelu, organisointi sekd valvonta. Asiajohtamisen avulla voidaan saavut-
taa jdrjestys ja jatkuvuus. Ihmisten johtamiseen (leadership) kuuluvat suunnan néytté-
minen, ihmisten huomioiminen sekd motivointi ja innostaminen. Sen tuloksena on muu-
tos ja liike (Simola 2005, 64). Turvallisuusjohtamisen kehittdmisen painopiste on ollut
organisoinnissa ja menettelytavoissa. Tatd on kritisoitu erityisesti siksi, ettd se jattdd
inhimillisen toiminnan ja ihmisten vélisen vuorovaikutuksen liian vihille huomiolle.
Turvallisuusjohtamisessa korostuu ylimmin johdon rooli turvallisuudesta vastaavana ja
turvallisuutta ohjavana tekijan. Johdon tehtdvina on maééritelld organisaationsa turvalli-
suustoiminalle tavoitteet, tarjota resurssit niiden saavuttamiselle sekd valvoa niiden to-
teuttamista. HenkilOston sitoutuminen varmistaa, ettd turvallisuusjohtamisajattelu ja sen
kautta tulevat toiminnot kehittdvit turvallisuuskulttuuria. (Levd 2003, 34-35; Reiman &

Oedewald 2006, 25; Turvallisuusjohtaminen 2011.)



12

2.2 Turvallisuusjohtamisjirjestelma

Tydterveys- ja tyoturvallisuusjérjestelmai tarkoittaa toisiinsa vuorovaikutuksessa olevien
elementtien joukkoa, joka koostuu muun muassa vastuista, auktoriteeteista, suhteista,
funktioista, toiminnoista, kdytdnnoistd, menetelmisti ja resursseista. Mainittuja element-
tejd kdytetddn organisaation tydterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvien politiikkojen,

suunnitelmien, ohjelmien ja pddmaédrien laatimiseen. (OHSAS introduction 2008.)

Turvallisuusjohtamisjdrjestelmd on organisaation johdon keino toteuttaa turvallisuus-
johtamista ja sen avulla turvallisuutta ja sen eri osa-alueita voidaan johtaa ja organisoida
samoilla periaatteilla seké toimintatavoilla. Hyvé turvallisuusjohtamisjérjestelmi koos-
tuu ohjedokumenteista, sisdisistd turvallisuusoppaista, koulutukseen ja tiedotukseen
liittyvistd materiaaleista sekd muista tyOpaikalla kdytettdavistd julkaisuista. Toimivan
turvallisuusasioiden hallintajédrjestelmin tulee muodostaa selked ja aukoton kokonai-
suus, josta joku tai jotkut vastaavat. Lisdksi se toimii apuna turvallisuuskulttuurin luo-
miselle kannustamalla jokaista tyOyhteisoon kuuluvaa yksilod turvallisuuskulttuurin
ylldpitoon ja kehittimiseen. Jéarjestelmin avulla voidaan tuottaa turvallisuusjohtamiseen
liittyvad lisdarvoa sekd osoittaa turvallisuustoiminnan taso yrityksen sidosryhmille

(Kerko 2001, 22-24; Yritysturvallisuuden osa-alueet 2009.).

Reiman ja Oedewald (2008, 64-68) toteavat turvallisuusjohtamisjirjestelmien arvioin-
nissaan niiden erityyppisyydestd huolimatta niilld olevan yhteisid piirteitd, joita ovat
turvallisuuspolitiitkan perusteella asetettavat tavoitteet, niiden tdrkeysjirjestys ja ohjel-
mien kehittiminen. Vastuut on méériteltdva ja viestintdkanavat luotava. Vaarojen hal-
lintaan kuuluvat vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja seurantamenetelmét. Toi-
minnan tarkastelulla ja arvioinnilla saadaan tietoa dokumentointia ja kehittdmistd var-
ten. Johtamisjdrjestelmén tulisi heiddn mielestdédn sisdltdd organisaatiorakenteen, vas-
tuualueet, toimintatavat ja voimavarat. Turvallisuusjirjestelmén toimivuudesta saadaan
tietoa sddnnolliselld seurannalla ja mittaamisella, joka on dokumentoitava. Turvallisuut-
ta tulisi mitata organisaation kyvylld tunnistaa vaarat, arvioida, vihentéi ja hallita niihin
liittyvid riskejd. Reagoivat mittarit, esimerkiksi tapaturmatilastot, vahinkotaajuudet ja

vaaratilanteet kertovat menneistd. (Reiman & Oedewald 2008, 64-68.)
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3 TURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMAN MALLEJA

Turvallisuusjohtamisjdrjestelmien malleja on olemassa useita ja niiden kayttokelpoisuus
organisaatiolle riippuu monesta eri tekijastd. Yhteistd kaikille malleille on proses-

sinomainen luonne. Prosessin moottorin toimii jatkuvan parantamisen periaate.

Suomen ensimmaiset turvallisuusjohtamisjirjestelmien sovellukset rakentuivat brittiléi-
seen ohjeeseen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmistd BS-8800 ja hollanti-
laiseen Safety Checklist for Contractors (SCC)-standardiin. BC8800 korvattiin Suomes-
sa tyoterveyden ja tyoturvallisuuden arviointisarjaan kuuluvalla kansainvilisellda OH-
SAS (The Occupational Health and Safety Assessment Series) -spesifikaatiolla vuonna
2000. (Levi 2003, 38-39; OHSAS introduction 2008; OHSAS 18001:2007, 10.)

3.1 Kansainvilinen tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardi OHSAS 1800

OHSAS 1800 on kansainvilinen tyoterveys- ja tyOturvallisuusjdrjestelmid koskeva
standardi, jonka juuret 16ytyvit 1990-luvulla, jolloin organisaatioiden keskuudessa alkoi
heritd kiinnostus tyoterveys- ja tyoturvallisuuskédytdntdjen standardisoimiseen. Vuonna
1986 Britannian standardisoimisliitto julkaisi tyoterveys ja tyodturvallisuusjirjestelmid
koskevan standardin BS 8800:n, minki jidlkeen muutkin kansalliset standardisoimisjir-
jestot kehittivit omia versioitaan tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardeista. Vastaukse-
na kasvavaan kysyntddn laajasti tunnustettu tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardista
Britannian standardisoimisliitto kehitti vuonna 1999 OHSAS 1800 nimelld tunnetun
tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardin. OHSAS 1800 koostui kahdesta standardista:
18001:sta, joka mdadrittdd tyoterveys- ja tyoturvallisuusjdrjestelmén vaatimukset seka
18002:sta, joka sisdltdd ohjeita 18001:n mukaisen jdrjestelmdn implementointiin. Jul-
kaisemisensa jialkeen OHSAS 18001 saavutti varsin nopeasti aseman yleisimmin kiytet-
tynd kansainvilisend tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmien standardina. Vuoden
2007 kesdkuussa julkaistiin uusi versio OHSAS 18000 -standardista, joka korvasi vuon-
na 1999 julkaistun version. OHSAS 18000:2007 koostuu edeltdjdnsd tavoin kahdesta
osasta: vaatimuksista ja toteuttamisen ohjeista eli OHSAS 18001 -standardista seka

OHSAS 18002 -standardista. OHSAS 18001 on laadittu yhteensopivaksi ISO
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9001:1994 (laatu) ISO 14001:1996 (ympdéristd) -standardien kanssa, jotta laatu-, ympéa-
ristd- sekd tyodterveys- ja tyoturvallisuusasioiden yhdistdminen helpottuisi. (OHSAS

introduction 2008; OHSAS 18001:2007, 10.)

OHSAS 18001:2007 -standardi siséltdd tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelméd kos-
kevat vaatimukset, joiden avulla organisaatio voi hallita tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
riskejddn ja parantaa toimintansa tasoa. Siihen ei sisilly tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
toiminnan tason kriteerejd eikéd yksityiskohtaisia vaatimuksia johtamisjdrjestelmén ra-

kentamiseksi. (OHSAS 18001:2007, 10-14.)

Organisaatio voi hyddyntid standardia kun tavoitteena on

¢ Juoda tyoterveys- ja tyoturvallisuusjédrjestelmi poistamaan tai minimoimaan sen
toiminnasta henkil6stolle tai muille sidosryhmille mahdollisesti aiheutuvat tyo-
terveys- tai tyoturvallisuusvaarat

® toteuttaa tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmd ja ylldpitdd ja jatku-
vasti parantaa sitad

e varmistaa toimivansa maédritteleménsd tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikan
mukaisesti

e osoittaa toiminnan vastaavan standardin asettamia vaatimuksia

(OHSAS 18001:2007, 14.)

OHSAS 18001 on tarkoitettu padasiallisesti sertifiointitarkoitukseen. Sen saaminen
edellyttdd kolmannen osapuolen auditoimaa ja hyvdksymad tyoterveys- ja turvallisuus-
jarjestelmii. Standardi ei vaadi tyoterveys- ja turvallisuusjirjestelmén sertifiointia vaan
organisaatiolla voi olla standardin mukainen jérjestelmi siitdkin huolimatta, ettei silld
ole virallista todistusta asiasta. Ndissd tapauksissa organisaatiot voivat varmistaa jirjes-
telménsé vaatimusten mukaisuuden sisdisten auditointien avulla ja todeta tdmén jilkeen,
ettd heilld on standardin mukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmid. (OHSAS

introduction 2008.)

OHSAS 18002:2007 opastaa organisaatioita johtamisjarjestelmien arvioimiseen ja serti-

fioimiseen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjestelmille annettujen vaatimusten
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mukaan. Vaatimukset perustuvat tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardiin OHSAS

18001. (OHSAS 18002:f1 2008, 8.)

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmistd puhuttaessa kiytetddn usein lyhennettd
TTT-jirjestelma. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmid on osa organisaation johta-
misjirjestelméd ja se edustaa litketoimintaan liittyvien tyoterveys- ja tyoturvallisuusris-
kien hallintaa. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmd sisiltdd organisaatiorakenteet,
suunnittelutoiminnot, vastuut, kiytdnnot, menettelytavat, prosessit ja resurssit. Tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusjirjestelmaélld toteutetaan, kehitetddn, ylldpidetddn ja katselmoi-

daan tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikkaa. (OHSAS 18002:fi 2008, 12-16.)

3.2 Alihankkijoiden turvallisuuskédytdantojen arviointimenetelmid (Safety Checklist for

Contractors SCC)

Hollantilaista alkuperdi oleva standardi Safety Checklist for Contractors (SCC) on tar-
koitettu ldhinni turvallisuuden kannalta kriittisilla toimialoilla, kuten koneenrakennuk-
sessa, sdhkotekniikassa, rakennusteollisuudessa, tie- ja vesirakennuksessa tai teknisissé
palveluissa toimiville yrityksille. Standardi on 1dhtoisin petrokemian teollisuudesta, jos-
sa yritykset ovat vaatineet alihankkijoiltaan todennettua turvallisuus-, terveys- ja ympa-
ristojohtamisjirjestelméd. Tand pdiviand kyseistd arviointimenetelmédd voidaan kayttdaa
turvallisuusjohtamisjérjestelméni kaikilla teollisuuden aloilla ja jdrjestelmid on olemas-

sa kaksi, toinen alihankkijoille ja toinen palvelualoille. (SCC 2008, 5-8.)

3.3 Kansainvilisen tygjérjestd ILO:n (International Labous Organization) maailmanlaa-

juinen tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden hallintajérjestelméiohje ILO-OSH 2001

Teknologian kehittyminen muuttaa nopeasti tydolosuhteita, tyoprosesseja ja organisaa-
tioita. Turvallisuuslainsdddanto on tarpeellista, mutta yksinddn se on riittimatontd muu-
tosten tai uusien turvallisuusriskien hallitsemiseksi. Téstd syystd kansainvélinen tyojér-
jestd ILO (ILO, International Labor Office) on julkaissut ILO-OSH 2001 (ILO 2001
Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems) maailmanlaajui-

sen tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden hallintajirjestelmédohjeen. Ohjeen tavoitteena
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on suojella tyontekijoitd vaaroilta, vahingoilta, tyOperdisiltd sairauksilta, ammatti-
taudeilta ja kuolemaan johtavilta tapaturmilta. Kyseessi ei ole varsinainen turvallisuus-
standardi, mutta se antaa organisaatiolle mallin, jonka avulla se voi itse rakentaa oman
turvallisuusjarjestelmin ja integroida sen kiintedsti muuhun johtamiseen. Jarjestelma ei
ole pakollinen tai laillisesti sitova eikd sen soveltaminen vaadi sertifiointia. (Levd 2003,

41.)

3.4 Lainsdadanto

Turvallisuusjohtamiseen liittyy keskeisesti myos lainsddddntd. Organisaation tulisi
huomioida kédytdnnon turvallisuustoiminnassaan voimassaoleva sekid valmisteilla oleva
lainsddadantd. Toisaalta organisaatioiden toimintaedellytysten turvaamiseksi tehtdvén
turvallisuustoiminnan tulisi olla vain niiden minimitaso. Vasta omaehtoisella ja tavoit-
teellisella turvallisuustoiminnalla voidaan saada lisdarvoa organisaation litketoiminnal-

le. (Yritysturvallisuuden osa-alueet 2009.)

Suomessa keskeisin tyoturvallisuusjohtamista kisittelevd laki on vuonna 2003 voimaan
astunut tyoturvallisuuslaki (738/2002), joka korvasi vuonna 1958 annetun, moneen
kertaan uudistetun tyoturvallisuuslain. Lakia on sovellettava seki yksityiselld ettéd julki-
sella sektorilla tyopaikan koosta riippumatta. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on pa-
rantaa ty0ympiristod ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllipi-
tdmiseksi sekd ennalta ehkiistd ja torjua tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyostd ja
tyOympdaristostd johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. (Tyo-

turvallisuuslaki 738/2002, 1 §)

Uudistetussa tyoturvallisuuslaissa midriteltiin aikaisempaa selvemmin tyoturvallisuu-
den hallinnasta ja tyonantajan velvollisuudesta tydolosuhteiden parantamiseksi ja edel-
lytetddan kédytannossd organisaatioilta laajaa turvallisuusjohtamista. Laissa ei vaadita
turvallisuusjohtamisjérjestelmid, mutta se sisdltdd useita hyvddn turvallisuusjohtami-
seen kuuluvia osa-alueita. Vaikka uudistetussa laissa ei médritelty turvallisuusjohtamis-
jarjestelmin yksityiskohtia, luotiin sen avulla tydpaikoille turvallisuusjohtamisen puit-
teet ja kirjattiin tyonantajan velvollisuus selvittdi ja kehittdd tyoterveyttd ja tyoturvalli-

suutta yhteistyossd henkiloston kanssa sekd vaatimus tyOsuojelun toimintaohjelmasta
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ovat edelld mainittuja lain edellyttdmia asioita. (Salminen ym. 2007, 15; Tyoturvalli-

suuslaki 2002.)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) uudistettiin vuonna 2001 ja se astui voimaan vuo-
den 2002 alusta. Uudistuksen tarkoituksena oli, ettd se vastaa aikaisempaa tyoterveys-
huoltolakia paremmin tyon ja tydolosuhteiden tarpeita. Laissa korostuu aiempaa selke-
dgmmin tyontekijdn terveyteen ja tyokykyyn panostamisen tirkeys koko tyOuran ajan.
Lisidksi laissa painotetaan tyonantajan, tyontekijdn ja tyoterveyshuollon vilisen yhteis-
tyon merkitystd. Uudistetussa laissa on myos huomioitu uuden perustuslain sekd henki-
16- ja julkisuuslainsdddidnnon uusimisesta syntyneet tarpeet. (Valtioneuvoston periaate-

paitos 2004, 5; Tyoterveyshuoltolaki —opas tydterveyshuoltolain soveltajille, 9.)

Laki (1383/2001) maaraa, ettd yrityksen on jarjestettavd tyontekijoilleen tyoterveys-
huolto. Tyd6terveyshuollon keskeisind tehtdvind on muun muassa tyOstd ja tyopaikan
olosuhteista johtuvien tyontekijidn terveyden vaarojen ja haittojen selvittiminen. Selvi-
tys on tarpeen tyomenetelmid ja tyotiloja suunniteltaessa, uutta tyotd aloitettaessa tai
muulloin, kun arviointi ndhdéén tarpeelliseksi. Selvitys tehdddn tyopaikkakdyntien tai
muiden vastaavien tydterveyshuollon toimenpiteiden avulla. (Valtioneuvoston periaate-

paitos 2004; Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.)
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4 TYOTERVEYS —JA TYOTURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMA

Téassd kappaleessa késittelen Tapojiarvi Oy:n tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjir-
jestelmid vertaamalla nykytilaa standardin 18001:2007 keskeisiin vaatimuksiin. Tuon
esille havaitsemiani keskeisid puutteita ja kehittdmiskohteita Tapojédrvi Oy:n kiytossa
olevaan hallintajirjestelméén. Tuotteen ja palvelun toteuttamiseen liittyva tarkastelu on
jatetty tyon ulkopuolelle. Selvitystyon tukena kidytin OHSAS 18002:2007 -standardin
soveltamissopasta sekd Eero Korhosen, Jussi Moision ja Kari Tuomolan (2008) kirjoit-
tamaa Itsearvioinnin tyodkirjaa. Opinndytetyond on suoritettu alkuselvitys, jonka perus-
teella yrityksen johto tekee péétoksen jatkotoimista joihin voi kuulua mahdolliseen sy-
vempaidn selvitystyohon ryhtyminen tai ulkoisen auditointiprosessin kdynnistdminen.
Tapojirvi Oy:td koskevat yrityskohtaiset havainnoinnit ja kehittimisehdotukset on kir-
jattu erilliseen taulukkoon ja luovutettu yrityksen edustajan haltuun eikd niitd esitetd

tdmén tyon liitteend.

4.1 Standardin mukainen rakenne

Standardi OHSAS 18001:2007, jatkossa kdytidn sanaa standardi, madrittdd tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmén vaatimukset. Vaatimusten tarkoituksena on auttaa
organisaatiota kehittiméédn ja toteuttamaan sellaista toimintapolititkkaa ja pddmadrid,
joissa huomioidaan lakiséddteiset vaatimukset ja tiedot tyoterveys- ja tyoturvallisuusris-
keistd. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjdrjestelmd voidaan laatia vapaamuotoi-
sesti. Standardissa vain todetaan, ettd yrityksen pitdd luoda, dokumentoida ja toteuttaa
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjédrjestelminsi ja ylldpitdd ja jatkuvasti parantaa

sitd sekd madritelld, kuinka se tdyttdd nima vaatimukset.

Yrityksen pitdd pystyd todentamaan, miten se on tunnistanut ja miiritellyt omaan toi-
mintaansa kohdistuvat yleisten vaatimukset. Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmé on pyritty rakentamaan osaksi normaa-
lia, pdivittdistd johtamistyotd. Yrityksen tavoitteena on ollut luoda mahdollisimman

keveitid ja yksinkertaisia johtamista tukevia toimenpiteitd ja jarjestelmid.
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Tutkiessani Tapojirvi Oy:n kédytossd olevaa tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjes-
telméd kiytin apunani standardissa esitettyi tydterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjes-

telmin rakennemallia. Malli esitetdidn kuvassa 3.

Jatkuva

kehittiminen

Johdon TTT-politiikka /
katselmus
Suunnittelu
Tarkastukset ja
korjaavat

Jarjestelmén toteut-

toimenpiteet . S
taminen ja toiminta

Kuva 3 OHSAS 18001 rakenne (Suomen Standardoimisliitto SFS 2007, 12.)

Standardin esittamad rakennemallia voi hyodyntédad esimerkiksi tyoterveys- ja tyoturval-
lisuusjohtamisjirjestelmén rakentamisvaiheessa. Rakenteen mukainen eteneminen ohjaa
organisaatiota luomaan ohjausjirjestelmédn mutta sen noudattaminen ei takaa lakiséiteis-
ten velvoitteiden tdyttymistd. Tarkastelin omassa tutkimustydssidni Tapojdrvi Oy:n pro-
sesseja kuvassa 3 esitetyn rakennemallin mukaisesti. Tapojarvi Oy:n johtamisjirjestel-
mistd 10ytyy kaikki kuvassa esitetyt elementit. Esitdn seuraavissa kappaleissa muutamia
esimerkkejd, miten Tapojirvi Oy:ssd on toteutettu tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohta-
misjdrjestelméd. Téassd osiossa kerron vain muutamien esimerkkien kautta esille tulleista

kehittamiskohteista.



20

4.2 Vaatimukset

Onnistuneen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjestelmén vaatimuksena on yrityk-
sen ylimmén johdon sitoutuminen. Tapojarvi Oy:ssd tyoterveys- ja tyoturvallisuusjoh-
taminen on integroitu osaksi normaalia, jokapdividistd toimintaa ja sitd pidetddn ylla ja
kehitetddn laatujirjestelmén rinnalla. Tyoterveys- ja tyoturvallisuustoimintaan liittyvit
prosessit on tunnistettu ja niitd johdetaan jirjestelmaillisesti. Ylimmin johdon asettaman
tavoitteen mukaisesti linjaorganisaatio toteuttaa sovittuja toimenpiteitd haitallisten ter-
veys- ja turvallisuusvaikutusten estdmiseksi. Johto edellytetdén toimintojen tdyttdvéan
lakien ja sdiddosten sekd asiakkaiden ja sidosryhmien asettamat vaatimukset. Toiminnan
tasoa mitataan johdon asettamilla mittareilla sekd johdon katselmuksilla, joita suorite-

taan vuosittain.

Tapojirvi Oy:n tyoterveys- ja tyoturvallisuusjédrjestelmid ohjaa toimintakisikirja ja sii-
hen liittyvit johdon vaatimat tallenteet, tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka ja asete-
tut tavoitteet. Toimintakésikirjassa on kuvattu yrityksen johdon méiirittelemit keskei-
simmit prosessit, niille asetetut tavoitteet sekd niiden yhteys toisiinsa. Késikirjaan on
pyritty sisdllyttiméén toiminnan laajuuden ja luonteen vaatimat ohjeet joita on lisitty ja
tdydennetty esille tulleiden tarpeiden mukaan. Toiminnan tueksi keskeisimmisti tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusjohtamiseen liittyvistd toiminnoista on kirjalliset menettelytapa-
ohjeet, tyoohjeet ja tallennepohjat. Esimerkkind mainitsen tyotapaturmat. TyoOtapatur-
man sattuessa yritykselld on kirjallinen menettelytapaohje tapauksen kisittelemiselle.
Dokumenttikansiosta 10ytyy ohjeet esimiehelle sekd tapaturman kohteeksi joutuneelle
henkil6lle kuinka toimitaan tapahtumahetkelld, mitd dokumentteja pitdd tdyttdd seka

miten ja kenelle niisti pitda tiedottaa.

Standardi edellyttii, ettid yrityksessd pystytddn esittimiin, miten tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusohjeita ja muita vastaavia asiakirjoja kisitelldin menettelyohjeiden mukaisesti.
Tapojirvi Oy:ssd on otettu kidyttoon intranet, johon tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohta-
misjdrjestelmdd on ryhdytty siirtimiin. Osa asiakirjoista on yhi tallennettuina tietokan-
nassa, johon vain johdolla ja esimiehilld on kiyttdoikeudet, osa asiakirjoista on lisdksi
tallennettu toimipaikkojen tietokoneiden kovalevyille. Kdytossd on myos pddmiehiltd
tulleita turvallisuusohjeita, jotka 10ytyvit osittain vain paperitulosteina. Yrityksen ta-

voitteena on siirtdd kaikki keskeiset asiakirjat kuluvan vuoden aikana intranetiin ja sa-
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malla tehda tarpeelliset pdivitykset ja lisdykset. Intranet mahdollistaa myo6s reaaliaikai-

sen tiedottamisen muutoksista, lisdyksistd, tapahtumista ja niin edelleen.

Tarkastelin Tapojarvi Oy:n toimintakésikirjaa standardin asettamien vaatimuksen perus-
teella. Kivin toimipaikkakohtaisesti 1dpi menettelytapojen ja -ohjeiden kirjaamisen,
sisdllon ja selkeyden sekd riittdvyyden. Jéirjestelmé on toimiva ja tiyttdd padpiirteiltddn
standardin vaatimukset ja esitin yritykselle kaksi kehittimistoimenpidettd. Menettelyta-
paohjekansioon pitdisi laatia yksityiskohtaisempi sisillysluettelo, josta ilmenee mita
ohjeita, lomakkeita yms. kansio siséltdd ja rakentaa asiasanoista linkki kyseessd olevaan
dokumenttiin. Toinen kehittimisehdotukseni liittyy kirjaamisvastuun kuvaamiseen. Ku-
vaaminen voitaisiin esittdd taulukkomuodossa. Taulukosta ilmenee, kenen vastuulle

kirjaaminen kuuluu, kuka hyviksyy toimenpiteet ja miten tiedotetaan.

4.3 Johdon vastuu

Standardi edellyttidd, ettd organisaation johdon pitdd pystyd osoittamaan sitoutumisensa
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjédrjestelmin kehittimiseen, ylldpitimiseen ja jat-
kuvaan kehittimiseen. Tapojdrvi Oy:ssd toimitusjohtaja vastaa strategisien tyoterveys-
ja tyoturvallisuustavoitteiden ja -suunnitelmien hyvéiksymisestd. Suunnitelmien valmis-

telu ja esittely kuuluvat laatupdillikon tehtdviin.

Tapojérvi Oy:n toiminta on hajautunut eri paikkakunnille ja maantieteelliset etdisyydet
toimipaikkojen vililld ovat suuria. Tein selvitystyotd jalkautumalla toimipaikkoihin ja
tyokohteisiin. Henkilosto toi keskustelujen yhteydessi esille johdon nékyvyyden merki-
tyksen turvallisuustyOssd. Pelkki tiedotteiden ja esimiesten vilitykselld tuleva viestintid
kaipasi henkildston mielestd myos johdon jalkautumista tyopaikoille. Tydsuojelun toi-
mintaohjelmaan on kirjattu jo useamman vuoden ajan vuositasolla suoritettavien johdon
turvallisuuskierrosten minimimadrd toimipaikkakohtaisesti. Niilla kdynneilld keskity-
tddn muun muassa ajankohtaisiin tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioihin ja henkilostolla
on mahdollisuus osallistua kierroksille. Toimitusjohtaja osallistuu myds nidkyvisti on-
nettomuuksien tutkintaan ja varaa resursseja ongelmien korjaamiseen. Lisdksi hédn osal-
listuu yhteistydtahojen kanssa jarjestettdviin tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liitty-

viin palavereihin, suunnittelukokouksiin ja koulutustilaisuuksiin.
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Standardi edellyttdd johdon osoittavan, miten sidosryhmien tyoterveys- ja tyoturvalli-
suusvaatimukset ja odotukset otetaan huomioon. Tarkastelin Tapojéarvi Oy:n toiminto-
ja ja pyrin 10ytdméén vastauksia kysymyksiin miten johto osoittaa sitoumuksensa, miten
tunnetaan tarpeelliset lait ja sddnnokset, miten varmistetaan riittdvit resurssit ja miten
tunnetaan tyoterveys- ja tyOturvallisuustarpeita, -odotuksia ja sidosryhmien tyytyvii-

Syytta.

Tapojirvi Oy:ssd laatupdillikon tehtdviin kuuluu vastata, ettd terveyden ja turvallisuu-
den lakisddteiset ja viranomaisvaatimukset ovat selvilld ja ajan tasalla. Hinen tehtiviin-
sd kuuluu vilittdad tiedot lakisdéteisistd ja muista vaatimuksista esimiehille, tyontekijoil-
le, toimittajille ja yhteistyokumppaneille niin, ettd nimi omalta osaltaan voivat noudat-
taa niitd. Laatupdillikké myos ylldpitdd intranetissd linkkiluetteloa johon on koottu toi-
mintaan liittyvit keskeisimmiit lait ja sdddokset. Tapojidrvi Oy:n sidosryhmit edellytté-
vit, ettd prosessit ja tyoolosuhteet suunnitellaan siten, ettd ne ovat turvalliset niissd
tyoskenteleville. Sidosryhmiit edellyttivét ja valvovat, ettd yhteisilld tyopaikoilla nouda-
tetaan annettuja turvallisuusohjeita, esim. sovittuja suojaimia kidytetddn ja toimitaan
turvallisuusméérayksien mukaisesti. Tietoa sidosryhmien tyytyvéisyydestd Tapojérvi
Oy:n tydterveys- ja tyoturvallisuustoimintaan saadaan usealla eri tavalla. Palautetta saa-
daan muun muassa tuotanto- ja laatupalavereissa, urakoitsijapalavereissa, pddmiesten
auditointitilaisuuksissa ja viranomaistarkastuksissa. Kdvin ldpi viimeisen kolmen vuo-
den aikana laaditut kirjalliset muistiot, joissa késiteltiin Tapojdrvi Oy:n tydterveys- ja
tyoturvallisuustoimintaa. Sidosryhmien palaute oli hyvii ja saadut kehittimisehdotukset
oli toteutettu ja otettu kdyttoon. Edelld esittimieni havaintojen perusteella totean Tapo-

jarvi Oy:n toimintamallin tdyttdvéan standardin vaatimukset.

Tapojdarvi Oy:n johdon hyviksyméi tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka sisdltdd
kokonaisvaltaiset terveys- ja turvallisuuspddmaiirit sekd sitoutumisen turvallisuustoi-
minnan tason jatkuvaan parantamiseen ja se on laadittu huomioiden yrityksen koko ja
tarpeet. Nykyisessd madritelméssd tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikan tavoitteena on
ehkdistd ja hallita henkilostoon ja sidosryhmiin liittyvid tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
riskejd. Tavoitteena on osoittaa asiakkaille ja tyontekijoille, ettd yritys hallitsee tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusasioita. Polititkan mukaisesti vaikutukset pitdisivit nikya riskien

hallintana, parempina ja tehokkaampina toimintoina, tuotteina ja palveluina.
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Arviointity6tdni tehdessid havainnoin, ettd yrityksessd on turvallisuuspolitiikka integroi-
tu muuhun yrityksen toimintaan ja yrityksen johto on sisdistdnyt tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusasioiden merkityksen. Tapojéarvi Oy:n toiminnan odotetaan kasvavan ldhi vuo-
sina ja tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikan tulee vastata toiminnan laajuutta. Yrityk-
sen johto voisi strategiatyonsd yhteydessi tarkastella nykyisen tyoterveys- ja tyoturval-
lisuuspolitiitkan madéritelmid. Tarkastelussa voitaisiin arvioida polititkan soveltuvuus
yrityksen nykytilaan, tavoitteet toiminnan laajentuessa sekd padmiesten kasvavat vaati-
mukset palvelun tuottajana toimivalle yritykselle. Johdon arviointitydohon voisi yhdistda
dokumentointiin ja raportointiin liittyvit vaatimukset sekd hyviksytyn tyoterveys- ja

tyoturvallisuuspolitiikan toteuttamisen vastuut ja velvoitteet.

Keskeisille tyoterveys- ja tyoturvallisuustavoitteille on Tapojiarvi Oy:ssd maédritelty
mittarit, joilla voidaan erottaan toiminnan erilaisia laatuja ja tasoja. Tapojirvi Oy:ssd
mittareiden avulla johto haluaa saada kuvan nykytilasta, korostaa tirkeitd asioita, osoit-
taa kehittamiskohteita ja ohjata toimintaa oikeaan suuntaan. Kdytossd olevia mittareita
ovat muun muassa tydtapaturmataajuus, turvallisuushavaintojen maiiré, vaaratilanneil-
moitusten madrd, turvavarttien lukuméérd, havainnointikierrosten lukumééra, tyoturval-
lisuuskierrosten toteutumisaste ja sairauspoissaoloprosentti. Tietojen kerddmisestd ja
raportoinnista vastaa laatupdillikko. Mittaritiedot kidydddn 1dpi koko henkiloston kans-

sa. Osa mittaritiedoista vilittyy myos sidosryhmén edustajille.

Johdon vastuuseen kuuluu my6s médritelld vastuujaot ja valtuudet seki tiedottaa niis-
td organisaation sisdlld. Hyvissd tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelméssa
yrityksen organisaatio on miiritelty selkedésti, vastuunjaot ja valtuudet ovat yksiselittei-
sesti rajattavissa. Tapojarvi Oy:ssd henkil6t tietdvidt omat ja toistensa vastuualueet ja
valtuudet. Vastuujaot on kuvattu tehtivikuvauksissa ja organisaatio on pyritty pitimadn
mahdollisimman matalana jolloin vastuut ja velvoitteet on helpommin kuvattavissa.
Yrityksessd voitaisiin sisdllyttdda tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmaan
kaavio, josta ilmenee Tapojirvi Oy:n vastuujaot ja valtuudet ja kaavio voidaan linkittda

intranetissi olevaan perehdyttimismateriaaliin.

Selvitystyosséni tarkastelin Tapojiarvi Oy:n kdyttimid viestintikeinoja tyoterveys- ja

tyoturvallisuustavoitteiden vélittamisestd henkilostolle. Yrityksessd oli kaytossd hyvia
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turvallisuusviestintdd tukevia kdytinteitd. Henkiloston edustajalla on aina oikeus olla
mukana vaarojen tunnistamisessa, riskien arvioinnissa, vaaratilanteiden tutkinnassa,

sattuneen tapaturman tutkinnassa, seki katselmuksissa ja viranomaistarkastuksissa.

Viikkoraporteissa kisitellddan tyoturvallisuuteen ja henkilostoon liittyvét ajankohtaiset
asiat. Raportti toimitetaan kaikille toimipaikoille. Lisdksi laatupiillikké kokoaa kuu-
kausiraportin sattuneista tapaturmista ja vaaratilanteista. Kuukausiraportti on koko hen-
kiloston luettavissa. Toimipaikoissa pidetddn turvavartteja, joihin henkildston pitdd
osallistua. Tilaisuuksissa kdydddn ldpi turvallisuuteen liittyvid ajankohtaisia asioita,
esimerkiksi tehdyt vaaratilanneilmoitukset ja niistd aiheutuneet toimenpiteet kisitelldin
turvavarteissa. Toimipaikoilla on taukotiloissa ilmoitustaulut ajankohtaisten ja tirkeiden
viestien vilittdmiselle. Viestit on ryhmitelty ilmoitustauluille aihealueittain. Pdivittéisis-
sd viestintétilanteissa, kuten esimerkiksi tyovuorojen vaihdon yhteydessi ldhiesimiehet
tiedottavat ajankohtaisista tyoterveyteen ja tydturvallisuuteen liittyvistd asioista. Selked
puute 10ytyi kriisiviestinndstd. Tapojirvi Oy:11d ei ole kirjallista kriisiviestintdohjetta ja
mielestidni sellainen pitéisi pikaisesti laatia ja johdon hyvidksymisen jidlkeen tiedottaa
koko henkilostolle. Toiminnan laajentuessa viestinndn vastuuketjut tulisi méaéritelld ja

tiedottaa koko henkildstolle.

Johdon katselmuksella tarkoitetaan standardissa ylimmain johdon sddnnollisin aikava-
lein tekemdi arviointia tyoterveys- ja tyoturvallisuusjéarjestelmin jatkuvan soveltuvuu-
den, riittdvyyden ja tehokkuuden varmistamiseksi ja jirjestelmén eri rakenneosien kehit-
tdmistarpeiden tunnistamiseksi. Tapojirvi Oy:ssd johto katselmoi tydterveys- ja tyotur-
vallisuusjohtamisjirjestelmin hallintaa ja soveltuvuutta seké riittdvyyttd ja tehokkuutta
ennalta sovituin viliajoin. Toimitusjohtaja ja hallituksen jdsenet seuraavat jatkuvasti
muun laatutyon rinnalla tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelméddan kuuluvia
asioita. Katselmoinnin taustatietoina kdytetddn aikaisemmin mainittuja mittaritietoja
sekd jatkuvan seurannan perusteella muodostunutta tilannearviointia. Johdon katsel-
mointi ja sen kehittiminen toimivaksi tyokaluksi on ollut vuoden 2011 kehityshanke,
joka valmistuu kuluvan vuoden aikana. Edelld mainittu projekti on vield keskenerdinen,

minké johdosta en arvioi sitd tidssd tyossa.



25

4.4 Resurssien hallinta

Tapojirvi Oy:ssd resurssien suunnittelu on osa liiketoiminnan suunnittelua ja tyoterve-
ys- ja tyoturvallisuusjohtamiseen liittyvit tehtdvit hoidetaan osana normaalia toimintaa.
Yrityksessd on laatupdillikko, jonka tehtdvikuvaan kuuluu laatujirjestelmén, ympiris-
tojarjestelmin ja tyoterveys- ja turvallisuusjédrjestelmin ylldpitiminen ja kehittdminen.
Lisdksi laatupdillikko toimii yrityksen tyosuojelupdillikkonid. Tapojéarvi Oy:ssid suunni-
telmien toteuttamisen ja jatkuvan kehittdmisen vaatimat resurssit méadaritellddn ja hanki-
taan samassa yhteydessd kuin muutkin kehittdmisresurssit. Kasvuyritykselle on ollut
haasteellista varmistaa, ettd kaikilla tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmén ylldpitoon
ja hallintaan osallistuvilla on riittidvit tiedot ja taidot. Jokaiselle tehtiville, jossa vaiku-
tetaan tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamiseen, tulisi laatia vaatimukset, jotka on tdy-
tettdvd. Tapojdrvi Oy:ssd vaatimuksia ei vield ole kirjattu kaikkiin tehtavikuvauksiin.
Keviilld 2011 Tapojérvi Oy rekrytoi henkildston kehittdjén jonka yhtend tehtdavialuee-
na on osallistua koulutussuunnitelmien laadintaan ja toteuttamiseen. Tavoitteena on
varmistaa riittavit resurssit toimintojen tuottavaan ja turvalliseen toteuttamiseen. Koulu-
tusta, henkiloston patevyyden kehittymistd ja sen vaikuttavuutta pyritddn mittaamaan ja
arvioimaan. Yrityksen kédytossd on henkilostohallinto-ohjelmistoon liitetty seurantaoh-
jelma, jonka avulla voidaan suoritettuja koulutustietoja luokitella ja seurata esimerkiksi

tyoturvallisuuskorttien voimassaoloaikaa.

Tapojdrvi Oy:ssd koulutustarvetta arvioidaan ensimmadisen kerran rekrytointitilanteessa.
Perehdyttimisen yhteydessi uudelle tai uuteen tehtdviin siirtyville henkilolle annetaan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmiin liittyvada koulutusta. Koulutusta jir-
jestetddn jatkuvasti ja koulutus voi siséltdd esimerkiksi uuteen koneeseen liittyvin kiyt-
toonottokoulutuksen tai uuden turvallisuusohjeen kouluttamisen. Kaikki henkildihin
liittyvit koulutukset kirjataan osaamismatriisiin. Osaamismatriisia ylldpidetddn toimi-

paikkakohtaisesti.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjéarjestelmin pitdisi varmistaa, ettd jokainen tyon-
tekijd on tietoinen omista tehtdvistdin ja omasta roolistaan tyoterveys- ja tyoturvalli-
suustavoitteiden saavuttamiseksi. Tdméin vaatimuksen tdyttiminen on haasteellista.
Tapojirvi Oy:ssd perehdyttimisessd on erityisesti painotettu tyoturvallisuutta. Jokaisella

Tapojarvi Oy:n tyontekijdlld on voimassa oleva tyoturvallisuuskortti. Esimiesten vas-
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tuulla on toteuttaa uusien tyontekijoiden perehdyttiminen. Perehdyttamisen tukena on
perehdyttimislomake jota tdytetddn perehdyttimisjakson aikana. Tavoitteena on, ettd
jokainen ymmirtdd tyoterveys- ja tyOturvallisuusjohtamisjirjestelmén tavoitteet, omat

tehtdavinsi ja vastuunsa sekd osallistuu jatkuvaan kehittdmiseen.

4.5 Vaarojen ja riskien arviointi

Tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminta pitdd standardin vaatimusten mukaisesti suunni-
tella padmadritietoiseksi ja jarjestelmailliseksi. Siihen liittyy tyoturvallisuus- ja tyoter-
veysriskien arviointi ja vaarojen tunnistaminen, selkeiden toimintatavoitteiden aset-
taminen, vastuunjako ja toiminnan aikatauluttaminen. Tapojirvi Oy:n vaarojen tunnis-
tamisen minivaatimuksena pidetddn tyoturvallisuuslain (738/2002) vaatimuksia. Lain
10§ edellyttdd tyOnantajalta tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvén jérjes-
telmallisesti selvittdvén ja tunnistavan tyostd, tyotiloista, muusta tydympéristosti ja tyo-
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijit sekd, milloin niitd ei voida poistaa, arvioi-
tava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Kdvin selvitystyoni
aikana Tapojirvi Oy:ssd suoritettuja riskianalyyseja ja vaaranarviointeja ldpi. Pddosin
havaitsin, ettd niitd oli toteutettu systemaattiset ja toistettavasti. Tapojirvi Oy:ssd arvi-
ointi tehdddn aina uudelle tyokohteelle, uudelle laitekokonaisuudelle, olosuhteiden
muututtua tai esille tulleen tarpeen mukaan. Tapojirvi Oy:sséd arviointitybhon osallistuu
aina tyonantajan edustaja ja tyontekijoiden edustaja. Mukana voivat olla myos tydsuoje-
lupaillikko, tyosuojeluvaltuutettu ja tilaajan edustaja. Positiivisena havaintona ilmeni,
ettd riskiarvioinneissa ja vaarojen tunnistamisessa oli ohjeistuksen mukaisesti aina ni-
metty vastuuhenkil6t ja miidrdajat sovittujen toimenpiteiden hoitamiselle. Riskien arvi-
oinnin ja vaarojen tunnistamisen tulosteet kiydaddn henkil6ston kanssa lépi ja kirjalliset
tulosteet 10ytyvit tyokohteissa esim. ilmoitustauluilta tai mapeista. Osa riskinarviointi-
dokumenteista oli jo tallennettu my0s intranettiin, puuttuvat dokumentit tallennetaan

suunnitelman mukaisen paivityskierroksen jilkeen.
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4.6 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Mittauksella, analysoinnilla ja parantaminen tarkoittaa tdssd tydssd ldhinni johdon méa-

rittelemid tyoterveys- ja tyoturvallisuusndkokohtia joita organisaatiossa mitataan.

Tutkimuksessani havainnoin, ettd Tapojéarvi Oy:ssd sidosryhmien tyytyviisyyden mit-
taamisella on suuri merkitys toiminnan laadun varmistamiselle ja kehittdmiselle. Tapo-
jarvi Oy tuottaa alihankintapalveluja pddmiehille. Yritys vastaa palvelun tuottajana
omasta tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnastaan ja on tydsuojeluvastuussa omista
tyontekijoistdin myos tilaajan tiloissa tyoskenneltidessd. Tilaajayritykset vaativat turval-
lisuusmiéradysten ja hyvén kiytdnnon noudattamista. Palveluntoimittajalta edellytettavit
vastuut ja velvoitteet yhteiselld tydmaalla toimimisesta on esitetty palvelusopimuksissa
ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan. Tapojirvi Oy:ssd noudatetaan annettuja
turvallisuusohjeita ja toiminnasta raportoidaan tilaajatahon nime#@maille edustajalle. Ra-
portoitavia tydterveys- ja tyoturvallisuusjédrjestelmiiin liittyvid kohteita ovat esimerkiksi
turvallisuushavaintojen, vaaratilanteiden ja tapaturmien kirjallinen raportointi, turva-
varttien ja turvallisuuskierrosten aiheet ja osallistujat. Lisdksi midrdajoin ilmoitetaan
koneisiin ja laitteisiin liittyvét turvavarusteiden kalibrointipdytékirjat, muistiot turvava-
lineiden tarkastuksista ja suoritetut huollot. Esimerkiksi kalibrointipoytékirja laaditaan
hikamittareista, paloilmaisimien toimintakunnosta koeistuspoytikirjat, ajoneuvojen

jarrutesteisti testitulokset ja pakokaasumittaustulosteet.

Sisdisen auditoinnin avulla voidaan tutkia tydterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisen
vahvuuksia ja kehittimistarpeita. Tapojarvi Oy:ssi sisdisistd auditoinneista vastaa laatu-
paillikko. Kdytdnnossd sisdinen auditointi on toimipaikkakohtaisesti suoritettu kerran
vuodessa ja se liittyy valmistautumiseen sidosryhmien suorittamiin auditointikdynteihin
tai vuosiraporttien vaatimaan tiedonkeruuseen. Esitin tidssd selvitystyOssi, ettd sisdisten
auditointien tarkastelu ja kehittimistyd yhdistetdéin edelli mainittuun johdon katsel-

moinnin kehittdmisprojektiin.

Organisaatioiden pitdd seurata ja mitata prosesseja osoittaakseen niiden kyvyn saavut-
taa suunnitellut tyoterveys- ja tyoturvallisuustulokset. Selvitin tydssédni mitéd tyotervey-
teen ja tyoOturvallisuuteen liittyvid prosesseja Tapojarvi Oy:ssd mitataan. Kéaytossd on

vuosiraportointimalli, jossa seurataan tapaturmien, O-tapaturmien ja tydmatkatapaturmi-
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en midrdan kehittymistd, samoin seurataan sairauspoissaolojen mairin kehittymistd. Uu-
simpana mittarina yritys on ottanut kdyttoon turvallisuushavaintojen ja vaaratilanneil-
moitusten médrdn seurannan. Mielestini nimi ovat yrityksen toiminnan laatuun ja laa-

juuteen sopivia ja riittavid tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvid mittareita.

Tapojdarvi Oy seuraa ja mittaa saavutettuja tyoterveys- ja tyoturvallisuustuloksia ja
miten lain edellyttdamit ja itse asettamansa vaatimukset tidyttyvit. Kdytdnnossid se nikyy
esimerkiksi turvallisuuskierrosten ja havainnointikierrosten suorittamisena, riskinarvi-
ointien tuloksien arviointina ja sovittujen toimenpiteiden toteuttamisena. Yrityksessa ei
ole tehty mielipidetutkimuksia ja ehdotan, ettd jollakin aikavélilld suoritettaisiin henki-
16ston keskuudessa mielipidetutkimus, josta saataisiin tuloksena arviointi heidén suhtau-

tumisestaan tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioihin.

Hyvin organisoidussa ja johdetussa yrityksessid poikkeamat havaitaan, vaarat tutkitaan
ja haitalliset tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaikutukset estetdin. Tutkin Tapojirvi Oy:n
henkil66n kohdistuneita tyotapaturmia, jotka ovat aina poikkeamia. Tapojarvi Oy:ssd
tutkitaan kaikki tapaturmat ja niistd laaditaan tutkintapoytékirja. Tutkintapoytékirjoista
ilmeni, ettd tapaturmat oli tutkittu, nithin johtaneet syyt oli selvitetty ja analysoitu. Kor-
jaavat ja ehkiisevit toimenpiteet oli yhdessd tutkintaa osallistuneiden tahojen kanssa
sovittu. Lisdksi toimenpiteille oli mééritelty vastuuhenkilo ja midrdaika. Mielestdni
edelld mainitut toimenpiteet vastaavat standardin asettamia vaatimuksia. Yrityksestd
I6ytyy ndyttod korjaavien toimenpiteiden suorittamiselle ja poikkeamien syiden eli-

minoimiselle.

Tapojirvi Oy:sséd alkukatselmoinnin perustaksi tehtiin timén opinnédytetyon aikana tau-
lukointi. Taulukossa verrattiin muun muassa olemassa olevia dokumentteja, kdytédnteitd,
toimintaohjeita ja menetelmékuvauksia standardin vaatimuksiin. Ulkoisten sidosryhmi-
en tekemien katselmusten tuloksista saatuja arviointeja kiytettiin taulukoinnissa hyvik-

si. Tarkastelussa huomioitiin kaikki toiminnot ja toimipaikat.
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5 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Opinndytetyon tavoitteena oli verrata tutkimushetkelld kdytossd olevaa Tapojarvi Oy:n
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmid standardin OHSAS 18001:2007 vaa-
timuksiin. Tyon toteuttaminen edellytti perehtymisti yrityksen toimintoihin ja kdytossa
oleviin menetelmiin seki tutustumista aihepiiriin liittyvédén kirjallisuuteen. Motivaatiota
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjdrjestelméin nykytilan tutkimiseen lisdsi hankkeen selked
yhteys kdytdnnon tyotehtdviin sekd yhteys yrityksen laatujédrjestelmin kehittdmistyo-

hon.

Toteutin opinndytetyon kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tutkin standardin vaati-
muksia, lakisdateisid velvoitteita sekd sidosryhmien asettamia vaatimuksia pk-yrityksen
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamiselle. Vertasin tutkimuskohteena olleen yrityksen
toimintoja edelld mainittuihin vaatimuksiin. Tavoitteenani oli tuottaa rakentavia ehdo-
tuksia jarjestelmin kehittimiseksi standardin vaatimuksia vastaavaksi hallituksi jérjes-
telmiksi. Tarkeimpind kehittimiskohteena pididn johdon katselmusjirjestelmén laajen-
tamista systemaattiseksi toiminnaksi. Pienempid kehittamisehdotuksia toin esille edelli-

sissd kappaleissa.

Tapojdrvi Oy:n toiminnot ovat viimeisen kolmen vuoden aikana laajentuneet voimak-
kaasti ja yritykseen on palkattu runsaasti uusia osaajia. Osa avainhenkildistd on siirtynyt
uusiin tehtédviin tai tehtdvdakuvaan on tullut uusia osa-alueita. Yrityksen pitdd varmistaa,
ettd muutostilanteissa henkilostd on riittdvésti perehdytetty uusiin tehtdviin ja niiden
mukanaan tulleisiin velvoitteisiin. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikan tarkastami-
selle on selkei tarve joka tuli timéin opinnéytetyon yhteydessi esille. Nykyinen politiik-
ka kattaa keskeiset lainsdadidnnolliset vaatimukset ja arvioinnin perusteella Tapojirvi
Oy:n tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka vastaa OHSAS 18001:2007 vaatimuksia.
Monet lakiséddteiset velvoitteet on yrityksessd kuvattu ja niille on laadittu menetelméoh-
jeet. Esimerkiksi tyOsuojelun toimintaohjelmassa on pyritty huomioimaan yrityksen
hallituksen pitkén tdhtdimen suunnitelmat toiminnan kasvun ja toiminta-alueiden laajen-
tumisen suhteen. Ndmé tavoitteet tukevat tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjes-

telmaa.
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Tydterveys- ja tyoturvallisuuspolititkan tarkentamiselle 10ysin kehittimiskohteita, jotka
tulivat timén opinniytetyon yhteydessi esille. Yksi kehittimiskohteista liittyy yrityksen
voimakkaaseen kasvuun. Tapojéarvi Oy:n tyontekijamédrd oli vuoden 2010 lopussa noin
200 henkilod. Uusia tyosuhteita on kalenterivuoden 2011 ensimmaéisen neljan kuukau-
den aikana solmittu 45 kappaletta, osa uusista tydsuhteista on miirdaikaisia sijaisuuk-
sia. 250 tyontekijdn médrd ylittyy toimitusjohtajan ennusteen mukaan vuoden 2012 ai-
kana. Yrityksen tilikausi pééttyy 30.6. jolloin saadaan toteutunut liikevaihto ja taseen
loppusumma. Niiden tunnuslukujen perusteella voidaan arvioida tulevan tilikauden
liikkevaihto ja tase. Tilastokeskus médrittelee yrityksen, jonka palveluksessa on vihem-
min kuin 250 tyontekijdd ja jonka vuosiliikevaihto on enintdédn 50 miljoonaa euroa tai
taseen loppusuma on enintidin 43 miljoonaa pieneksi tai keskisuureksi yritykseksi (PK-
yritys). Henkilostomaidrdan ja liikevaihdon kasvun ennustetaan ylittdvdn pk-yrityksen
maidritelmét vuoden 2012 aikana. Nykyinen yrityksen tyoterveys- ja tydturvallisuuspoli-

titkkka on médéritelty pk-yrityksen vaatimukset ja velvoitteet huomioivaksi.

Tapojiarvi Oy:n tyoOterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelmin perusasiat ovat tut-
kimustuloksen perusteella kunnossa. Sitoutumisella ja paddmaiiritietoisella tyoskentelyl-
la nykyinen tyoterveys- ja tyOturvallisuusjohtamisjérjestelméi saadaan nopealla aikatau-
lulla pidivitettyd tdyttamédn standardin vaatimukset ja yritys voi ryhtyd toteuttamaan

ulkoista auditointia. Jatkotoimenpiteistd péattid yrityksen johto.
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