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THVISTELMA

Tama opinndytety0 tarkastelee kuntoutusjakson suunnittelun kehittdmistd. Tydssa
tutkitaan nykyisté toimintamallia ja pyritdan l6ytamaan tehokkaampi toimintamalli,
jonka avulla on mahdollista laatia laitoskuntoutusjaksolle kuntoutujan ja
kuntoutujaryhmén tavoitteiden mukainen moniammatillisesti suunniteltu
kuntoutusohjelma.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuskurssien ja yksiléjaksojen suunnittelulle toimintamalli, joka
tayttaa tilaajan vaatimukset seka on Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksen
hyvaksyman kaytdannon mukainen kuntoutusohjelma. Toisena tavoitteena on
suunnitella sellaiset tyovalineet, jotka helpottavat toimintamallin mukaista
tyoskentelya ja resursointia seka hyodyntévét olemassa olevaa tietotekniikkaa.

Tutkimuksen avulla pyritd&n tehostamaan henkiloston ajankdyttoa siten, ettéd
suunnittelutyéhon ei menisi niin paljon resursseja kuin talla hetkelld, vaan nama
resurssit saataisiin kohdistettua varsinaiseen kuntoutustyohon.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavat kuntoutus ja prosessin
kehittdminen. Empiiriseen osuuteen sisaltyy kuntoutuskeskuksen kehittdmishankeen
kuvaus. Teoriaosuus tukee empiiristd osuutta ja auttaa hahmottamaan projektin
kokonaisuudessaan.

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin
toimintatutkimuksena.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin prosessimallinnusta ja arviointia. Arviointia tuettiin
kyselyjen ja haastattelujen avulla. Tulosten analysointi tapahtui kehittavén
tyontutkimuksen avulla ja prosessien mallintamisen avulla.

Tutkimuksen tuloksena syntyi kuntoutusjakson uusi suunnittelu- ja
aikataulutusprosessi seka prosessianalyysi.

Avainsanat: kuntoutus, prosessien kehittdminen, muutoksen k&ynnistaminen
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ABSTRACT

This thesis reviews the development of planning for rehabilitation sections. It
examines the current way of rehabilitation period planning and seeks to find a more
effective approach that makes it possible to establish multi-professionally designed
rehabilitation programs according the objectives of patient and patient groups.

The target of this thesis was to develop an operation model for planning rehabilitation-
and adaptation training courses and individual rehabilitation periods so that these
rehabilitation programs fulfill the requirements of the customers and meet the
practices approved by FPD Lahti Rehabilitation Centre. The other target was to create
methods which help in resourcing and working according to the operation model, also
utilizing the existing information technology.

This study aims to improve the time management of personnel so that planning does
not take as much time as it does currently. Instead, the resources could be targeted to
the actual rehabilitation work.

The theoretical framework of the study is rehabilitation and process development. The
empirical section includes a description of the rehabilitation center’s development
project. The theoryetical supports the empirical part and together they describe the
project as a whole.

The thesis is qualitative and it was implemented as an action study. Process modeling
and evaluation were used as research methods. Evaluation was supported by surveys

and interviews.

The analysis of the results was carried out by using developmental work research and
process modeling.

A new rehabilitation planning and scheduling process together with process analysis
was achieved as a result of this study.

Keywords: rehabilitation, process development, launching of change
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1 JOHDANTO

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskus tuottaa kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennuskursseja, yksilollistd kuntoutusta, tilapdishoitoa, tulkkipalveluja
ja avokuntoutusta, lomatoimintaa sekd muita toimintoja. Kuntoutuspalvelut tukevat
vammaisia ihmisia ja heidan laheisidan elaméén koti- ja asuinymparistosséan tasa-
arvoisina ja itsendisind yhteiskunnan jasenina. Kuntoutuksen tavoite on ihmisen

hyvinvoinnin seké toimintakyvyn yllapitdminen ja kohentaminen.

Kuntoutuksen sektorilla on talla hetkella kdynnissa erittdin suuria muutoksia.
Kuntoutuskapasiteettia vapautuu laitoksilta, jotka ovat aikaisemmin keskittyneet
kuntouttamaan sotaveteraaneja, joiden kuntoutus tulee loppumaan. Nama
kuntoutuskeskukset tulevat kilpailemaan muista kuntoutusasiakkaista ja niita
asiakkaita ei tule riittdmé&an tulevaisuudessa kaikille palvelun tarjoajille.

Nyt ja tulevaisuudessa tullaan keskustelemaan ja tekemaén myos paatoksiéa siité,
kenen kuuluu maksaa vammaisten kuntoutus ja onko maksajalla rahaa maksaa siita,

minka laki velvoittaa maksamaan.

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskus uudistaa ja kehittdd kuntoutusta asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden tekemien aloitteiden seké tilaajien vaatimusten pohjalta.
Suunnittujérjestelma ei turvaa riittavasti, ettd kuntoutuksen suunnitteluprosessi
tapahtuisi sovitun mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on oma tapansa toimia.
Suunnittelu tapahtuu yksilo- tai paritydskentelyna tavoitteena olevan
moniammatillisen tydskentelyn sijaan. Samansisaltoisia aiemmin toteutettuja
palveluita ei pystytd hyddyntdmaan suunnittelussa tai aikatauluttamisessa.

Tuotteistamisessa saavutetut tulokset eivéat ole tehokkaassa kaytdssa.

Tassd opinndytetyossa keskitytaan Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksen
kuntoutusjakson tilaaja-/asiakaslahtdiseen moniammatilliseen suunnitteluun ja

kehittamiseen.



1.1 Opinnéaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman opinndytetyon tavoitteena on kehittéé yksilollisten kuntoutusjaksojen ja
kuntoutuskurssien suunnittelulle toimintamalli, jonka avulla on mahdollista laatia
kullekin laitoskuntoutusjaksolle kuntoutujan ja kuntoutujaryhman tavoitteiden
mukainen moniammatillisesti suunniteltu ja tilaajan vaatimukset tayttava seka

Invalidiliiton Hyvan kuntoutusk&ytdnnon mukainen kuntoutusohjelma.

Tavoitteena on myo6s tehostaa henkildston ajankéytta siten, ettd kuntoutusjakson
suunnittelutyd sitoo mahdollisimman vahan resursseja ja vapautuneet resurssit

saadaan kohdistettua varsinaiseen kuntoutustyéhon.

Tavoitteisiin haetaan vastauksia selvittamalla
e Millainen on Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksen kuntoutusjakson
suunnitteluprosessin nykytila
e Millainen toimintamalli tayttaa tilaajan ja asiakkaiden vaatimukset ja
millaisilla tyovélineilld voidaan tukea toimintamallin mukaista tyoskentelyé ja

resursointia seka hyodyntéa olemassa olevaa tietotekniikkaa.

Tietoperustan muodostavat kaksi kokonaisuutta; kuntoutustoiminta seké prosessien
arviointi ja kehittdminen.

Prosessit ja kuntoutustoiminta valittiin tietoperustaksi, sillé prosessitiedon avulla
kuntoutuksen suunnitteluprosessi voidaan mallintaa seka arvioida ja hyvien
kuntoutuskéytantdjen pohjalta padstaan suunnittelemaan uutta vaatimuksen tayttavaa

toimintamallia.

Tutkimus rajataan tarkastelemaan kuntoutusjakson suunnittelua ja aikataulutusta ja

sen kulkua.



1.2 Tutkimusmenetelmat

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutetaan
toimintatutkimuksena. Tarkoituksena on 16yta4 tietoa, jonka avulla pystytdan
paremmin ymmartdmaan ongelman luonnetta, syitd ongelman syntymiseen ja
I6ytdmaan erilaisia ratkaisumalleja ongelmien poistamiseen. Tassé pyritdén kaytannon
ongelman ratkaisemiseen, joka on ldhtokohtana soveltavassa tutkimuksessa. (Hirsjarvi
2009, 19).

Tutkimusmenetelminé kédytetadn prosessimallinnusta ja arviointia. Arviointia tuetaan

kyselyjen ja haastattelujen avulla.

Tulosten analysointi tapahtuu alla olevaa (kuvio 1) ké&sitteistod apuna kayttden. Kun
tarkastellaan erilaisia ongelmatilanteita koko toimintajarjestelman ndkokulmasta
(kuvio 1), pystytdan ndkemaan nykyisten toimintamallien ja ty6tapojen rakenteelliset
ristiriidat ja jannitteet. (Virkkunen ym. 1999, 17).

Tutkimuksen kohteeksi valitaan 5 yksil6llistd kuntoutusjaksoa ja 5 kurssia. Jokainen
prosessin eri toiminnon vastuuhenkild kirjoittaa poikkeaman tai muun mahdollisen
ongelman, virheen tai sovitun toimintatavan vastaisen tapahtuman erilliselle

lomakkeelle, jonka jalkeen ongelmat ja poikkeamat lajitellaan kuvion 1 mukaisesti.

VALINEET

TEKIJA KOHDE =TULOS

SAANNOT YHTEISO TYONJAKO

KUVIO 1. Toimintajarjestelmén malli (Virkkunen ym. 1999, 17)



Kehittdvan tyontutkimuksen mukaan taytyy tyon tutkimisessa kiinnittdd huomiota
tyontekijoihin, yksildihin ja siithen organisaatioon, jossa yksilot tydskentelevét, koska
ne ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Seka yksil6t ja ryhmat kuten organisaatiokin
muokkaavat toinen toisiaan ja tatd vuorovaikutusta voidaan tarkastella

toimintajarjestelman avulla. (Simoila ym. 1994, 18).

TyoOyhteisdssa toimintajarjestelman tekija on yksilo tai ryhma, joka harjoittaa
toimintaa erilaisilla valineilld, noudattaen vakiintuneita saantdja, yhteisen sisaisen
tyonjaon mukaan. Kohde on toimintajarjestelman tarkein elementti, asia, mihin tekijéat
pyrkivét vaikuttamaan ja tata kautta saamaan aikaan hyddyllisen tuloksen. (Virkkunen
ym 1999, 17).

Kuntoutusprosessin suunnittelun mallinnus ja analysointi valittiin nykytilan
selvittdmiseksi ja uuden toimintamallin luomisen pohjaksi. Kyselyt ja haastattelut
tuovat esille toimitaanko prosessin kuvauksen mukaisesti, ovatko kriittiset vaiheet
oikein méaritelty, onko prosessivaiheiden oheistus riittava ja tukevatko

tietojarjestelméat prosessin vaiheen toteuttamista.

Prosessin mallinnuksessa kuvataan, analysoidaan ja kehitetdan nykyista toimintaa.
Tutkimuksen kohteena olevasta prosessista laaditaan kansilehti, prosessikaavio seké
selityslehdet. Selityslehdestéd nékyy prosessin eri vaiheet, vastuuhenkil6t ja prosessin
kriittiset tekijat. Selityslehdiltd ndkyvéat myds prosessissa kaytettdvat menetelmat,
ohjeet, mallit, tyokalut, laitteet ja resurssit. Lopuksi selityslehtiin keratadan myos
prosessin syotteet ja tuotokset. Kansilehteen kerétdan mallinnuksen kautta syntyneet
tiedot prosessikaaviosta ja selityslehdeltd. Taman jalkeen maaritelladn prosessin
tavoitteet ja mittarit. (Kehittgjén tieto- ja menetelmépankki 2010).

Raportoinnissa tuodaan myds esille erilaiset muutokset, jotka ovat tapahtuneet
tutkimuksen aikana tutkijan ndkemyksissa, tutkimuksen kohteen ominaispiirteissa ja
aineiston keruumenetelmissd. Taman avulla tutkimuksen tuloksia lukevat ihmiset

voivat arvioida tutkimusprosessin hallintaa. (Aaltola 2010, 81).

Tat4 tutkimusta ei voi yleisté4 ja sen tuloksia sellaisenaan ei voi soveltaa
suoraan muissa kuntoutuslaitoksissa. Téssé tapaustutkimuksessa tutkija ja



tutkittava kohde ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.

1.3 Opinnéaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne jakautuu viiteen osaan, jonka ensimmainen luku on johdanto,
jossa on kuvattu tdmén tutkimuksen taustaa, esitetdén tutkimuksen tavoitteet,

tutkimuskysymykset ja rajaukset (kuvio 2).

Toisessa luvussa kasitellaan kuntoutusta, kuvataan Kelan vaikeavammaisen
ladkinnéllista kuntoutusta saavan kuntoutusprosessi, kuntoutuksen toteuttaminen,

auditointi ja kuntoutuksen tulevaisuus.

Kolmas luku sisaltaa tietoperustan, jossa kuvataan prosessien kehittamista. Siiné
kerrotaan prosessien muutostarpeen ja muutoksen kdynnistamisestd, prosessien
analysoinnista, parantamisesta, jatkuvasta kehittdmisesté seka uuden toimintamallin

suunnittelusta ja kayttoonotosta.

JOHDANTO
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KUVIO 2. Opinnéytetydn rakenne



Tyon neljés luku, empiirinen osuus, koostuu kuntoutuskeskuksen nykyisen
toimintamallin kuvauksesta, tulosten analysoinnista ja tutkimustuloksista. Tassé

luvussa mallinnetaan my®s uusi kuntoutusjakson suunnittelu- ja aikataulutusprosessi.

Viidennessa luvussa késitelld&n johtopéaatoksié tutkimuksesta ja esitetddn

kehittamisehdotuksia.



2 KUNTOUTUS

Suomalaisen yhteiskunnan kuntoutustoiminta on saanut alkunsa sadan vuoden takaa
raajarikkoisten erityispalveluista. Kuntoutuksen kehitys on saanut varsinaisesti
alkunsa toisen maailmansodan jalkeen, kun tavoitteena oli saada sotainvalidit
tyokykyisiksi. 1960-luvulla kuntoutus oli sosiaalivakuutuksen kustantamaa toimintaa
ja 1980-luvulla kuntoutus muuttui asiakaskeskeiseksi, tdamén seurauksena vammaisilla
on mahdollisuus tasa-arvoiseen osallistumiseen. Vuonna 1991 tapahtui kuntoutuksen
kokonaisuudistus.

Taman uudistuksen tarkoitus oli yksinkertaistaa kuntoutusjarjestelmaa ja parantaa
kuntoutuksen saatavuutta ja kohdentumista yhteisty6ta ja tyonjakoa kehittamalla.
(Kallanranta ym 2001, 1).

VALTAVA-uudistuksen myota valtion suora rahoitus véheni ja jai kokonaan pois v.
1989. Raha-automaattiyhdistys otti vastatakseen rahoituksen tasté osasta.
Valtionosuuslain mukaisesti osasta toiminnan rahoituksesta vastaavat nykyisin kunnat
ja kuntainliitot, jotka ostavat sopeutumisvalmennuksen eri jarjestdjilta tai tuottavat itse
nama palvelut. 1970-luvun loppupuoli ja 1980-luku ovat merkinneet Invalidiliiton
jarjestamalle sopeutumisvalmennukselle suurta kasvun aikaa. (Invalidiliiton Lahden

kuntoutuskeskuksen toimintajarjestelméa 2010).

Yhteiskunnassa ja ihmisten toimintaymparistossa on tapahtunut suuria ja rajuja
muutoksia. Tyon tekeminen on muuttunut lihastydsta aivotyoksi, jolloin vaatimustaso
on myds kasvanut. Tama on aiheuttanut uupumista tyovéaestdssa ja tilastot osoittavat,
ettd vain joka kolmas nauttii vilpittomasti tyostdan. Epavarmuus tulevaisuudesta ja
materiaalisen eldman tavoittelu on johtanut perheiden pahoinvointiin ja hajoamiseen
ja sosiaalisten tukiverkkojen hajoamiseen. Ndma ovat lisdnneet yksinaisyytta,
elintapasairauksia, mielenterveysongelmia, péihteiden ja huumeiden kéyttoa.
(Kallanranta ym 2001, 1).

Né&iden ongelmien vuoksi kuntoutukselle on téssé yhteiskunnassa tilausta, mutta
pelkka kuntoutus ei riitd, vaan muutosta parempaan tulisi tapahtua myds ympériston
rakenteissa, toimintakulttuurissa, arvomaailmassa, ihmiskuvassa ja turvallisuudessa.
(Kallanranta ym 2001, 1).



Kuntoutuksen tavoite ei ole pelkastédén fyysisen toimintakyvyn paraneminen tai
ty6llistyminen tai jokin muu rajallinen asia, vaan kuntoutuksen tavoite voi olla
elamanlaadun ja elamisen mahdollisuuksien paraneminen. Tadman tavoitteen
toteutuminen vaatii monialaista ja moniammatillista kuntoutusta, jossa hyddynnetaan

vertaisryhmad, yhteisollisyytté ja uusien asioiden turvallista kokeilua.

NyKkyisessa jarjestelmassa kuntoutukseen hakeutuminen on erittain ty6lasté ja
hankalaa ja palveluntuottajan osalta hankintalaki ja kilpailutus on hankaloittanut
palveluntuottamista vaatimusten lisd&dntymiselld. (Kuntoutuslaitosselvitys 2009, 71).

2.1 Kuntoutuksen méérittely

Y hteiskunnassa on kuntoutusta ollut jollakin tavalla niin kauan, kun on autettu
sairaita, vammaisia tai muuten syrjaytyneita kansalaisia 16ytamaan merkityksellinen
asema omassa yhteistssaan tai omassa elamantilanteessaan. Ensimmaisié
kuntoutuksen muotoja koko maailmassa on ollut aistivammaisten lasten ja nuorten
erityisopetus. Erityisopetuksessa on tavoiteltu kuntoutuksen keskeisté periaatetta, joka
on sairaudesta ja vammasta aiheutuvien yksilod koskevien haittojen merkityksen

poistamista, vdhentamistd ja kompensointia. (Kallanranta ym 2001, 16).

Kuntoutukselle on myds mééritelty yhteiskunnallisia tehtavid, jotka ovat keino
vahentéda vaikeavammaisen ja ikadntyvien hoidon ja huollon tarvetta seké
kustannuksia. Kuntoutusta voidaan my0s tarkastella yksilén kannalta, jolloin
kuntoutuksen perustana on yksilén oikeus ihmisarvoiseen elaméan, joka pitaa
sisallaan oikeuden onnellisuuteen ja hyvinvointiin, vapauteen, itsendisyyteen ja

oikeudenmukaiseen kohteluun. (Kallanranta ym 2001, 30).

Kuntoutusta on maéritelty eri aikoina eri jarjestojen, kansainvélisten organisaatioiden
ja asiantuntijoiden taholta. Yhdistyneiden kansakuntien vuoden 1993 yleiskokouksen
paatosasiakirjassa kuntoutuksen perimmaiseksi tavoitteeksi maariteltiin
mahdollisimman itsenédinen eldma:

” Kuntoutus tarkoittaa prosessia, jonka avulla vammaisia (tai vajaakuntoisia)

henkil6itd autetaan itse saavuttamaan ja yll&pitdmaan mahdollisimman hyva fyysisen,



aistimuksellisen, alyllisen, psyykkisen tai sosiaalisen toiminnan taso, jolloin heill& on
mahdollisuus el&d mahdollisimman itsenéisté eldméaa.

Kuntoutus voi sisaltaa toimenpiteitd, joilla erilaiset toiminnot mahdollistetaan tai
palautetaan, tai sen avulla voidaan korvata jonkin toiminnon menetys, puuttuminen tai
rajoitus. Kuntoutus ei sisélla alkuvaiheen ladketieteellista hoitoa. Se ké&sittad suuren
joukon toimenpiteitd ja toimintaa perus- ja yleiskuntoutuksesta aina tavoitteelliseen
toimintaan saakka, josta esimerkkind on ammatillinen kuntoutus.” (Kallanranta ym
2001, 31-32).

Aila Jarvikoski ja Kristiina Harkapaa halusivat maaritelld kuntoutuksen tehtévaa laaja-
alaisesmmaksi toiminnaksi kuin kansainvéliset organisaatiot olivat maaritelleet. He
paéatyivat seuraavanlaiseen maaritelméan:

”Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista toimintaa, jonka yleistavoitteena on
auttaa kuntoutujaa toteuttamaan elaméanprojektejaan ja yllapitdmaan
elaméanhallintaansa tilanteissa, joissa hdnen mahdollisuutensa sosiaaliseen
selviytymiseen ja integraatioon ovat (sairauden tai muiden syiden vuoksi) uhattuna tai
heikentyneet.

Kuntoutus perustuu kuntoutujan ja kuntouttajien yhteisesti laatimaan suunnitelmaan ja
jatkuvaan prosessin arviointiin. Kuntoutus sisaltaa yksilén voimavaroja,
toimintakykyé ja hallinnan tunnetta lisaavia sekd ympaériston tarjoamia
toimintamahdollisuuksia parantavia toimenpiteitd. Kuntoutus voi perustua seké yksilo-
ettd ryhmékohtaiseen tydskentelyyn, ja siind kdytetdadn hyvéaksi lahiyhteisojen

sosiaalisia verkostoja.” (Kallanranta 2001, 35-36).

2.2 Kelan vaikeavammaisen laakinnéllistd kuntoutusta saavan kuntoutusprosessi

Vaikeavammaisen kuntoutujan kuntoutus perustuu kuntoutussuunnitelmaan, jonka on
laatinut hanen hoidostaan ja kuntoutuksen suunnittelusta vastaava julkisen
terveydenhuollon yksikkd. Tama kuntoutussuunnitelma on laadittu yhdessé
kuntoutujan ja tarvittaessa hdnen omaistensa ja laheistensé kanssa.

Taman jalkeen kuntoutuja hakee kuntoutusta ja liittdad hakemukseen
kuntoutussuunnitelman. Hakemuksen perusteella Kela myontéa kuntoutuksen,

avoterapian paatos voidaan tehdé 1-3 vuoden ajalle ja yksilollisen kuntoutusjakson
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tarve arvioidaan vuosittain. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi
2011, 2-3).

Yksilollisen kuntoutusjakson ja —kurssin tarve perustuu laadittuun
kuntoutussuunnitelmaan ja niiden toteutus perustuu moniammatilliseen ty6tapaan.
Kuntoutujan omainen tai perhe voi myds osallistua kuntoutukseen.

Kuntoutusjakson ja —kurssin alkuvaiheessa asetetaan tavoitteet yhdessa kuntoutujan ja
moniammatillisen tydryhmén kanssa. Taman jalkeen alkuhaastattelujen ja
kokonaistilanteen arvioinnin jalkeen laaditaan kuntoutusohjelma. Kuntoutusohjelma
sisaltad yksilotapaamisia, yksilo- ja ryhmaéterapioita, ryhmamuotoista toimintaa,
vertaistukea ja kuntoutusta tukevaa vapaa-ajan ohjelmaa. Tarvittaessa kuntoutusjakson
aikana tehdaan verkostoyhteisty6té ja ollaan yhteydessad omaiseen.

Paatosvaiheessa kuntoutuksen vaikutuksia arvioidaan samoilla arviointimenetelmillg,
joita on kaytetty alkuvaiheen haastatteluissa. Tamén perusteella tyoryhmé ja
kuntoutuja tarkastelevat alkuvaiheessa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Taman
jalkeen palveluntuottaja laatii kuntoutuksesta kuntoutusselosteen, joka toimitetaan
kuntoutujalle, Kelaan ja suunnittelutaholle, jonka tehtav&na on seurata kuntoutuksen
vaikuttavuutta. (Paltamaa ym 2011, 30-32).

2.3 Kuntoutuksen toteuttaminen

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd mydnnetty kuntoutus ja siihen suunniteltu
aikataulu sopivat kuntoutujalle. Taman jalkeen palveluntuottaja l&hettd& kutsukirjeen
kuntoutujalle, jonka pitaa sisaltdd mm. kuntoutuksen yleiset tavoitteet, ajankohta,
saapumisaika ja ohjeet saapumisesta ja kuntoutuksen sisélto ja alusta ohjelma.
Kutsukirjeen liitteena lahetetddn myods ennakkokysely, jossa kysytadn tietoja mm.
kuntoutujan henkilokohtaiset kuntoutuksen tavoitteet ja toiveet, kuntoutujan kokema
fyysinen ja psyykkinen terveydentila, sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvét asiat esim.
kommunikaatio ja erityistarpeet.

Néiden ennakkotietojen perusteella moniammatillinen tyéryhma laatii alustavan
kuntoutusohjelman, ottaen huomioon kuntoutujan tarvittavat yksilolliset tarpeet.
Kuntoutusohjelman sisalté on kohderyhmén tarpeita ja tavoitteita vastaava ja se

toteutetaan palvelulinjalle annetun tarjouksen mukaisesti. Kuntoutusohjelman
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toteutuksessa huomioidaan hyvistd kuntoutuskaytannoisté ja tutkimusten
vaikuttavuustuloksista saatuja tietoja ja kokemuksia seké kyseessa olevaan
kuntoutukseen soveltuvia teoreettisia viitekehyksia.

Kuntoutuksen vaikuttavuutta seurataan erilaisilla mittareilla, jotka liittyvat
kuntoutujan eldménlaatuun ja toimintakykyyn.

Kuntoutusjakson jélkeen laaditaan kuntoutusseloste, joka sisaltdd mm. seuraavat asiat:
tiivis kuvaus kuntoutuksen tuloksista ja toteutuneista tavoitteista, jatkokuntoutuksen ja
—hoidon kannalta keskeiset mittaustulokset ja keskeiset suositukset. (Kelan avo- ja

laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2011, 7-14).

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksessa noudatetaan Invalidiliiton hyvéa
kuntoutuskéytanto — sitoumusta, joka on "Invalidiliiton kuntoutuksen
toimintayksikdiden yhteinen laatulupaus kuntoutuspalveluiden laadun jatkuvaksi
parantamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi.. Sen tarkoitus on varmistaa laadukkaiden
kuntoutuspalveluiden saatavuus Invalidiliiton liittohallituksen vahvistaman
laatupolitiikan mukaisesti (15.1.2007). Sitoumuksen tehtdvé on ohjata kuntoutuksen
toimintayksikditd oman laatujarjestelmén yllapitdmisessé ja jatkuvassa kehittdmisessa.
Toimintayksikdt noudattavat néité sovittuja yhteisia periaatteita kaikessa

toiminnassa.” (Invalidiliiton hyvé kuntoutuskéytantd 2009, 5)
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Hyvéssa kuntoutuskaytannodssa on kuvattu kuntoutusjakson vaiheet alla olevan kuvion

3 mukaisesti:

Kuntoutusjakson vaiheet

tiedottaminen

tiedottaminen

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Kuntotuspelveluiden Kuntoutusjaks | Kuntoutusjakson | Kuntoutusjakson Kuntoutusjakson Kuntoutusjakson
suunnitteluvaihe olle tuloa alkuvaihe toteutusvaihe paattyminen jalkeinen vaihe
edeltava vaihe
Suunnittelu ja Suunnittelu ja Suunnittelu ja Suunnittelu ja Suunnittelu ja Suunnittelu ja
seuranta seuranta seuranta seuranta seuranta seuranta
Kuntoutusyhteistyd ja | Kuntoutusyhte | Kuntoutusyhteist | Kuntoutusyhteisty | Kuntoutusyhteisty | Kuntoutusyhteisty
tiedottaminen isty0 ja yo ja 0 ja tiedottaminen | 0 ja tiedottaminen | 0 ja tiedottaminen

Jatkuva arviointi ja
laadunvarmistus

Jatkuva
arviointi ja
laadunvarmist
us

Jatkuva arviointi
ja
laadunvarmistus

Jatkuva arviointi
ja
laadunvarmistus

Jatkuva arviointi
ja
laadunvarmistus

Jatkuva arviointi
ja
laadunvarmistus

KUVIO 3. Kuntoutuksen vaiheet (Hyva kuntoutuskaytanto, 20-25)

Jokaisen kuntoutusjakson vaihe jakautuu kolmeen osaan, suunnittelu ja seuranta,

kuntoutusyhteisty0 ja tiedottaminen ja jatkuva arviointi ja laadun varmistus. N&iden

kolmen osan siséltd on maéritelty Hyvassé kuntoutuskaytannossa. Esimerkiksi

kuntoutuspalveluiden suunnitteluvaiheen jatkuva arviointi ja laadunvarmistus siséltaa,

ettd tarjottavista kuntoutuspalveluista laaditaan palveluprosessikuvaukset ja/tai

yksityiskohtaisemmat palvelumaaritykset, tyo- ja toimintaohjeet, jotta voidaan

osoittaa millainen palvelujen laatu, sisalto ja toteutus on. Kuvauksissa kéytetdan apuna

Invalidiliiton yhteistd mallia ja tuotteistamiseen laadittuja tyokaluja. Prosessien

tehokkuutta mittaamaan sovitaan prosessimittarit. Asiakastyytyvéisyyden tulokset

otetaan huomioon palveluiden suunnittelussa. (Hyvé kuntoutuskéytanto, 20).
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2.4 Auditointi

Laatujarjestelmén auditointi toimii johdon apuvalineend yrityksen
laadunkehittamistydssa. Sisaisessd auditoinnissa yritys itse arvioi laatujarjestelmaa,
miten yritys k&ytdnnossa toimii, mitk& asiat ovat kunnossa ja mitd asioita tulee
parantaa. Sisdisen auditoinnin tuloksia hyddynnet&én johdon katselmoinneissa.
Ulkopuolisen suorittama auditointi on virallisempi ja sen tavoitteena on esim.
laatusertifikaatin hankinta tai asiakas auditoi ostamansa palvelun, jotta voi todentaa

sen olevan sopimuksen mukainen. (Lecklin 1999,81).

Kuntoutujan saama kuntoutus tulee olla sen mukaista, kuin Kilpailutuksessa
palveluntuottaja on tarjonnut. Kansaneldkelaitos suorittaa auditointeja
kuntoutuslaitoksissa, joilta he ovat hankkineet kuntoutuspalveluja. (Kelan avo- ja
laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2011, 27).

Auditoinnin tarkoituksena on katsoa kuntoutusprosessia Kelan seka kuntoutujan
nékokulmasta. Auditoinnissa tarkastellaan, onko palveluntuottaja toiminut Kelan
standardien, kuntoutustoimintaan velvoittavien lakien ja asetusten seka tehdyn
tarjouksen ja sen perusteella syntyneet sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottajan
toiminnoista tarkastellaan seuraavia osa-alueita: laadunhallinta, henkildsto,
kuntoutustila ja —laitteet, asiakasturvallisuus, kuntoutujan oikeudet, kuntoutusprosessi
(sisalto ja toteutus) seka dokumentaatio. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardi 2011, 27).

Kelan toimihenkil6t, jotka suorittavat auditoinnin, luokittelevat havainnot vakaviin ja
lieviin poikkeamiin seké& kehittamisehdotuksiin. Vakavan poikkeaman
palveluntuottaja voi saada, jos toiminnasta puuttuu vaatimus laadun osatekijdista ja/tai
menettelytavoista, esimerkiksi kelpoisuusehdot eivét tayty kuntoutuspalveluiden,
henkildston tai kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien ja asetusten vaatimusten osalta.
Lievemman poikkeaman palveluntuottaja voi saada, jos esimerkiksi dokumentointi ei
ole taysin toiminnalle asetettujen tai luvattujen kriteereiden mukainen.
Kehittamisehdotusten tarkoituksena on parantaa palveluntuottajan laadunhallintaa.

(Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2011, 27).
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Vakavat poikkeamat edellyttavét palveluntuottajalta aina toimenpiteité valittomasti ja
lievat poikkeamat voidaan korjata kahden kuukauden kuluessa. (. (Kelan avo- ja

laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2011, 27).

25 Kuntoutuksen tulevaisuus

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton julkaiseman jarjestobarometrin mukaan
kuntoutuksessa on ké&ynnissa pudotuspeli. Barometrin mukaan jarjestot pelké&avat , etta
Kelan kilpailutus aiheuttaa sen, ettd kuntoutuksen tuottajat Kilpailutetaan hengilta.
Kuntoutusta Kilpailutetaan silloinkin, vaikka kilpailevia tuottajia ei ole. (Sosiaali-ja
terveysturvan keskusliitto, tiedote 10.11.2010).

”L&akinnéllisen kuntoutuksen tulee olla viiveeton jatke terveydenhuollossa
toteutetulle hoidolle ja kuntoutuksen tulee saumattomasti integroitua hoidon
kokonaisprosessiin. Taméan johdosta terveydenhuollolla tulee olla keskeinen vastuu
kuntoutusprosessin ohjauksessa ja palvelujen jarjestdmisessé. Laitoskuntoutuksen
roolin tulee kohdistua tiettyihin rajattuihin kohderyhmiin ja palveluihin.
Kansanelékelaitoksen jarjestettavéaksi saddetyn vaikeavammaisten laékinnéllisen
kuntoutuksen ehtoja tulee tarkistaa siten, ettd kuntoutus kohdistuu ja ajoittuu
vaikeavammaisen henkilon kuntoutustarpeen ja elamantilanteen kannalta nykyisté
vaikuttavammin. Samalla tulee tarkistaa Kansaneldkelaitoksen ja sairaanhoitopiirien
valista vastuunjakoa ja rahoitusta vaikeavammaisten kuntoutuksen jarjestdmisessa”.
(Kuntoutuslaitosselvitys 2009, 89).

Vuonna 2009 Kansanelakelaitos maksoi kuntoutusta 80 000 suomalaiselle. Kuitenkin
suurin osa vastavammautuneista vanhuksista jéi vaille kuntoutusta, koska yli 65-
vuotiaiden kuntoutus kuuluu kuntien maksaa ja kuntien tiukan taloudellisen tilanteen
vuoksi, vanhusten kuntoutukseen ei 16ydy rahaa. Tdma lis&4 kuitenkin kuntien
kustannuksia, silla kotihoidon tarve lisadntyy. (Kodin Pellervo 3/2011, 44).

Tulevaisuudessa kuntoutuksen kehittdmisohjelman yhtena tavoitteena on, etta
kuntoutuksen hankintamenettely olisi joustavampaa. Téhan tavoitteeseen paastdan

tukemalla tehokkuutta ja asiakaslédhtoisyyttéd lissamallé asiakkaiden
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valintamahdollisuuksia ja kehittaméll4 erilaisia hankintamenettelyja esim.
palvelusetelitoimintaa. Kuntoutuksen resurssit tulisi turvata niin, etta
kuntoutuspalvelut voidaan jarjestaa tasapuolisesti tarpeen mukaan kaikille.

(Invalidiliiton kuntoutuksen sidosryhmalehti EImo 1/2011, 15).
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3 PROSESSIEN KEHITTAMINEN

Kun yritys haluaa kehittd4 prosessejaan, on sill4& mahdollisuus valita useista erilaisista
vaihtoehdoista omalle yritykselleen sopiva malli. Yrityksissa tapahtuu prosessien
kehittdmisté kaiken aikaa laatujarjestelmien avulla, mutta voidaan tulla myds
tilanteeseen, jolloin pelkka prosessin kehittdminen ei riité, eika sen avulla paasta
asetettuihin tavoitteisiin. Tassa kohtaa yrityksen johto joutuu tekemdaan péatoksen,
suunnitellaanko koko prosessi alusta lahtien uudestaan ja mitd muutoksia se vaatii

toiminnoissa ja rakenteissa. (Laamanen 2001, 38-42).

Yrityksen johdon tulee ymmartaa, mit4 prosessiajattelu merkitsee, jotta he pystyvat
viemaan prosessiajattelua lapi organisaation. Se merkitsee yrityksen kaikkien
prosessien lapiviemista lahtien tuotekehittelysta paatyen asiakkaalle toimitettavaan
tuotteeseen tai palveluun. (Peppard 1995, 6-7).

Liiketoimintaprosessi siséltada loogisesti toisiinsa liittyvié eri toimintoja ja tarvittavia
resursseja ja ndiden avulla saadaan toiminnan tulokset, joihin liittyy suorituskyky.
Prosessit alkavat aina asiakkaasta ja paattyvat asiakkaaseen. Kun prosessit toimivat
hyvin, niin ne parantavat yhteistyota asiakkaiden kanssa ja asiakas tuntee saavansa
laadukasta palvelua. (Laamanen 2001, 19-20).

Palveluita tuottavassa yrityksessa prosessit on myds suunniteltu ja kuvattu tarkasti,
mutta prosessin kulkuun asiakkaiden vaikutus on suurempi kuin tavaroita
valmistavassa yrityksessé. Palvelun tuottamisprosessin ja asiakkaan kokeman
prosessin vélilla taytyy olla linkkeja ja tapahtua vuorovaikutusta, jotta paastaisiin
hyvaan tulokseen. Eri asiakkaiden tarpeet eivét aina toteudu samalla tavalla prosessin
eri vaiheissa, joten prosessit tulisi suunnitella niin, ettd lopputulos olisi tyytyvéinen

asiakas. (Laamanen 2001, 21).

Hyvin toimivat ja kuvatut prosessit auttavat organisaatiossa tyontekijoita toimimaan
tehokkaammin, ymmartdmaan kokonaisuuden ja tietdmaan tehtdvansa prosessissa.
Tyontekijat pystyvat timén johdosta paremmin kehittdm&&n omaa tyotaan, kun he
pystyvat hahmottamaan oman tydnsa vaikutukset koko prosessiin. Tama edellyttaa,

etta yrityksen johto seké tyontekijat ymmartévéat prosessiajattelun ja sen keskeiset
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toimintaperiaatteet ja toimintatavat. Tiedetddn kuka omistaa prosessin ja miten

toimitaan, jos prosessi ei toimi, niin kuin on suunniteltu. (Laamanen 2001, 23).

Prosessit on jaoteltu ydin-, avain- tai tukiprosesseihin. Ydinprosessit palvelevat
ulkoisia asiakkaita. Naitd ydinprosesseja ovat tyypillisesti tuotekehitys, tuotanto ja
asiakaspalvelu. Ydinprosesseissa kuvataan liittymaét toimittajiin, asiakkaisiin ja

yrityksen muihin prosesseihin. (Lecklin 2006, 130).

Talous-, tieto- ja henkildstohallinto ovat yrityksen tyypillisid tukiprosesseja, jotka

tukevat ja luovat edellytyksia ydinprosessin onnistumiseksi. (Lecklin 2006, 130).

Avainprosessit ovat yrityksen tarkeimpid prosesseja ja néita prosesseja tulisi jatkuvasti
kehittdd. Avainprosessit voivat olla joko ydin- tai tukiprosesseja tai niiden
osaprosesseja. Padprosessit ovat yleensa ydinprosesseja (Lecklin 2006, 130).

3.1 Prosessien muutostarpeen ja muutoksen k&ynnistaminen

Tana paivana yhteiskunta elda jatkuvassa muutoksessa, johtuen poliittisista ja
sosiaalisista syista ja kun asiakkaiden vaatimukset kasvavat, tuotteiden ja palveluiden
hinnat eivét saisi nousta ja palveluiden tulisi olla laadukkaita. Yritysten pitad pystya
vastaamaan néihin haasteisiin ja valmistaa tuotteet ja tuottaa palvelut tehokkaammin

ja taloudellisemmin kuin kilpailijat. (Martola 1997, 74).

Muutostarpeet voivat tulla esille asiakaspalautteiden kautta, jota kerataan
systemaattisesti ja analysoidaan saannollisesti ennalta sovitun aikataulun mukaisesti.
Muutostarpeet tulevat myos esille, kun prosesseja mitataan suunnitelmallisesti seké

kun laskettaessa laatukustannuksia. (Martola 1997, 74).

Hyvin menestyvét yritykset pystyvat muuttamaan ja kehittdmaan prosessejaan, jos
heidéan prosessinsa ovat toimivia ja heidan henkilokuntansa on sitoutunut tyohonsa ja
tyontekijat tietdvat yrityksen tavoitteet ja mihin muutoksella pyritdan. Tama
edellyttaa, ettd prosessit on kuvattu ja tyontekijat tuntevat prosessit ja prosessien
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omistajat valvovat prosessien toimivuutta ja osallistuvat prosessien kehittamiseen.
(Martola 1997, 13-14).

Ennen kuin mitd&n muutosta voidaan lahte4 toteuttamaan, tulee tarkentaa
organisaation liiketoimintavisio, koska sen avulla saadaan ohjausta muutosvision

toteuttamiselle. Visiodokumentin tulisi siséltdd ainakin seuraavat kohdat:

e Kkertoo minne yritys on menossa
e kertoo toimenpiteistd, jotka eroavat nykyisista
e kertoo syyn, miksi ollaan tekemdssa muutoksia
e kuvaa tulevaa johtamistyylia
e kertoo, kuinka yrityksen asiakkaat erottavat yrityksen kilpailijoista
e Kkertoo yrityksen erikoisosaamisalueista
e kertoo aikataulullisista tavoitteista
e kertoo, miten menestystd mitataan
e on helposti ymmarrettava
(Nyman, Silen 1995, 62).

Hyvin usein muutokseen vaikuttavat niin ulkoiset kuin sisdisetkin tekijat. Jos
esimerkiksi ulkoisessa ymparistossa tapahtuu sellainen muutos, etté kilpailijoita tulee
lisd4, niin yrityksen on mietittdva, kuinka se tehostaa omien resurssien kaytto4, jotta
toiminta olisi taloudellisempaa. Tassa kohtaa usein tulee esille tietotekniikan
tehokkaampi kayttd ja myds johdon ohjausjarjestelmia tulee tarkastella kriittisesti.
Tassé tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa koko organisaatiokulttuurin
muuttumiseen. (Martola 1997, 17).

Kotterin (Kotter 1996, 13) mukaan organisaation muutoshankkeiden tavallisimpia
virheitd tehd&én sellaisessa tilanteessa, kun organisaation henkildsto on tyytyvadinen
nykytilaan, eiké sen vuoksi tunne tarvetta mink&éanlaiseen muutokseen. Yrityksen
johdon tehtévéana on viestia muutostarpeesta ja tavoitteista selkeésti ja riittavasti,
jolloin henkil6sto tietdd mihin ollaan menossa.

Ryhmén, joka ryhtyy ajamaan muutosta, tulee olla riittdvén vahva. Siin& tulee olla

mukana henkilgitd, joilla on vastuuta ja valtaa organisaatiossa. Nain estetaan



19

passiivinen vastarinta ja vanhoihin toimintatapoihin tukeutuminen, jotka saattavat
aiheuttaa muutoshankkeen epaonnistumisen. Uuden tavoitteen tieltd tulee poistaa
virheellisia asenteita, vanhoja organisaatiorakenteita ja tietojarjestelmia pitdd myos
uudistaa.

Usein organisaatiossa ei muutosprojektissa aseteta lyhyen aikavélin tavoitteita, jolloin
ei pystytd kokemaan onnistumisia ja voi kdyda myds niin, ettd asetetaan lyhyen
aikavalin tavoitteita ja niistd innostutaan liikaa ja unohdetaan varsinainen
muutoshankkeen tavoite. (Kotter 1996, 13)

Vaikka muutoshanke olisi saatu tehtya hyvin, niin virhe voidaan viela tehda siind, etta
saavutettu muutos jalkautetaan huonosti organisaatioon, jolloin uudet toimintamallit
unohtuvat kaytannon tydssa. Taman seurauksena voi olla, ettd uusia strategioita ei
toteuteta hyvin, yritysostoilla ei saavuteta odotettuja synergioita, re-engineering-hanke
kestéa liian kauan ja maksaa liian paljon ja saneerauksella ei saada kustannuksia

hallintaan ja ndma laatuhankkeet eivat tuota toivottuja tuloksia. (Kotter 1996, 13).
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Yksikon
toiminnan
tehostaminen

Toimintoketjun
uudelleen-
jarjestaminen

Uusi
ajattelutapa

kohdistuu
osastoon/yksikkdon

keskitytddn
vahentdmaén
tarpeettomia
tehtavia

kestaa 3-6 kuukautta

parannus entiseen
toimintaan

yli osastorajojen
suuntautuva ajattelu

osallistumista eri
yksikoista

keskitytaan
parantamaan olemassa
olevia

liiketoimintaprosesseja

kestaa 6-12 kuukautta

huomattava parannus

"ulos
raameista”-
tavoitteet

yli osastorajojen
suuntautuva
ajattelu

keskitytaan
asiakkaaseen ja
itse
liiketoimintaan

kestaa 6-18
kuukautta

dramaattinen
muutos
suorituskyvyssé
-kustannukset
-laatu

-aika

Teknologia

Organisaatio

Kulttuuri

KUVIO 4: Erilaisia tapoja toteuttaa muutos (Martola 1997, 42)

Muutos on yleens& vanhasta toimintatavasta luopumista ja uuden toimintatavan

luomista (kuvio 4). Organisaatiossa muutoksen takana vaikuttaa eri henkil6iden,

tiimien ja ammattiryhmien henkilokohtaiset ndkemykset nykytilasta. Osa

tyontekijoista voi kokea, ettéd ei ole mitéan tarvetta muuttaa nykyisia toimintamalleja,

koska jos niisté luovutaan joudutaan luopumaan mm. vanhoista valtarakenteista.

Tyontekijat voivat pelatd myos tydpaikkansa menettdmistd ja tasté syysté eivat halua

néhda mitaan syytad muutokseen. Tyodntekijoiden kanssa tulisi keskustella avoimesti

myaos siitd, ettd jos ei tehda mitddn muutoksia toiminnassa parempaan suuntaan, niin

yritys ei pysty jatkamaan toimintaansa. (Martola 1997, 22).

Hyvin toteutetussa toimintatavan muutoksessa esiintyvét yhta aikaa sekd vanhan

toimintatavan havittamisprosessi ettd uutta luovan toimintatavan prosessi. Vanhasta

toimintamallista luopuminen ei saa olla akkinaist4, mutta sen pitad olla

suunnitelmallista ja aikataulussa tulee pysya. Jos muutos kestaa liian kauan, ihmiset
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tulevat k&rsimattomiksi ja alkavat keskittyd muihin asioihin ja sitoutuminen

muutokseen vahenee. (Martola 1997, 22).

Kun liiketoimintaa kehitetéén, sen tarkoituksena on tuottaa sisaisille ja ulkoisille
asiakkaille laadukas lopputulos. Muutoksen toteutusta varten tdytyy tunnistaa
asiakastarpeet, tulee kartoittaa toimintaympéristd, maéarittda menestystekijat ja
toiminnan tavoitteet, laatia toimintomalli ja suunnitella tietotarveselvitykset. (Roukala
1998, 56).

3.2 Prosessien analysointi

NyKkyisen toimintamallin analyysi on erittéin tarkeéa tehda, silla silloin tutkitaan
tarkasti nykyinen toimintamalli ja sen toimivuus. Tdman perusteella johto p&attaa,
muutetaanko toimintamallia kokonaan vai riittd&dko pelkastaan, ettd toimintamallia
parannetaan. Jotta muutos onnistuisi, tulee johdon itse ymmaértda muutoksen vaikutus
ja laajuus seka pystyttava esittaméaan kaikille tydntekijoille ymmarrettavéasti, miksi,

miten ja mihin toimintamallin muutokset vaikuttavat. (Martola 1997, 28-29).

Analyysia tehtéessa, taytyy vision, jota kohti ollaan menossa, olla tarkasti méaaritelty.
Vision tulee olla soveltuva organisaatiolle ja siind on realistisesti otettava huomioon
organisaation todellinen tilanne ja muutoksen onnistumisen kannalta on tarke&é, ett4

visiointiin on osallistunut my®s eri organisaatioryhmat. (Martola 1997, 47-48).

Yrityksen johto méarittad prosessin kehittdmisen tarkoituksen ja rajauksen. Kun
prosessien kehittdmiselle laaditaan hyoty- ja riskianalyysi, niin silla enk&istaén
projektin aikana tulevia ulkoisien hairidtekijoiden vaikutuksia ja pysytdan
maadritellyissa hyoddyissa eika yriteté tehda liian paljon sovitun projektin aikana.
(Kiiskinen ym. 2002, 42).
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Vision konkretisoimiseksi maaritellaan kriittiset menestystekijat ja niiden mittarit seka

maadritetddn nykytila ja tavoitteet.

Toimintojen tehokkuus:

- tehokkuus (kayttoaste, tuotekustannus)

- toiminnallinen laatu( hintataso, laatukustannus, reklamaatiot)
Organisaation oppiminen

- vision omaksuminen (uudet palvelut, yhteinen toimintatapa)

- osaamisen kehittyminen (kokonaisvaltaisia osaajia, luotettavuus)

- jatkuva parantaminen (uudet asiakkaat, uudet tuotteet)
Omistajien odotukset

- kasvu (myynnin kasvu, markkinaosuuden kasvu)

- tulos (pd&oman tuotto)

- litkevaihto (yli alan keskiarvon)
Asiakkaan odotukset

- kokonaispalvelu (asiakastyytyvaisyys)

- laatu (nopea palvelu)

- sitoutuminen (yhteistyon sujuminen)

- luotettavuus (saatavuus)
Kriittisissa menestystekijoissd on tarked osa asiakkaiden odotusten arviointi. Jos ei
pystyté tayttdmaan asiakkaan odotuksia, eivat mydskaan omistajien odotukset tayty.
(Martola 1997, 49-50).

Kun yritys pyrkii kehittdmé&an omia toimintamallejaan, se tulee parjadmaan
kilpailijoitaan paremmin, sill& toimintaympéristd muuttuu jatkuvasti. Yrityksen tulee
tietdd tdman hetkiset muutostarpeet esimerkiksi koneiden ja laitteiden osalta, jotta
voidaan tuottaa palveluita tehokkaammin. Mutta myds tulevat muutostarpeet tulee
tiedostaa ja ennakoida. On pystyttdva nakeméaan kuinka liiketoiminta omalla alalla
kehittyy ja pystyyko yritys vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin esimerkiksi,
16ytyyko yrityksesta riittavasti tarvittavaa osaamista ja onko tietojarjestelmat riittavan
tehokkaat ja osataanko niita kayttaa riittdvan tehokkaasti. (Martola 1997, 51-52).
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Kuviossa 5 kuvataan niitd tavoitteita joihin pyritd&n prosessien analysoinnilla. Kun
vahennetdan tydmaaraé ja nopeutetaan lapimenoaikaa, pystytdén parantamaan

tuottavuutta.

Véhentéaa tyomaaraa | | Vahentaa lapimeno- | | Parantaa
aikaa tuottavuutta
» Nostaa toimitus-
varmuutta
v v
Parantaa prosessin Vahentaa virheita Parantaa kannat-
; — — i
hallintaa tavuutta ja tulosta
_\’Liséé tyytyvaisyytta

KUVIO 5: Prosessin analysoinnin tarkoitus. (Moisio, 2008a).

Prosessin analysoinnissa tulee olla mukana siihen liittyvié avainhenkil6ité, koska he
osaavat sanoa, miten prosessi kaytannossa sujuu. He pystyvat vastaamaan
kysymyksiin, ettd saavutetaanko prosessissa sille asetettu tavoite, tuottavatko
toiminnot lisdarvoa lopputulokseen, suoritetaanko toiminnot parhaassa mahdollisessa
jarjestyksessa ja voitaisiinko prosessi tai jokin sen osa suorittaa tehokkaammin? Kun
tyontekijat ovat mukana analysoinnissa, he myds sitd myoten sitoutuvat muutokseen

ja uuteen toimintamalliin. (Martola 1997, 77)

Jos yrityksen johto haluaa todellista muutosta, on tydntekijoille annettava aidosti
vastuuta ja mahdollisuudet kehittdd omaa tyétaén. Johdon on myds kuunneltava
tyontekijoiden ndkemyksié tulevaisuuden muutostarpeista ja néin tyontekijat kokevat

olevansa mukana muutoksen eteenpéin viemisessa. (Martola 1997, 56).

Kun eri ammattiryhmat tai heidan edustajansa osallistuvat prosessin kehittdmiseen jo

alkuvaiheessa, sitoutuvat he muutokseen huomattavasti paljon paremmin. He pystyvét
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yhdesséa johdon kanssa analysoimaan tdmén hetkista tilaa ja tuntevat, ettd heidan

nédkemyksidan arvostetaan oman tyénsa asiantuntijoina. (Kiiskinen ym. 2002, 44).

Muuntumiskykyisessa yrityksessé on tyontekijoitd, jotka haluavat kehittdd nykyista
toimintaa seka tyontekijoitd, jotka luovat uutta toimintaa. Yrityksen johdon tehtdva on
osata resursoida muutosprojekti oikein, luoda otolliset olosuhteet ja ilmapiiri
muutoksen lapiviemiseksi ja riittdvasta tiedottamisesta on huolehdittava. (Martola
1997, 58-72)

Johdon on huolehdittava siitd, ettd muutosprojektiin osallistuvat oikeat henkildt, jotka
hallitsevat liiketoiminnan ja ymmartévat, mistd muutosprosessissa on kysymys.
Projektilla on my0s oltava johdon tuki. Jos yrityksen johto ei sitoudu muutokseen eika
pysty johtamaan muutosta, ei projekti voi onnistua. Epdonnistumiseen vaikuttaa myods
se, jos tyontekija kokee epdvarmuutta muutoksen vaikutuksesta omaan ty6honsa.
(Martola 1997, 58-72)

Nykytilannetta voidaan analysoida esimerkiksi yritysilmaston ja muutosilmapiiri
kartoitusten avulla, kuvaamalla toimintoketjut ja analysoimalla ne, sek& toimintojen
resurssi- ja kustannusanalyysien avulla. Tarkastelemalla kuinka aikaisemmat
muutosprojektit ovat yrityksessa onnistuneet, saadaan arvokasta tietoa siitd, mita
tulevassa projektissa tulisi huomioida, jotta muutosprojekti saataisiin onnistumaan. Jos
tyontekijoilla on kokemus, ettd muutosprojektien avulla ei saada mitddn uutta ja
hyodyllistd aikaiseksi, on johdon pystyttavé vakuuttamaan tyontekijat tdimén projektin
tarpeellisuudesta. (Martola 1997, 74).

Prosessin toimivuutta voidaan kysya henkil0stolta seka asiakkailta. Kun kerataan
asiakaspalautetta, voidaan myods samalla kysya asiakkaan arviota prosessin
toimivuudesta. Asiakas voi olla yrityksen siséinen tai ulkoinen asiakas. Taman
kyselyn myota nahdaan, mihin prosessin kohtaan asiakas on tyytymaton. Yrityksen
sisdinen arvio voidaan tehdd samoin kuin asiakasarvio, vain mittarit poikkeavat
asiakasmittareista. (Lecklin 2006, 142-145).

Prosessin toimivuutta voidaan selvittdd myds auditoinnin avulla, jossa todetaan ovatko

prosessikuvaukset tehty oikein, ovatko ne ajan tasalla ja tekevétko tyontekijat
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ohjeiden mukaisesti. Poikkeamien avulla ndhdaan kehittamiskohteita. (Lecklin 2006,
142-145).

Koska prosessiorganisaatiossa on monia prosesseja ja taytyy tehdé paatos, mita
prosessia ryhdytaan kehittdmaan, valinnan voi tehda prosesseille tehtavén kuntotestin
avulla. Prosessit laitetaan tarkeysjarjestykseen asiakaspalautteen ja yrityksen oman
arvion avulla. Kuntotestin mittareina voivat olla esimerkiksi, kustannustehokkuus,
lopputuotteen laatu, lapimenoaika ja tietojarjestelmétuki. Ominaisuuksille annetaan
painoarvot ja ndiden perusteella valitaan kehittdmiskohteeksi suurimman pistearvon
saanut prosessi. (Lecklin 2006, 146-147).

Prosesseja voidaan analysoida erilaisten tyokalujen avulla. N&ita ty6kaluja ovat muun
muassa, luova aivoriihitydskentely, prosessikaavion analysointi, prosessin
kustannusrakenteen selvittdminen, benchmarking, ongelmien ratkaiseminen ja

prosessin toimivuuden jatkuva seuranta. (Lecklin 2006, 148-149).

Analyysin avulla saadaan selville ongelmakohdat ja muutokset prosessissa voivat olla
mya0s erittdin pienid, vain yhden tydvaiheen korjaamista. Vaikutus koko prosessin
onnistumiseen voi kuitenkin olla erittdin merkityksellinen ja korjaustoimenpiteeksi voi
riittdd toimintaohjeiden korjaamista tai uuden tekniikan hyvaksikaytto. (Lecklin 2006,
150).

Analysoinnin tuloksena syntyvat muutostavoitteet, mutta niitd méaariteltdessa on
Kiinnitettdva huomiota, miten muutostavoitteet ovat suhteessa yrityksen visioon ja
yrityksen johdon odotuksiin. Kriittiset menestystekijat on myds muistettava
huomioida ja niiden merkitys muutostavoitteisiin. Johdon tulee my6s
ennakkoluulottomasti tuoda tulevaisuuden nakemykset esiin, jos niilla on vaikutusta
prosessin muutostavoitteisiin. On myds mahdollista, ettd muutostavoitteiden

maéadrittelyn myo6ta syntyy uusia toimintamalleja. (Martola 1997, 80).

Prosessien hallintaan olennaisena osana kuuluu, etta sitd voidaan mitata. Prosessin
toimivuutta tai toimimattomuutta ei pystyta todentamaan ilman mittareita ja sita ei sen

vuoksi voida mydskéan ohjata eika hallita. Prosessin omistajan tehtdva on kerata
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prosessin tuloksista saamat tiedot ennakkoon sovituilla prosessin mittareilla. (Lecklin
2006, 151).

Johdon tulee tehda paatos, kuinka usein prosessimittauksia tulee suorittaa ja tarkeaa
on, etta niit4 suoritetaan saannollisesti. Mittauksen kannalta on tarke&a, etta valitaan
oikea mittari, jonka vaatimuksia ovat, luotettavuus, yksiselitteisyys, ymmarrettavyys,
helppokayttdisyys, oikeudenmukaisuus, edullisuus, nopeus ja olennaisuus. Pelkké
mittaus ei riitd, vaan tuloksia tulee myos analysoida ja tehda tarvittavia paatoksia
tulosten perusteella mahdollisimman nopeasti. (Lecklin 2006, 152-153).

Prosessin analyysin jalkeen, yrityksen johto joutuu tekemaan paatdksen, miten
jatketaan prosessin kehittdmistd. Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd pelkka
prosessin parantaminen ei johda asetettuihin tavoitteisiin, vaan joudutaan uudistamaan
prosessi, BPR, joka muodostuu englannin kielen sanoista Business Process Re-desing,
re-engineering. Tama tarkoittaa prosessin radikaalia muutosta, joka vaatii
liiketoimintaketjujen uudelleenajattelua ja organisointia eli prosessi on

kokonaisuudessaan uusittava. (Martola 1997, 9).

Kehittdmisvaihtoehtona voi olla myds, ettd tehdddn muutoksia prosessin kulkuun,
jolloin prosessinomistajan tehtavéna on valvoa prosessin tehokkuutta ja katsoa, voiko
esimerkiksi tyOvaiheita yhdistaméalld parantaa prosessin suorituskykyé. Muita
kehittdmisvaihtoehtoja ovat tydvaiheiden siséiset muutokset, johtamisjarjestelman
muutokset tai edellisten vaihtoehtojen yhdistelmét. (Lecklin 2006, 188).

Kun tehddan paatosta toteutusvaihtoehdosta, on kiinnitettdva huomiota prosessin
suorituskykyyn, asiakastyytyvéisyyteen ja muutosten toteuttamismahdollisuuteen.
Suorituskykyé arvioitaessa on huomioitava mittareilla mitattujen tulosten lisaksi,

myo6s henkildston ndkemykset muutoksesta. (Lecklin 2006, 188-189).
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3.3 Prosessien parantaminen

Kun johto on tehnyt paatoksen, kuinka prosessia ryhdytdén parantamaan, tulee tehda
parannussuunnitelma. Sen tulee siséltdad parannustavoitteet, uusi prosessikuvaus,
pilottiprojektin toteutussuunnitelma, vastuut ja aikataulut, prosessin mittaus ja
seurantavaatimukset sek& resurssitarpeet. Jotta prosessin parantaminen onnistuu,
néiden edella mainittujen asioiden tulee olla kaikkien henkil6iden tiedossa, jotka
osallistuvat prosessiin. Uudessa prosessikuvauksessa tulee olla yleiskuvaus
prosessista, prosessikaavio tydvaiheista sekd prosessin omistajan ett tiimintehtavat ja
vastuut tulee olla kuvattu johtamisjarjestelmassa. Parannussuunnitelma tulee
hyvaksyttdd myos prosessissa mukana olevilla tyontekijoilld, koska vain sitd kautta he
ovat valmiitta muutoksen lapiviemiseen. Jos vain johto ja prosessin omistaja sen
hyvaksyvit, niin parannussuunnitelma jaa liian etéiseksi tyontekijoille, eivatka he
pysty sitoutumaan tavoitteisiin, kun he eivét tunne ja tieda niit4. (Lekclin 2006, 191-
192).

Jos prosessiin on tehty suuria muutoksia, tulee sen kéyttéonottoa varten laatia
kayttoonottosuunnitelma. Kayttoonottosuunnitelmassa huomioidaan samoja asioita
kuin parannussuunnitelmassa, mutta se on yksityiskohtaisempi dokumentoinnin ja
ty6ohjeiden osalta. Prosessin kdyttdonoton onnistumisen kannalta on tarke&é saada
prosessinomistaja ja prosessiin osallistuva johto sitoutumaan uuteen toimintamalliin ja
ottaa henkildstd mukaan muutokseen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. On myds
muistettava, ettd jokaisella muutoksella on omat vastustajansa. Johdon pitda luoda
mahdollisuus kuunnella vastustajia ja heidan syitdén vastustukselle. On pyrittdva
tuomaan esille uuden toimintamallin etuja ja kertomaan vanhan mallin epakohdista,
jotka johtavat mallin toimimattomuuteen. Uuden mallin k&ytt6onotto kannattaa
aloittaa sellaisten tyontekijoiden kanssa, jotka uskovat uuden mallin tuomiin etuihin.
N&ma tyontekijat vievét positiivista asennetta organisaatiossa eteenpain. (Lecklin
2006, 194-195).

Kéayttoonottovaiheessa tulee antaa riittdvaa koulutusta tyontekijoille. Ihmiset oppivat

ja omaksuvat muutoksia eritavalla ja eri aikaisesti. Jos tyontekijat eivat saa opastusta
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ja vastauksia esittdmiinsa kysymyksiin, voi kdyda niin, ettd kdyttoonotto hidastuu tai

palataan helposti vanhoihin toimintamalleihin. (Lecklin 2006, 195).

Tarked4 prosessin toimivuuden kannalta on, ettd uudistetun prosessin toimivuutta
seurataan. Prosessinomistajalla tulee olla riittavasti aikaa ja kiinnostusta prosessin
tutkimiseen. On selvitettava, toimiiko prosessi niin kuin on suunniteltu, tekevétko
tyontekijat sovittujen tydmenetelmien mukaan, ovatko virheet vahentyneet ja ovatko
tulokset tavoitteiden mukaiset. Jos syntyy laatupoikkeamia, niiden syyt on selvitettdva
mahdollisimman pian ja tehtdvé tarvittavat korjaustoimenpiteet. Jos
korjaustoimenpiteitd ei suoriteta jonkin yksittaisen toiminnon kohdalta, se saattaa
johtaa koko uuden toimintamallin toimimattomuuteen. Nain ollen koko uuden

toimintamallin kehittdamistyd on mennyt hukkaan. (Lecklin 2006, 195-196).

3.4 Prosessin jatkuva kehittdminen

Prosesseja voidaan lahted kehittdméan sosiaalisena muutoksena ihmisen nédkdkulmasta
tai teknisend muutoksena jarjestelmien nakokulmasta. Kummassakin tapauksessa
prosessin kehittdminen vaatii prosessin kuvaamisen, mittaamisen, analysoinnin ja

ratkaisujen testaamisen. (Laamanen 2001, 209-210)

Syyt prosessien kehittamiselle tulevat asiakaspalautteista, kilpailijoiden toiminnasta,
teknologian kehityksestd ja oman organisaation muutoksista. Laatuorganisaatiolla
tulee olla kuvattu ja kdytossé oleva prosessi, jonka tarkoituksena on jatkuvasti
parantaa yrityksen toimintaa. Poikkeamien avulla selvitetd&n toiminnot, jossa prosessi

ei toimi ja ryhdytéén korjaaviin toimenpiteisiin. (Lecklin 2006, 198-199, 313).

Prosessiorganisaatiossa vaikuttamalla organisaation prosesseihin ja toimintoihin,
johdon tulee varmistaa, ettd yrityksen toiminta on yhdenmukaista tavoitteiden kanssa.
Kun ohjataan toimintoja pystytaan vaikuttamaan myds organisaation kustannuksiin.
Toimintolaskennan avulla pystytdan paremmin seuraamaan eri vaiheiden kustannuksia

ja nain kohdistamaan tarkemmin korjaavia toimenpiteitd. (Martola 1997, 112).
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Kun pyritddn parantamaan prosessia, selvitetddn mink& vuoksi prosessi ei toimi
suunnitellulla tavalla, mika on ongelma, ongelman analysointi, ratkaisun
kehittdminen, ratkaisun arviointi ja kdyttoonotto, toteutuksen varmistaminen ja
johtopaatokset. (Laamanen 2001, 211-212).

Kehittamiseen liittyy aina myds tyontekijoiden henkinen muutos. Kun tyontekijat ovat
motivoituneita, koulutettuja ja tycéhonsa harjaantuneita, he tekevat myos tyonsa
laadukkaasti. He mieltdvat korkean laatutason tyonsa tavoitteeksi ja jotta siihen
paastaisiin, ovat he valmiita luopumaan omista vanhoista kéytannoistaan ja
tottumuksistaan. (Lecklin 2006, 213-215).

Usein tyontekijat itse ovat parhaita oman tyonsé kehittajid, mutta yrityksen ilmapiirin
tulee olla kehittdmismyonteinen, jotta tyontekijat voivat turvallisin mielin kehitté ja
parantaa omia tyOtapojaan, eika heilla tule olla pelkoa, etta tydtapojen ja
toimintamallien kehittdminen johtaa oman tyon loppumiseen ja sitd kautta
irtisanomisiin. (Lecklin 2006, 213-215).

Kun tyontekijat ymmartavat, miten heidéan tyonsa liittyy kokonaisuuteen, he pystyvét
omalla panoksellaan parantamaan yrityksen laatua. Toimintoketjuja tulee kayda
henkil6ston kanssa l&pi ja heidéan tulee jokaisen néhdd oma ty0nsé jossain prosessin
vaiheessa ja ymmartédd myos se, ettd prosessin tulos riippuu sen heikoimman lenkin
tuloksesta. Menestyvissa yrityksissé henkilostosuunnittelu on osa yrityksen strategista
suunnittelua. (Lecklin 2006, 213-215).
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35 Uuden toimintamallin suunnittelu

Uutta toimintamallia suunniteltaessa tulee tavoitteeksi asettaa optimitoimintatapa,
jonka avulla paastaan asetettuihin muutostavoitteisiin. On my6s konkretisoitava
tarvittavat muutostoimenpiteet ja tdmé tulisi tehdé yhdessa henkildston kanssa, jotta
tyontekijat voivat sitoutua muutokseen ja he tietavat, ettd heidan kokemuksiaan ja
nékemyksiadn on huomioitu uutta toimintamallia suunniteltaessa. Tdman avulla

saadaan my0s muutosvastarintaa pienennettyd. (Martola 1997, 85).

Muutosprosessia on seurattava luotettavien mittareiden avulla, jotta pystytaan
osoittamaan henkilstolle muutoksen tarpeellisuus. Tyontekijat tulee saattaa
vakuuttuneeksi siita, ettd prosessien uudistamisella on oikeasti hy0tya toiminnan

tuloksiin ja heiddn omaan tyohonsé. (Martola 1997, 85).
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Prosessin mallinnus- ja arviointiohje eli kuinka voidaan valittu prosessi mallintaa ja

arvioida yhteistydssa prosessin toimijoiden kanssa, kuvio 6.

PROSESSIN MALLINTAMIS-JA ARVIOINTIOHIJE

'A'DYAYHYR'AYH

7))

~ Arvioitu
Prosessin omistaja ajankaytté
muodostaa prosessin toimijoista prosessin 45 min
mallintamisryhman ja kaynnistaa mallintamisryhméan
Q toiminnan (Kick Off —tilaisuus) )
' A

Prosessin mallinnusryhma
hakee yhteistda ymmaérrysta mallinnettavasta prosessista
tayttamalla prosessien perustietojen kerayslomakkeen. )

Prosessin mallinnusryhma )
hahmottaa prosessin kulun
kirjaamalla prosessin vaiheet ja kunkin vaiheen toimijat
prosessin selityslehtilomakkeelle.
( selityslehden sarakkeet 1 ja 2)

J
Prosessin mallinnusryhma 2\
kirjaa kunkin prosessin vaiheen
mahdolliset kriittiset kohdat, kaytéssa olevat tydohjeet,
lomakkeet yms. seka vaihetta tukevat tietojarjestelmat
prosessin selityslehtilomakkeelle
(selityslehden sarakkeet 3 ja 4).

\/

_/
~

\(

Prosessin mallinnusryhma
hahmottaa kunkin prosessin vaiheen
toteuttamisessa tarvittavat tiedot seka kunkin vaiheen
toteuttamisesta syntyvat tiedot ja tulokset prosessin
selityslehtilomakkeelle
\_ (selityslehden sarakkeet 5 ja 6). J

Prosessin mallinnusryhma
piirtaa prosessikaavion selityslehden sarakkeiden 1 ja 2
tietojen perusteella (PowerPoint, Visio tms.)

Prosessin mallinnusryhma
arvioi prosessikaaviota ja tekee tarvittavat korjaukset

L sekéa koostaa prosessista kansilehden )

(" Prosessin omistaja kerdé prosessin tulostiedot sovituilla )
prosessin mittareilla ja
yhteistydssa prosessin toimijoiden kanssa

tekee prosessin nykytilanteesta itsearvioinnin kayttaen
hyvéksi prosessin arviointilomaketta )

JATKUVA PARANTAMINEN

KUVIO 6:(www.lpt.fi\tykes)

Erittain tarkedd on myads, ettd johto hoitaa tiedottamisen muutoksesta tarkoituksen

1.5-2h

1,5-2h

1,56-2h

15 h

15 h

15 h

2-4h,
riippuu tulostietojen
saatavuudesta

ja prosessin

Tyodkalut

Prosessin perustietojen
kerayslomake

Prosessin selityslehti-
lomake

Prosessin selityslehti-
lomake

Prosessin selityslehti-
lomake

Prosessin selityslehti-
lomake, prosessikaavio

Prosessin selityslehti-
lomake, prosessi-
kaavio, prosessin
kansilehtipohja

Prosessin selityslehti-
lomake, prosessi-
kaavio, prosessin
kansilehtipohja,

monimutkaisuudesta prosessin

arviointilomake

mukaisesti, sill& hyvin helposti organisaatiossa lahtevat huhut liikkeelle, kun koetaan

epavarmuutta muutoksen vaikutuksesta. Johdon tulee my®6s olla itse sitoutunut

muutokseen ja tuntea muutoksen vaikutukset tarkasti. (Roukala 1988, 82).

3.6

Kun uusi toimintamalli on suunniteltu, ei siitd seuraa automaattisesti sen

Uuden toimintamallin kdyttoonotto

toteuttaminen. Keskeiseksi haasteeksi muodostuu, etta tyontekijat sekd johto joutuvat
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omaksumaan uudenlaisen ajattelutavan ja voittamaan muutosvastarinnan.
Muutosvastarintaa esiintyy eniten yrityksissa, joilla menee kohtalaisen hyvin tai
huonosti. Kun yritys on kriisissa, silloin jokainen ymmartaa, etta tarvitaan muutosta

nykyiseen tilanteeseen.(Hannus 2000, 115-116).

Uuden toimintamallin kayttdonoton tarkoituksena on muutoksen toteuttaminen
kéaytanndssé. Muutos vaikuttaa aina johonkin tiettyyn toimintoon ja organisaation
toimintatavoistaan. Parhaiten muutosprosessissa onnistuvat organisaatiot, jotka
varmistavat muutoksen lapiviennin koulutuksen avulla ja opastamalla tyontekijoita
uusissa tyotehtévissa. Muutoksen eri osa-alueet tulee konkretisoida ja ne tulee ottaa
aikataulun mukaisesti kayttoon. (Martola 1997, 88-102)

Uuden toimintamallin kdyttdonotto onnistuu paremmin, jos aikaisemmin on ollut
tyytymattomyyttd vanhaan malliin ja uusi toimintamalli on houkutteleva. Lisaksi
onnistuminen edellyttdd muutosvisiota, joka on tyontekijoille selked, kéytdannon
toimenpiteitd ja uskoa muutoksen toteutumiseen. Jos tyontekija ei ole riittavéan
tyytymaton vanhaan malliin eikd koe uutta mallia riittdvén houkuttelevana, niin han ei
koe tarvetta muuttaa omaa toimintatapaansa ja muutosvastarinta on myds taman
vuoksi voimakkaampaa. Muutoksen joitakin tuloksia tulisi saada mahdollisimman
nopeasti tyontekijoiden tietoisuuteen, sill jos he eivét nde konkreettisia tuloksia siita,
ettd muutoksesta on ollut hy6tyd, he saattavat menettda uskonsa muutoksen
toteuttamiseen. (Martola 1997, 88-102)

Vanha toimintamalli voi olla kdyt6ssa uuden toimintamallin tukena, mutta vanhan
mallin kaytosta taytyy luopua niin pian kuin mahdollista, kuitenkin vasta sitten kun

uusi malli toimii riittdvan luotettavasti. (Martola 1997, 88-102)

Kun tyontekijat on otettu mukaan alusta lahtien muutosprosessiin, niin uusi
toimintamalli saa véhemman vastarintaa aikaiseksi. Muutosvastarinnan véhentamista
parantaa avoin tiedottaminen. Yrityksen johdolla tulisi olla suunnitelma, kuinka
muutoksista tiedottaminen olisi mahdollisimman tehokasta ja poikkeaisi normaalista
paivittdisista tiedotuksista. (Nyman, 1995, 123).
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Johdon on my6s luotava tarvittavat puitteet uuden toimintatavan kayttéonottoa varten.
Tarvittaessa on laadittava uudet laatuohjeet, annettava koulutusta uusista
toimintatavoista, hankittava tarvittavia apuvélineitd, luotava uudet suoritusmittarit ja

aloitettava uudet palaverikdytannot. ((Lanning 1999, 233).

3.7 Prosessijohtaminen

Yrityksessd, jossa on madritelty ydinprosessit ja tukiprosessit, johtaminen tapahtuu
prosesseja johtamalla. Ydinprosessi lahtee aina asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen ja
prosessi kantaa vastuun koko prosessin toimivuudesta. Jotta prosessijohtaminen
onnistuu, on johdon aidosti siirrettavé valta prosessinomistajille ja prosessien
henkilostolle tulosyksikoilta. (Kiiskinen ym. 2002, 29-35).

Prosessijohtamisen lahtokohtana on yrityksen ydinprosessien ja niiden
suoritusmittareiden tunnistaminen. Ydinprosesseja voivat olla, uuden tuotteen
kehittdminen-, asiakaskannan hallinta-, operatiivinen tilaus/toimitus- tai
asiakaspalvelu-prosessi. Ydinprosessit leikkaavat osastorajoja ja ydinprosessin

suorituskyky mitataan sen heikoimman lenkin mukaan. (Hannus 2000, 31-32).

Prosessijohtaminen tapahtuu arjessa ja se ei ole erillista johtamista, vaan kuuluu
yrityksen johtamiskulttuuriin. Prosesseja johtamalla pyritddn saavuttamaan
liiketoiminnan tavoitteet. Prosessit koostuvat ihmisistd, tekniikasta seké erilaisista
toiminnoista ja ndiden kaikkien osa-alueiden tulee olla tehokkaita, jotta yrityksen
liiketoiminnan tavoitteet saavutettaisiin. Tavoitteet tulee olla mitattavissa, jotta
voidaan seurata, kuinka hyvin tavoitteisiin on péasty ja jos ei olla, niin taytyy pystya

tutkimaan syité siihen, miksi tavoitteita ei olla saavutettu. (Jeston 2006, 9-11).

Siirtyminen prosessien johtamiseen ei ole helppoa. Ensimmaiseksi on tunnistettava
avainprosessit, jonka jalkeen ne on kuvattava. Taman jalkeen tulee varmasti hankalin
ja tyo6léin vaihe, jolloin toiminta on organisoitava prosessien mukaiseksi. Se vaatii,
ettd prosessikuvauksia analysoidaan, perustetaan tiimejé ja verkostoja, analysoidaan
osaamista, tyokaluja ja suorituskykya. Myds viestintddn on kiinnitettdva huomiota.

Toiminnan organisoinnin jalkeen tulee organisaatiossa tehda prosessien jatkuvaa
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parantamista, joka pitéa sisallaén prosessien kehittdmistd, strategista suunnittelua ja
muutosten aikaansaamista. Ei siis riitd, ettd on kerran kuvannut prosessit ja paattanyt
organisoida toiminnan prosessien mukaisesti, vaan siihen on sitouduttava niin johdon
kuin koko henkiltston. (Laamanen 2001, 49-50).

Prosessijohtamiseen kuuluu, etta prosessitiimit suorittavat prosessit, josta seuraa, etta
eri osastoilla tyoskentelevét tyontekijat joutuvat laajentamaan osaamistaan ja saavat
paremman yleiskuvan yrityksen toiminnasta. Kun prosessitiimi on vastuussa omasta
prosessistaan, se pystyvat reagoimaan viiveisiin ja virheisiin nopeammin. Tiimi
pystyy tekemaan itsendisesti paatoksia ja tdamé nékyy suoraan viivastysten
vahenemisend, yleiskustannusten pienentymisend, asiakastyytyvaisyytena seké

tyontekijoiden valtuuksien vahvistumisena. (Hammer & Champy, 1993, 53).

Petri Virtasen ja Mikko Wennbergin mukaan yritys paasee kohti prosessijohdettua

organisaatiota seuraavien vaiheiden kautta:

1. Prosessin tunnistaminen

4
2. Prosessien madrittely ja kuvaaminen

4
3. Prosessien omistajien nimeaminen

a
4. Prosessien suorituskyvyn mittaaminen

4
5. Prosessien jatkuva kehittdminen

KUVIO 7. Vaiheet kohti prosessijohdettua organisaatiota. (Virtanen ym 2005, 114-
115).

Prosessien kuvaamisen tarkoituksena on tehdé nékyvéksi yrityksen toimintatavat ja
systematisoida ne. Kun yritys tuntee omat toimintatapansa, vasta sen jalkeen niit4
pystytaén kehittdméaan. (Virtanen ym 2005, 114-115).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TUTKIMUSTULOKSET

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksen tavoitteena kuntoutukselle on, etta
kuntoutujan arki muuttuu paremmaksi, han 10yta4 itselleen mielekasta tekemisté ja saa
jakaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan toisten kanssa. Kuntoutus kaynnistyy usein silloin,
kun ihmiselld on jostain syysté vaikeuksia selvita arkielamassa itseddn tyydyttavalla
tavalla, hédnen hyvinvointinsa on uhattuna tai han ei kykene osallistumaan toisten
tavoin siind ympadristossa, jossa eldd. Kuntoutus merkitsee elaméanpiirin laajentamista
ja oman eldmantilanteen jasentyneempéa nakemysta tulevaisuuden suunnitteluun.

Merkityksellista on 16ytaa ilon perustunnelma ja mahdollisuuksia voimaantumiseen.

Tutkimus perustui Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksen kuntoutuspalveluiden
suunnittelusta ja aikataulutuksesta kerattyyn aineistoon.

4.1 Invalidiliitto ja Lahden kuntoutuskeskus

Invalidiliitto ry on fyysisesti vammaisten valtakunnallinen etu- ja palvelujérjesto.
Liitto vaikuttaa vammaisten ihmisten ihmisoikeuksien toteutumiseksi ja tuottaa
vammaisten tarvitsemia palveluita. Invalidiliitossa on 33 000 jasent4, 160
jasenyhdistysta. Valtakunnallisesti liiton toiminta jakautuu 8 suomenkieliseen ja 2
ruotsinkieliseen alueeseen. Liiton paattavéa elin on 56-jaseninen liittovaltuusto, joka

valitaan liittodanestykselld joka neljas vuosi.

Invalidiliitolla on toimintayksikadita eri puolella Suomea. Kuntoutuskeskukset
sijaitsevat Helsingissa, Lahdessa ja Rovaniemelld. Jarvenpéassa toimii oma
koulutuskeskus. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy tuottaa asumispalvelutoimintaa

monella paikkakunnalla ympari Suomen.

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksessa tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa 73
henkil64 ja tarvittaessa palkataan eri ammattiryhmiin lisatydvoimaa.
Kuntoutuskeskuksessa on edustettuna kuntoutuksessa vaadittavat eri ammattiryhmat,

mm. fysio-, toiminta-, puhe- ja perheterapeutit, psykologi, laakari, sosiaalityontekijat,
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ryhmétyontekijé, 1&hi- ja sairaanhoitajat, seksuaalineuvojat, nuoriso- ja vapaa-

ajanohjaajat ja kuntohoitajat.

Lahden kuntoutuskeskuksen toiminnan painopistealueiksi on  muodostunut
perhekuntoutus, yksilollinen sopeutumisvalmennus sekd pienten ja harvinaisten
vammaryhmien kuntouttaminen. Kuntoutuskeskuksessa on sen toiminnan aikana
toteutettu useita Ray-rahoitteisia projekteja, joiden avulla on kehitetty toimintaa seké
luotu uusia palveluita ja tuotteita. Osa projektien aloittamasta toiminnasta on nykyisin
kuntoutuskeskuksen vakiintunutta toimintaa.

Esimerkkind vakiintuneista toiminnoista mainittakoon Invalidiliiton Harvinaiset-
yksikko, joka toimii valtakunnallisena tietopankkina harvinaisista vammaryhmisté ja

on nyky&&n osa Harvinaiset-verkostoa sek& kansainvalista Eurordis-verkostoa.

2000-luvulle ominaista on ollut tilaajien/maksajien tarkentuneet vaatimukset,
kilpailutukset, vaikutusten mittaaminen ja yha tarkempi dokumentointi. Tama kehitys
on vaatinut uudenlaisia tydotteita, uusien tyotapojen ja tydvalineiden opettelua, oman

perustan tarkempaa tutkimista.

Lahden kuntoutuskeskus on 2010-vuosikymmelle mentéessa profiloitunut tuottamaan
laadukasta kuntoutusta sitd tarvitseville. Kuntoutuskeskuksen erityisosaaminen on
moni- ja vaikeavammaisten kuntoutus sekd koko perheeseen kohdistuvat kuntoutus
silloin, kun joku perheen jasenista on vammainen. Uusia palveluita ovat

monimuotoiset avopalvelut ja tulkkipalvelut.

Palvelutuotanto ja sen toteuttamiseen tarvittavan henkildston rakenne on muokattu
tdméanpéivaisten vaatimusten tasolle. Moniammatilliset kuntoutustiimit ovat saaneet
uusien  ammattien  edustajia, mm  puheterapeutin  ja  neuropsykologin.
Ymparivuorokautisen avustuksen turvaamiseksi on hoitajien lukumaaréa lisatty,

samoin fysioterapian toteuttamisesta huolehtivat pdasaéntoisesti omat fysioterapeutit.

Kuntoutuksen tavoite on ihmisen hyvinvoinnin seké toimintakyvyn yllapitdminen ja
kohentaminen eli kuntoutujan arki tulee paremmaksi ja kuntoutuja pystyy I0ytamaan
itselleen mieleké&sta tekimistd. H&n voi jakaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan toisten

kuntoutujien kanssa. Kuntoutus merkitsee elamanpiirin laajentamista ja
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merkityksellistd on 16ytaa ilo ja mahdollisuuksia voimaantumiseen. Keskeisiin
periaatteisiin kuuluu vertaisuuden hyddyntaminen ja yhteisollisyyden tukeminen.
Vertaisuus merkitsee sitd, ettd ihmiselle tarjoutuu mahdollisuus kertoa omasta
tilanteestaan, terveydestaan, toimintakyvystaan ja elamastaan yleensa. (Invalidiliiton
Lahden kuntoutuskeskus, Kuntoudu kaupungissa 2010, 5).

Kuntoutuskeskus uudistaa ja kehittdd kuntoutusta asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden tekemien aloitteiden seké tilaajien vaatimusten pohjalta.
Laatua seurataan esimerkiksi keradmalld asiakaspalautetta kaikilta asiakkailta ja

suunnitelman mukaisesti kdytetdan hyvaksi ndita palautteita.

Mahdollistajia eli tilaaja- ja maksaja-asiakkaita ovat mm. kansanel&kelaitos,
terveydenhuolto, sosiaalitoimi, vakuutusyhtiot ja raha-automaattiyhdistys.
Kuntoutuja-asiakkaita ovat mm. liikuntavammaiset ja aivovammaiset henkil6t ja
heidén laheisensd, vaikeasti vammaiset henkil6t, perheet, joissa on vammainen
perheenjésen, joka voi olla lapsi tai jompikumpi vanhemmista tai vain toinen

vanhemmista.

Lahden kuntoutuskeskuksen toimintamallin muutostarpeet tulivat esille jatkuvan
lisaresurssitarpeen kautta. Kuntoutusjaksoja tarjottaessa oli laskettu tietty resurssitarve
ja toteutusvaiheessa namaé tarjotut resurssit eivét riitdneet. Asiakashallintaohjelmasta
saatujen raporttien avulla todettiin, ettd kuntoutusohjelmaa ei laadita sovittujen
ohjeiden mukaisesti. Asiakkailta saatujen palautteiden mukaan, kuntoutus on ollut

heiddn mielestdan laadukasta.

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksessa tulee huomioida, ettd asiakkaita on
kahdenlaisia, maksaja-asiakkaat ja kayttajaasiakkaat, joten palvelun tulee olla

molempien asiakasryhmien tavoitteiden mukainen.
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4.2 Kuntoutusjakson suunnittelun kehittamisen k&ynnistdminen

Muutostarpeet Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksessa johtuivat seka ulkoisista
ettd siséisisté taustatekijoista.

Kuntoutuskeskuksen johtajan paatokselld 6.10.2010 asetettiin tyéryhma kehittdmaan
kuntoutuspalveluiden suunnittelua ja siihen liittyvaa aikataulutuksen sujuvuuden
parantamista. Tama paatos tiedotettiin henkildstokokouksessa koko henkilokunnalle,
silla on tarkeaa, ettd yrityksen johto hoitaa tiedottamisen muutoksesta tarkoituksen

mukaisesti.

Projektin tehtavana on:

1. Selvittd4d muutostarpeet
a. selvittdd poikkeamat sopimuksissa ja prosessissa seké niihin liittyvissa
kaytanndissa, ohjeissa ja kuvauksissa

b. selvittdd ongelmat ja muutostarpeet tydvalineissa ja niiden kéytdssa

2. Tehda johtajalle endotus prosessiksi ja tydvalineiksi, jotka mahdollistavat

tavoitteen mukaisen tyoskentelyn

Tyo6ryhman vastuuhenkildiné toimivat talouspaallikko ja kehittamispaallikko.
Ty6ryhman muut jasenet koostuvat kuntoutustyontekijoista ja eri ammattiryhmista,
jotka toimivat eri tiimien vastuuhenkildina ja tiiminvetdjind ja jotka myos kaytannossa
tekevét suunnittelu- ja aikataulutusty6td. Mukana on myds kuntoutustoiminnan

paallikko, joka vastaa koko kuntoutusprosessista.

Ty6ryhman ensimmaéisen kokouksen (24.9.2010) tehtdvana oli laatia projektille
aikataulu, jota projektin vastuuhenkil6t olivat miettineet etukateen ja jonka he
esittelivat kokouksessa. Kokouksen aluksi kehittamispaallikko ja talouspaallikko
selvittivat projektiryhman jasenille projektille annetun tehtévén, jotta kaikille
muodostuisi yhteinen ndkemys tavoitteista. Kaytiin myds yhdessa lapi prosessin
nykyinen kulku, koska tyéryhméan kuului myos tydntekija, joka oli tyoskennellyt
kuntoutuskeskuksessa vasta muutaman kuukauden. Téassd kokouksessa laadittiin
yhdessa aikatauluehdotus johtajalle hyvaksyttavéksi (liite 1).
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Tyoryhma teki myos ehdotuksen, ettd projekti jaettaisiin kahteen alatehtévéaén:

1. Tutkitaan 5 yksil6llistd kuntoutusjaksoa ja 5 kurssia ja lomakkeeseen merkitaan
prosessin eri toimintojen ongelmat, koska valittujen kurssien ja yksilollisten
kuntoutusjakson suunnittelu on ajankohtaista ja saataisiin tutkimustuloksia
mahdollisimman pian.

Jokainen prosessin eri toiminnon vastuuhenkil® Kirjoittaa poikkeaman tai muun
mahdollisen ongelman, virheen tai sovitun toimintatavan vastaisen tapahtuman
erilliselle lomakkeelle. Jokaiselle tdh&n prosessin osaan osallistuvalle jaetaan oma
lomake tayttamisté varten.

Lomake palautetaan arkistoon heti, kun jakson suunnittelun eri toimintojen arviointi

on tehty ts. kun kurssia tai jaksoa on kulunut viikko.

2. Selvitetdd&n myohemmin sovittavin tavoin poikkeamat sopimuksista, ohjeista ja

kuvauksista.

TyOryhma kokoontui uudestaan sen jalkeen, kun ensimmaisia tuloksia oli kirjattu ja
tyoryhman yhteinen ndkemys oli, ettd tutkimus on erittéin tarpeellinen ja kertoo paljon
nykyisesta toimintatavoista. Osa tyontekijoista suunnitteli kuntoutusjakson sovittujen
toimintaohjeiden mukaisesti, osa teki niin kuin itse parhaaksi néki ja osa ei edes
tiennyt olemassa olevista ohjeista mitaan. Tassé tyopalaverissa kaytiin 1&pi saatuja
tuloksia prosessin eri vaiheista ja niihin liittyvista kriittisistd menestystekijoista
(prosessin perustietojen kerdyslomake, liite 2). Taman lomakkeen avulla hahmotettiin

prosessin kulku ensimmaisesté vaiheesta viimeiseen vaiheeseen.

4.3 Kuntoutusprosessin nykytilan analysointi

Invalidiliiton Lahden kuntoutuskeskuksessa valittiin analysoinnin tyokaluksi
prosessikaavion analysointi. Todettiin, ettd prosessikaavion avulla projektiryhméaan
valitut tyontekijat nakevéat, miten prosessin tulisi menné ja toteavat, miten se
ké&ytannossé talla hetkelld tapahtuu. Prosessin analysoinnissa tulee olla mukana siihen
liittyvid avainhenkilditd, koska he osaavat sanoa, miten prosessi kaytannssa sujuu.
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Kun projektiryhméa kéy prosessia toimintokohtaisesti lapi, syntyy keskustelua
prosessin toimivuudesta ja suoritetun tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd prosessin
toimivuuteen vaikuttaa eri tiimien tydskentely, eri ammattiryhmien tydskentely ja

yksittdisen tyontekijan toimintatapa (kuvio 5, sivu 21).

Kehittamispaallikko ja talouspaallikkoé kokosivat kyselyn aineistoa ongelmallisista ja
vaikeista tyotilanteista. Ongelmat Kirjattiin sellaisenaan siihen prosessin osaan, jota
ongelma koski. Tdman jalkeen ongelmia Kirjoitettiin uudelleen niitd tiivistaen, mutta

asiasisaltdd muuttamatta.

Kehittamispaallikko ja talouspadllikko analysoivat tuloksia kehittdvan
tyontutkimuksen avulla. Ongelmatilanteita tarkasteltiin koko toimintajarjestelman
nakokulmasta ja pystyttiin ndkemaan nykyisen toimintamallin ja tyGtapojen
rakenteelliset ristiriidat ja jannitteet (kuvio 1, sivu 3). Ongelmatilanteet lajiteltiin eri

tekijoiden alle seuraavasti:

kohde/tuotos/tulos

1. Asiakkaan/kuntoutujan kuntoutusohjelma

2. Asiakkaan/kuntoutujan tarpeiden ja tavoitteiden, sopimusten ja tilaajan
vaatimusten mukainen kuntoutusohjelma

3. Tuloksena ei syntynyt tavoitteen mukaista kuntoutusohjelmaa, vaan ainoastaan
pulmakonhtia

tekija

1. Tekijat eivéat ole "oikeasti” ne tyontekijat, jotka ovat nykyisessd, hyvaksytyssa
toimintamallissa sovittu tekijoiksi

2. Tekijaksi sovittu on vaihtunut, joku on ottanut” tehtdvdn omakseen tai tehtavéalla
ei ole tekijaa tai tekija on ndenndisesti sovittu tai olemassa, mutta hénella ei ole
mitd&dn mahdollisuuksia tehd& tehtavaa

3. Tekija ei tiedd, mitd on menossa tekemaan tai mitd hanen odotetaan tekevan.
”Tyontekija on laitettu tekemaan ty6td, suorittamaan tuntia”

4. Kuka kehittaa sisaltdja ja missa se tapahtuu? Missa ja miten tyontekija kehittaa

”omaa tyotadn” ja sen sisaltoja? Kuka kehittadd kuntoutusty6ta ja kuka kehittaa
yhteistd tyota? Kuka kehittdd moniammatillista ty6ta? Miten tésté kehitystyosta
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syntyneet tulokset muuttuvat kuntoutuskéytannoiksi ja uusiksi toimintamalleiksi,
jotka ovat hallinnassa?

5. ”lhanne olisi, etta tydntekija tyotehtavddn mennessaan tietdisi, mita varten ja mitéa
tekem&& han on menossa ja ettd han pois tullessaan olisi tyytyvainen, etté teki mité

pitikin”.

valineet

1. Tiedot, joiden avulla tai joihin perustuen suunnittelu tapahtuu ovat puutteellisia:
- esimerkiksi l&hettdva taho, kuntoutussuunnitelma
- kuntoutujan tarpeet ja toiveet
- moniammatillisesti syntynyt kuntoutusohjelma
- palaute ja arviointi toteutuksesta
- standardi, tarjous
2. Elbit-ohjelma, jonka avulla suunnittelu tehdaan ei ole taysipainoisesti k&ytossa tai
sen hallinnassa on pulmia
3. Puuttuu asenne, ettd ”nailla ainespuilla”, jolloin suunnittelussa on otettava
huomioon ne pakolliset tekijat, joita ei voi muuttaa ja muutettava niitd, joita on
mahdollista muuttaa
4. Mika on luotettava véline vaadittavien tuntien laskemiseen, jotta varmistetaan
standardin tayttyminen?
5. Ei tiedeta suunnitteluvaiheessa, keta ja milloin ja mité ja mita tekevia resursseja

olisi kaytettavissa suunnittelun alla olevalla kuntoutusjaksolla.

saannot

1. Puuttuu karttoja, joiden avulla tieddmme minne olemme menossa ja mita tieta
pitkin

2. Tiimi vastaa, ettd kuntoutus on kuntoutujille sopivaa ja turvallista

3. Resurssien jakautuminen ja riittavyys ei ole suunniteltu, eletddn k&desté suuhun
tulipaloja sammuttaen

4. Kuntoutuksen, kuntoutusjaksojen, kuntoutujaryhman tai yhden kuntoutujankaan
tavoitteet eivat ole tiedossa/tiedostettu. Jaksolle osallistuvalla tyontekijalla tulee
olla tiedossaan, minké tavoitteen eteen ja millaisin keinoin hdnen odotetaan

tyoskentelevén tai on yhdessé suunniteltu tyoskentelevén
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Sopimusten ja toimintamallien noudattamisen “valvonta” puuttuu/poikkeama?
Poikkeama yhdessd kohdassa vaikuttaa kokonaisuuteen useassa eri kohdassa.
Nékemysta kokonaisuuksista, prosesseista ja rajapinnoista ja siihen tehtavien
valiintulojen vaikutuksista ei ole eik& arvioida jalkikateenk&an. Tehd&an paatoksia,
jotta selvitdan juuri nyt

Mika kuntoutuksen osa-alue ja tavoite toteutuu missékin kuntoutuspajassa tai
luentokeskustelussa — on keskusteltava ja sovittava nykyistd tarkemmin?

Mité tekee yhteensovitus oikeasti?

Puuttuu pelisddnnot yhteistydsta ulkopuolisten kumppaneiden kanssa monella
taholla

Lauantain peruskuntoutusohjelman sisallélle (ei koske jaksojen aloituksia ja

paatoksid) ja resursoinnille tulee tehdd malli ja yhteiset sopimukset

tyonjako

1. Roolit, vastuut ja valtuudet tassa tehtavéassa on epaselvat tai sopimatta? Vastuut on

epéselvat ainakin:

- oman tyon, ty6aikojen suunnittelusta ja kehittamisestékin

- resurssien jakautumisesta ja yhteensovituksesta

- resurssien riittdvyydestéd huolehtimisesta

- entd kun ne ovat riittdmattomat
Tiimi hyvéksyy jakson ja siihen tehdyt muutokset. Nain ei toimita nykyisin
kaytanndssa.
Moniammatillinen yhteistyd on alkumetreilla ja sitd ei tehdd kdytdnndssa juuri
lainkaan. Kuntoutujan tarpeet ei tule suunnittelussa tarkasteltua monialaisesti.
Ongelmia on moniammatillisen tyon osaaminen, arvostuksen ja siihen
kannustuksen alueilla
Kenen vastuulla on muutosten ja mahdollisesti siihen johtaneiden syiden tai
muiden perustelujen tiedottaminen kuntoutujille? Onko tarve muuttaa nykyista
toimintamallia?

Suunnitteluun varattu aika muutetaan helposti asiakastyoksi
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N&maé tiedot saatiin kerdamalla ne prosessin selityslehtilomakkeelle prosessin
erivaiheiden kohtiin, jolloin saatiin selville prosessin eri vaiheiden kriittiset tekijat. Liite
3.

Neljannen tytpalaverin tehtdvé oli k&ydé lapi jokaisen prosessivaiheen tietovirtoja ja
mahdollisia tuotoksia. Jokaisessa vaiheessa tutkittiin mité tietoja tarvitaan vaiheen
toteuttamisessa ja mita tietoa, dokumentteja, dataa ynna muuta tuotosta kussakin

prosessin vaiheesta saadaan ulos (prosessin selityslehti sarakkeet 5 ja 6).

Edella saatujen tietojen perusteella tyéryhman vastuuhenkilét laativat uuden

prosessikaavion.

KUNTOUTUSJAKSON SUUNNITTELU- JA TOTEUTUSPROSESSI

TOTEUTUS JATKUVA
SUUNNITTELU > "KUntoutuja saapuu > PARANTAMINEN

I

Vastaanottaa
KUNTOUTUJA- Saapuu tarp_eid_en/
ASIAKAS kuntoutus- . tavoitteiden
jaksolle Tarkistavat, toteutumista
etta tukevan
L |—\] suunniteltu kuntoutus-
kuntoutus- ohjelman
ohjelma
) tukee
Valitsee ]
KUNTOUTUS- oma- Perehtyy Nime&a kuntput_Lgan
TIMI ohiaajan kuntoutujan alustavasti Perehtyy tavoitteiden .
vea J-ryhméin avainhenkilit Elbit Kunto saavuita- k mA’L‘I:'°".’a:<
tarpeisiin ja arvioi -ohjelmaan mista tLll ko' uslva'i?n
\ l% ja tyGryhman laadittuun (GAS) ut°t SL':' S'fsat‘ on
tavoitteisiin jasenten ja jakson \ ; Muuttavat k,.o eutumista,
oma- erityistyonteki runko- Tekee ohjelmaa aytettyja tt)_’o- ja
OMA- ohjaajan jsiden ohjelmaan tarvittavat tarvittaessa marr\,"(;"?r:i--
OHJAAJA esittelysta osuuden muutokset eneteimia
ohjelmassa ja tarkennukset
A\ I ohjelmaan
KUNTOUTUS-
TQI-MINNAN-_ Resurssit ok?
PAALLIKKO
A\
KEHITTAMIS- Kuntoutus-jakson
PAALLIKKO sisalto
ok?
A\

KUVIO 8 . Kuntoutusjakson uusi suunnittelu ja aikataulutusprosessi
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Taman jélkeen tyoryhmaé arvioi prosessikaaviota ja teki tarvittavat korjaukset seké laati

prosessista kansilehden (liite 4).

Prosessia arvioitaessa syntyi kuvion 9 mukainen analyysi:

Prosessin vahvuudet Prosessin heikkoudet

- nykyinen prosessi toimii prosessikaavion |- uusien ty6tapojen kehittdmisvastarinta
mukaisesti - kehittdmisvastarinta

- resurssien tehokas kayttd, minimoi turhat
tydvaiheet

- eri tahojen vaatimusten otettu varmistettu
- prosessin omistajuus ja toimijat ovat
oikein méaariteltyja

- varmistaa laadun

- tietojarjestelman kayton parantaminen

- lapimenovaihe lyhenee

- kehittdminen on taloudellista ja

helpompaa

Prosessin parantamismahdollisuudet Prosessin uhkatekijat

- mahdollisuus kehittdd joustavampi ja - uuteen toimintatapaan sitoutuminen
tehokkaampi prosessi - uuden toimintatavan ohjeiden

- uuden toimintajarjestelman (IMS- noudattaminen

ohjelman) kayttd

KUVIO 9. Prosessin arvioinnin yhteenveto
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45 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa syntyi uusi toimintamalli, jonka johtaja hyvaksyi 15.12.2010. Prosessin
mukaiseen toimintaan siirrytdan vuoden 2011 aikana. Vuoden 2012 alusta kaikKi

ohjeisiin, toimintamalleihin seka vastuisiin valtuuksiin liittyvat kysymykset on ratkaistu.

Toiminta kuntoutusohjelman laatimisen prosessin mukaisesti edellytt&g, ettd seuraavat
asia ovat valmiina:
- kurssien ohjelmat ovat valmiina ja resurssit optioituna Elbit Kunto-
ohjelmaan
- yksil6llisen kuntoutusjakson runko on valmiina ja resurssit
optioituna Elbit Kunto-ohjelmaan
- henkil6storesurssien suunnitelma, joka sisaltdad suunnitelman
varahenkildjarjestelmaksi on laadittu
- yhteiset, eri kuntoutusjaksolla kaytettavissa olevat resurssit,
esimerkiksi vieraat ja arjesta poikkeavien tilanteiden jérjestelyt,
esim. tyohyvinvointipdivat ovat tiedossa puoleksi vuodeksi
eteenpdin, kuntoutuspajat ja luentokeskustelut, jotka toteutuvat
s&annollisen rytmin mukaisesti
- paatos asiakkaaksi ottamisesta ja kuntoutusjakson ajankohta on
sovittu kuntoutusprosessin edeltdvén vaiheen etukateistyodlle sovitun
toimintamallin mukaisesti
- tiedot kuntoutujasta, jotka tarvitaan kuntoutusjakson ohjelman

tekemista varten on kadytettavissa niille sovitussa paikassa

Siirtymavaiheessa vuoden 2011 aikana valmistellaan asioita seuraavasti:

Saannollisesti toteutuvat ohjelmat:
Kuntoutuspajat, luentokeskustelut ja yhteisdohjelmat pitéen sisalldan viikonlopun
ohjelman, varataan Elbit Kunto-ohjelman ryhmaohjelmiin sovitun kierron ja kustakin

ohjelmasta tehdyn toimintamallin mukaisesti.
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Ohjelmat perustetaan vuodeksi kerrallaan lokakuun loppuun mennessa edellisené
vuonna. Tekijat liitetddn ohjelmiin puolivuosittain marraskuun loppuun mennessa
kuukaudet 1- 6 ja toukokuun loppuun mennessa kuukaudet 7-12. Vuoden 2011 osalta
edelld mainittu tyd on johtoryhmaéssa tehdyn péaatoksen mukaisesti sovittu olevan
valmis 30.11.2010 menessa.

Saannollisesti toteutuvia ohjelmia kaytetdan ensi sijaisina ryhmaohjelmina mikali
niiden teemat ovat kurssin tavoitteiden mukaisia. Niitd voidaan tdydent&a omilla
kurssin tai ryhmén erityiseen teemaan tai kohderyhman toimintarajoitteisiin tai
diagnoosiin liittyvilla rynméohjelmilla. Luentokeskusteluun osallistuvat erikseen

sovituin rajoituksin kaikki kuntoutujat.

Kurssit:

Kaikki kurssit kopioidaan Elbit Kunto-ohjelmaan vuoden 2010 toteuman perusteella.
Kopiointi aloitetaan vuoden tammikuun lopussa 23.1.2011 ja sen jalkeen alkavista
kursseista. Kurssien 2010 ja 2011 vastuuhenkil6t tarkistavat kurssin yhdessa ja tekevét
toteutuneeseen kurssin ohjelmaan tarvittavat arviointiin perustuvat korjaus- ja
parannusehdotukset. Ehdotus tulee tehda kaksi (2) viikkoa ennen sité

tyévuorosuunnitelmakautta (6 viikkoa), jolloin kurssi toteutetaan.

Kaksiosaisten kurssien A ja B-osat tarkistetaan yhté aikaa A-osan tarkistamisen
yhteydessd. Vuoden 2011 aikana toteutettavat 2010 kurssien B-osat tehdaan Elbit
Kunto-ohjelmaan kayttden malliohjelmalomaketta ja "vanhaa” aikatauluttamisen

mallia.

Kehittamispaallikkoé hyvaksyy kurssien ohjelman ja sisallén. Kuntoutustoiminnan
paallikkod hyvéksyy kursseilla kaytettavat henkildstoresurssit. Tarvittaessa he
neuvottelevat vastuuhenkilon kanssa muutoksista. Vuoden 2011 kurssin ohjelmaa

kéytetdan pohjana koko sopimuskauden ajan.

Talouspééllikkd ohjeistaa kopioinnin kéytdnnot. Han kdy kokonaisuutta ja tarvittavaa
tietotekniikkaa lapi atk-kayton suunnittelijan kanssa joulukuussa 2010. Taman jalkeen

hén tekee ehdotuksen siitd, mill& resursseilla ja valineilla kopiointi tulevaisuudessa
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tehdaan. Ohjelman kopioinnin jalkeen tydskentely etenee kuntoutusohjelman

laatimisesta sovitun prosessin mukaisesti.

Lyhyiden 7 pdivan perhekurssien tuotteistaminen viimeistell&&dn kehittamispaallikon
toimesta yhteistydssé perhekuntoutuksen kuntoutustiimin kanssa 20.12.2010
mennessa. Johtaja hyvéksyy tuotteen. Ensimmadinen lyhyt perhekurssi on
aikataulutettu alkavaksi 20.2.2011, jolla kdytetaan tuotteistettua runkoa. Tdméan

jalkeen runko on kéytettavissé seuraavilla saman pituisilla perhekursseilla.

Yksil6llinen jakso:
Yksilollinen jakso on sovittu alkavaksi seuraavasti (3.12.2010 johtoryhman
kehittdmispaiva):
- 18 péivan jakso alkaa keskiviikkona ja péattyy tiistaina
- jaksotetun kuntoutuksen 10 péivan A-jakso alkaa maanantaina ja
paattyy torstaina
- saman jakson 8 pdivan B-jakso alkaa tiistaina ja paattyy
keskiviikkona

Jaksolle laaditaan runko-ohjelma Elbit kunto-ohjelmaan eli jaksojen "lukujarjestys”,
jonka siséltd noudattaa standardin vaatimuksia ja on tehdyn tarjouksen mukainen.
Jakson avainhenkiloksi suunnitellaan padsaantoisesti aina fysioterapeutti ja muina
avainhenkildina sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti, osalla psykologi tai
sosiaalityontekija. Puheterapeutti on jaksolla erityistydntekija, jonka osuus joidenkin
kohdalla voi painottua. Runko-ohjelman laatimisen jalkeen tydskentely etenee

kuntoutusohjelman laatimisesta sovitun prosessin mukaisesti.

Kehittamispaallikké hyvéksyy jaksojen ohjelman ja sisallon ja kuntoutustoiminnan

paéllikko jaksoilla kaytettavat henkildstoresurssit.
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Tutkimuksen tuloksena syntyi seuraavia lisatarpeita ja tarvittavia paatoksia:

1. Elbit-kayttokoulutus aiheittain eri tyontekijaryhmille

2. Paatos hoitajien osallistumisesta moniammatilliseen tiimitydhan ja kuntouttavan
hoitoty6n osuudesta ja roolista kuntoutujan tavoitteiden toteutumissa

3. Sopimukset tai valtuudet tiimien tyéskentelyyn esim. ”vastuupystispalaverit” ja
tiimi- ja muut palaverikaytannot

4. Tyonjako, vastuut ja valtuudet eli mité tekee hoitaja, omaohjaaja, avainhenkild,
vastaanottovirkailija ja ohjaajat

5. Yhteensovitus uudessa muodossa

6. P&atos, millainen on vakuutusyhtididen maksamien kuntoutusjaksojen sisalto ja

hinta

Oleellista on uuden toimintatavan jalkauttaminen, kdytantéon saattaminen, toiminnan
ohjaus, vanhasta luopuminen ja poikkeamiin puuttuminen. Parhaiten
muutosprosessissa onnistuvat organisaatiot, jotka varmistavat muutoksen lapiviennin

koulutuksen avulla ja opastamalla tydntekijoita uusissa tyotehtévissa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena on kehittaé yksilollisten kuntoutusjaksojen ja
kuntoutuskurssien suunnittelulle toimintamalli, jonka avulla on mahdollista laatia
laitoskuntoutusjaksolle kuntoutujan ja kuntoutujaryhmén tavoitteiden mukainen
moniammatillisesti suunniteltu ja tilaajan vaatimukset tayttava seka Invalidiliiton
Lahden kuntoutuskeskuksen hyvéksyman kaytannon mukainen kuntoutusohjelma.

Kehittdmishanke koettiin organisaation kaikilla tasoilla tarpeelliseksi ja tarkeéksi.

Tassé luvussa tarkastellaan tdmén opinnédytetyon luotettavuutta ja eettisyyttd seka
esitetadan tutkimuksen tulokset, niistd seuraavat johtopaatokset, esille tulleita

kehittdmistarpeita ja tutkimuksen yhteenveto. Liséksi esitetddn jatkotutkimusaiheita.

51 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tama tutkimus oli laadullinen tapaustutkimus. Tdéman tutkimuksen tuloksia ei voida
yleistad ja tutkimus perustuu tutkijan ja projektiryhman ndkemyksiin, kokemuksiin ja
tulkintoihin. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 64).

Taman tutkimuksen tutkimusraportti on tutkijan tulkinnallinen konstruktio ja tutkija,
joka tydskentelee tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa, on ollut tulkintojen
tekija raportoidessaan aineistoa. Joku toinen tutkija olisi saattanut painottaa aineistosta
muita asioita. (Aaltola 2010, 83).

Tassa tutkimuksessa keréttiin toimintamallin ongelmia niilt4 tyontekijoilta, jotka
osallistuivat kuntoutusjakson suunnitteluun ja aikataulutukseen, jotta saataisiin selville
ongelmakohdat ja I6ydettaisiin niille uudet toimintamallit. Kyselysta saatiin
ongelmakohdat selville useiden kuntoutusjaksojen osalta eli tutkimuksen validiteetti
on hyva.

Tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota eettisiin kysymyksiin. Projektiryhmaan
osallistuminen oli tydntekijoille vapaaehtoista ja siihen varattiin riittdvasti ty0aikaa.

Aineiston kerd&dmisesta paatettiin projektiryhmdssé yhdessa ja paatettiin myos siita,
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kuinka monesta kuntoutusjaksosta ja minké tyyppisista kuntoutusjaksoista aineisto on
hyva keratd, jotta se on kattava. Tassé tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista
kaytantoad. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125-127).

5.2 Johtopééatokset ja yhteenveto

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd suunnittelu- ja
aikataulutustoimintamallia edelleen ja 16ytaa toimintamalli, jonka avulla on
mahdollista laatia kullekin laitoskuntoutusjaksolle kuntoutujan ja kuntoutujaryhman
tavoitteiden mukainen moniammatillisesti suunniteltu kuntoutusohjelma. Tutkimuksen
keskeisimmiksi tuloksiksi syntyi uusi toimintamalli ja sen onnistumiseksi laaditut

pelisd&dnnot.

Riskina tutkimuksessa oli mm:

1. Kuntoutusprosessin suunnittelijat eivat Kirjanneet riittdvan tarkasti prosessin
ongelmia ylos

2. Tutkija ei osaa ryhmitell& ongelmia oikein

3. Prosessia ei osata tutkia tyon kannalta, vaan ongelmia kirjataan tyontekijoiden

nakokulmasta

5.3 Kehittdmisehdotukset

Invalidiliitossa ollaan siirtdimassa toimintajarjestelmaa IMS-ohjelmistoon. Tdman
avulla koko toimintajérjestelmé tulee tarkastelun kohteeksi, jolloin jokainen tydntekija
joutuu kuvaamaan oman tyonsa ja siind vaadittavat toimintaohjeet. IMS-ohjelma
mahdollistaa sisdisen poikkeaman k&ytannon, jolloin prosessin toimivuutta voidaan

seurata paremmin ja poikkeamiin puuttuminen on luontevampaa.

IMS-jarjestelmééan siirtyminen luo hyvat I&htékohdat prosessijohtamiselle. Kun
avainprosessit on kuvattu, niin toiminta voidaan organisoida prosessien mukaiseksi.
Taman jalkeen organisaatiossa tulee tehda prosessien jatkuvaa parantamista, joka pitéa

sisallaan prosessien kehittdmista, strategista suunnittelua ja muutosten aikaansaamista.
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Kuntoutuskeskuksessa on tavoitteena kehittdd dokumentointia ja siind kéyttaa elbit-
kunto-ohjelmaa hyvéksi, jotta esimerkiksi ryhméohjelmien dokumentointi ei olisi liian

tyolasta.

Valmiiden kurssiohjelmien ja yksil6llisten kuntoutusjaksojen vaatimat resurssien
tyévuorot on tarkoitus siirtdd kevaan 2011 aikana automaattisesti elbit-kunto-

ohjelmasta tydvuorosuunnitteluohjelmaan.

Kuntoutuksen sektorilla tapahtuvien muutosten vuoksi, kuntoutuslaitosten tulee
kehittaa jatkuvasti toimintaansa, pysyakseen kilpailussa mukana laadukkaina ja

taloudellisesti kannattavina yksikoina.
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LITTEET

LIITE1

Projektin aikatauluehdotus

Valmistelun/
tyGskentelyn
pvm

Tehtava

Vastuu

Aikataulu
tehtavalle/
valmis pvm

Olemassa oleva ohje

Projektin tehtavana
on:

1.Selvittaa
muutostarpeet

- selvittda
poikkeamat
sopimuksissa ja
prosessissa seké
niihin liittyvissa
kéaytannoissa,
ohjeissa ja
kuvauksissa

- selvittad ongelmat
ja muutostarpeet
tyovélineissa ja
niiden kaytossa

2.Tehda johtajalle
ehdotus prosessiksi
ja tyovalineiksi,
jotka
mahdollistavat
tavoitteen mukaisen
tyoskentelyn

TyOryhman tulee
tehda ehdotus
johtajalle
aikataulusta
30.9.2010
mennessa.

Johtajan paatos
6.9.2010

24.9.2010
Ty6ryhman
kokous

Keskustellaan
annetusta
tehtavasta. Mita
mina voin tehda
tehtavan
onnistumiseksi?

Tyoryhma

24.9.2010
tehty

Johtajan paatos
6.9.2010

24.9.2010
Ty6ryhman
kokous

Sovitaan projektin
ensimmaisen
"alatehtavan”
tekemisesta.

Terhi ja Hely

24.9.2010
tehty

Toiminto-ohje
kuntoutusjakson
suunnittelu ja
aikataulutus 26.3.2007




24.9.2010 Laaditaan Terhin ja | Tyoryhma 24.9.2010 Johtajan paatos
Tyoéryhman | Helyn valmistelun | keskustelun tehty 6.9.2010
kokous pohjalta ehdotus pohjalta Terhi ja
aikataulusta , jossa |Hely
tehtdvan mukainen
ehdotus johtajalle
valmistuu.
2.10.- ”Alatehtava” 1 Tyoryhmén 8.11.2010 Invalidiliiton Hyva
5.11.2010 Jaetaan toiminto- | jasenet kuntoutuskaytanto
ohjeen eri
toimintojen Kelan
toteutumisen palvelulinjakohtaiset
tarkastelu standardit
tyoryhmén
jasenille. Toimintaohje

Tarkasteltavat
palvelut ajalla
24.10-27.11 2010:

yksil6llinen jakso n.

5kpl, Dysmelia-
lasten perhekurssi,
Vammaisten
vanhempien
perhekurssi ja
Téaalta tullaan
elama, Poliokurssi,
Vammaiset aidit,
Y hteistyokurssi
Epilepsialiitto,
Yhdessé kuntoa,
Ik&antyvat liik.
vammaiset
kehitysvammaiset,
Alaraaja-
amputoiduille,
Perhekuntokurssi
B-osa.

Kukin Kirjoittaa
poikkeaman tai
muun mahdollisen
ongelman, virheen

Kuntoutusjakson
suunnittelu ja
aikataulutus/
26.3.2007/ versio 1.0

Malliohjelmalomake
13.3.2008/luonnos 0.3

Toiminnot/ versio 2.0
124.2.2010




tai sovitun
vastaisen
tapahtuman
erilliselle
”lanketille” omalla
vastuullaan olevan
toiminnon tai
omaan toimintaan
vaikuttavan
toiminnon osalta.
Jokaiselle tahan
prosessin osaan
osallistuvalle
jaetaan oma
”lanketti”
tayttamista varten.

”Lanketti ”
palautetaan arkiston
vas.puoleisen
avohyllyn mappiin
nimelta-Suunnittelu
ja aikataulutus
toiminto-ohjeen
arviointi- heti, kun
jakson suunnittelun
eri toimintojen
arviointi on tehty ts.
kun kurssia tai
jaksoa on kulunut
yksi viikko.

Alatehtéva 2
selvitta4 erilaisin
tavoin poikkeamat
sopimuksista,
ohjeista ja
kuvauksista.

Terhi ja Hely

20.9.-27.11.
30.9.2010

Tiimeista kerattyjen
pulmien
analysointia
erilaisten
tyokalujen avulla

Terhi ja Hely

29.11.2010

20.9.-15.10
ja 25.10.

30.10.2010,
11.10.2010

Prosessin
toteuttamisen eri
tyovalineiden
vaihtoehtojen
arviointia

Terhi ja Hely

Viikko 44




22.10.2010
klo 8.15-9.45
Kabinetti

Tyo6ryhmén
tyoskentely jatkuu.
Sisaltd

tarkentuu
myO6hemmin.
Liittyy
tyovélineisiin ja
niiden kayttoon.

Tyoryhma

Viikko 42

Viikko 45
perjantai
12.11.2010
klo 8.15-
10.15

Tyo6ryhmén
tyoskentely jatkuu.
Sisaltd

tarkentuu
myO6hemmin.
Liittyy
vaihtoehtojen
tutkimiseen.

Tyoryhma

Viikko 46

Viikot 42-46

Vaihtoehtojen
suunnittelua,
kokeilua ja
arviointia

Terhi ja Hely
yhteistydssa eri
asiantuntijoiden
kanssa

viikko 46

Viikot 42-46

Vaihtoehtojen
valinta (kokeilu) ja
ehdotuksen
valmistelu:

- suunnittelun
jasiihen
liittyvan
aikaulutukse
n toiminto-
ohje

- vastuut ja
valtuudet

- suunnittelun
tyovalineet

- seuranta ja
seurannan
vélineet

Terhi ja Hely

viikko 46

Viikko 46 ja
47

Aika
sopimatta

Keskustellaan
johtajalle
annettavasta
ehdotuksesta
sellaiseksi
suunnittelun ja
aikataulutuksen
prosessiksi,
toiminto-ohjeiksi ja
tyovalineiksi, jotka
mahdollistavat
tavoitteen mukaisen

Tyoryhma

Viikko 47




tyOdskentelyn.

Viikko 47

Laaditaan johtajalle
ehdotus
suunnittelun ja
siihen liityvan
aikatulutuksen
prosessiksi ja
tyovalineiksi, jotka
mahdollistavat
tavoitteen mukaisen
tydskentelyn

Terhi ja Hely

Viikko 47

Viikko 47

Johtajan paatos
versioksi 2.0

johtaja Marjaana

Viikko 47




LIITE 2

Prosessin perustietojen kerdyslomake

1. Prosessin nimi ja tarkoitus

Kuntoutusjakson suunnittelu ja aikataulutus

2. Prosessin omistaja
- henkil®, joka vastaa, ohjaa seka voi muuttaa ja
kdynnistad prosessin parantamisen

Johtaja ja kuntoutustoiminnan paallikko

3. Prosessin lahtotiedot
- millaisten tietojen varassa prosessi
kaynnistyy?
- tarkastele laht6tietoja mahdollisimman
laaja-alaisesti

Ongelmaksi tydskentelyssé koetaan, etta
tyoskentely ei tapahdu sopimusten mukaisena.
Jokaisella on oma tapansa toimia. Toiset kokevat
olemassa olevan prosessin monimutkaiseksi ja
tyolaaksi. Suunnitellut, tarjotut ja sovitut tai
tilaajan vaatimat siséllot eivéat toteudu.
Samansisaltdisia aiemmin toteutettuja palveluita
ei pystytad hyddyntdmaan suunnittelussa tai
ainakaan aikatauluttamisessa. Tuotteistamisessa
saavutetut tulokset eivat ole tehokkaassa
kaytossa.

Kaiken kaikkiaan toimintatapaa ei koeta
mielekkaaksi. Suunnitteluun varattu aika koetaan
riittdmattomaksi. Suunnittelu tapahtuu yksilo- tai
paritydskentelyn tavoitteena olevan
moniammatillisen tydskentelyn sijaan.
Suunnitteluty® koetaan turhauttavana, koska
tehdyn suunnitelman resurssien
aikatauluttamisessa on vaikeuksia. Prosessin eri
vaiheiden tyontekijoilla on seké yhtenevia etta
toisistaan poikkeavia késityksia seka pulmista
ettd tydskentelytavan korjaustarpeista.

On myads keskusteltu pitdisiko olla erilaisia
malleja suunnitella riippuen onko kyseessé
perhekurssi, yksilollinen jakso tai kuntoutus- tai
sopeutumisvalmennuskurssi tai paivéakuntoutus.

4. Koko prosessin edellyttamat keskeiset
resurssit

- henkil6sto

- valineet ja laitteet

- jarjestelmat

- tilat ja materiaalit jne

Tydvalineeksi suunnitteluun ja
aikataluttamiseen on sovittu
malliohjelmalomake. Sen perusteella
aikataulutetaan kuntoutusjakso. Osa
kuntoutusjaksojen ohjelmista aikataulutetaan
Elbit-asiakashallintaohjelmassa ennalta
sovittujen mallien mukaisesti esim. ensimmaéinen
paiva, luentokeskustelut, viikonloput,
yhteisdohjelmat, teemat eli pajat jne.
Suunniteltaessa jaksojen eri aihealueiden
siséltGja on kaytossa sovitut toiminnot.

Kéytantoja kayttaa em. lomaketta on kuitenkin
useita. Jotkut kayttavat malliohjelman sijasta




ruutupaperia, séhkopostia, vanhoja toteutuneita
ohjelmia, muutettua malliohjelmalomaketta tai
toiminnot lomaketta tai sitten ei mitaan.

Taytettyjen lomakkeiden tallennus on
sattumanvaraista ja esim. pohjille tarkoitetussa
kansiossa on tallennettuja taytettyja
malliohjelmia. Hyvéksytystd lomakepohjasta ei
nain voi olla varma.

5. Prosessin asiakkaat ja muut toimijat
- kaikki ne, joilla on prosessissa jokin rooli
tai prosessiin kohdistuva vaatimut
- ulkoiset asiakkaat
- sisdiset toimijat
- sidosryhmat
- viranomaiset

Prosessin tavoite on kuntoutujalle laadittu
kuntoutusohjelma. Suunnittelun toteuttavat
vastuuryhma (vastuuhenkild, vastuuohjaaja,
vastuuhoitaja), aikatauluttaja, kuntoutustiimi,
la&kari, vastaanottovirkailija.
Maksaja-asiakkaat

Kuntoutujat

6. Mista prosessi alkaa
- ensimmainen vaihe, ensimmainen
konkreettinen tekeminen?

Vastuuryhmd, joka koostuu vastuuhenkilosta,
vastuuohjaajasta ja vastuuhoitajasta perehtyvat
kuntoutusjakson tilaajan/maksajan standardiin,
tarjouksen yhteydessa laadittuun ohjelmaan,
aiemmin toteutettuihin ohjelmiin, palautteisiin ja
tulevien kuntoutujien vaatimuksiin, tavoitteisiin
ja toiveisiin

7. Mihin prosessi paattyy
- viimeinen vaihe, viimeinen konkreettinen
tekeminen

Vastuuhenkil6 kertoo kuntoutujalle
muutoksen/peruuntumisen syyt ja siita
mahdollisesti aiheutuvat seuraukset tulevaan
kuntoutusjakson ohjelmaan

8. Koko prosessin tuotokset ulkoiselle
asiakkaalle tai siséiselle toimijalle

- tuote

- palvelu

- dokumentit

- datayms

Kuntoutusohjelma

9. Koko prosessin tavoitteet
- millainen prosessin tulee olla asiakkaan,
oman henkildston, suorituskyvyn ja
talouden nakokulmasta tarkasteltuna?

Prosessin seka sen tuotosten mittarit asiakas-,
henkil6sto-, prosessin suorituskyky ja
talousnakokulmista tarkasteltuna

Missd pitdd ehdottomasti onnistua? (Prosessin
alustavat menestystekijat, jotka tdsmentyvét
prosessin vaiheiden kriittisten kohtien 10ydyttyd)

e Kkuvata sellainen prosessi ja 16ytaa
mielekkaat tyttavat ja yhteistyomallit,
joiden avulla on mahdollista laatia
kullekin jaksolle kuntoutujan ja
kuntoutujaryhmén tavoitteiden mukainen
moniammatillisesti suunniteltu
kuntoutusohjelma. Ohjelman tulee
tayttad myos tilaajan vaatimukset ja olla
Invalidiliiton Hyvan kuntoutuskéytannon
mukainen. Prosessin toimintakyky ja sen
avulla saavutetut tulokset tulee voida
mitata ennalta sovituilla mittareilla.
Prosessin kuvaamisen yhteydessa
tunnistetaan sen Kriittiset pisteet.




e suunnitella sellaiset tyovalineet, jotka
helpottavat prosessin mukaista
tydskentelya ja resursointia seka
hyddyntévat olemassa olevaa
tietotekniikkaa maksimaalisesti.

10. Prosessin arviointitapa ja palautteen Asiakaspalautteet
hankintatapa
11. Prosessin tulosten kasittelytapa prosessin Itsearviointi

parantamiseksi




LIITE 3 Prosessin selityslehti
Toiminto Kuka/ketka Kriittiset tekijat Menetelmat, tydohjeet, lomakkeet, Tietojen hallinta input-tiedot | Tietojen hallinta output-tiedo
- mika voi epaonnistua kyseissa laitteet, tietojarjestelmat jne. ohjaus | - mitd tietoa tarvitaan - mitd tietoa, dokumentteja ja
vaiheessa ja valvonta vaiheen l8piviemisessé dataa tulee vaiheesta ulos
Hyvaksytty Kuntoutuja 1. Tiedot, joiden avulla | Hyva kuntoutuskéayténto- sitoumus | Kuntoutujan ennakkotiedot | Asiakas kirjataan

kuntoutujaksolle

tai joihin perustuen
suunnittelu tapahtuu
ovat puutteellisia,
esim. lahettévé taho,
kuntoutussuunnitelma,
kuntoutujan tarpeet ja
toiveet

Kelan standardi

Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson
ohjelma

Aiemmin toteutetulta samoilta
kuntoutusjaksoilta saadut
asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyOntekijoiden arviot

Jaksolle osallistuvien
ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
ohjelmassa

Elbit-kunto-ohjelma

Elbit-asiakashallintaohjelma

Valitsee Kuntoutustiim 1. Tekijat eivat ole Hyva kuntoutuskaytanto- sitoumus Kuntoutujan ennakkotiedot | Omaohjaajatiedot
omaohjaajan i oikeasti” ne Kelan standardi Tiedot tarjousten mukaisista

tyontekijat, jotka on Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson tyontekijoista

hyvaksytyssa ohjelma

toimintamallissa

sovittu tekijoiksi

2. Tekijaksi sovittu on

vaihtunut, joku on

“ottanut” tehtdvén

omakseen tai

tehtavéalld ei ole tekijaa

tai tekijé on

naenndisesti sovittu tai

olemassa, mutta

hénella ei ole mitdan

mahdollisuuksia tehda

tehtévaa
Perehtyy Kuntoutustiim 1  Tiedot, joiden avulla Hyva kuntoutuskéyténtd- sitoumus | Omaohjaajatiedot Tarjousten mukaiset
kuntoutujan/- ija tai joihin perustuen Kelan standardi tyontekijat
ryhman omaohjaaja suunnittelu tapahtuu Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson
tarpeisiin ja ovat puutteellisia, ohjelma
tavoitteisiin esim. l&hettavé taho, Aiemmin toteutetulta samoilta
omaohjaajan kuntoutussuunnitelma, | kuntoutusjaksoilta saadut
esittelysta kuntoutujan tarpeet ja | asiakaspalautteiden yhteenvedot ja

toiveet tyontekijoiden arviot

2 Moniammatillinen Jaksolle osallistuvien

yhteistyd on ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-

alkumetreilld ja sitd ei | ohjelmassa

tehda kaytannossa Elbit-kunto-ohjelma

juuri lainkaan.

Kuntoutujan tarpeet ei

tule suunnittelussa

tarkasteltua

monialaisesti.

Ongelmia on

moniammatillisen tyén

0saaminen,

arvostuksen ja siihen

kannustuksen alueilla
Nimeaa Kuntoutustiim 1. Tekijat eivat ole Hyva kuntoutuskéytanto- sitoumus | Tarjousten mukaiset Moniammatillinen
alustavasti ija “oikeasti” ne Kelan standardi tyontekijat tyoryhma
avainhenkilét ja | omaohjaaja tyontekijat, jotka on Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson
arvioi tydryhman hyvéksytyssa ohjelma

jasenten ja
erityistyontekijoi
den osuuden
ohjelmassa

toimintamallissa
sovittu tekijoiksi

2. Tekijaksi sovittu on
vaihtunut, joku on
“ottanut” tehtavan
omakseen tai
tehtévalld ei ole tekijaa
tai tekijd on
naenndisesti sovittu tai
olemassa, mutta
hénella ei ole mitaan
mahdollisuuksia tehda
tehtévaa

Aiemmin toteutetulta samoilta
kuntoutusjaksoilta saadut
asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyontekijoiden arviot

Jaksolle osallistuvien
ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
ohjelmassa

Elbit-kunto-ohjelma

Perehtyy Elbit

Kuntoutustiim

1.  Tekija ei tiedd, mitd on

Hyvé kuntoutuskaytanto- sitoumus

Alustava kuntoutusohjelma

Runko-ohjelma




Kunto-ohjelmaan | i ja menossa tekemaan tai | Kelan standardi
laadittuun jakson | omaohjaaja mité hénen odotetaan | Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson
runko-ohjelmaan tekevén ohjelma
2. Kuka kehittaa sisaltoja | Aiemmin toteutetulta samoilta
ja missd se tapahtuu? | kuntoutusjaksoilta saadut
3. Missé ja miten asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyontekija kehittaa tyontekijoiden arviot
omaa ty6taan ja sen Jaksolle osallistuvien
sisaltoa? ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
4. Mika kuntoutuksen ohjelmassa
osa-alue ja tavoite Elbit-kunto-ohjelma
toteutuu missakin
kuntoutuspajassa tai
luentokeskustelussa-
on keskusteltava ja
sovittava nykyista
tarkemmin.
5. Puuttuu pelisdannét
yhteistyosta
ulkopuolisten
kumppaneiden kanssa
monella taholla
6. Lauantain perus-
kuntoutusohjelman
siséllolle ja
resurssoinnille tulee
tehdd malli ja yhteiset
sopimukset
Tekee Omaohjaaja 1. Elbit-kunto-ohjelma ei ole Elbit-kunto-ohjelma Runko-ohjelma Tarkistettu kuntoutusohjelma
. taysipainoisesti kaytdssa tai sen
tarvittavat hallinnassa on puutteita
muutokset
ja
tarkennuks
et
ohjelmaan
Hyvéksyy Kuntoutustoi 1.  Resurssien Hyva kuntoutuskéytanto- sitoumus | Tarjouksen mukaiset Resurssien osalta vahvistettu
.| minnan jakautuminen ja Kelan standardi resurssit
kuntOUtUSJa paallikko riittavyys ei ole Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson | Tarkistettu
kson suunniteltu, eletdén ohjelma kuntoutusohjelma
. kadesta suuhun Aiemmin toteutetulta samoilta
resurssit tulipaloja sammuttaen | kuntoutusjaksoilta saadut

2. Roolit, vastuut ja
valtuudet tassa
tehtévéssa on
epaselvat tai
sopimatta? Vastuut on
epéaselvat:

- oman tyon,
tydaikojen
suunnittelu
ssa ja
kehittamise
stakin

- resurssien
jakautumis
esta ja
yhteensovis
tuksesta

- resurssien
riittdvyydes
ta
huolehtimi
nen

- entd jos on
riittdmattd
mét

3. Suunnitteluun varattu aika
priorisoidaan hannille/poistetaan
ensin, jotta saadaan tydntekija
tekemdan jotain toista tarvittavaa
tehtévaa

asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyontekijoiden arviot

Jaksolle osallistuvien
ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
ohjelmassa

Elbit-kunto-ohjelma

Hyvéksyy

Kehittdmispaa

Mika on luotettava véline

Hyva kuntoutusk&yténto- sitoumus

Tarjouksen mukainen

Kuntoutusohjelma vahvistettt




kuntoutusjakson | likkd vaadittavien tuntien laskemiseen | Kelan standardi ohjelma
sisallon tai automaatio, joka laskee tunnit, | Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson Tarkistettu
ettd huomio voi kiinnittya sisallén | ohjelma kuntoutusohjelma
tarkasteluun? Aiemmin toteutetulta samoilta
kuntoutusjaksoilta saadut
asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyontekijoiden arviot
Jaksolle osallistuvien
ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
ohjelmassa
Elbit-kunto-ohjelma
Tarkistaa, Kuntoutuja- 1. Tiimi vastaa, ettd kuntoutus on | Hyvé kuntoutuskaytanté- sitoumus Kuntoutusohjelma, Tarkistettu ja vahvistettu
suunniteltu asiakas, kuntoutujalla sopivaa ja Kelan standardi vahvistettu sisallon ja kuntoutusohjelma

kuntoutusohjelm
a tukee
kuntoutujan
tavoitteiden
saavuttamista
(GAS).
Muuttavat
ohjelmaa
tarvittaessa

kuntoutustiimi
ja omaohjaaja

turvallista, kun ei toteudu, missa
muutokset tapahtuu tai kun
ohjelma on valmis eiké tyydyta
tiimid, voiko tiimi tai sen yksi
jasen asialle vield jotain? Eli
kenen toimesta tapahtuu
puuttuminen valintoihin/ohjelman
muuttaminen

Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson
ohjelma

Aiemmin toteutetulta samoilta
kuntoutusjaksoilta saadut
asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyontekijoiden arviot

Jaksolle osallistuvien
ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
ohjelmassa

Elbit-kunto-ohjelma

resurssien osalta

Vastaanottaa
tarpeiden/tavoitte
iden toteutumista
tukevan
kuntoutusohjelm
an

Kuntoutuja-
asiakas

1. Kuntoutuja ei saa
muutettua ohjelmaa

2. Kenen vastuulla on
kuntoutusohjelman
muutosten ja
mahdollisesti siihen
johtaneiden syiden tai
muiden perustelujen
tiedottaminen
kuntoutujalle?

Tarkistettu ja vahvistettu
kuntoutusohjelma

Toteutettava kuntoutusohjeln

Arvioivat
kuntoutusjakson
tuloksia, sisallén
toteutumista,
kaytettyja tyo- ja
arviointimenetel
mia

Kuntoutustiim
ija
omaohjaaja

1. Kuka kehittaa
moniammattillista
tyota?

2. Miten tasta
kehitystydsta
syntyneet tulokset
muuttuvat
kuntoutuskaytannoiksi
ja uusiksi
toimintamalleiksi?

3. Sopimusten ja
toimintamallien
noudattamisen
“valvonta”
puuttuu/poikkeama?

4.  Poikkeama yhdessa
kohdassa vaikuttaa
kokonaisuuteen
useassa eri kohdassa.
Nakemys
kokonaisuuksista,
prosesseista ja
rajapinnoista ja siihen
tehtévien valiintulojen
vaikutuksista ei ole
eika arvioida
jalkikateen. Tehdaén
paatoksia, jotta
selvitdan juuri nyt.

Hyva kuntoutuskaytanto- sitoumus
Kelan standardi

Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson
ohjelma

Aiemmin toteutetulta samoilta
kuntoutusjaksoilta saadut
asiakaspalautteiden yhteenvedot ja
tyontekijoiden arviot

Jaksolle osallistuvien
ennakkotietolomakkeet Elbit Kunto-
ohjelmassa

Elbit-kunto-ohjelma

Toteutunut
kuntoutusohjelma

Arvioitu kuntoutus-
ohjelma




LIITE 4 Prosessin kansilehti

KUNTOUTUSJAKSON SUUNNITTELU JA AIKATAULUTUS

Prosessin tarkoitus:

Prosessin tavoite:

Prosessin omistaja:

Prosessin asiakkaat:

Laatia kullekin jaksolle kuntoutujan ja
kuntoutujaryhmén tavoitteiden mukainen
moniammatillisesti suunniteltu
kuntoutusohjelma

Tarjousten mukainen tilaajan vaatimukset
tayttdva kuntoutusohjelma, joka on
Invalidiliiton Hyvan kuntoutuskéytannon
mukainen

Kuntoutustoiminnan paallikko
Kuntoutuja-asiakas, kuntoutustiimi,

omaohjaaja, kuntoutustoiminnanpéallikko,
kehittdmispaallikko

Prosessin kayttamat keskeiset lahtotiedot: Hyvé kuntoutuskéytanto- sitoumus

Prosessin tuotokset:

Prosessin keskeiset toimijat:

Misté prosessi alkaa:

Mihin prosessi paattyy:

Prosessin menestystekijat:

Prosessin mittarit:

Kelan standardi

Tarjousasiakirjat/ kuntoutusjakson ohjelma
Aiemmin toteutetulta samoilta
kuntoutusjaksoilta saadut asiakaspalautteiden
yhteenvedot ja tyontekijéiden arviot

Jaksolle osallistuvien ennakkotietolomakkeet
Elbit Kunto-ohjelmassa

Kuntoutusohjelma

Kuntoutuja-asiakas, kuntoutustiimi, omaohjaaja,
kuntoutustoiminnan paallikko, kehittdmispaallikko

Kuntoutuja-asiakas saapuu kuntoutusjaksolle
Kuntoutustiimi ja omaohjaaja arvioivat kuntoutusjakson
tuloksia, sisallon toteutumista, kaytettyja tyo- ja
arviointimenetelmi&

Tarjouksen mukainen kuntoutusohjelma kuntoutujan
tarpeiden mukainen, kuntoutussuunnitelman vaatimukset
huomioon ottaen, resurssien tehokas kaytto

Asiakastyytyvaisyys, itsearviointitiedot, ty0ajankaytto

Prosessin rajapinnat muihin prosesseihin: Kuntoutusprosessi, uusien palveluiden

suunnitteluprosessi
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