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1 JOHDANTO

Vuonna 2008 ensthoidon ja sairaankuljetuksen jirjestiminen Kainuussa kilpailutettiin Kai-
nuun maakunta -kuntayhtymin toimesta ja samalla paatettiin osa kuntien ensthoitopalveluis-
ta ja sairaankuljetuksesta jirjestdid omana toimintana. Kajaanissa ensihoito siirtyi Kainuun
maakunta -kuntayhtymin toiminnaksi ja samalla sairaalan yhteydessa aloitti toimintansa ensi-
hoidon yksikké, johon kuuluu 70 vakituista tyontekijad ja lisaksi sijaisia. Ensihoidon toimi-
pisteitd Kainuun maakunta -kuntayhtymilld on tilld hetkelld viidelld eri paikkakunnalla; Ka-

jaanissa, Paltamossa, Sotkamossa, Kuhmossa ja Suomussalmella.

Kainuun maakunta -kuntayhtymilld on kiytossid suunnitelmat ja ohjeet yksikkokohtaisten
perehdytyssuunnitelmien laatimiseen. Ensihoidolla ei perehdytyssuunnitelmaa vield ole, kos-
ka yksik6n toiminta on alkanut vuoden 2009 tammikuussa. Perehdytysmateriaalin aikaisem-
paa valmistumista on hankaloittanut my6s toimiminen valiaikaisissa tiloissa, varsinaisten en-
sthoidon toimitilojen valmistuessa vasta 2010. Tyontekijiat ovat kaikki aloittaneet uudessa

ty6paikassa, jolloin varsinaista perehdyttijaksi sopivaa henkil6i ei ole ollut.

Vuoden 2010 aikana ensihoidon toiminta on edelleen kehittynyt ja vakiintunut kiytintojen ja
tilojen osalta niin, ettd tarve perehdytyssuunnitelman ja perehdyttimismateriaalin luomiseen
tuli ajankohtaiseksi. Perehdytyssuunnitelman ja perehdyttimismateriaalin tarvetta korostavat
lait ja asetukset terveydenhuollosta, sekd ISO standardin laadulliset vaatimukset. Tyoturvalli-
suuslain (2002/738 14§) mukaisesti tydnantajan on annettava riittdva perehdytys tyontekijille
niin, ettd tyontekijd on tietoinen tyOpaikan haitta- ja vaaratekijOistd ja ettd tyontekijd perehdy-
tetddn tyopaikan olosuhteisiin, menetelmiin ja ty6tapoihin turvallisuuden edistimiseksi ja
vaarojen estimiseksi. Kainuun maakunta -kuntayhtymissi on kiytossd laadunhallinta stan-
dardi ISO 9001-2008 (International Organisation for Standardization). Laadunhallinta ja sen
kehittiminen ovat olleet laht6kohtana perehdytyksen jirjestimisessa henkil6stolle. Osana
laadunhallintaa ja standardoimisprosessia tyontekijit on perehdytettivi ja on osoitettava, ettd

tyontekijat saavat riittdvin alkuohjauksen. (Rautio 2003.)

Opinniytetyon tarkoituksena on tuottaa ensihoidolle kiyttkelpoinen perehdytyssuunnitel-
ma ja perehdyttimismateriaali, joka on helposti piivitettivissid. Opinndytetyon tavoitteena on
kehittda uusien tyontekijoiden perehdytystd. Valmiin tuotteen tavoitteena on uusien tyonteki-

joiden tyOyhteis66n sopeutumisen nopeuttaminen ja tyohon sitoutumisen lisidminen. Ta-



voitteena on, ettd uuden tyontekijin saapuminen tySpaikalle olisi organisoitua ja perehtymi-
nen tyGympiristoon ja erilaisiin kaytantoihin ja osa-alueisin tapahtuisi hallitusti ja vaiheittain,

kuormittamatta uutta tyontekijaa tai perehdyttijia litkaa.

Opinndytetydmme alkuvaiheessa tarkoituksena oli luoda perehdyttimiseen materiaali ja td-
min materiaalin kautta kehittdd perehdyttimistd ensihoidossa. Opinnaytetyon edetessd mei-
din oli pakko kuitenkin pohtia my6s perehdytysprosessin etenemisti tySpaikallamme. Kévi
ilmeiseksi, ettei Kainuun maakunta -kuntayhtymin perehdytyssuunnitelma sellaisenaan pal-
vele ensihoidon perehdyttimisen tavoitteita, eiki oman opinndytetydbmme tavoitteita ole
mahdollista toteuttaa ilman suunnitelmallista perehdytysprosessia. Ilmeistd oli myés, ettel
pelkkd perehdytysmateriaali ilman suunnitelmallista perehdytysprosessia ole riittava. Opin-

nidytety6 laajeni kasittimédin myos perehdytysprosessin suunnittelemisen aikatauluineen.

Opinnidytety0ssi pohdimme myds, mitkd asiat kuuluvat ensithoidossa perehdyttimisvaihee-
seen ja mitka asiat kuuluvat tyénopastukseen. Pohdimme my6s, kuinka materiaalissa kannat-
taa erotella perehdyttiminen tyénopastuksesta, sekd pyrimme vastaamaan kysymykseen: mil-

lainen perehdytys parhaiten palvelee ensihoitoa.

Ensihoito on akuuttity6té, joka eroaa sairaalan sisdisestd hoitotyGstd, koska tyontekijan on
tehtidvi paitoksid potilaan hoitamisesta itsendisesti tai ennalta midritetyn hoitoprotokollan
mukaisesti. Potilaan hoitamiseen ja tutkimiseen kaytossd olevat menetelmit ja hoidot ovat
rajalliset verrattuna sairaalan sisdiseen toimintaan ja usein lyhytaikaisen hoidon tavoitteet
ovat erilaiset. Ensthoidon erilaisuuden takia tyossd korostuu perehdyttimisen lisiksi tyon-
opastaminen. Opetusministerion (2006, 73) mukaan ensihoitajan koulutus sisaltdd sairaan-
hoitajan ydinosaamisen, johon on lisitty akuutin hoitotyon ja sairaalan ulkopuolisen hoitami-
sen osaaminen. Ensihoitajan ammattiopintojen ydinosaaminen on mairitelty seuraavasti; ”ez-
sthoitajan toimintaa objaavat hoitotyon arvot, eettiset periaatteet ja sdaddokset, ensiboitojdrjestelmad ja viran-
omaisybteistyo, ensiboitotilanteiden turvallisuns, ensiboidon teknologia, laitteisto ja vélineistd, ensihoidon
tutkimus- ja kehittamistyo sekd johtaminen sekd eri-ikdisten ensiboidon tarpeen arviointi, peruselintoiminto-

Jen turvaaminen, tyodiagnoosin tekeminen ja ljydisten mukainen ensthoito.”

Ty6nopastaminen on osa perehdytystd. Tyonopastaminen on tarkoituksella jitetty tissd tyOs-
sd vahemmille huomiolle tyonopastuksen tirkeyden takia ja koska tydnopastamisesta on te-
keilld oma opinndytetyonsd samaan tyoyksikk6on. Perehdyttimismateriaali noudattelee Kai-

nuun maakunta -kuntayhtymin yksikkékohtaista perehdytysohjetta ja perehdyttimisproses-



sia. Kainuun maakunta -kuntayhtymin perehdytyskaavio on esitelty liitteessd 1. Perehdytys-
suunnitelma ja perehdytysmateriaali tismentivit Kainuun maakunta -kuntayhtymin valmista
perehdytyksen suunnitelma- ja toteutumislomaketta ensthoidolle sopivaksi. Perehdytys toteu-
tetaan ensihoidolle sopivalla tavalla ja ajoituksella. Tyonopastaminen alkaa perehdytyksen
aikana ja jatkuu edelleen perehdytysprosessin jo loputtua. Tyonopastamisessa kiaydaan yksi-
tyiskohtaisesti lipi laitteet ja muut tyon tekemiseen kuuluvat asiat. Tdmid opinniytetyd ja

valmis materiaali keskittyvit perehdyttimiseen.

Opinniytetyon tekeminen palvelee tekijoidensi asiantuntijuuden kehittymistd perehdyttimi-
seen ja ty6elimin hallintaan liittyvissd asioissa. Tyotd tehdessa tekijat kehittyvit tutkimus- ja
kehittimisosaamisessa. Tavoitteena on, ettd tekijat osaavat kehittdd omaa tyoyksikkodin pe-
rehdyttimisen avulla. Opinnidytetyon avulla tekijat perehtyvit yhteistybosaamiseen ensthoi-
don sisilla, seki tyotd valmistellessaan koko organisaation sisilld. Tekij6illd on mahdollisuus
havainnoida, mistd palasista koostuvat organisaation yhteistyé perehdytyksessd ja laadun
edistimisessa. Tekijit kehittyvit myOs ohjaus- ja opetusosaamisessa etsiessddn keinoja ja me-

netelmid tyontekijoiden perehdyttimiseen. (Opetusministerié 2006, 63-71.)



2 KAINUUN MAAKUNTA -KUNTAYHTYMA

Kainuun maakunta -kuntayhtymi on syntynyt hallintokokeilun perusteella. Eduskunta on
sdadtinyt vuonna 2003 lain hallintokokeilusta (343/2003), jonka tarkoituksena on keriti ko-
kemuksia maakunnallisen hallinnon vahvistamisesta. Tietoa keritdan hallinnollisten suhtei-
den toimivuudesta kuntien, maakunnan ja valtion valilld, seka tietoa hallintomuodon vaiku-
tuksista maakunnan kehittdmiseen ja peruspalveluiden jirjestimiseen. Hallintokokeilulla on
tarkoitus kehittdd edelld mainittuja alueita. Kainuun maakunta -kuntayhtymin hallinnon pai-
tantdvalta on sidottu yhteen péditintielimeen. Maakuntavaltuusto paattdd kunnallisista palve-
luista ja niiden rahoituksesta ja pyrkii ndin turvaamaan palveluiden saatavuuden koko maa-

kunnan alueella. (Kainuu 2010e.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymaidn kuuluu kahdeksan kuntaa; Kajaani, Sotkamo, Paltamo,
Suomussalmi, Hyrynsalmi, Ristijirvi, Puolanka sekd Kuhmo. Niissd kunnissa Kainuun maa-
kunta -kuntayhtyma huolehtii sosiaali- terveyspalveluista (lukuun ottamatta lasten péivahoi-
toa), toisen asteen koulutuksesta, sekd Kainuun keskussairaalan ja entisen Kainuun liiton
palveluista. Vaala on maantieteellisesti osa Kainuuta, mutta se jattiytyi hallintokokeilun ul-
kopuolelle. Kainuun maakunta -kuntayhtymi vastaa Vaalan osalta alueidenkaytto- ja hanke-
toimialan ja aluekehityksen asioista. Kainuun maakunta -kuntayhtymin palveluksessa on n. 3

800 tyoéntekijid. (Kainuu 2010e.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymin vastuulla on hallintokokeilun (343/2003) mukaisesti jit-
jestdd sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvit ja osin opetustoimen tehtivid. Kuntayhtymin
vastuulla on Kainuun alueen elinkeinopolititkka, suunnittelu ja Kainuun alueen kehittiminen.
Laki hallintokokeilusta astui voimaan vuonna 2005 ja oli alun perin voimassa vuoteen 2012

asti. Vuonna 2010 hallintokokeilua jatkettiin vuoteen 2016 asti. (Kainuu 2010e.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymin strategia vuosille 2007 — 2015 on seuraavanlainen ”Edis-
tamme alueemme elinvoimaa, kainunlaisten hyvinvointia ja osallisuntta. 1 astaamme alueemme suunnitte-
lusta ja kebittimisestd sekd elinkeinoeldmdn edellytysten vabvistamisesta. [drjestamme vastunllamme olevat
sosiaali-, terveys-, koulutus- ja muut palvelut asiakaslibtiisests, tehokkaasti ja vaiknttavasti”’ Strategi-
sessa suunnitelmassa Kainuun maakunta -kuntayhtymin visio vuodelle 2015 on ettd ”Ka:-
nunn maakunta on arvostettu edellikdvija alneensa kebittdjand ja palveluiden jarjestdjand.” (Kainuun

maakunta -kuntayhtymin strateginen suunnitelma vuosille 2007-2015).



Yhtenid strategisena pddmadrind Kainuun maakunta -kuntayhtymissd on osaava ja tyOsti
vastuunsa ottava, motivoitunut henkilost6. Tiamin paimidrin tavoittamiseen vaadittavat
menestystekijit ovat tyouran kestavi jatkuva oppiminen, ammattitaitoisen henkilostén pysy-
Vyys ja saatavuus, sekd oppiva organisaatio. Yksikoissd panostetaan henkil6ston ja tySyksi-
kon kehittimiseen. (Kainuun maakunta -kuntayhtymin strateginen suunnitelma vuosille

2007-2015.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymin hoitotyén arvoihin kuuluvat; ihmisarvon kunnioittami-
nen, terveys, huolenpito ja ldhimmiisen rakkaus, oikeudenmukaisuus ja kehitysmyonteisyys.
Arvot tarkoittavat niitd asioita joita pidimme tirkeind. Ndma arvot ohjaavat jokapdiviistd
toimintaamme. Thmisarvon kunnioittamisella tarkoitetaan samanvertaista kohtelua jokaiselle
thmiselle. Potilaan toiveita ja identiteettid kunnioitetaan ja potilaan oikeuksista pidetdian huol-
ta. Thmisarvon kunnioittaminen nikyy myo6s arjessa kollegoiden kunnioittamisena. Kaikkia
thmisid kohdellaan inhimillisesti ja potilaan tiedonsaantia, seki itsemadradmisoikeutta kunni-
oitetaan. Thmisarvon kunnioittaminen ohjaa jokapiiviisid vuorovaikutustilanteita hoitoty6s-
si. Terveydelld tarkoitetaan sairauksia ennalta ehkiisevdd ja terveyttd edistivdd toimintaa.
Thmisen yksil6llinen kokemus omasta terveydentilastaan otetaan huomioon hoitoty6ssa. Po-
tilaalle luodaan mahdollisuuksia oman terveydentilansa parantamiseen ja hinen terveytta yl-
lipitivid toimintoja tuetaan. Sairauksien vaikutusta vihennetddn ja potilaan toimintakykya
pyritadn lisidmadn. Huolenpito ja ldhimmaisen rakkaus tarkoittaa jokaisen potilaan yksil6lli-
syyden ja tasapuolisuuden huomioimista hoitotydssi. Vuorovaikutustilanteissa pyritidn luot-
tamuksen herittimiseen ja vapauden, sekd eheyden kunnioittamiseen. Huolenpito ja lahim-
miisen rakkaus on my6s vastuullisuutta. Oikeudenmukaisuus on yhdenvertaista kohtelua,
syrjimattémyyttd ja thmisarvon kunnioittamista. Kehitysmyonteisyys tarkoittaa halua kehittda
itseddn ja tyoyhteis6din. Kehitysmyonteisyys on avointa vuorovaikutusta ja moniammatilli-

sen yhteistyon hyodyntimistd. (Hoitotyon arvokitja.)



3 PEREHDYTTAMINEN

Kainuun maakunta -kuntayhtymin hoitotyon strategiassa mainitaan ihmisarvon kunnioitta-
minen, terveys, huolenpito ja lihimmaisenrakkaus, oitkeudenmukaisuus ja kehitysmyontei-
syys. Hoitotyon perustehtivini on tuottaa terveyden- ja sairaanhoidon palveluita edistien
itsendistd suoriutumista, asiakaslahtoisyytta, seka terveyttd. Sairaanhoitopalvelut ovat sairauk-
sia ehkiisevid, hoitavia ja kirsimysta lievittivid. Yhdessd ty6elimin kanssa kehitetdan ja joh-

detaan hoitoty6n asiantuntijuutta ja asiantuntijatyotd. (Hoitotyon strategia 2009 — 2016.)

Kainuulainen hoitotyé on vetovoimaista, arvostettua ja vaikuttavaa terveyden- ja sairauden-
hoitopalvelua. Hoitotyé on tulevaisuuden muutokset ennakoivaa ja niyttd6n perustuvaa.
Kainuu on mallimaakunta hoitotyon koulutuksen ja tyéeliman asiantuntijuuden yhteensovit-
tamisessa ja kehittimisessd. Visiona vuodelle 2016 hoitotyon strategiassa nihdain hoitotyon
olevan sairaanhoitopalveluina arvostettua ja vetovoimaista. Yhtend strategisena paamairini
on osaava ja asiantunteva henkilokunta. Kriittisind menestystekijoéinid korostetaan suunnitel-
mallista perehdytystd ja mentorointia, sekd osaamisen johtamista. (Hoitotyon strategia 2009

~2016.)

3.1 Perehdytys

Perehdyttiminen kisitteend el ole tdysin yksiselitteinen ja sen tarkoitus muuttuu paljon riip-
puen organisaatiosta ja tyOluonteesta. Kirjallisuudessa perehdytys erotetaan usein tyénopas-
tamisesta. Kaytinnossa perehdytys nidhddin usein yleiskasitteend, joka pitaa sisillidn pereh-
dytyksen ja tyénopastuksen. Perehdyttiminen voidaan jakaa alku- ja yleisperehdyttimiseen ja

tyonopastukseen. (Kupias & Peltola 2009, 17-19.)

Perehdyttimiselld tuetaan uuden tyontekijin péddsemistd tyOyhteison toimivaksi jdseneksi
(Kjelin & Kuusisto 2003, 9). Perehdytys tarkoittaa uuden tyontekijin opastamista tyGpaikan
tapothin, kdytintoihin ja thmisiin tulevalla tyopaikalla. Kaikki toimet, jotka edistivit tyonteki-
jin tuntemusta omasta tyopaikasta, ovat perehdyttimistd. (Penttinen & Mintynen 2009, 2.)
Ala-Fossin ja Heinisen (2003) tutkimuksen mukaan sijaisina toimivat sairaanhoitajat kokivat

perehdyttimisessi tirkeimmaksi tehtiviksi tyoyhteiso6n sopeuttamisen.



Juutilan ja Vuorelan (2002, 48) mukaan perehdyttimiselld tarkoitetaan alkuohjausta ja vas-
taanottoa. Perehdyttimisen keskeisid tavoitteita on, ettd uusi tyontekija kokee olevansa tirked
osa tyOyhteisod. Tyonopastuksen tavoitteena Juutila ja Vuorela taas nikevit tyon itsendisen
hallinnan ja tyOtehtivien sisillon osaamisen. Tyonopetuksella tarkoitetaan toimintaa, joka

tahtda tyotehtdvien hyviin hallintaan

Perinteinen perehdyttiminen on ollut kapea-alaista. Esimerkiksi perehdyttimisessd on kiyty
lipi toimintaohjeet ja tyovilineiden kdyttiminen. Kaytinnon asiat ovat tirkeitd ja tyontekijd
tuleekin nithin opastaa. Perehdyttimisessa painotetaan usein tyénopastusta. Tyonopastus on
kuitenkin vain osa perehdyttimistd. Mikali halutaan panostaa turvallisuuteen, laatuun ja tyo-
suojelullisiin asioihin, painotetaan tyonopettamista perehdyttimisessid. (Kjelin & Kuusisto
2003, 36-37.) Aikaisemmin tyonopastaminen on nihty yksindin riittivana perehdyttimisend.
Organisaatiot ja itse tyOtehtdvit ovat nykyisin entistd moninaisempia ja monimutkaisempia.
Tyontekijan on entistd paremmin tunnettava myos oma organisaationsa. Tyonopastamisen

lisaksi tarvitaan laajempaa perehdytystd. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Kupias ja Peltola (2009, 14) korostavat yrityksen yhteiskuntavastuusta sosiaalista vastuuta.
Vastuullinen yritys ei pelkéstdan noudata lainsdadannollisia henkilostoon liittyvia asioita, vaan
sisallyttdd laajemmin sosiaalisen vastuun osaksi toimintaansa. Osana sosiaalista vastuuta yri-
tyksen tulee huolehtia tyontekijéiden osaamisesta ja hyvinvoinnista. Sosiaalisen vastuun kan-
tamisen seurauksena ja yhteiskuntavastuun hoitamisen avulla voidaan varmistaa yrityksen

kannattavuutta, mainetta ja yrityskuvan kehittymista.

Terveydenhuollon organisaation kannalta olennaista on my0s tyOpaikan maine, joka pienessa
valtakunnassa helposti kiirii maakunnasta toiseen. Hyvin hoidettu sosiaalinen vastuu on etu

rekrytoitaessa tyontekijoitd ja heiddn sitoutuessa osaksi tyGyhteisod.

Perehdyttiminen koskee uusia ja vanhoja ty6tekijoitd esimerkiksi ty6tehtivien muuttuessa tai
pitkéltd poissaololta palatessa. Perehdyttimiselld ei tarkoiteta muutaman tunnin mittaisia
koulutuksia tyOpaikasta, vaan se tulisi ymmartda pitkikestoisena prosessina, joka alkaa ensi-
kohtaamisesta ja jatkuu mairittimattoman ajan. Vaikeaa on sanoa milloin perehdyttiminen
loppuu, mutta prosessissa perehdytettiva siirtyy ulkopuolisesta osaksi organisaatiota ja sa-
malla tyGyhteison jaseneksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14.) Kainuun maakunta -
kuntayhtymidn mukaan perehdyttiminen alkaa rekrytointivaiheessa ja se padttyy osaamisen

johtamisprosessiin (Leinonen & Heikkinen 2008).



Perehdyttiminen koskee my6s opiskelijoita. Perehdyttimiselld annetaan opiskelijoille kuva
siitd tehtavastd mitd he tulevaisuudessa tulevat tekemiian. Opiskelijan roolista hoitajan rooliin
siirtyminen voi olla vaikeaa, mutta sitd voidaan helpottaa perehdyttimiselld. Opiskelijoista

suuri osa suunnittelee tekevinsi toitd samassa sairaalassa, jossa on ollut harjoittelussa. (Su-

rakka 2009, 78.)

Perehdyttiminen pyrkii sdilyttimdin organisaation toimintatavat, kulttuurin ja yllapitad toi-
minnan selkeyttd. Naiden pyrkimysten avulla pyritddn yllipitimiin laatua ja takaamaan toi-
minnan jatkuvuus. (Kjelin & Kuusisto 2003, 15.) Tami tarkoittaa niin sanottua sailyttavaa

perehdyttimista.

Uudistavassa perehdyttimisessi perehdyttimistd voidaan ajatella myos laajemmin kaksisuun-
taisena prosessina, jossa myos tyonantaja on vastaanottaja ja muutoksen edessi. Perehdytta-
minen tulisi nahdi laaja-alaisena tychon ja tyOymparistoon, seki tyoyhteis6on tutustumisena.
Perehdytyksen avulla uudelle tyontekijalle muodostuu kiasitys omista taidoistaan ja tavoitteis-

taan, sekd organisaatiosta ja omasta roolistaan siind. (Kjelin & Kuusisto 2003, 49,169.)

Ty6nopastus tarkoittaa itse tyOtehtdvien opettamista. Tyonopastus koskee myds vanhoja
tyontekijoitd esimerkiksi tyotehtivien muuttuessa. (Aalto & Oinonen 2010, 3.8.) Tyonopas-
tuksessa opetetaan mm. laitteiden kdyttdminen, tyémenetelmit ja toimintatavat. Tyonopas-
tusta kdytetddn esimerkiksi tilanteissa, joissa havaitaan virheitd toiminnassa tai puutteita laa-
dussa tai vaaratilanteita tyopaikalla. (Penttinen & Miantynen 2009, 1.) Organisaation palkates-
sa kokeneita tyontekijoitd, tydnopastuksen merkitys on pieni. Tyonopastuksen merkitys ko-
rostuu organisaation palkatessa kokemattomampia tyontekijoitd, seka tyotehtivien luonteen

mukaisesti. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14-15.)

Tidssd opinndytetyOssd keskitytddn perehdyttimisessd tyontekijan tyGyhteisén jaseneksi saat-
tamiseen ja uuden tulokkaan tyon aloittamisen helpottamiseen. Tyonopastuksen jittiminen
vihemmille huomiolle opinniytetyéssimme oli tietoinen paitds, koska toinen opinniytety6
tyonopastamisesta ja sithen liittyvistd asioista tyoyksikk66mme on jo tyon alla. Tyénopasta-
minen on tirked osa tyontekijin kehittymistd ja tyotehtidvien onnistumista. Valmistuvassa
perehdytyssuunnitelmassa ja perehdyttimismateriaalissa on tyonopastaminen otettu huomi-

oon ja tyo on synkronoitu valmisteilla olevan tyénopastamisen opinnaytetyon kanssa.

Ty6nopastusta tarvitaan vihintddnkin tyovilineiden kidyton opastukseen. Esimerkkeind Kje-

lin ja Kuusisto (2003, 234) mm. mainitsevat puhelinjirjestelmat, ty6ajan seurantajirjestelmat



ja yrityksen omat ohjelmat. Yhdistettdessd tyonopastusta ja perehdytystd mielestimme jérke-
vinta olisi aloittaa tyénopastaminen edelld mainituista asioista, siirtyen myohemmin opasta-
maan varsinaisia tyotehtivid ja itse ensthoitotyOssid kaytettavid tyovilineitd tai menetelmid.
Kuitenkin perehdytystd suunniteltaessa on otettava huomioon perehtyjin kokemus ja aikai-
sempi ammattitaito. Ensihoidossa tyoskentelevin on osattava tiettyjd perusasioita, jotta ty6-
tehtdvit voidaan hoitaa onnistuneesti. Esimerkkind voi mainita defibrillaattorin kédyttimisen,
joka on osattava mahdollisimman varhaisessa vaitheessa. Tyonopastusta on kohdennettava

tarpeen mukaan.

3.2 Perehdytysprosessi Kainuun maakunta -kuntayhtymassa

Kainuun maakunta -kuntayhtymin nykyinen perehdytysprosessi on tulosta Hoitotyén osaa-
misen johtaminen Kainuussa (v.2006 - 2007) -projektista. Projektiin kuului viisi osakokonai-

suutta.

1. Osaamisen johtamisen prosessin hallinta tekemalld hoitotyon osaamisen arvioinnit osaamistarpeiden en-
nakoinnin, mdarittelyn ja osaamiskartoitusten avulla sekd vertaamalla tuloksia osaamisvaatimuksiin.

Osaamisvajanksiin vastataan osaamisen kebittamisen sunnnitelmien avulla.

2. Hoitohenkilokunnan osaamisen kebittyminen asiakkaan/ potilaan ja hinen perbeensd liheistensd obja-

uksessa ja sen kehittinisessa

3. Hoitohenkilokunnan tutkimus- ja kehittimisosaamisen vabvistuminen kobti ndyttoon perustuvaa toi-

mintaa
4. Unsien tyontekijiiden perehdytystd ja heiddn osaamisensa kebittymistd tukeva toiminta
5. Opiskelzjoiden ammatillista kasvua edistévin toiminnan kebittiminen

Projektin osana kehitettiin Kainuun maakunta -kuntayhtymén perehdytyksen runko, pereh-
dytysohjeineen ja -suunnitelmineen, seka aloitettiin mentorointi kiytint6. Osaamisen johta-

minen otettiin osaksi maakunnan kehittimistoimintaa. (Leinonen & Heikkinen 2008, 7-8.)

Opinniytetyossdin Suorsalla (Suorsa 2007) oli tavoitteena sihkoisen tulostettavan ja kdytin-
noéllisen perehdytyssuunnitelmalomakkeen tekeminen Kainuun maakunta -kuntayhtymiille,

sekd Kainuun maakunta -kuntayhtymin perehdytysprosessin yhtendistiminen mentoroinnin
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ja perehdytyksen avulla, sekd jatkossa perehdytyksen kehittiminen sen hetkisten tarpeiden

perusteella. OpinndytetyOssa oli tavoitteena laadun ja osaamisen kehittiminen hoitotyOssa.

Perehdyttiminen on osa henkilGstostrategiaa ja siitd vastaa henkilostojohtaja. Perehdytysma-
teriaalit ja perehdytyksen sisiltd ovat yksikéiden vastuuhenkiliden vastuulla. Perehtyjille
laaditaan henkil6kohtaiset suunnitelmat perehtymisestd osaamisen kartoitusta hyviksikaytta-
en. Samassa yhteydessd arvioidaan perehtyjin perehdyttimistarvetta ja tarvetta perehtya il-
man varsinaisia tyOtehtivid ensimmadisten tyovuorojen ajan. TyOyksikon lihiesimiehen vas-
tuulla on perehdyttimisen suunnittelu, arviointi ja toteutus. Perehdyttimista seurataan ja ar-
vioidaan sihkoiselld perehdyttimislomakkeella. Perehdytys kohdentuu uusien tyontekijéiden
lisaksi uusiin tyotehtaviin siirtyviin henkiloihin, sekad pitkiltd lomilta tai vapailta palaaviin
henkil6ihin. Muutokset tyoyhteisossd voivat my0Os aiheuttaa perehdytyksen tarvetta. Kainuun
maakunta -kuntayhtymassia perehdyttiminen on jaettu yksikkétason ja konsernitason pereh-

dyttimiseen. (Kaima 2010a.)

Perehdytyksesti ty6yksikossd vastaa lihin esimies, mutta sithen osallistuu my6ds koko tyoyk-
sikén henkilosto. Perehdyttimisen laajuus ei ole aina sama. Osalle perehtyjistd perehdyttimi-
nen tarkoittaa omaa tyoyksikkoa ja osalle tulosyksikkoa tai vastuualuetta. Mentorin rooli ko-
rostuu varsinaisiin ty6tehtaviin perehdyttiessa. Perehtyjilli on my&s vastuu omasta perehty-
misestddn ja hinen tulisi aktiivisesti edistdd perehtymistdan. Suunniteltaessa perehdytysta, eri
osa-alueiden perehdyttimisestd vastaavat henkil6t nimetidn. Perehdyttimisen ajankdytto ja
arviointi sovitaan. Perehdyttimisen menetelmind kdytetidin esimerkiksi tyOonopastamista ja
itsendistd opiskelua. (Kaima 2010b.)Ty6yksikkétason perehdyttimisen osa-alueet on jaettu

kuuteen eri osa-alueeseen. Osa-alueet on esitelty liitteessa 2.

Konsernitason perehdyttiminen on jaettu omachtoiseen perehtymiseen ja yhdessd perehdyt-
tajan kanssa suoritettavaan perehtymiseen. Lahiesimiehen vastuulla on perehdyttida perehtyji
konserniin ty6tehtivien edellyttimalld tasolla. Keviisin ja syksyisin jirjestetddn tervetuloa
info -tilaisuus uusille ty6tekijoille. Toimialajohtajat vastaavat tilaisuudesta ja johdon edustajia
on mukana tilaisuudessa. Kuntayhtymasta esitetddn esittelyvideo. Konsernitason perehdyt-

timinen on jaettu kahdeksaan eri osa-alueeseen. Osa-alueet on esitelty liitteessd 3.

Perehdyttimisprosessissa yksi oleellisimmista asioista on informaatiotulvan kontrollointi.
Uudelle tyontekijalle annettavaa tiedon mairdd on sdadeltdvi, jotta sitd ei tule liikaa ja infor-

maatio on omaksuttavissa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 163, 196.) Ensihoidon perehdyttimises-
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sd aika on rajallinen ja monesti tyontekijin on aloitettava tyotehtivien suorittaminen aikaises-
sa vatheessa perehdyttimistd. Olemme padtyneet valikoimaan konserni ja yksikkétason pe-
rehdyttimisestd ne asiat, joita pidimme erityisen tirkeind ja ensisijaisesti perehdytettdvina
asioina ensihoidossa. Kaikki osa-alueet kuuluvat perehdytyssuunnitelmaan, mutta omassa
tuotteessamme olemme tismentineet ja yksinkertaistaneet ensisijaisesti ensthoidossa pereh-
dytettdvid asioita. Perehdytystd suunnitellessa on kuitenkin otettava huomioon henkilén

osaaminen ja perehdytyksen tarpeet.

3.3 Laatu ja laadunhallinta

Laatu sana on tullut Suomeen Venijiltd vendjinkielisestd sanasta lad, joka merkitsee so-
pusointua, rauhaa, liitosta, saumaa ja jarjestystd. Laatukasite ei ole yksinkertainen. Eri yhteyk-
sissd ja ert aloilla se voi tarkoittaa eri asioita. Laadulla ISO 2004-2 standardin mukaan tarkoi-
tetaan tuotteen tai palvelun kaikkia ominaisuuksia ja piirteitd, joiden avulla saavutetaan asete-
tut tai oletetut tarpeet. Laatua seurataan mittareilla, jotka liittyvit palvelun ominaisuuksiin.
Tuotettu palvelu on laadukasta, kun sille asetetut kriteerit ja tavoitteet tiyttyvit ja se vastaa

suunnitelmassa olevia tavoitteita tuloksesta ja toiminnasta. (Tuurala 2010.)

ISO (International Organization for Standardization) ja sen komitea TC 176 on kansainvali-
nen jirjestd, joka ylldpitdd joukkoa standardeja, joiden tarkoituksena on auttaa organisaatioita
ottamaan kidytt6on ja yllipitimadn laadunhallintajirjestelmid. ILaadunhallintajirjestelmat

koostuvat neljasta paastandardista. (Standardisointikomitea ISO TC 176 2010e.)

ISO 9000:2005 Laadunhallintajirjestelmit. Perusteet ja sanasto
- ISO 2001-2008 Laadunhallintajirjestelmat. Vaatimukset

- ISO 9004: 2000 Quality management systems - Guidelines for performance im-

ptovements

- ISO 19011 Guidelines for quality and/or environmental management systems audit-
ing

ISO 9001 standardin vaatimusten pohjalta ulkopuolisen laitoksen on mahdollista sertifioida

kayttoonotettu laatujirjestelmd. ISO 9001 laatujirjestelmd on tarkoitettu johtamisjarjestel-
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min rakentamiseen, jonka avulla saavutetaan luottamusta palveluiden vaatimustenmukaisuu-
desta. Laatujirjestelma on jaettu viiteen osaan joita kdytetddn organisaatiossa ja niiden kaytto

dokumentoidaan laatukasikirjaan. (Suomen Standardisoimisliitto SFS 2010e.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymi on sitoutunut Laadunhallintaan. Laatuty6 on alkanut Kai-
nuussa jo vuonna 2000. Sosiaali- ja terveysministerié on julkaissut suosituksen laadunhallin-
tajarjestelmin rakentamisesta ja erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, seki sosiaalipal-
velut aloittivat yhteistyon laadunhallintajirjestelméin luomiseksi. Vuoden 2010 lopussa kon-
servatitvinen tulosalue sai ensimmaiisena SFS-EN ISO 9001:2008 -sertifikaatin. (Kainuu

2010c.)

Laatuty6n avulla tuetaan Kainuun maakunta -kuntayhtyman tavoitteita ja niiden saavuttamis-
ta. Laatuty6 tukee strategisten tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien toteutumista. Perustana
laadunhallinnalle on ISO 9001-2008 standardin vaatimukset. Sosiaali- ja terveystoimen hoito-
ja palveluketjujen kehittiminen on osa laadukasta ty6td. Laatutyon avulla pyritidn parempien
palveluiden aikaansaamiseen ja hyvien kaytint6jen edistimiseen. Laadunhallinnan visiona on
soslaali- ja terveystoimialan jirjestelmd, jossa vuoteen 2015 mennessa puolet siitd on sertifioi-
tu ISO standardin mukaisesti. Vuoden 2010 lopulla yksi laadunhallinnan strategisista péa-
midristd on ”Henkiliston laadunhallinnan osaamisen vahvistaminen ja henkiloston tukeminen toiminnan
Jatkuvassa parantamisessa’. Laadunhallintaa pyritidn edistimain ja esimiehid, sekd henkilokun-
taa koulutetaan kehittimiseen ja laadunhallintaa. Laadunhallinta tuodaan jokapiiviiseen toi-
mintaan esimerkiksi johtoryhmien ja ty6paikkakokousten avulla, sekd perehdyttimisen ja
opiskelijoiden ohjauksen avulla. Sosiaali- ja terveystoimialan toimintapolititkassa painotetaan
kehittymistd, palveluiden parantamista ja laadun hallintaa, sekd henkil6ston hyvinvointia, ke-

hittymisté ja osaamista. (Kaima 2010d, 2010e.)

3.4 Ensihoito Kainuussa

Asetus sairaankuljetuksesta (1994/565) mairittelee erikseen sairaankuljetuksen, hoitotason
sairaankuljetuksen ja perustason sairaankuljetuksen. Kainuun maakunta -kuntayhtymin ensi-
hoito sisiltad sairaankuljetuksen perustasolla, laajennetulla perustasolla ja hoitotasolla. Ensi-
hoidolla tarkoitetaan perinteisesti sairaalan ulkopuolella tapahtuvaa hoitoa ambulanssin hen-
kilokunnan tuottamana. Uuden tyontekijan perehdyttimisen periaatteet ovat samat huolimat-

ta siitd, onko hén tOissd perustason- tai hoitotasonyksikossi. Perehdytettiessd uutta tyonteki-
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jad huomioidaan kuitenkin tyontekijan tulevat tyGtehtivit ja perehdytysti painotetaan sen
mukaisesti. Asetus sairaankuljetuksesta (1994/565) madirittelee sairaankuljetuksen olevan
“ammattimaista asianmnkaisen konlutuksen saaneen henkilokunnan toimesta sairaankuljetusajonenvolla,
vest- tai ilma-aluksella sekd muulla erityisajonenvolla tapabtuvaa henkilokuljetusta ja ennen kuljetusta tai
kuljetukesen aikana annettavaa ensiboitoa, joka jobtun sairandesta, vammantumisesta tai munsta hétditilan-
teesta”. Edelleen asetus mairittelee myOs ensihoidon olevan “asianmukaisen konlutuksen saaneen
henkilin tekemidd tilanteen arviointia ja valittomdsti antamaa hoitoa, jolla sairastuneen tai vammantuneen
potilaan elintoiminnot pyritidn kdynnistimdidin, ylldpitamddn ja turvaamaan tai terveydentilaa pyritidin
parantamaan perusvilineilld, liakkeilld taikka muilla hoitotoimenpiteilla.”

Asetus sairaankuljetuksesta (1994/565) midrittelee perustason sairaankuljetuksen olevan
“hoitoa ja kuljetusta, jossa on riittivit valmindet valvoa ja huolebtia potilaasta siten, ettei hinen tilansa
kuljetukesen aikana odottamatta huonone, ja mahdollisuudet aloittaa yksinkertaiset henked pelastavat toi-
menpiteet.” Sama asetus mairittelee hoitotason sairaankuljetuksessa olevan “valmintta alvittaa
potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla ja toteuttaa kuljetus siten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan turva-

»

la.

Kainuun maakunta -kuntayhtymissa ensihoito kuuluu sairaanhoidon tukipalvelujen tulosalu-
eeseen. Ensihoidon perustehtivind Kainuussa on "furvata maakunnan alneella akuntisti sairastu-
neiden laadnkas ensiboito nykystandardien mukaisella neliportaisella ensihoitojarjestelmalld, sekd jarjestii
kiireelliset ja Ritreettimiat sairaalasiirrot eri toimipisteiden vélilla”. Ensihoidon arvot ovat samat kuin
tulosalueella; asiakaslidhtoisyys, kustannustehokkuus, thmisarvon kunnioittaminen, vastuulli-
suus ja korkea laatu. Ensihoidon perusarvona nihddin laadukkaan ensihoidon tuottaminen
kaikkina vuorokauden aikoina. (Ensihoitokeskus 2007.) Arvot ilmenevit perehdyttimisessa
samoin kuin hoitoty6ssi, ne ohjaavat paivittiistd toimintaamme. Arvot perehdytetddn uudel-
le tyontekijille, jotta ne sailyisivit ja jotta uusi tyontekija ymmartiisi tyoyksikon toiminnan

tarkoituksen.

Ensihoitojarjestelmain kuuluu 8 ensivasteyksikkod ja 15 ambulanssia (Kainuu 2010e). Ensi-
hoitojirjestelmasta vastaa ensihoitokeskus. Ensihoitokeskuksen tehtivind on vastata ensthoi-
don ja sairaankuljetuksen jirjestimisestd ja ensihoidon ohjauksesta, testauksesta ja valvon-
nasta. Ensihoitokeskuksen muodostavat ensihoidon vastuuldakari, ensihoitopiillikké ja en-
sihoidon esimies. (Méenpad S 2009, 152). Ensihoitokeskus ja ensihoidon Kajaanin tyoyksik-
ko6 sijaitsevat Kainuun keskussairaalan uudessa siivessd, jonne on sijoitettu paivystyspolikli-
nikka, laboratorio, nopean diagnostiikan yksikké ja ensihoito. Ensihoito on samalla saatu

ldheiseksi osaksi piivystyspoliklinikkaa ja sen toimintaa. (Kainuu 2010b.)
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Kainuun maakunta -kuntayhtymissi ensihoito jaectaan kolmeen eri tasoon; perustasolle, laa-
jennetulle perustasolle ja hoitotasolle. Perustason oikeuksien/velvoitteiden edellytyksend on
perustason teoriatentin suorittaminen hyviksytysti, sekd terveydenhuollon ammattitutkinto.
Laajennetun perustason oikeuksien/velvoitteiden edellytyksend on perustason teotiatentin
suorittaminen hyviksytysti, sekd Kainuun maakunta -kuntayhtymin nestehoitotentin suorit-
taminen, seki terveydenhuollon ammattitutkinto. Hoitotason oikeuksien/velvoitteiden edel-
lytyksend on laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilén tutkinto, hyviksytysti suoritettu
hoitotason teoriatentti, sekd nidyttokoe. Kainuun maakunta -kuntayhtymissi lu-
vat/velvoitteet ensihoidon osalta hyviksyy ensihoidon vastuuldakiri. Ensihoidon vastuuldi-

kari my6s ottaa vastaan nayttokokeen ja arvioi sen. (Ensihoitokeskus 2010a.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymai jirjestdd ensihoidon omana toimintanaan Kajaanissa,
Kuhmossa, Paltamossa, Sotkamossa ja Suomussalmella. Ristijarvelld, Hyrynsalmella ja Puo-
langalla ensihoito on jirjestetty ostopalveluna (Kainuu 2010f). Kyseisen palvelun tuottami-

sesta vastaa HES Oy (Helsingin ensihoito ja sairaankuljetus Oy).

Kajaanissa valmiudessa on minimissiddn kolme yksikkéd. Koko ajan vilittémiéssa ldhtoval-
miudessa on kaksi yksikk6d, K190 on hoitotason yksikko ja K191 on padsiaantoisesti hoitota-
son yksikké (minimissidn hoitotaso + laajennettu perustaso). Kainuun maakunta -
kuntayhtymin ensihoidossa hoitotason yksikké on miehitettynd kahdella hoitotason velvoit-
teet/luvat omaavalla henkilolld. Kajaanissa on myos kaksi laajennetun perustason yksikkoa.
Paiviyksikko K192 on vilittomaissa lihtovalmiudessa joka pidiva 08.00-16.00, sekd K193 joka
on valittémaissd lahtovalmiudessa 08.00-20.00 jal5 minuutin ldhtévalmiudessa 20.00-08.00.

K193 hoitaa padsaintdisesti sairaalasiirrot. (Ensihoitokeskus 2010a, 2010b)

Halytyskeskuksen riskinarvion mukaisesti tehtiville halytetiin ennalta maérittyjen vasteiden

mukainen auto. Suomessa on yleisesti kaytossa nelja kiireellisyysluokkaa: A, B, C ja D.

A-tebtiva Peruselintoimintojen (hengitys, verenkierto ja tajunta) vakava hdirid tai ilmeinen uhka
sellaisesta.
B-tebhtiva Peruselintoimintojen héirion mahdollisuntta ei pystyta sulkemaan pois tai tiedot ovat

puntteellisia ja sen vuoksi ubka tuntematon.

C-tebtdvi Peruselintoimintojen vihdinen hdirid' tai mun syy, jonka vioksi sairaankuljetuksen tarve
on ilmeinen tai tilanne on vabintiankin tarkistettava paikan padll.

D-tebtiva Péizvystysluonteinen kiireetin sairaankuljetustehtiva tai aikatilanstebhtava.

(Kuisma, Holmstrom & Porthan 2008, 26-27.)
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K190 hoitaa A- ja B-luokan tehtivit ensisijaisesti ja K191 toissijaisesti. A-luokan tehtdviin
hilytetaidn hoitotason yksikké ja laajennetun perustason yksikké. Hoitotason siirrot suorite-
taan paasadntoisesti K191:dla. C- ja D-luokan tehtivit jactaan piivd aikaan ensisijaisesti
K192:1le ja K193:lle. Yolla K191 hoitaa C-luokan tehtivit. K194 on miehittimaton hoitova-
lineilld varustettu ambulanssi. K194 michitetddn tarvittaessa operatiivisen kenttdjohtajan tai
ensihoitokeskuksen kiskystd. Valmiutta voidaan lisitd dkillisen tarpeen vuoksi tai suunnitel-
lusti, esimerkiksi suurten tapahtumien yhteydessi. Sotkamossa, Kuhmossa ja Suomussalmel-
la valmiudessa on minimissddn kaksi laajennetun perustason yksikkod. Paltamossa ja Vuoli-

joen taajamassa valmiudessa on yksi yksikko. (Ensihoitokeskus 2010a.)

Laki hallintokokeilusta (343/2003) ja ensihoidon toiminnan uudelleen jitjestiminen on
mahdollistanut tehokkaan kuntienvilisen yhteistyén ambulanssien kesken. Ensihoitokeskuk-
sen operatiivisella johdolla on mahdollisuus yksikéiden siirtoon my6s kuntien vililld, jolloin
ambulanssityhjiét voidaan minimoida. Ensihoidon resursseja, autoja ja henkil6kuntaa voi-

daan siirtdd tehokkaasti eri ensihoidon toimipisteiden valilla.

3.5 Perehdyttimisen tavoitteet

Kankaan (2004, 3) mukaan perehdytyksen tavoite tiivistettynd on, ettd perehtyja mahdolli-
simman nopeasti kykenee ty6skentelemain itseniisesti ilman muiden apua. Kjelin & Kuusis-
to (2003, 17) korostavat perehdyttimisen tavoitteina yksilon sitoutumista ja organisaation
uudistumiskykyé. Surakan mukaan (2009, 77) tavoitteena perehdyttimisessid on kokonaisku-
van antaminen tyOyhteisostd ja organisaatiosta. Hinen mukaansa hyvalld perehdyttimiselld
voidaan my0s ehkiistd virheitd ja parantaa perehdytettivin paineensietokykyéd. Surakka erit-
telee perehdyttimisen tavoitteiksi toimintatavan ja kulttuurin omaksumisen tySyhteisOssi,
uuden tyontekijan tutustuttamisen tyOyhteisoon, tehtiviinsd ja tyoolosuhteisiin, sekd uuden
tyontekijin saattamisen tyOyhteison tdysivaltaiseksi jaseneksi. My6s Kjelinin ja Kuusiston
(2003, 9) mukaan perehdyttimiselld tuetaan uuden tyontekijan padsemistd tyoyhteisén toimi-

vaksi jaseneksi.

Kupias ja Peltola (2009, 128) puhuvat yksilollisistd oppimistavoitteista. Hyvissd perehdytti-
misessd otetaan huomioon perehtyjan tarpeet ja henkilokohtaiset tavoitteet. Tavoitteita oh-

jaavat kuitenkin tyOyhteisén osaamisen tarpeet. Tavoitteita laatiessa perehdyttiji joutuu yh-
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distelemddn niita tarpeita ja perehtyjin tavoitteita. Parhaimmillaan perehtyji kokee tavoitteet
omaa itseddn kehittiviksi ja ndin motivoituu oppimaan. Tirkedd on, ettd perehdyttimisen
tavoitteet tuodaan selkeidsti esille ja perehtyja tietdd tavoitteensa, seka yksittdisessa osassa pe-

rehdytysprosessia, esimerkiksi opetustilanteessa, ettid osana kokonaisprosessia.

Peltokoski (2004) tutki perehdyttimista hoitotyon johtamisen osana. Tutkimuksessa haasta-
teltiin osastonhoitajia ja heiddn rooliaan perehdyttdmisprosessissa. Tutkimuksen mukaan pe-
rehdyttimisen tavoitteena pidettiin henkiléston sitoutumisen edistimistd. Térkednd pereh-
dyttimisessd pidettiin my6s perehtyjan oman paikan l6ytymistd ja hoitotyon kuvan realistista
muodostumista. Oppimisessa haastateltavat korostivat tyétehtivien hallintaa ja hoitotyén

tehtavien hoitamisen valmiuksia.

Yksilon sitoutumisessa tirkeintd on itse tyd, mahdollisuus kehittya ja hyodyntda ammattitai-
toaan. My0s ty6nantajan toiminnalla on tyontekijille merkitystd. Tyontekijd arvostaa tyonan-
tajaa, joka kantaa vastuuta tyontekijistd ja jonka moraaliset arvot ovat oikeita. Yksilon sitou-
tumisessa tirkedssd asemassa ovat hyvit esimiehet ja hyvd ryhmi. Tyon haasteellisuus ja
mahdollisuus vaikuttamiseen, sekd itsendisyys motivoivat tyontekijoitd. Kuitenkin palkan
merkitys tyontekijan houkuttelussa on suurempi kuin tyéntekijan sitouttaminen. Sitouttami-
sen merkitystd korostavat tyontekijoiden suuri vaithtuvuus. Tyontekijit itse padttivit, missd
haluavat olla tOissd ja osaajista voi olla pulaa. Erityisesti parhaimpien tyontekijoiden sitout-
taminen organisaatioon voi olla vaikeaa. Yksilon tuntiessa tyOnantajan arvot, tavoitteet ja
tarkoituksen omikseen ja havaitsee ndiden toteutuvan myo6s kaytinndssa, on yksilo sitoutu-

nut organisaatioon tunteillaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 23-25, 27.)

Organisaation uudistumiskyky on riippuvainen yksiloistd. Organisaation oppiminen tarkoit-
taa organisaation kehittymiskykyd ja toiminnan uudistamista. Organisaatio oppii uusia asioita
ja kaytint6jd oppivien yksildiden avulla. Organisaation uudistumiskyky edellyttid paneutu-
mista myOs ihmisten viliseen kommunikointiin ja vuorovaikutukseen, seki tyoskentelyta-
paan. Yksilon osaamisen hyodyksi kdyttiminen ja jakaminen tyOyhteisolle tarkoittavat osaa-
misen luotausta oppivalta organisaatiolta, sekd yksiloltd. Organisaation tulisi tarkastella ja
analysoida omaa osaamistaan, jotta se kykenisi uudistumaan ja oppimaan. Analysointiin ja
osaamisen jakamiseen tarvitaan vuorovaikutusta ja luottamusta. (Kjelin & Kuusisto 2003,

24-25)
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Perehdyttimiselld on useita tavoitteita, jotka voivat my6s vaihdella perehtyjistd ja tyoyhtei-
sOstd riippuen. Rekrytoinnin onnistuminen ja ty6roolin selkiyttiminen, seka realistisen ja mo-
tivoivan kuvan muodostaminen tyostd, edistad tyontekijan sitoutumista organisaatioon ja ta-
voitteisiin. Tyontekijin ohjaaminen strategian mukaiseen toimintaan nopeuttaa tuottavan
tyon aloittamista. Perehdytykselld voidaan vihentid uuden tyontekijan epavarmuutta ja janni-
tystd, vihentda virheitd ja vaarinkésityksia, seka lisitd tySturvallisuutta. Perehdyttiminen sids-
tid esimiehen ja ty6tovereiden aikaa, edistdd tyontekijan sopeutumista tyOyhteisoon ja kult-
tuuriin, parantaa tyoyhteison yhteistyotad sekd parantaa tyStyytyviisyyttd ja uudistaa organi-

saatiota. (Kjelin & Kuusisto 2003, 48; Surakka 2009, 77; Elovainio 1992, 9.)

3.6 Perchdyttimisen ja tyonopastuksen tarpeen arviointi

Kirjallisuudessa puhutaan perehdytyksen yhteydessi osaamisen arvioinnista tai osaamisen
kartoituksesta. Opetusministerié on madritellyt ammatillisen osaamisen kompetenssit sai-
raanhoitajille ja ensihoitajille (2006, 72-77). Valmiista ydinosaamisen maarittelyistd huolimat-
ta, osaamisen kartoittaminen on laaja osa-alue, eikd timin opinniytetyon puitteissa ole mah-
dollisuutta tehdd osaamisen kartoittamisen mallia ensihoitoon. Keskinidisten keskustelujen ja
tyoelimin kommenttien perusteella padadyimme jittimain varsinaisen osaamisen kartoituk-
sen tyon ja tuotteen ulkopuolelle. Osaamisen arviointi ja kartoittaminen ovat osa osaamisen
johtamisen prosessia. Perehdytyksestd vastaava esimies tekee osaamisen ja perehdytystarpeen
arvioinnin, jonka perusteella perehdytys kohdennetaan ajallisesti ja sisdllollisesti sopivaksi.
Perehdytyssuunnittelulomakkeeseen merkitddn perehdytettivien asioiden aikataulu sovitun

jarjestyksen mukaisesti (Kaima 2010f).

Osaamisen kartoituksen avulla voidaan kehittid tulokkaan osaamista ja samalla hyodyntda
aikaisempaa osaamista tyOyhteisolle. Osaaminen voidaan jisennelld usealla eri tavalla. Osaa-
misen kartoittaminen voidaan jakaa osaaminen eri alueisiin, joiden avulla saadaan selville pe-
rehdytettivin osaaminen. Organisaatioissa on usein kdytOssd osaamiskartta, jonka avulla
osaaminen voidaan kartoittaa. Osaamisen kartoituksen avulla voidaan keskittyd perehdytet-
tavan kannalta tarpeellisiin asioihin, joissa perehdytettivilldi on puutteita tai jotka ovat tehta-

vin hoitamisen kannalta oleellisia. (Kupias & Peltola 2009, 88-89.)
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3.7 Perehdyttimisen suunnittelu

Perehdyttimisen suunnittelu voi tarkoittaa perehdytysprosessin suunnittelua tai yksilokohtai-
sen perehdytyksen suunnittelua. Seuraavassa kappaleessa kasitellidin molempia, sekd pereh-
dytysprosessin suunnittelua tyoyhteis6on, ettd perehdytyksen henkil6kohtaista suunnittelua

jo valmiin prosessin pohjalta.

Ala-Fossi ja Heininen (2003) tutkivat sairaanhoitajan sijaisten kokemuksia perehdytyksesta.
Tutkimukseen osallistuneet sairaanhoitajat olivat kokeneet perehdytyksen usein puutteelli-
seksi ja niukaksi sisdllollisesti. Tarkednd pidettiin perehdytyksen hyvad suunnittelua. Selkedni
puutteena pidettiin perehdytysprosessia, josta kukaan ei ollut vastuussa. Osa hoitajista koki
perehdytyksen olevan joko omalla vastuullaan tai tyon antajan vastuulla. Usein sijaiset koki-
vat perehdytyksen jddvin negatiivisesti omalle vastuulleen ja eritoten silloin, kun kunnollista

perehdytyssuunnitelmaa ei ollut olemassa.

Eri tyoyhteisoissad perehdytysprosessin kehittimisen tarpeet voivat olla erilaisia. Suunnitel-
mallinen perehdytys edellyttid, ettd tyGyhteison kehittymisen tarpeet on huomioitu. Pereh-
dyttimisen konseptit voivat vaihdella organisaation tarpeesta riippuen. Kupias ja Peltola esit-

tavat perehdyttimiselle viisi erilaista painopistettd. (Kupias & Peltola 2009, 87.)

1. perehdyttijien ohjaaja taitojen kehittiminen

2. perehdyttimisen systematisointi ja yhtendistiminen

3. tiimikohtaisten perehdytysprosessien jatkuva kehittiminen

4. systematisoidun perehdyttdmisen radtilointi tulokkaan osaamisen mukaan
5. perehdyttimisen kehittiminen yhdessa tulokkaiden kanssa

Salo (2003, 218) on jakanut perehdyttimisen vaiheet seuraavasti;
1. Valmisteluun ja vastaanottoon

2. Tyoymparistoon (Henkil6t, tilat ja tehtavat)

3. Palvelussuhdeasiat (henkilstohallinto)

4. Hallinto organisaatio

5. Tyotehtaviin perehdyttiminen (tyénopastus ja kehittiminen)
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Kupias ja Peltola (2009, 102) Jakavat perehdyttimisen prosessin enemman ajallisesti;

1. Ennen rekrytointia

2. Rekrytointi vaihe

3. Ennen t6ihin tuloa

4. Vastaanotto

5. Ensimmaiinen paiva

6. Ensimmidinen viikko

7. Ensimmainen kuukausi

8. Koeajan paityttya (tyésuhteen aikana)
9. Tyo6suhteen paittyminen

Ensimmiinen pdivi ja vastaanotto ovat merkityksellisid. Uudella tyontekijilli on odotuksia
sekd pelkoja uudesta tyopaikastaan. Perehdyttimisen ensi vitkkoina muodostuvat kasitykset
tulevasta tyostd. Uudella tyontekijalld ei ole suuria vaatimuksia perehdyttdmisestd. Padasialli-
sesti hin odottaa, ettd tyotehtivit ja henkilot ja ty6vilineet esitellidn hinelle. Vihintidnkin
uusi tyontekija tulee huomioida valmistautumalla hianen tuloonsa ja esittelemalld tyotoverit.
Perehdytyksessi ja vastaanotossa ei kannata menné darimmaisyyksiin. Mikali perehdytyspro-
sessin atka eroaa liian paljon normaalista tyOpaikan arjesta, voi se luoda viirid mielikuvia
tyOpaikasta. Jo ensimmiisten tapaamisien yhteydessa esimiesten tulisi pyrkid kiinnittimain
huomiota tyontekijin aikaisempaan osaamiseen, luottamuksen kehittdmiseen ja yhteistyosuh-
teiden luomiseen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 162, 169.) Perehdytysvaiheen aikana tyontekijan
osaaminen tulisi huomioida ja ottaa mahdollisimman laajasti kaytt66n (Kupias & Peltola

2009, 19).

Perehdytyksessd uuden tyontekijin oppimista tuetaan hinelle sopivalla vauhdilla. Ennen ko-
kematon tai vain vihdisesti kokemusta omaava tyontekiji tarvitsee enemman tukea ja pi-
demmin perehdytysjakson kuin jo paljon kokemusta omaava. Perehdyttijain on hyvi olla
perehtyjad kokeneempi ammatillisissa asioissa. Perehdyttimisprosessia suunniteltaessa pe-
rehdytettiville on jitettdva aktiivinen rooli prosessissa. Perehtyjin tulisi itsekin ohjata pereh-
tymistddn ja sen tavoitteita. Perehdyttimisen tulisi ohjata perehtyjai itsendiseen oppimiseen.

(Kjelin & Kuusisto 2003, 163, 173.)
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Uudistavassa perehdyttimisessd perehdytys suunnitellaan yksilollisesti perehdytettivin
osaamisen perusteella. Perehdyttimisen aikataulu ei saa olla liian tiivis. Hyvd perehdyttimi-
nen ottaa huomioon informaatiotulvan. Perehdytys tulisi jaksotella sopivaksi, esimerkiksi
ensi kerrotaan yleisimmit ja jo tutuimmat asiat. Tamin jilkeen jatketaan uusiin ja erikoisem-
piin asiothin. Kaikki tieto ei vilttdmatta jad mieleen valittémasti ja joitakin asioita joudutaan
toistamaan uudelleen. Alkuvaiheessa tirkeintd on tyGymparist6on ja yhteisoon tutustuminen.

(Kjelin & Kuusisto 2003, 163, 196.)

Perehtyjille tulisi tehdd henkil6kohtainen perehdytyssuunnitelma, jota voidaan seurata perch-
tymisen aikana. Perehdytyssuunnitelmassa huomioidaan perehtyjin tavoitteet ja aikaisempi
kokemus, seki tiedot ja taidot. Perehdytyssuunnitelma tehddin yhdessd perehtyjin kanssa ja
my6s perehtyjd on vastuussa perehdytyksestddan. Perehdytyssuunnitelmaan tulisi eritelld eri
osa-alueet joihin perehtyji perehdytetdan. Perehdytyssuunnitelmassa tulee olla aikataulu, jota
perehtyja voi noudattaa. Perehdytyksen osa alueisiin perehtyminen voi tapahtua itseniisesti,
yhdessi tai ohjatusti. Tarkeimmit asiat kdydaddn kuitenkin ldpi yhdessd nimetyn perehdyttdjin
kanssa. Uusi tyontekijd on mahdollisuuksien mukaan tyévuorossa perehdyttédjinsi tai mento-
rinsa kanssa. Perehdytyksen palautekeskustelussa annetaan ja saadaan palautetta molemmin
puolin. Keskustellaan lipikdydystd perehdytysprosessista ja sen toteutumisesta. Perehdytyk-
sen palautekeskustelussa ilmapiirin tulisi olla hyvaksyva ja luottamuksellinen. (Surakka 2009

73-75.)

Suninen (2006, 37) on opinnidytetyOssdan tutkinut perehdyttimisen kokemuksia lastenkodin
tyontekijoilld. Hinen mukaansa epaselvyyttd oli siind, mitd perehdyttiminen pitad sisalladn.
Osa haastatelluista oletti perehdyttimiseen liittyvin vain pintapuoliset tiedot, kun osa oletti
sithen liittyvan runsaasti tydnopastusta. Sunisen mukaan on tirkedd jo alkuvaiheessa tarkasti
perehdytettivin kanssa selkiyttdd perehdytyksessa kaytavid asioita. My6s Tossavaisen (2000,
56) tutkimuksessa tutkittiin perehdytyksen toteutumista ja kokemuksia perehdytettivilta.
Usein perehdytettivi toivoo tarkempaa tavoitteen asettelua ja tehtivien maarittelya. Tehtivi-
en omaksumisen helppouteen vaikuttaa aikaisempi kokemus alasta. Kokemattomalle tehti-

vin kuvauksen on syyti olla tarkempi.

Kainuun maakunta -kuntayhtymin mallin mukaisesti jokaiselle perehtyjille laaditaan perch-
dyttdmissuunnitelma osaamisen/osaamiskartoituksen ja tyétehtivien perusteella. Tyontekijin
osaamisen arvioinnin jilkeen arvioidaan jatketaanko perehdytystd ilman tyétehtdvid ensim-

miisten tyopiivien ajan. (Kaima 2010a.) Perehdytyssuunnitelmalomakkeeseen laaditaan
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suunniteltu aikataulu perehdytyksen edistymisesti. Perehdytyksen toteutumista seurataan
lomakkeeseen tehtavilli merkinnoéilld. Perehdyttdmissuunnitelman toteutumista, sekd perch-
tyjan tavoitteisiin padsya arvioidaan perehdytyssuunnitelmalomakkeen viimeiselle sivulle.

Saman lomakkeen avulla voidaan arvioida itse perehdytysprosessia. (Kaima 2010f)

3.8 Esimies, perehdyttijd ja mentori

Uuden tyontekijan perehdyttimisestd on vastuussa esimies. Parhaassa tilanteessa koko tyéyh-
teis® osallistuu uuden tyontekijan perehdyttimiseen ja ohjaukseen. TyOyhteisossa tulee kui-

tenkin olla henkil®, jolta uusi tyontekija voi odottaa tukea. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186.)

Perehdyttimisen vastuun siirtiminen tySyksikoille vihentdd perehdytyksen rutinoitumista ja
liiallista kaavamaisuutta ja kehittymistarpeet voidaan ottaa paremmin huomioon. Yksikoissd
jonkun on oltava vastuussa perehdyttimisesta, jottei perehdyttiminen jda yksikon vastuulle ja
niin ei kenenkddn varsinaiseksi vastuuksi. Esimies on vastuussa perehdyttimisestd yksikossa.
Tyopaikalla voi olla perehdyttimisestd vastaava henkil6 tai esimies ja perehdyttimisestd vas-
taava voivat hoitaa sen yhdessi. Esimies voi jakaa vastuutaan perehdyttimisestd my6s muille
henkil6ille. Tarkeintd on, ettd joku on vastuussa perehdyttimisen kokonaisprosessista ja sen
kehittimisestd. Yksikkokohtaisen perehdytyksen perusteena on laadun jatkuva kehittiminen

perehdytyksessa. (Kupias & Peltola 2009, 39.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymissid esimiehen vastuualueeseen kuuluvat perehdyttimisen
suunnittelu, toteutus seka arviointi. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2010). Tyoyksikoissa
ldhiesimies suunnittelee yhdessid perehtyjin kanssa hinen osaamisensa pohjalta perehdytta-
missuunnitelman. Lihiesimies jakaa perehdyttimiseen kuuluvat asiat lomakkeelle ja maarittaa

kyseisten asioitten perehdytyksestd vastaavat henkil6t.

Esimiehen ei kannata tdysin ohjata perehdyttdmistd muille henkil6ille. Perehdyttimisen hoi-
tamisella alkuvaiheessa, esimies voi vihentdd omia paineita mychemmin. Esimiehen koh-
taamisella luodaan suhde, jolla tavalla alainen ja esimies kohtaavat my6s jatkossa. Yhden ko-
konaisen paivin kayttiminen alaisen kanssa keskusteluun voi olla joidenkin mielesté vaativaa,
mutta antaa mahdollisuuden vaikuttaa uuteen tyontekijadn ja luoda onnistuneen tyésuhteen.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 1806.) Kupias ja Peltola (2009, 58) korostavat my6s esimichen ase-

maa uuden tyOntekijan vastaanottamisessa. Ensitapaamisella luodaan pohja tulevalle tyésuh-
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teelle. Jos esimies on estynyt tapaamaan uutta tyontekijdd, tulisi sopia aika tapaamiselle mah-

dollisimman pikaisesti.

Esimiehen tehtivina on perehdytysprosessin tiiviissa alkuvaiheessa tismentdd uuden tyonte-
kijan tehtdvit ja vastuualueet, sekd samalla kertoa omasta roolistaan ja tyéskentelytavoistaan
tyoyhteisossd. Esimies luo uudelle tyontekijalle suhteet muihin tyoyhteison jaseniin ja kartoit-
taa tyontekijan osaamisen. Tarkoituksena ei ole ettd esimies hoitaisi kaikki keskustelut, vaan
ettd hin jirjestaa riittdvasti kontakteja, jotta pohdinta tilanteita syntyisi my6s muiden tyonte-

kijoiden kanssa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 190-191.)

Perehdyttdjind voi toimia kuka tahansa saman tyGyhteison jisen. Hyvind perehdyttdjina
voidaan nahda henkild, jolla on hyvin kokemusta omasta alastaan. Perehdyttijilla tulisi olla
kuitenkin vield tuoreessa muistissa tilanteet, joissa han on itse ollut perehdytettivina tai saa-
punut uuteen tyOyksikk6on. Perehdyttijaltd vaaditaan aikaa ja motivaatiota. Parhaassa tilan-
teessa esimies on huomioinut my6s perehdyttdjand toimivan tyotehtavan. Perehdyttdjd luo
perehdytettiville kokonaiskuvan prosessista ja sithen liittyvistd asioista. Alussa kdydadn lapi
kerrottavat asiat ja kuinka perehdytys tulee etenemiin. Hyvi perehdyttiji luo suhteen pe-
rehdytettivdin ja hanelld on kisitys perehdytettivin oppimistarpeesta. Avoin vuorovaikutus
on perustana hyville perehdyttimiselle. Perehdyttiji luo aktiivisen roolin perehtyjille ja antaa
hinen luoda osia omasta perehdyttimisprosessistaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 195, 197.)
Perehdyttdjd toimii tyGyhteison arvojen strategioiden ja visioiden esittelijand ja vilittdjana.
Perehdyttijd on olennaisessa roolissa tyGyhteison tapojen vilittdjand ja opettajana (Surakka

2009, 75).

Kainuun maakunta -kuntayhtymaissd perehdyttimistd jatketaan mentorointina. ”Mentoroint,
perebdyttanisen menetelmdnd, on kokeneen tyontekijan ja tulokkaan osaamisen ja tyin kebittdamisen vuoro-
vaikutuksellinen menetelma. Sen avulla voidaan vilittad perebtyjille ja titd kantta koko tydyhteisolle myos
ns. hiljaista tietoa” (Kaima 2010f)

Mentorointi on menetelmini vanhimpia kehittimiseen ja kehitykseen liittyvid tapoja. Men-
torointia on aina tapahtunut tiedostetusti tai tiedostamatta. Mentoroinnissa tiedot ja taidot
siirtyvit vuorovaikutuksen ja sosiaalisten tilanteiden kautta kokeneemmalta kokematto-

mammalle. (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 5.)

Mentoroinnin ddripdind voidaan kuvata spontaanit tilanteet ja toisessa padssa tiukasti ohjatut

mentorointiohjelmat (Juusela ym. 2000, 17). Mentorointi voidaan jakaa spontaaneihin tilan-
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teisiin, tavoitteelliseen vuorovaikutussuhteeseen ja strukturoituun ohjelmaan. Nama voivat

kulkea paallekkdin toistensa kanssa. (Juusela ym. 2000, 16—17; Gordon 2001, 9.)

Mentorointi perustuu vuorovaikutukseen, jossa mentori ja mentoroitava tyoskentelevit edis-
tidkseen mentoroitavan kehitystd ja kykyja. Mentoroinnin malleja on monenlaisia. Yleisim-
pana ndistd on vapaamuotoinen mentorointisuhde. Vapaamuotoisessa mentorointisuhteessa
on paljon tilanteessa tapahtuvaa mentorointia, jossa mentoroija ohjaa ja avustaa mentoroita-
vaa jollakin tavalla, jossakin eteen tulevassa spontaanissa tilanteessa. Tillaista vapaamuotoista
mentorointia voi tapahtua ilman tarkkoja suunnitelmia mentoroinnin tavasta. Tatd mento-
rointia monesti tapahtuu ilman ettd se tiedostetaan mentoroinniksi. Mentorointi voi olla oh-
jattua tai se voi liittyd johonkin muuhun kehittimisohjelmaan. Kehitysohjelman mukana
mentoroinnista tulee tavoitteellista. Luontevaa siitd voidaan saada mentorointiin opastamalla
ja kertomalla mentoroinnista, jonka jilkeen sen annetaan vain tapahtua itsestdan. (Juusela

ym. 2000, 16-17.)

Juusela, Lillia ja Rinne (2000, 19) mdarittelevit, mikd mentoroinnille on olennaista. Heiddn
mukaansa hyvi mentorointi pohjautuu kahdenkeskisyyteen, sitoutuneisuuteen, aitouteen ja
joustavuuteen. Kahdenkeskisyydelld tarkoitetaan luottamukseen ja sen sailyttimiseen liittyvaa
vuorovaikutusta. Sitoutuneisuus tarkoittaa ettd molempien tulee olla sitoutuneita suhteeseen,
niin ettd molemmat kehittyvit sen aikana. Molemmat haluavat jakaa osaamistaan ja aikaansa.
Aitous tarkoittaa avointa kommunikaatiota ja rehtid toimintaa. molemmat ovat tasavertaises-
sa suhteessa, eivitkid roolit organisaatiossa vaikeuta litkaa mentorointi suhdetta. Joustavuu-
della tarkoitetaan oppimisprosessin muuttumista ja sen mukana eldmistd. Mentorointiproses-
sin tulee antaa muuttua muuttuvien tilanteiden mukana. "Mentoroinnin tarkoituksena on luoda

mahdollisuus oivalluksille, ei jakaa tietoa”. (Juusela ym. 2000, 19.)
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA KEHITTAMISTEHTAVA

Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa Kainuun maakunta -kuntayhtymin ensihoidon tar-
peisiin kayttokelpoinen perehdytyssuunnitelma, sekid keritd jo olemassa oleva perehdytykses-
sd kayttokelpoinen elektroninen materiaali yhteen kohteeseen, josta se on helposti luettavissa
ja paivitettdvissad. Materiaali sisdltdd kaikki oleelliset osa-alueet henkilén perehdyttimiseksi

uuteen tyOpaikkaan.

Tavoitteena on kehittdd ensihoidon uusien tyontekijoiden perehdytystd Kajaanissa. Valmiin
tuotteen tavoitteena on uusien tyontekijoiden tyéhon oppimisen edistiminen ja tyohon si-
toutumisen lisdidminen. Tavoitteena on my6s, ettd uuden tyontekijin saapuminen tyépaikalle
olisi organisoitua ja perehtyminen tyOoymparistoon ja erilaisiin kaytintoihin ja osa-alueisin

tapahtuisi hallitusti ja vaiheittain, kuormittamatta uutta tyontekijda tai perehdyttdjaa litkaa.
OpinnidytetyOssd pyrimme vastaamaan kysymykseen:

Millainen perehdytys parhaiten palvelee ensihoitoa?
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5 TUOTTEISTAMINEN

5.1 Tuotteistamisprosessi

Opinndytety0ossimme emme tee varsinaista tutkimusta, vaan teemme tuotteen. Opinndyte-
tyon alkuvaiheessa tarkoituksena oli luoda ensihoidon perehdytykseen materiaali, jonka avul-
la voisimme kehittdd perehdyttimistd. Opinndytety0 laajeni kdsittimain my6s perehdytys-
prosessin suunnittelemisen aikatauluineen. Lopulliset tuotteet syntyivit tuotteistamisproses-
sin kautta. Tuotteistamisprosessi muistuttaa teorialahtoista eli deduktiivista tutkimusprosessia

(Opinnaytetyon pakki 2010).

Aloitettaessa tuotteistamista asiakkaan tarpeet on huomioitava monipuolisesti (Jamsi &
Manninen 2000, 30). Tuotteita suunnitellaan ja kehitetdan tuotekehityksen perusvaiheiden
mukaisesti. Tuotteet ovat erilaisia, joten my0Os tuotekehitysprosessit ovat riippuvaisia itse
tuotteesta. Tuotteistaminen el valttimattd etene suoraviivaisesti ja prosessin eri vaiheita voi-
daan my0s toteuttaa yhtd aikaa (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 5). Tuotteen valmistus on
tirkedssd osassa prosessia, jossa tuote ja sen sisdltd on ollut selkedsti tiedossa alusta asti.
Tuotteen suunnittelu ja kehittiminen, tarkan analysoinnin ohella on tirked osa prosessia,

varsinkin sosiaali- ja terveysalan kehitysprosessissa. (Jamsd & Manninen 2000, 28.)

Jamsin ja Mannisen (2000, 35-40, 43,65, 80-81) mukaan tuotteistamisprosessiin kuuluu viisi
vaihetta: tunnistaminen, ideointi, luonnostelu, kehittely ja viimeistely. Tuotteistamisprosessi
vaatii ensin kehittimistarpeen tunnistamisen. Taman jilkeen ideointivaiheessa etsitdin erilai-
sia vaihtoehtoja, jotka tarjoavat ongelmaan ratkaisun mahdollisimman nopeasti, varmasti ja
toteuttamiskelpoisesti. (Jimsa & Manninen 2000, 35-40.) Luonnosteluvaiheessa otetaan
huomioon eri tekijit, esimerkiksi tuotteesta hyotyjit tai tuotteen kayttajit, jotka vaikuttavat
tuotteen suunnitteluun ja valmistamiseen. Kehittelyvaiheessa rakennetaan tuotteen sisalto.
(Jamsd & Manninen 2000, 43, 65.) Viimeistelyvaiheessa tuotetta tarkistetaan ja viimeistellddn
yksityiskohtia, sekd suunnitellaan tuotteen markkinointia. Valmiin tuotteen virheiden ennal-
tachkiisemiseen tarvitaan koko tuotteistamisprosessin ajan arviointia ja rakentavaa palautet-
ta. Tuotetta on hyvi esitestata tai koekayttad ennen sen valmistumista. (Jimsia & Manninen

2000, 80-81.)
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Vastaavasti Toikon ja Rantasen (2009, 85-87) mielestd tuotteistamista voi kdyttdd selkedsti
rajatun ja sellaisenaan esitettivien tulosten esittimiseen. Varsinainen tuotteistaminen aloite-
taan suunnittelulla ja ideoinnilla. Maidritetidn mitd tuotetaan, kuka sitd kayttdd (asia-
kas/kohderyhmi), miten tuotetaan (voimavarat/osaaminen) ja miksi kohderyhmi tuotteen

valitsee (kilpailuetu). Ndin syntyy tuotteistamissuunnitelma.

Tuote arvioidaan ulkopuolisella tuotearvioinnilla, jossa huomioidaan tuotteen tarpeellisuus,
kekselidisyys ja siirrettivyys. Syntyy tuotekuvaus, jonka avulla tuotetta voidaan verrata jo
olemassa oleviin tuotteisiin. Tuote paketoidaan eli luodaan tuote-esite. Tuotetta voidaan esi-
testata mahdollisilla tuotteen kayttijilld ja palautteen perusteella tuote viimeistellddn. Tuotetta
markkinoidaan. Kehittimistoiminnan aikaisemmat vaiheet hyodynnetdan markkinoinnissa.
Esitestaukseen osallistuneita mahdollisia kayttijien muodostamaa “verkostoa” hyodynnetdan

markkinoinnissa ja tuotteen levittimisessd. (Toikko & Rantanen 2009, 85-87.)

Edellisista poiketen Parantaisen (2007, 12-14) mielesta tuotteistamisprosessissa on kuusi vai-
hetta ja prosessi alkaa siitd kun asiantuntija kdyttda toistuvasti hyviksi havaitsemiaan toimin-
tamalleja ja kdytint6jd. Seuraavaksi varsinainen palvelu alkaa hahmottua. Toimintamalleja ja
kaytint6ja toistamalla palvelun sisdlto sitten vakiintuu. Tamin jilkeen, vakiintuneen palvelun
ansiosta, asiantuntija kykenee opettamaan uuden tyontekijin tuottamaan itsendisesti tismal-
leen samanlaista palvelua. Seuraavaksi palvelu on toistettavissa yrityksen ulkopuolella ilman
asiantuntijoiden apua tarkoin tehdyn asiasisaltéisen dokumentoinnin (kuten perehdytyssuun-
nitelma ja perehdytykseen kuuluvat asiat) ansiosta ja materiaalia voidaan muokata asiakkaan
(ty6yksikon) tarpeisiin sopivaksi. Viimeisend tulee palvelun jalleenmyynti eli markkinointi.

(Parantainen 2007, 12-14.)

Tuotteistamisprosessimme noudattaa eniten Jimsin ja Mannisen esittimad mallia, mutta si-
siltdd myOs osia sekd Toikon ja Rantasen ettd Parantaisen esittimistd tuotteistamisprosesseis-
ta. Parantaisen (2007, 99-100) mielestd tuotteistamisprosessin on pystyttivdi myos mukautu-
maan, silli muutoksia tulee ja nithin on pystyttiva reagoimaan, prosessin myo6hiisessikin
vaiheessa. Niin opinniytetyémme kuin varsinainen tuotteistaminen ei ole edennyt suunnitel-
lulla tavalla, mutta olemme mukautuneet tilanteeseen ja onnistuneet muuttamaan suunnitel-

mia, juuri niin kuin Parantainen kertoo.

Vuoden 2010 aikana Kainuun maakunta -kuntayhtymin ensihoidon toiminta oli edelleen

kehittynyt, seka tilat ettd kdytinnot olivat vakiintuneet. Ensithoidon tyontekijoiden ja sijaisten
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madrdd oli kasvanut ja tyon tilaajalla oli selkedsti tarvetta kehittdd toimintaansa. Samalla
kaynnistyi tunnistamisvaihe kehittimistarpeen selvittyd. Kehittimistarpeeksi muodostui ensi-
hoidon perehdytyksen kehittaminen. Perehdytyksen tarvetta korostavat lait ja asetukset ter-

veydenhuollosta, seki niin tySterveyslaki kuin ISO -standardin laadulliset vaatimukset.

Ideointivaiheessa syntyi ajatus tuottaa ensihoidolle kayttokelpoinen perehdytysmateriaali ja
perehdytyksen toteutusta varten perehdytyssuunnitelma. Molemmat sihkoisessd muodossa,
jotta materiaali olisi helposti kiytettdvissa ja pdivitettivissd. Kansion tai vastaavan tekemisen

todettiin vievin litkaa aikaa ja olevan hankalasti paivitettdvissa.

Luonnostelu- ja kehittelyvaihe toteutuivat kdytinndssid samaan aikaan. Jo ideointivaiheessa
kavi selvaksi, ettd pelkidn perehdytysmateriaalin kokoaminen tuntui kovin yksipuoliselta. Pe-
rehdytysmateriaali tarvitsee mielestimme ehdottomasti rinnalleen perehdytyssuunnitelman,
silli hyvikddn materiaali el hyodytd ketddn, ellei sitd kdydd suunnitellusti ja jirjestelmallisesti
lipi. Tama ajatus vain vahvistui ensihoidon perehdytyksen sisillostd kdydyn palaverin jal-
keen. Palaverin perusteella pddadyimme tekemiin yksinkertaisen vihkon. Siind pédaasiat kerro-
taan ytimekkadsti ja viitataan tarkempiin tietoihin, jotka 16ytyvit tyOyksikon tietokoneelta,
ensihoidon perehdytys-kansiosta ja Kaiman(intranet) linkeistd, yksikkétason perehdytyksen
alta. Vihko sisaltdid my6s henkil6kohtaisen perehdytyssuunnitelman, jota hyddynnetiin myo6s
perehdytyksen toteutumisen seurannan dokumenttina. My6s Kjelinin ja Kuusiston (2003,
2006-213) mielesta intranet linkkeineen ja tiivistetysti tietoa sisaltivin esim. vihkon kayttimi-
nen on jirkevai jo pelkistidn perehdytysmateriaalin helpon kéyttimisen ja pdivittimisen ta-

kia.

Viimeistelyvaiheessa valmis perehdytyssuunnitelma ja -materiaali tarkastettiin, virheet korjat-
tiin ja tehtiin tarpeelliset muutokset. Tiiviin aikataulun takia, perehdytyssuunnitelmaa ja -
materiaalia ei ehditty testaamaan ennen sen toimeksiantajalle luovuttamista ja varsinaisen
opinndytetyon valmistumista. Tuotteen testaaminen toteutetaan siten, ettd toimeksiantaja
testaa valmista tuotetta vuoden ajan ja tekee kayttokokemusten perusteella tuotteeseen tarvit-

tavat muutokset.
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olemassa oleva toiminta) uusittu tai uusi tuo-
suorite tai uudistamista tuotteistamis- te,
kaipaava tuote prosessi joka vastaa olemassa

oleviin tarpeisiin

Kuvio 1: Tuotteen kehittiminen vanhan pohjalta (Jimsd & Manninen 2000, 30).

Kehitystyossa (Kuvio 1) tuotteistamista kidytetddn apuna etsittdessd tapoja, joilla jo olemassa
oleva ydinpalvelu sovitetaan juuri kyseisen asiakasryhmin tarpeeseen. Tuotettu palvelu sisil-
tad ydinpalvelun ja tukipalvelut. Ydinpalvelu tarkoittaa palvelun keskeistd sisiltoa ja sen kayt-
totarkoitusta. Tukipalvelut ovat ydinpalvelun kiyttimiselle valttimittomat palvelut. Palvelu-
tuote sisdltdd ydintuotteen + tuotteistamalla tehdyn tismallisen sisillon, joka vastaa asiak-
kaan tarpeita (kuvio 2). Eli palvelun kehittdja voi yhtd (valmista) palveluprosessia muokkaa-
malla saada usealle eri asiakasryhmille sopivan palvelutuotteen. (Jaakkola ym. 2009, 11-12,

17; Parantainen 2007, 105-106.)

AR

I — > | Asiakasryhmi 1

(. J

» Tuotteistus

[Ydinpalvelu ]

k / —> [ Asiakasryhma 3

(. J

v

Asiakasryhma 2

- Hinnoittelu, - Rahoitus, - Jakelutie,
- Paketointi, - Konkretisointi, - Tarina,

- Ostamisen helppous, - Lisiominaisuudet

Kuvio 2: Tuotekehitys kaavio (Parantainen 2007, 100).

Opinniytetyon edetessa kavi selviksi, ettd pelkkd perehdytysmateriaali ilman suunnitelmallis-
ta perchdytysprosessia riittivi, joten opinndytety® laajeni kisittimadn my6s perehdytyspro-
sessin suunnittelemisen aikatauluineen. Varsinainen tuote (Kuvio 1 ja Kuvio 2) pohjautuu

Kainuun maakunta -kuntayhtymin perehdyttimisenperiaatteisiin ja perehdyttimissuunnitel-
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maan. Kaiman intranetissi oleva materiaali linkkeineen on suurimmaksi osaksi kiyttokelpois-
ta, mutta vaatii péivittimistd ja ensihoidon ty6yksikon huomioimista. Tuotteistamisprosessia
hy6dyntimalldi muokkaamme perehdytyksessd tarvittavan materiaalin ja perehdytyssuunni-

telman vastaamaan ensihoidon ty6yksikon tarpeita.

Vakioidut osat

Vakioimattomat osat

Taysin tuotteistettu Tdysin ainutlaatuinen

palvelu palvelu

Kuvio 3: Tuotteistamisen asteet (Jaakkola ym. 2009, 19).

Palvelu voi olla joko taysin tuotteistettu eli valmis palveluprosessi tai taysin ainutlaatuinen eli
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan valmiista muokattu prosessi (kuvio 3). Tadysin tuot-
teistettua palvelua kayttimailla itse palvelua ei tarvitse suunnitella aina uudestaan, toiminta on
nopeaa, tehokasta ja laadukasta, eikd se ole henkil6sidonnaista. Organisaatio antaa asiakkaille
ja sidosryhmille kuvan organisaation asiantuntemuksesta ja kokemuksesta vakioimalla kayt-
tamiddn menetelmid ja toimintatapoja. Vakioiminen on joko itse palvelun tai palveluproses-
sin kehittdmistd toistettavaksi jonkin menetelmin avulla. Toiminta voi perustua erilaisiin
toimintaohjeisiin, tietokantoihin ja tietojdrjestelmiin. Kun palvelua tuotetaan vakioidulla ta-
valla, ovat tulokset helpommin vertailtavissa keskendan, sekd samalla luodaan organisaatiolle

yhteniistd palvelun tuotemerkkii eli brindid. (Jaakkola ym. 2009, 19-23.)

Tdysin ainutlaatuista palvelua asiakkaat arvostavat, koska se vastaa paremmin asiakkaan yksi-
l6llisiin tarpeisiin, mutta sen toteuttaminen vie enemman aikaa. Vaikka palvelua riitiléiddan
yksilollisesti tietylle asiakkaalle, se ei sulje pois vakioinnin kayttimistd. Kaytinndllisintd on
sits 10ytad sopivin vaihtoehto ndiden kahden ddripdan vililtd. Asiakkaalle ratkaisu on kuiten-

kin ainutlaatuinen. (Jaakkola ym. 2009, 19-21.)
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Tuotteistamalla (kuvio 4) voidaan kehittad palvelua vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita,
tuottamaan palvelu kustannustehokkaasti ja pitiméan se kilpailukykyisena. Asiakas on pidet-
tava mukana koko kehitysprojektin ajan, jotta asiakas nikee tyon edistymisen ja kehitystyon
lopullinen tulos vastaa asiakkaan tarpeita, aivan kuten Parantaisenkin (2007, 99-100) mielesta.
Menestyvalld ja kilpailukykyiselld yritykselld on jatkuvasti kdynnissa innovatiivista ja hyvin
suunniteltua kehitystoimintaa. Tuotteistamista voidaan hyodyntdd olemassa olevan palvelun

tehostamisessa, sekd laadun parantamisessa. (Jaakkola ym. 2009, 3-5.)

"Tuotteistamisen tavoitteena on undistaa ja kehittid palveluliiketoimintaa niin, ettd laadun ja tuottavunden
parantumisen kautta asiakkaan saa hyoty maksimoitun ja yrityksen kannattavuns paranee” (Jaakkola
ym. 2009, 1). (kuvio 4). Laatua on tuotteen tai palvelun vastaavuus sithen kohdistuviin vaa-
timuksiin ja odotuksiin. Tarkastelun nikékulma vaikuttaa tuotteen laadun arviointiin. Laatua
voidaan arvioida organisaation, palvelun tuottajan ja asiakkaan nikokulmasta. (Jimsd &
Manninen 2000, 128.) Palvelun laatua on vaikea maaritelld, koska palvelu on aineeton pro-
sessi, jonka lopputuloskin on vaikeasti miiriteltivissa. Laatu on asiakkaan kokema asia ja

palvelun laatu on hyvii, jos se vastaa asiakkaan odotuksia. (Jaakkola ym. 2009,34.)

Tavoitteet Kehityskohteet Keinot Tulokset

litketoiminta

Seuranta ja mit-

Systematisointi

Hinnoittelu Kasvu
Kilpailu- Palveluprosessi Konkretisointi Laatu
kykyinen Palvelutarjooma Mairittely Kilpailuetu

Kannattavuus
Tuottavuus

taaminen Vakiointi
Viestinta

Kuvio 4: Palveluliiketoiminnan kehittiminen tuotteistamisen avulla (Jaakkola ym. 2009, 6).

Jaakkolan, Oravan & Varjosen (2009,1) mielesta “Tuotteistamisella tarkoitetaan unsien ja olemassa
olevien palvelujen midrittelyd, systematisoimista ja ainakin osittaista vakiointia, joka voi kobdistua sekd
yrityksen sisdisiin ettd asiakkaalle nékyviin prosesseihin . Juuri tilld ajatuksella opinnaytetyémme
kehittdd asiakkaamme palveluprosessia (Kuvio 4) eli Kainuun maakunta -kuntayhtymin en-
sihoidon tyOyksikén uuden tyontekijin perehdytystid. Kerddmme perehdytysmateriaalin ja
teemme perehdytyssuunnitelman, joiden avulla uuden tyontekijan perehdytyksesti tulee sys-
temaattista ja vakioitua, sekd varsinaisen perehdytysprosessin dokumentointi ja seuraaminen

on mahdollista. Uusi tyontekiji sitoutuu ensihoidon ty6yksikk66n nopeammin, kykenee no-
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peammin suotiutumaan tyotehtivistd ensihoidon tyoyksikon tavoitteiden/atvojen edellytti-
milla tavalla. Ensihoidon palvelujen kiyttdja saa tarpeitaan vastaavaa laadukasta palvelua
tyontekijastd riippumatta, samalla asiakkaiden luottamus ensihoidon ty6yksikén toimintaan

lisddntyy ja saavutetaan niin sanotusti kilpailuetua muihin vastaaviin organisaatioihin.

5.2 Tuote

Opinnidytetyon pohjalta valmistui neljd tuotetta. Tuotteita ovat; perehdytysprosessin kaavio
(liite 4), perehdytysvihko (Perehdytysvihko sisiltdd ei julkisia” tietoja ja on tarkoitettu vain
tyontilaajan kayttoon. Perehdytysvihkoa ei ole tarkoitettu julkiseen jakeluun. Perehdytysvih-
kon sisillysluettelo on liitteend 5), henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma (liite 6), seka
tiedostokansio. Perehdytysprosessin suunnittelussa olemme kayttineet pohjana ohjeistusta

Kainuun maakunta -kuntayhtymin perehdytysprosessista, seka tyon tilaajalta saatuja ohjeita.

Pidimme Kainuun maakunta -kuntayhtymin ensihoidon vastaaville sairaankuljettajille ja en-
sthoidon esimichelle esittelytilaisuuden opinnaytetyostimme, jonka aikana keskustelimme
erilaisista vaihtoehdoista perehdytysprosessin toteuttamiseen. Erityisen selkedsti keskuste-
luissa nousi esiin perehdytysprosessin joustavuuden tarve. Prosessin on oltava sellainen, ettd
sitd voidaan muokata perehdytettivin yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Erityisesti ajallisen
jarjestyksen muokkaamiselle on jitettdva tilaa ja esimichille on jddtiva riittdvisti vapautta
prosessin muokkaamiseen. Nimetylle perehdyttijalle olisi my0s jarjestettavi aikaa perehdyt-
tamiseen. Perehdytystarpeen arvioinnin ja varsinaisen perehdytysmateriaalin péivitysvastuun
katsottiin kuuluvan ensihoitopaillikén ja ensihoidon esimichen tehtiviin. Otimme edelld
mainitut asiat huomioon tyostiessimme perehdytysprosessia. Esittelytilaisuuden lopuksi
pyysimme vastaavia ensihoitajia kertomaan parilla lauseella ”mitd he pitavit erityisen tarkea-

ni perehdyttimisessd”.

Sitaateissa vastaavien ensihoitajien mielipiteet perehdytyksessi tirkeistd asioista, joiden jil-
keen kerrotaan mielipiteiden vaikutus tydhémme. “Tirkeintd on saada tsekkauslista.” Ensi-
hoidon perehdytyssuunnitelmaan kuuluu kiintedsti ”tsekkauslista”; jonka mukaan perehdytys
etenee ja toteutus dokumentoidaan. ”Rajata tuotteeseen, joka taas sisiltid uusia opinnayte-
tyGaiheita mm. osaamisen kartoitus, jota ei mielestdni tarvitse tissd tyGssd avata.” Valmiin
tuotteen olemme rajanneet perehdytykseen ja osaamisen kartoitus on nostettu esiin mahdol-

lisena opinnaytetyon aiheena.
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”Organisaatioon perehdyttiminen.” Ensihoidon perehdytykseen kuuluu sekd Kainuun maa-
kunta -kuntayhtymin ettd ensihoidon organisaatioon perehdyttiminen.”Yksikon arvot, ta-
voitteet ja toiminta-ohjeet.” Arvot, tavoitteet ja toimintaohjeet on liitetty ensihoidon pereh-

dytyssuunnitelmaan.

”Ensthoidon hoito-ohjeet eri tasoille, perustaso ja hoitotaso, tulisi kiyda lapi perehdytykses-
sd.” Perustason ja hoitotason hoito-ohjeet on liitetty ensihoidon perehdytyssuunnitelmaan ja
hoito-ohjeet 16ytyvit tyoyksikon tietokoneelta, Ensihoidon perehdytys -tiedostokansiosta.
Varsinainen hoito-ohjeiden lipi kiyminen perehdyttdjin kanssa kuuluu tyénopetukseen. ”Pe-
rehdytyksessd tulee olla selkeit aikataulut ja tavoitteet.” Perehdytykseen on suunniteltu val-
mis aikataulu ja tyOntekijakohtaiset tavoitteet. Molemmat ovat tarpeen mukaan muokattavis-

sa.

Paituotteemme on perehdytysvihko, joka sisiltda tirkeimmit tiedot, joita uusi tyontekijd tar-
vitsee tullessaan ensihoidon tyoyksikk6on. Vihkossa on viittaukset tietokoneen tiedostokan-
siossa ja Kaiman intranetissd oleviin tarkempiin tietoithin. Vihkon takaosassa on henkil6koh-
tainen perehdytyssuunnitelma, joka toimii my6s perehdytyksen seurannan ja dokumentoin-
nin apuna. Alun perin olimme tekemissa yhtd perehdytyskansiota ty6yksikk66n, mutta ty6-
yksikostd saimme ehdotuksen harkita henkilokohtaista perehdytysvihkoa, joka kulkisi uuden
tyontekijan mukana. Keskustelujen perusteella tillainen vihko katsottiin parhaaksi vaihtoeh-
doksi. Ensthoidon tyontekijit voivat tyovuoronsa aikana olla suuren ajan tyoyksikon ulko-
puolella, suorittamassa ty6tehtdviddn ja liikkuva ty6 puoltaa henkil6kohtaisen perehdytysma-
teriaalin vaihtoehtoa. Laine, Laisaari, Jaakkola ja Virtanen (Laine ym. 2008) tutkivat opinnay-
tetyossadn perehdytyskansion merkitystd Varsinais-Suomen aluepelastuslaitoksen tyonteki-
joille. Opinndytetyonsi tuotteena he loivat perehdytyskansion ja perehdytysvihkon. Tutki-
muksen perusteella todettiin vastaajien pitdvin kyseistd perehdytysmateriaalia hyvina ja hyo-
dyllisena. Lisiksi tutkimuksessa todettiin, ettd perehdytysvihkon tiedot eivit kuitenkaan aina
ole riittavid ja ettd perehdytysvihkossa tuleekin olla viitteet lisitiedon saamiseen. Yhtena tuot-
teena olemme myo6s koostaneet tyOyksikkoon tiedostokansion. Tiedostokansio sisaltdd pe-
rehdytyksessd hyodynnettivit ensihoidon ja Kainuun maakunta -kuntayhtymin ohjeet ja do-

kumentit.
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6 POHDINTA

6.1 Luotettavuus

Tieteellinen tieto perustuu luotettavuuteen. Miarillistd tutkimusta arvioidaan validiteetin eli
pétevyyden ja reliabiliteetin eli luotettavuuden avulla. My6s Hirsjirven, Remeksen & Saaja-
vaaran (2009, 232) mukaan laadullisen tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta tulisi arvioida
tavalla tai toisella, vaikka samoja termeji ei kiytettdisikdan. Validiteettia arvioitaessa pohdi-
taan, onko tutkimuksella mitattu sitd mitd on ollut tarkoitus mitata. Kaytetyt kisitteet ja va-
lintojen johdonmukaisuus vaikuttavat tutkimuksen sisdiseen validiteettiin. Teoreettiset lahto-
kohdat eivit voi olla ristiriidassa keskenddn ja tulkinnat on tehty aineistoldhtoisesti. Reliabili-
teettia arvioitaessa kiinnitetddn huomiota toimivaan tutkimusasetelmaan ja mittareiden avulla
saatujen tulosten samansuuntaisuuteen, sekid tulosten toistettavuuteen. (Toikko & Rantanen

2009, 121-125.)

Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, voidaan tarkastella tutkimuksen vakuut-
tavuutta. Tekemilld tutkimuksen valinnat ja tulkinnat tarkan tutkimusraportin avulla selkedsti
nikyviksi, uskottavasti ja johdonmukaisesti, tutkimuksen tekijd todistaa tyonsd vakuuttavaksi.
Tutkimuksen luotettavuutta lisdd tutkimusaineiston kylladntyminen, eli tutkimusaineistosta et

nouse endd uutta tietoa. (Toikko & Rantanen 2009, 121-124; Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.)

Kylmin ja Juvakan (2007, 127-128) mielestd osa tutkijoista on eri mieltd validiteetin ja re-
liabiliteetin kéyttokelpoisuudesta laadullisen tutkimuksen arvioinnissa. Niiden tutkijoiden
mielestd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulisi arvioida tutkimuksen perusldhtokohdis-
ta, laadullisen tutkimuksen yleisten luotettavuuskriteereiden eli uskottavuuden, vahvistetta-
vuuden, refleksiivisyyden ja siirrettdvyyden avulla. Edellisten lisdksi Kankkunen ja Vehvilii-
nen-Julkunen (2009, 159-166) nostavat esille my6s tutkimuksen analyyttisen tismallisyyden
eli tulokset ovat todistettavissa, sekd teoreettisen loogisuuden eli tutkimuksen kokonaisuus

on perusteltu ja looginen.

Tutkimuksen uskottavuutta voidaan vahvistaa silla, ettd tutkimuksen tekija on ollut riittavin
pitkddn kosketuksissa tutkittavaan ilmiéon ja on pitinyt tutkimuspdivikirjaa, sekd olemalla
vuorovaikutuksessa muiden samaa ilmi6td tutkivien kanssa. Vahvistettavuus varmistetaan

kirjaamalla tutkimuksen eteneminen niin, ettd tutkimusprosessista voidaan seurata tutkijan
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padtymista esittimiinsd tuloksiin ja johtopadtoksiin. Vaikka toinen tutkija voi tehdi erilaisia
tulkintoja saman materiaalin perusteella, laadullisessa tutkimuksessa se voidaan hyviksya,
silli uudet tulkinnat vain lisadvit ymmarrystd tutkittavasta ilmiosta, eivatkd vihennd tutki-
muksen luotettavuutta. Raportoimalla nakyviksi sen, ettd hinelld on realistinen kasitys omis-
ta lihtokohdistaan, sekd omasta vaikutuksestaan varsinaiseen materiaaliin ja tutkimusproses-
siin, hdn osoittaa reflektiivisyyttd. Siirrettdvyys vuorostaan on sitd, ettd tutkimuksen tuloksia
voidaan kayttdd muissa, vastaavissa tilanteissa. (Kylma & Juvakka 2007, 127-134; Kankkunen

& Vehvildinen-Julkunen 2009, 159-166. )

Kehittimistoiminnan validiteetin ja reliabiliteetin arviointi on ongelmallista. Usein nopeasta
aikataulusta johtuen kehittimistoiminnan aineisto jaa suppeaksi, jolloin sisillén luotettavuus
ja toistettavuus ovat ongelmallisia, eikd valittujen mittareiden toimivuudesta ole takeita. Va-
kuuttavuuden arviointikaan ei ole ongelmatonta, silld kehittimistoiminta on sosiaalinen pro-
sessl, jossa on paljon muuttujia. Kehittdja muuttuu vililld toimijaksi ja toimijasta kehittéjdksi,
sekd kehittdjien ja toimijoiden vaihteleva sitoutuminen vaikuttaa aineiston, menetelmin ja

tuloksen mahdollisiin virheisiin. (Toitkko & Rantanen 2009, 121-125.)

Opinniytetydomme luotettavuus perustuu tutkittuun tietoon, jonka pohjalta opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys on laadittu. Virheiden vilttimiseksi pyrimme kayttimain mahdolli-
simman uusia, alkuperiisid, puolueettomia ja luotettavia saatavissa olevia lihteitd, joita ar-
vioimme kriittisesti seuraamalla Mikisen (2006, 128-132) ja Metsimuurosen (2000, 17-21,
24) ohjeita lahdekritiikistd. Arvioimme kriittisesti myOs omaa valmistuvaa tyétimme koko
opinniytetyOprosessin ajan. Opinndytetyéssimme kiytetty teoria, johtopaitokset ja pohdinta
pyritadn esittimain selkedsti perustellen. Joudumme tosin hyviksymain sen tosiasian, kuten
my6s Locke, Silverman ja Spirduso (1998, 54) ovat ajatelleet, ettd mikadn tieteellinen tutki-
mus tai sen raportointi ei ole taydellistd. Heiddn mielestain tutkimuksen tekijit joutuvat aina
tekemédin kompromisseja, myontimaan omat resurssinsa rajallisiksi ja tekemain juuri niin

hyvin kuin osaavat. T4atd ajatusta olemme opinniytetyota tehdessimme toteuttaneet.
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6.2 Eettisyys

Opinniytetyon tekemisessa olemme noudattaneet Mikisen (2006, 172-174) mainitsemia
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hyvisti tieteellisestd tutkimuskaytinnosti, seka
kansainvilisesti hyviksyttyja Helsingin julistuksen (1964) mukaisia tutkimuseettisid ohjeita,
jotka Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2009, 173-175) mukaan sopivat myos hoitotieteel-
lisen tutkimuksen eettisiksi ohjeiksi. Ohjeita noudattamalla vahvistamme opinndytetydmme
luotettavuutta ja samalla kehitimme omaa ammattieettistd osaamistamme. My6s Hirsjiarven,
Remeksen ja Saajavaaran (2009, 18-27) teoksen suosituksia ja ohjeita hyédyntimalla pyrim-

me vaikuttamaan opinnaytetydmme luotettavuuteen ja asialliseen raportointiin.

Eettisyyden peruskysymykset: Mikd on hyvi? Mikd on paha? Mikid on oikein? Mika on via-
rin? Harkitsemme naiden kysymysten avulla sitd, mikd on oikeaa tai vaaridd. Kun vertailemme
erilaisia vaihtoehtoja suhteessa toisiinsa ja otamme huomioon my6s muut ithmiset, sekéd hy-
vin hoitoty6n arvot ja normit, kidytimme eettistd harkintaa. Tamin eettisen harkinnan avulla
pyrimme tekemiin tilanteeseen tai asiaan sopivia ja oikeita pdatoksid. Tavoitteena on edistda
toisten ihmisten hyvid, onnellisuutta ja hyvinvointia, sekd vihentdd heiddn kurjuuttaan ja
karsimystadn. Silloin toiminnassa toisten thmisten tarpeet asetetaan omien tarpeitten edelle ja
altruismin eli epditsekkddn toiminnan periaate toteutuu. (Leino-Kilpi & Vilimaki 2009, 18-

25, 58; Sarvimiki & Stenbock-Hult 2009,45, 63-64, 98-99, 121-123.)

Eettinen kisite egoismi tarkoittaa itsekéstd toimintaa, jossa tavoitellaan omaa etua ja hyvan
saavuttaminen itselle ohjaa toimintaa. Toiminnasta voi my0s olla hyotya seka itselle ettd toi-
sille. T4ll6in altruismi ja egoismi toimivat yhdessi, eivitkd sulje toisiaan pois. (Sarvimaki &

Stenbock-Hult 2009,63- 64, 168.)

Kun teemme paitoksid, tarvitsemme hyvai arviointikykyd, jonka avulla pystymme huomioi-
maan kaikki ongelman kannalta oleelliset asiat, my6s oma arviointikykymme. Hyvian arvi-
ointikykyyn liittyy kriittistd ajattelua ja avoimuutta kysymyksille, seké tietoa kaikista ongel-
maan vaikuttavista tekijoistd. Sairaanhoitaja tarvitsee paatOksenteossa halua ja kykyi ndhda
tilanne empaattisesti tyotoverin, asiakkaan tai omaisen nikékulmasta. Samalla omat itsekkait
paamairat ja ennakkoluulot on pidettivi erillidn paitoksenteosta. Ilman oikeaa tietoa ja hy-
vaa arviointikykyd, teemme helposti huonoja ja vastuuttomia paatoksia. Hoitotyon paatok-

senteko on samalla eettistd padtéksentekoa, joka perustuu tavoitteisiin, hoitotyon periaattei-
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siin ja hoitotyon tietoperustaan. (Leino-Kilpi & Vilimiki 2009, 75-77; Sarvimiki & Sten-
bock-Hult 2009, 40-41,178-179.)

Opinniytetyota tehdessimme kohtasimme erilaisia ongelmia, joihin on 16ydettivd hyvi ja
oikea ratkaisu. Ongelmien ratkaisemiseksi kaytimme hyviksi tutkittua tietoa, omaa ammatil-
lista osaamistamme ja huomioimme useita ongelmiin liittyvid asioita. Pohdimme mahdolli-
simman tarkasti ja huolellisesti ongelmiin vaikuttavia asioita, jotta valttyisimme vadriltd tul-
kinnoilta ja virheiltd. Onnistuneen keskiniisen yhteistyon ansiosta teimme padtokset yksimie-
lisesti. Kehityimme yhteistyon ja paitoksenteon osaamisessa, joita tulevina sairaanhoitajina
tarvitsemme. Uskomme, ettd valmiista opinndytety6stda on mahdollisimman paljon hy6tya

tyon tilaajalle, seka itsellemme tyontekijoind.

6.3 Ammatillinen kasvu ja oma oppiminen

Omasta vapaasta tahdosta ajattelemme, toimimme ja teemme paitoksid itsendisesti. Vastuu
voidaan ymmirtda joko henkil6kohtaisena ominaisuutena tai vastuullisena suhteena tyoteh-
taviin. Sairaanhoitajalla on oltava kykyi ottaa vastuuta, silli tekeminen tai tekematta jattdmi-
nen vaikuttaa suoraan potilasturvallisuuteen, josta sairaanhoitaja vastaa. Vaikka olemme itse-
ndisid ja vastaamme tekemisistimme, seké ajattelemme kriittisesti, silti olemme riippuvaisia
toisista thmisistd. Meiddn on myds osattava ymmairtia erilaisia nakemyksid ja oltava yhteis-
tyokykyisid. Jos meilld on ollut mahdollisuus valita eri vaihtoehdoista, sekid osaamme valita
hyvin ja pahan ja oikean ja vairin vililtd, tulemme vastuullisiksi. Ammattitaidon yllapitami-
nen ja osaamisen kehittiminen ovat my6s osa vastuuta. (Sarvimiki & Stenbock-Hult 2009,

99-102, 133-135.)

Kriittisyys ndhdddn positiivisena asiana ja kykyna esittad sekd kuunnella argumentteja eri ta-
valla ajattelevien ihmisten kanssa. Kriittiselld ajattelulla voidaan poistaa virheitd ja korjata
puutteita, sekd ohjautua kohti hyvii ja tavoittelemisen arvoista. Kriittinen asenne auttaa
huomaamaan puutteita hoitotyossd sekd omassa osaamisessa ja silli on vaikutusta haluun

kehittda hoitoty6ta (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2009, 105-107.)

Laurin (2007, 83-84) mielestd kdytinnon hoitotyOssa tarvitaan kahta toisistaan riippuvaista
asiaa, sekid teoreettista ettd kiytinnollistd tietoa. Hin mdiirittelee teoreettiseen tiedon var-

maksi, objektiiviseksi tiedoksi, joka perustuu tieteellisiin tutkimuksiin ja kdytinnollisen tiedon
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taas kokemukseen perustuvaksi toiminnaksi, tekemiseksi ja paittelyksi, jolla pyritidn ongel-
man ratkaisuun. Samalla kannalla ollaan my6s Opetusminiterion (2006, 63) sairaanhoitajan
osaamisvaatimuksissa. Jossa laajemmin mdéariteltynd sanotaan, ettd sairaanhoitaja on itsenai-
sesti toimiva hoitotyon asiantuntija, jolla on ammatillista osaamista ja joka pystyy moniam-
matilliseen yhteistyohon ja osaa kdyttda ajan tasalla olevaa monitieteistad tutkittua teoriatietoa

péaatoksenteossa, etiikan ja kriittisyyden rinnalla.

Opinndytetyon tekeminen on osaltaan auttanut meitd kehittymdin kohti sairaanhoitajalta
odotettavaa kompetenssien mukaista sairaanhoitajan ammatillista osaamista. Silldi opinnéyte-
tyon tekeminen on kehittinyt ammattitaitoamme, yhteistyOkykyimme, vastuullisuuttamme,
kriittisyyttimme ja paidtoksenteko-osaamistamme. Kaikki asioita, jotka 16ytyviat Opetusminis-
terion (20006, 63-71) sairaanhoitajan kompetensseista ja joiden osaamista tulevina sairaanhoi-

tajina tarvitsemme.

Ammatillinen itsensi ja hoitotyon kehittiminen opinniytetyon aikana on vastannut eettisen
toiminnan kompetenssin vaatimuksiin. Kriittinen ajattelu sekd varsinaisen paitoksentekopro-
sessin ja sen dokumentoinnin toteuttaminen on puolestaan vastannut hoitotyon paatoksen-
teon kompetenssin vaatimuksiin. Ohjaus ja opetus kompetenssiin kuuluvat tekemamme pe-
rehdytysmateriaali ja -suunnitelma. Yhteistyon, vertaistyoskentelyn ja projektityon toteutta-
minen on osaltaan kehittinyt yhteistyon kompetenssiin kuuluvaa osaamistamme. Oman tyon
ja laadunhallinnan kehittiminen tukevat tutkimus- ja kehittimisty6n seka johtamisen kompe-

tenssin hallintaa.

Laurin (2007) mukaan, asiantuntija kokee kokonaistilanteen intuitiivisesti ja jasentda sitd no-
pean ajattelun avulla. Asiantuntija osaa hahmottaa yksityiskohdista muodostuvia kokonai-
suuksia, kykenee erottamaan oleellisen epioleellisesta ja pystyy yhdistelemdin eri asioita toi-
siinsa. Samanaikaisesti hdn tietdd ja tajuaa enemmain kuin pystyy siitd kertomaan. Motivaatio
oppimiseen ja opitun ymmirtiminen, vaativien tehtivien suorittaminen, ty6hon sitoutumi-
nen ja kiinnostus ty6td kohtaan kuuluvat asiantuntijaksi kehittymiseen. Tarvitaan my6s ty6-
yhteis6, jossa tiedon jakaminen on mahdollista. Asiantuntijaksi kehittyminen on jatkuva op-
pimisprosessi, joka tuottaa uutta osaamista niin tyontekijille itselleen kuin koko tySyhteisolle.

(Lauri 2007, 87-89.)

Edellisen lisaksi Laurin (2007, 87-89) mielestd asiantuntijuus vaatii omaan ammattiin liittyvi-

en tietojen ja taitojen hallintaa, ndiden tietojen ja taitojen soveltaminen erilaisten tilanteiden
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vaatimalla tavalla, sekd jatkuvaa tietotaidon ajan tasalla pitimistd ja kehittimistd. Yhtilailla
sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet, VI Sairaanhoitaja ja ammat-
tikunta) mainitaan, ettd: “Sazraanhoitajakunta vastaa oman alansa asiantuntijundesta. Sairaanhoitajat

)

huolebtivat ammatin sisillon syventimisestd, kounlutuksen kebittimisestd sekd tieteellisyyden edistamisesta.’

Tyoelamailidhtoisen opinndytetyon tekemisen myotid omat tiedot ja taidot ovat kehittyneet,
samoin kyky niiden soveltamiseen. Tyohon sitoutuminen ja oleelliseen keskittyminen on
mahdollistanut eri ldhteistd kerittyjen yksittdisten tietojen yhdistimisen isommaksi kokonai-
suudeksi, josta lopullinen opinniytetyé on muodostunut. Opinnaytetyon tekeminen on ollut

vaativa ja aikaa vievi prosessi, sekd yksi askel asiantuntijaksi kasvamisessa.

6.4 Pohdinta ja johtopaitokset

Opinniytetyon tekijoilld on molemmilla pitkd kokemus ensihoidosta ja useista ensthoidon
tyOpaikoista, silti emme pysty muistamaan yhtakdin varsinaista perehdytysprosessia, jonka
olisimme lapi kdyneet. Perehdytystd toki olemme saaneet uuteen ty6paikkaan tullessamme ja
sitd pyydettdessd. Varsinaista suunnitelmallista perehdytysti, jossa perehdytyksen etenemistd
ja toteutumista olisi seurattu, emme ole kokeneet. Onko perehdyttiminen uusi asia ensihoi-
dossa? Vai emmeké vain ole sattuneet sellaisiin ty6paikkoihin, jossa perehdyttimisprosessi
on kayt6ssi. Ensihoidossa perehdyttimisen ja tydnopastamisen tirkeyttd korostaa tyon laatu.
Ensihoidon tyontekija on hoitotilanteessa yleensa tyoparin kanssa kahden, ilman moniamma-
tillisen tyoryhman, lddkarin tai diagnostisten menetelmien tukea. Toki nykypadivani ladkérikin
on nopeasti saatavissa puhelimen pidhin ja kiytossid on erilaisia tietoteknisid menetelmii,
joiden avulla on mahdollista olla yhteydessé sairaalaan tai muihin tukipalveluihin. Kuitenkin
kiireellisessé tilanteessa ensihoitajan on osattava tehdéd paitoksid potilaan hoidosta itsendises-
ti. Tallaisissa tilanteissa, systemaattisesti lipikdyty perehdytysprosessi auttaa hoitajaa tyonsa

suorittamisessa ja vihentad virheiden mahdollisuutta.

Opinndytetydmme alussa esitimme kysymyksen “Millainen perehdytys parhaiten palvelee
ensihoitoa?” Ehka kysymyksen olisi tullut olla, millainen perehdytys parhaiten palvelee ensi-
hoitoa ja ensihoitajaa? Perehdytystd on katsottava moniulotteisena prosessina, jonka osat
yhdessi muodostavat riittavit tiedot ja taidot tyon menestykselliseen hoitamiseen. Perehdy-
tysprosessin yhtenid menestystekijand on tyénantajan motivaatio perehdyttimiseen. Perehdyt-

timiseen on varattava aikaa ja sille on annettava riittavasti resursseja. On otettava huomioon,
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ettd my6s perehdyttdjd voi tarvita aikaa perehdytyksen suorittamiseen. Perehdytyksen alku-
vaiheessa resurssien ja tyGtuntien varaaminen perchdyttimiseen saattaa tuntua turhauttavalta,
varsinkin kun samaan aikaan kaivattaisiin aktiivisia tyontekijoita. Pitkilla tahtidimelld onnistu-
nut perehdyttiminen kuitenkin sddstid tyonantajan aikaa ja voi lisitd henkilostoresursseja.
Perehdytyksen tulisi olla suunniteltua ja hyvin organisoitua. Perehdytyksessd on tirkeda hyvin
suunniteltu perehdytysprosessi ja henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma. Perehdytystd
suunniteltaessa uuden tyontekijin kokemukset, tiedot ja taidot tulee ottaa huomioon ja pe-
rehdytystd suunnata niille osa-alueille, joissa perehtyja tarvitsee lisdtietoa tai taitoja. Perehdy-
tyksessd tirkedd on myo6s informaation kontrollointi. Ihminen ei pysty sisdistimadn litan
suurta madrad informaatiota lilan lyhyessa ajassa. Perehdyttdjin ja perehdyttimisprosessin
tehtivind on jaotella annettava informaatio ajallisesti sopivaksi. Lyhyesti sanottuna ensihoi-
toa palvelee parhaiten hyvin suunniteltu ja organisoitu perechdytysprosessi, jossa otetaan

huomioon tyéntekijoiden yksilolliset erot ja ty6kokemus.

Opinndytetydomme alkuvaiheessa erotimme perehdytyksen ja tyonopastuksen toisistaan.
Ty6nopastus on osa perehdyttimistd, mutta molemmilla on eri padmairit. Yksinkertaisesti
sanottuna perehdytykselld pyritidn uuden tyontekijan saattamiseen tySyhteison jaseneksi ja
tyénopastuksella tyotehtivien osaamiseen. Ensihoidossa tyonopastuksella on suuri rooli, juu-
ri edelldi mainitun sairaalan ulkopuolisen tyoskentelyn vuoksi. Ensihoidon tyontekijin on
osattava; lddkehoito, ty6diagnoosin tekeminen, vilineiden kidyttiminen, hoito-ohjeistukset,
ajoneuvon hallinta ja monia muita tyotehtivid itsendisesti. Tyonopastukseen liittyvit asiat on
ensihoidossa hyvi erottaa perehdyttimisestd omaksi osiokseen, tydonopastuksen laajuuden ja
tirkeyden vuoksi. Joissakin tilanteissa perehdyttiminen ja tyénopastus on aloitettava yhti
aikaa, heti uuden tyontekijin tyohon saapuessa. Tallaisia tilanteita voisivat olla esimerkiksi
jonkin laitteen ennalta tuntemattomuus tai vahintdankin paikallisten hoito-ohjeiden opette-

leminen.

Mentorin ja perehdyttdjain rooli on oleellinen osa perehdytysprosessia, mutta kuinka pereh-
dyttdjan tai mentorin tulisi toimia? Perehdyttiminen ja mentorointi kuulostavat yksinkertai-
silta asioilta, mutta eivit valttimatta sitd ole. Hyvin mentorin ja perehdyttdjin rooleista on
syytd muistuttaa, eikd tule olettaa, ettd kaikki automaattisesti olisivat hyvid perehdyttajia.
Olemme lisinneet opinndytetydmme tuotteeseen pienen osion mentorin ja perehdyttdjin

roolista ja tehtivistd. Toivomme niiden tietojen kannustavan perehdyttijid ja mentoreita vaa-

tivassa tehtavassain.
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Opinnidytetyon aikana nousi esiin muutama avoin kysymys. Kuinka ensihoidossa organisaa-
tio uudistuu uuden tyontekijan kautta? Tulisiko uusia tyontekijoitd kannustaa enemmain ker-
tomaan ja ehdottamaan vaihtoehtoisia toimintamalleja? Uudet tyontekijt tuovat uutta tietoa
ja erilaisia toimintamalleja toisista tyOpaikoista, sairaanhoitopiireistd ja kouluista. My6s ensi-
hoidossa taytyy muistaa, ettd asioita voi tehdd monella eri tavalla, toisen olematta toista huo-
nompi. Jatkotutkimusaiheina tulivat erityisesti mieleen osaamisen kartoittaminen ensihoidos-
sa ja tyonopastaminen ensihoidossa, josta jo onkin tekeilld opinnéytetyé Kajaanin ammatti-

korkeakoulussa.
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KAINUUN MAAKUNTA -KUNTAYHTYMA YKSIKKOTASON PEREHDYTYKSEN
OSA-ALUEET.

Strategia ja toiminnan liht6kohdat

Toiminnan tavoitteet, periaattect ja toimintatavat

Vastuualueen BSC (kts. Kaimasta vastuualuetasojen esittelyt)
Tulosyksikén BSC (kts. Kaimasta tulosyksikéiden esittelyt)
Hoitotyén BSC

Toimintaymparisto

Fyysiset tilat (mm. ruokailu, henkil6stéravintolat, sosiaaliset tilat)
Suojavaatetus (Ohje tyontekijoiden ulkoasusta potilastyGssi)

Henkil6sté (henkilostémairi ja -rakenne, tehtdvakuvat ja vastuunjako)
- henkil6stéraportit

Asiakkaat
Koneet ja laitteet (Kainuun maakunta kuntayhtymin tekniset palvelut)

Materiaali
- osto-opas
- hankintaohje

Valmiussuunnitelmat

- valmiussuunnitelma (sote)

- pelastussuunnitelma(sote)

- suuronnettomuusohjeet (sote)

Ty6suojelu

- riskien hallinta

- uhkaavat tilanteet ja tapaturmat
- ty6turvallisuus ja ergonomia

Yhteistyokumppanit ja moniammatillinen yhteisty
Tyoyhteison sisdinen tiedottaminen ja kokouskdytinnét

Aluekartat: Kaks , Kao

Henkilosto- ja palvelussuhdeasiat (oikeudet ja velvollisuudet)

Palvelussuhde

- tybsopimus

- tyGaika, tydajan seuranta / kulunvalvonta (esim. tydvuorolista)

- loma- ja poissaoloajat (vuosilomat, ditiys-, vanhempain- ja hoitovapaat, virkavapaudet)
- palkkaus, ty6n vaativuuden arviointi

- ty6suhteen paittiminen

- matkustaminen (koulutus-, virka- ja virantoimitusmatkat, leasing yl. auton kéytto)

- matkalaskun tekeminen, matkalippujen tilaaminen

Sisdinen ja ulkoinen viestintd (posti, faksi, puhelin, sdhkSposti, intranet, internet)
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Tietohallinto (eti tietojirjestelmit, kdyttdoikeudet ja niiden muutokset)

Sahkéisten ohjelmien kiytté (WebTallennus, Dynasty, Rondo, WebTravel, Sab, RegWeb)
Paitoksenteko

Tyohyvinvointi

Tyéterveyshuolto (tulotarkastus, maariaikaistarkastukset, kuntoutus)
- Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyhy-toiminta (liikkunta-iltapdivé, tySilmapiiri, tybnohjaus, virkistys- ja vapaa-aikatoiminta)

Henkilostoetuudet

Ammattiyhdistystoiminta, edunvalvonta
Ammattijirjestot

Luottamushenkilot

Ammatillisen osaamisen ulottuvundet

Tyo6yksikon toiminnan ja henkil6stén osaamisen kehittiminen

Toiminnan kehittdiminen

- tyOtehtavit

- prosessit

- vastuualueet (esim. koulutus, perehdytys)
- yhteisty6

- projektit ja kehittimishankkeet

Osaamisen kehittdiminen ( strategisen suunnittelun vuosikello)

- kehityskeskustelut, osaamisen arviointi / osaamisen kartoitukset

- osaamisen kehittdmissuunnitelmat (henkilokohtainen osaamisen kehittymisen suunnitelma, tulosyksikén/vastuualueen henkil6ston os:
misen kehittimissuunnitelma)

- osaamisen kehittimismenetelmit (esim. mentorointi, tyokierto, lakisddteinen tdydennyskoulutus ja ulkoinen koulutus)



LIITE 3/1

KAINUUN MAAKUNTA -KUNTAYHTYMAN KONSERNITASON
PEREHDYTTAMISEN OSA-ALUEET.

Maakunnan talous ®  Sosiaali- ja terveystoimialan BSC
d Koulutustoimialan BSC
*  Alueidenkdytt6- ja hanketoimialan BSC
*  Taloussdintd *  Suunnittelu- ja kehittimisyksikén BSC
*  Hankintaohje e Tulosalueiden BSC:t
*  Osto-opas
¢ Budjetointi Maakunnan organisaatio ja johtamisjirjestelma
*  Taloussuunnittelu ja —seuranta
d Organisaatiokaavio
Laadunhallinta *  Laki Kainuun hallintokokeilusta
*  Hallintosiinto
®  Sosiaali- ja terveystoimialan .

A o Maakunnan perussopimus
toimintakisikirja

o T *  Maakunnan johtosdinto
¢ Koulutustoimialan toimintakasikirjat

. . . Toimialojen johtosainnot
ovat luettavissa KAO:n Intranetissi jen

*  Sisdisen valvonnan ohje

TyShyvinvointi

*  Tydterveyshuolto Tiedottaminen
*  Tyo6suojelu
*  Tyoturvallisuuskeskus *  Viestintistrategia

Tydterveyslaitos *  Viestintisuunnitelma

. Savuton maakunta

Osaamisen kehittiminen

*  Henkilsstostrategia Yleiset palvelusuhdeasiat

*  Henkildst6ohjelma
®  Yleiset tydehdot (kuntatyonantaja.fi)

Maakunnan perustehtivi, arvot, visio ja strategia *  Luottamusmiesjirjestelma
*  Yhteistoimintajirjestelmi

*  Maakunta -kuntayhtymin strateginen suunni- *  Henkiléstéd koskevat sidnndt ja ohjeet

telma . Tietosuoja
(Balanced Scorecard = BSC)
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ENSIHOIDON PEREHDYTYSKAAVIO.




PEREHDYTYSVIHKON SISALLYSLUETTELO.

Ensihoitopaillikon tervehdys
Sisallysluettelo
Alkusanat ja perehdytys prosessi
Perehdytyskaavio
Kainuun maakunta — kuntayhtymi, hoitoty6 kainuussa
Organisaatiokaavio sote
Ensihoito Kainuussa, ensihoidon arvot
Organisaation kaavio
Maakunnan kartta, yksikkoineen

Toimintaympiristo

Operatiivinen toiminta, yksikot, tehtidvikohtaiset tunnukset

Virve viestilitkenne

Ensihoidon hoito-ohje, Hoitomairiyksen / ohjeen pyytiminen

Toimintamalli ensihoitotehtdvissd
Tyonkuvaukset

Vastuualueet

Piiviohjelma

Asemapalvelus

Vaatetus, suojavarusteet ja tyoturvallisuus
Ajoneuvojen/kaluston huolto

Ensihoidon tasotestaus/hoitovelvoitteet, Laikehoito

Fyysiset tilat Ensihoito, keskussairaala, Terveyskeskukset

Tietojarjestelmat

Palvelussuhdeasiat ja tyohyvinvointi
Koulutukset/osaamisen kehittaiminen
Yhteystietoja

Perehdyttijille

Mentorille

Perehdytyssuunnitelma ja perehdytyksen arviointi
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HENKILOKOHTAINEN PEREHDYTYSSUUNNITELMA.

PEREHTYJA

TEHTAVANIMIKE
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Tyon alkamispaiva LAHIESIMIES

Perehdytettava asia Perehdyttdja |Perehdytyksen |Perehtyjdn ni- [Perehdyttdjan
suunniteltu mikirjaimet/  |nimikirjaimet/
ajankohta perehtymispva |perehdytyspva

1. Toimintaymparisté

Operatiivinen toiminta, yksi-
kot, tehtavakohtaiset tunnuk-
set

Virve, viestiliikenne

Ensihoidon hoito-ohje, hoito-
maaradyksen/ -ohjeen pyyta-
minen

Toimintamalli ensihoitotehta-
vissa

Tyonkuvaukset

Vastuualueet

Paivaohjelma

Asemapalvelus
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Vaatetus, suojavarusteet ja
tyoturvallisuus

Ajoneuvojen / kaluston huolto

Yhteistyokumppanit ja mo-
niammatillinen yhteisty6

Tyoyhteison sisdinen tiedot-
taminen ja kokouskaytannot

2. Fyysiset tilat

Ensihoito

Sairaala

Terveyskeskukset

3. Tietojarjestelmat

SAKU-ohjelma

CODEA

Kaima

Sisdinen ja ulkoinen viestinta
(posti, faksi, puhelin, sahko-
posti, intranet, internet)

E-tyopoyta

Henkilokohtainen seurantatau-
lukko

HaiPro

Tietohallinto (eri tietojarjes-
telmat, kayttooikeudet ja nii-
den muutokset, asiakirja-
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hallinta)

4. Palvelussuhdeasiat ja tyo-
hyvinvointi

Yleiset tydehdot

Luottamusmiesjarjestelma

Henkilostoa koskevat sdannot
ja ohjeet

Tietosuoja

Palvelussuhde (tyosopimus,
tyoaika, tydajan seuran-
ta/kulunvalvonta, tyévuorolista
ym.), loma- ja poissaoloajat
(vuosilomat, aitiys-, vanhem-
pain- ja hoitovapaat, virkava-
paudet), palkkaus, tyon vaati-
vuuden arviointi ja ty0suhteen
paattaminen

Tyoterveyshuolto (tulotarkas-
tus, maaraaikaistarkastukset,
kuntoutus)

Henkilostoetuudet

Virkistys- ja vapaa-aikatoiminta

Tyosuojelu

7. Tyoyksikon toiminnan ja
henkiloston osaamisen kehit-
taminen
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Ensihoidon tasotestaus / hoito-
velvoitteet

Ladkehoito

Ensihoidon luennot, viikko-
koulutukset, simulaatio-
harjoitukset

6. Perehdyttamisen ja perehtyjan osaamisen kehittymisen arviointia

* Perehtyjan arvioimana

* Perehdyttdjan arvioimana

* Perehdyttamisen kehittamistarpeet




