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SANASTO

AVI (Audio Video Interleave) tiedostomuoto, joka voi siséltad dantd ja kuvaa

AdWords  Googlen tarjoama palvelu yrityksen mainostamiseen Googlessa

B2C (Business to Consumer) yritysten ja kuluttajien vélinen kauppa

CSS (Cascading Style Sheet) tyylikieli verkkosivujen esitysasun méérittelyyn
EDI (Electronic Data Interchange) standardi elektroniseen datansiirtoon

EFT (Electronic Funds Transfer) standardi elektroniseen rahansiirtoon

phpMyAdmin selaimen kautta kaytettava tyokalu MySQL-tietokantojen hallintaan

SWF (Small Web Format) tiedostomuoto multimedian ja vektorigrafiikan

esittdmiseen

WAMP (Windows Apache MySQL PHP) ohjelmistokokonaisuus, jonka avulla

voidaan ajaa dynaamisia websivustoja



1 TYON LAHTOKOHDAT

1.1 Toimeksiantaja

JDA LVI-Asennus Oy on lvi-alan yritys, jonka péé&asialliset palvelut koostuvat lampo-
vesi- ja ilmastointiasennuksista seka huoltotdista. Yritys myy Ivi-tarvikkeita
Saarijarvelld. Yritystoiminta aloitettiin vuonna 2007 ja JDA LVI-Asennus Oy
perustettiin kesakuussa 2010. Yritykselld on kaksi paatoimista tyontekijaa.

Toimeksiannot ovat p&dasiassa Saarijarven ja Keski-Suomen alueella.

1.2 Tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon taustana oli JDA LVI-Asennus Oy:lle (my6hemmin JDA) esille
noussut verkkosivuston tarve. Sivuston tarkoituksena on saada yritykselle lisaa
nakyvyytté ja luoda hyvad imagoa verkon vélityksellg, jonka seurauksena asiakaspiiri
ja myynti kasvaisivat. Sivuston kautta on tarkoitus saada tietoa yrityksen toiminnasta
ja sen tarjoamista tuotteista seka palveluista. Opinnaytetyon alkaessa yrityksella oli jo
domain-osoite www.lvi-jda.fi, josta l6ytyivat yrityksen logo ja yhteystiedot.
Asiakkaalla oli yhteystietopalvelu.comin kautta perustetut verkkosivut. Tarkoituksena
oli luoda ja toteuttaa yksiloidyt, graafisesti yksinkertaiset mutta miellyttavat
verkkosivut. Tavoitteena oli 10yt&a sopiva avoimen l&hdekoodin jarjestelma
toteutusvaihtoehtoksi, johon voidaan tarvittaessa lisata ostoskori tai maksuominaisuus.
Verkkosivuston tarkoituksena on tarjota asiakkaille kuvaus yrityksen palveluista ja
tuotteista, joista asiakas voisi muodostaa tarpeeseen sopivan paketin. Yritys tarvitsi
sivustolle ulkoisen tekijan, koska yrittajalla itselld ei ollut tarvittavaa teknista

osaamista ja aikaa toteuttaa kattavaa ja laadukasta verkkosivustoa.



Tavoitteena oli tehdd ohjeistus jarjestelmien kayttdmiseen tarvittavista
perustoiminnoista ja perehdyttaa tydntekijat niihin. Ohjeistuksen avulla JDA:n
tyontekijat voisivat jatkossa paivittad sivuston sisaltod ja tuotevalikoimaa ilman

ulkopuolista apua.

Opinnaytetyon tekijan omat tavoitteet olivat tutkimuksesta ja verkkokaupan
toteutuksesta saatavat informaatiot. Ndma vahvistaisivat monipuolisesti
verkkokauppojen suunnittelua ja toteutusta tulevaisuudessakin. Tekija saisi kuvaa
elektronisesta liiketoiminnasta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Avoimien
l&hdekoodien toteutusvaihtoehtojen tuntemus ja oikeat valinnat asiakkaiden tarpeet
huomioiden auttaisivat suunnittelemaan kdytannon toteutuksia paremmin tulevaisuutta

ajatellen.

1.3 Aiheen rajaus

Opinnaytetyén avoimen lahdekoodin selvitys rajattiin kolmeen avoimen l&hdekoodin
jarjestelmaén, jotka mahdollistivat verkkokaupan pystyttdmisen jarjestelmén paalle.
Verkkokaupan selvitysosuudessa kasitelldadn padasiassa Internet-ajan B2C-
verkkokauppaa ja sen tuomia etuja ja haittoja seka yrityksen ettd asiakkaan
nakokulmasta. Elektronisesta kaupankaynnista ja sen historiasta kerrotaan lyhyesti.
Ty0ssé esitelldadn verkkokaupan tdménpaivén tilastoja. Sosiaalisen median (Youtube,
Facebook) mahdollistamia verkkokauppa- tai likketoimintamahdollisuuksia ei

opinndytetydssa tutkittu.



2 VERKKOKAUPPA

2.1 Yleista

Verkkokauppa, toisin sanottuna sdhkdinen kaupankaynti, tarkoittaa palvelujen ja
tuotteiden ostamista ja myymista tietoverkon vélityksella (Charlesworth 2007, 88;
Tietotekniikan termitalkoot 2006). Verkkokauppa on osa séhkdista liiketoimintaa,
joka tarkoittaa tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista liiketoiminnassa (Electronic
Commerce Finland ry. 2007). Verkkokauppa voi olla esimerkiksi pelkistettyné yksi
verkkosivu, jossa mainitaan muun muassa tuotetiedot ja ohjeistus tuotteen ostamisesta
ilman fyysista kontaktia kauppiaaseen. Verkkokaupan perusedellytyksend on
mahdollistaa ostoprosessi kokonaisuudessaan verkossa (ks. kuvio 1) ja etdkauppana.
(Vehmas 2008, 4.)

Asiakas saapuu verkkokauppaan

¥

Asiakasvalitsee tuotteetjalisd3 ne ostoskoriin
¥
Asiakas siirtyy kassalle

+
Asiakas syottad henkilatiedot ja valitsee maksutavan

¥

Asiakas saavahvistuksen tilauksesta

KUVIO 1. Esimerkki verkkokaupan pelkistetysta ostoprosessista

2.2 Historia

Verkkokaupan esiasteita on monta ja tarkkaa ajankohtaa verkkokaupan syntymiselle
on vaikea méaarittdd (Laudon & Traver 2007, 21). EDI-tekniikka (Electronic Data



Interchange) mahdollisti datansiirron yritysten vélilla. EDI on vanhempi elektronisen
kaupankaynnin muoto ja edellédkéavija. EFT (Electronic Funds Transfer) mahdollisti
elektronisen rahansiirron, jota ilman sahkoinen kauppa ei toimisi. (Charlesworth 2007,
90, 92.)

Internetin ja WWW:n olemassaolo mahdollistaa verkkokaupan, joka tand péivana
tunnetaan (Laudon & Traver 2007, 19). Vuonna 1995 alkanut Internetiin keskittynyt
elektronisen kaupankaynnin verkkokauppavaihe kesti vuoteen 2000 saakka.
Keskeisimpin tavoitteina oli saada paljon k&vijoita kauppapaikkoihin ja mahdollistaa
kaupankaynti. Vuonna 2000 verkossa tapahtuvaa kaupanké&yntié alettiin kutsumaan
elektroniseksi liiketoiminnaksi. Kannattavuuden tavoittelu vuoden 2000
teknologiakuplan puhkeamisen jalkeen nousi oleelliseksi. Vuodesta 2001 eteenpdin
elektronista liiketoimintaa voitaisiin kutsua monikanavaiseksi litketoiminnnaksi,
vaikkakin julkisessa keskustelussa tésté vaiheesta kaytetaan edelleen nimeé
elektroninen liiketoiminta. Yritysten valisessa liikenteessa alettiin kdyttdméén useita
elektronisia kanavia sek& arvoketjut muuttuivat arvoverkostoiksi. (Tinnil,
Vihervaara, Klimscheffskij & Laurila 2008, 11-12.)

2.3 Verkkokauppa asiointikanavana

Nykyaén Internetissda on monenlaisia verkkokauppoja. Tilastokeskuksen (2010a)
Tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2010 — tutkimuksen mukaan véestosté 86 % on
kayttanyt Internetid tutkimusajankohtaa edeltdaneen 3 kuukauden aikana. Yhtd pitkén
ajanjakson aikana ostoksia tai tilauksia verkon kautta ovat tehneet 41 % ja viimeisen
12 kuukauden aikana 59 %. Véest0sté 65 % on joskus ostanut tai tilannut verkosta.
(Tilastokeskus 2010b) Tammi-kesékuussa 2010 suomalaiset ostivat tuotteita ja
palveluita verkosta 4,8 miljardin euron arvosta. Kotimaisista verkkokaupoista
ostettujen tuotteiden arvo oli 3,995 mrd euroa ja ulkomaisista ostettujen 0,772 mrd
euroa. (Asiakkuusmarkkinointiliitto 2010.) Eniten verkon kautta vuonna 2010 on
ostettu muun muassa paasylippuja ja majoituspalveluja ostoprosentin ollessa 32 %.
Vahiten verkkokaupoista on ostettu elintarvikkeita ja ladkkeitd, 1 %:n verran.

(Tilastokeskus 2010c) On mahdollista, etté elintarvikkeiden ostoprosentti kasvaa



tulevaisuudessa, silla vuonna 2010 perustettiin esimerkiksi muutamien isojen

elintarviketjujen verkkokauppoja.

Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2009 - tutkimuksessa tulee néin esille, etta 76
prosentilla vahintdan 5 henkil6d tyollistavista yrityksista oli verkkosivut kdytdssaan
kevéalla 2009 (Tilastokeskus 2009a). 86 %:ssa verkkosivuista kaytettiin tuotteiden
markkinointiin, 37 % tuoteluetteloihin ja hinnastoihin. Internet-kaupan osuus oli 14
%, ja mahdollisuus tilausten seurantaan 6 %. (Tilastokeskus 2009b.)

2.4 Verkkokaupan edut ja haitat

2.4.1 Yrityksen ndkokulma

Verkkokaupan perustamisella on sekd hyvia ett4 huonoja puolia. Jokainen Internetin
kayttdja on mahdollinen asiakas (Laudon & Traver 2007, 72). Bellmanin, Lohsen ja
Johnsonin (1999) mukaan potentiaalisimpia ovat ne asiakkaat, jotka haluavat
ostotarpeelle ratkaisun kaymétta fyysisesti ostoksilla (Laudon & Traver 2007, 72).
Verkkokaupan markkina-alue on laaja, maantieteellisesti rajoittamatonta (Tinnila ym.
2008, 54). Kuitenkin verkkokauppayrittdminen sektorina on kova, koska kilpailijoita
on paljon. Verkkokaupan edullinen pystyttdminen on tuonut paljon yritt4jia verkkoon.
Yrittajat, jotka kehittdvat markkinaraollista strategiaa tunnistamalla oikean
asiakaskunnan ja heidan tarpeensa, ovat parhaiten valmistautuneet tekeméén voittoa
(Laudon & Traver 2007, 72.) Padosin verkkoon keskittyneilla kauppiailla on ollut
ongelmaa korkeiden asiakkaan hankintakustannusten kanssa suhteutettuna fyysiseen
kauppaan (Tinnil4d ym. 2008, 35). Myos tietoturva on tuottanut huolia.
Tilastokeskuksen (2010d) mukaan 27 % tutkimukseen vastanneista oli jattanyt

tilaamatta tai ostamatta palveluita tai tuotteita tietoturvahuolien vuoksi.

Muuttamalla kaupankayntid verkkoon yrittajan kéasintehtava tyo vahentyy ja
liiketoiminnalliset prosessit tehostuvat. Sahkoisesti tehtyjen kauppojen tiedot ovat
siirrettdvissd muihin yrityksen tietojarjestelmiin ja tahoille kuten kirjanpitoon tai
laskutukseen. (Tinnild ym. 2008, 52.)



10

Chaffeyn ja Smithin mukaan yrityksen bréndié voidaan parantaa tarjoamalla uusia
kokemuksia ja tarjouksia verkossa (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer & Johnston 2009,
18). Barnes (2007, 117) kirjoittaa, etta eri lahteiden mukaan (Aaker and
Joachimstahelr 2000; Briggs and Hollis 1997; Gilmore and Pine 2000; Mckenna
2000) on epéatodenndkoista, ettd uuden teknologian kohtuullinen hyddyntdminen ja
hienojen sivustojen suunnittelu parantaisi merkittavasti luotettavuutta. Brandin
luotettavuus on tullut asiakkaiden aikaisemmista kokemuksista ja muun muassa sen

lagjasta esiintymisestd mediassa.

Chaffeyn ja Smithin mukaan (Chaffey ym. 2009) verkossa tapahtuva myynti ja itse
fyysisen kaupan myynti voivat tehostua verkkokaupan ansiosta. Verkkokaupalla on
mahdollista tarjota asiakkaalle liséhy6tyjd, joiden tavoitteena on esimerkiksi tuoda

aktiivisia asiakkaita verkkokaupalle lisaa. (Chaffey ym. 2009, 17.)

Asiakastietojen keradminen on helpompaa verkon puolella. Tietojenkeruu voi
tapahtua muun muassa palveluun rekisterdinnin yhteydessa tai kyselylomakkeiden ja
kilpailujen avulla. Tavoitteina on tunnistaa parhaat asiakkaat ja heidan tarpeensa seka
kohdistaa oikeat tuotteet potentiaalisille asiakkaille. Ongelmina asiakastietojen
saamisessa on asiakkaan epéluottamus hallinnoijaan ja yksityisyyden puute. (Tinnila
ym. 2008, 36-37.)

Verkkokauppa on mahdollista personalisoida asiakkaan aikaisempien ostojen ja
mielenkiinnon kohteen mukaan (Laudon & Traver 2007, 49). Esimerkiksi
Amazon.com lahett&d asiakkaalle e-mailin kun asiakkaan lempikirjailija on julkaissut
uuden kirjan (Turban, King, Lee, Liang & Turban 2010, 121).

Vaikka asiakkaalle tarjotaan monenlaisia maksutapahtumia, maksutapahtumat voivat
tuoda ongelmia. Tilitapahtumasta aiheutuvat kulut tuovat Tinnildn ym. (2008, 50)
mukaan ongelmaa verkkokaupoissa tehtdvissa pienten maksujen kasittelyissé.
Ongelmaksi muodostuvat suhteellisen suuret kasittelykustannukset verrattuna
varsinaisen maksun maaraan. Mikromaksamiseksi kutsutut, yleensa alle 10 euron
maksut eivat ole saaneet aidosti globaalisti toimivaa ratkaisua. Vaivaton tapa
mikromaksuille on tekstiviestimaksu, mutta teleoperaattorikustannukset yksittaisissa

maksuissa lisd&vat kustannuksia paljon (Tinnild ym. 2008, 119).
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Kaupankayntid verkossa on erittdin vaikea ymmarta4 kokonaisuutena, koska se
koostuu monesta eri tekijasta. Kaupankéynti verkossa kannattaa jakaa toisiinsa
nitoutuviin tekijoihin: teknologia, liiketoiminta ja yhteiskunta, joista tarvitaan
tietdmysta sahkoisen liiketoiminnan ymmartamiseen. (Laudon & Traver 2007, 38.)

2.4.2 Asiakkaan nakokulma

Verkkokaupan etuina on asiakkaalle paikattomuus; kuluttaja voi tutustua rauhassa
markkinoiden valikoimaan esimerkiksi kotoa kasin (Tinnila ym. 2008, 49). Asiakas
voi tehdd ostopaatoksensé kellonajasta riippumatta. Ndmé ovat kuluttajalle suuria
etuja helppouden ja ajanvapauden nakokulmasta. Liséksi verkkokauppa mahdollistaa
asiakkaille laajemman valikoiman tuotteista ja palveluista (Chaffey ym. 2009, XIII;
Kalliala 2005). Téalloin tuotteiden vertailu on joutuisampaa ja helpompaa (Chaffey ym.
2009, XII1I; Tinnild ym. 2008, 49) ja kuluttaja voi 10ytéda hyodykkeitd, joita kotimaassa
ei ole tarjolla (Tinnild ym. 2008, 49, 53). Tuotteiden vertailemiseen on kehitetty
apukeinoksi vertailupalveluja. Esimerkiksi Compare Groupiin kuuluvassa Vertaa.fi-
portaalissa ké&yttaja voi vertailla muun muassa palveluja, tuotteita, hintoja ja
toimitusaikoja eri verkkokauppojen vélilla. (Tinnild ym. 2008, 76). Verkkokaupassa
voi olla ajankohtaisempaa ja yksityiskohtaisempaa tuotetietoa verrattuna painettuihin
tuotekuvastoihin (Kalliala 2005). Liséatieto voi olla myds sellaista, mitd muualta ei
16ydy (Vehmas 2008, 25).

Verkkokaupassa voidaan maksaa monella eri maksutavalla (TIEKE
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. 2010b). Asiakkaalle tarjottavia
maksuvaihtoehtoja ovat muun muassa pankkikortti, postiennakko, luotto tai erdmaksu,
jotka tekevat maksamisen joustavaksi (Vehmas 2008, 25). Toisaalta verkon

tietoturvauhat huolestuttavat vaestod (Tilastokeskus 2010d).

Verkkokauppa voi myds mahdollistaa tuotteelle matalamman hinnan
kivijalkakauppaan verrattuna. Tehokkaasti suunniteltu toimitusketju valmistajalta
loppuasiakkaalle voi vahent&dd myyntihintaa. (Vehmas 2008, 25-26.) Kallialan (2005)
mukaan asiakkaan kokema lisdarvo (esimerkiksi ajanséastd) verkkokaupassa voi
kompensoida korkeampaa hintaa, jolloin verkkokaupan hintojen ei tarvitse vélttamatta
olla tavaratalon hintoja matalampia. Liséksi asiakas voi valita eri hintaisia ja

erityyppisia toimitusvaihtoehtoja tuotteille verkkokaupasta riippuen (TIEKE
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Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. 2010a). Tilauksen toimitus kotiin s&&staa
asiakkaan noutotoimenpiteeltéd (Tinnild ym. 2008, 50). Jos verkkokaupalla on
tuotteelle seurantaominaisuus, asiakkaan on mahdollista seurata tilaustensa tilannetta
(Kalliala 2005).

2.5 Verkkokaupan tulevaisuus

Verkkokaupan tulevaisuuden méérittdmiseen taytyy katsoa aikaisempien vuosien
kehitysta ja niiden ajanjaksojen tavoitteita. Tarkkoja ajallisia lukuja innovaatioiden
keksimiselle on vaikea méérittada. (Tinnild ym. 2008, 173.) Laudon ja Traver (2007)
pitavét todenndkdisena sitd, ettd séhkdinen kauppa tulee vaikuttamaan l&hes kaikkeen
kaupankayntiin. Verkkokauppa sulautuu kokonaistoimintaan. Mahdollista on mydgs,
ettd vuoteen 2050 mennessé suurin osa kaupallisesta toiminnasta tulee olemaan
verkossa kaytavaa kauppaa. Tinnilan ym. (2008, 12) mukaan tulevaisuuden
elektronisen liiketoiminnan vaiheena on ubi-aika. Elektroninen liiketoiminta on niin
sulautunut liiketoimintaan, ettei erillista elektronista likketoimintaa ole (Tinnil& ym.
2008, 12; Muhonen 2010, 11).

Suomessa ulkomaanverkkokaupan osuus oli 16 % tammi-kesakuussa 2010. Suomen
kaupan liiton toimitusjohtaja Juhani Pekkalan mielesté tulevaisuudessa kansainvalinen
kilpailu koventuu, mihin kotimaisten yrityksien ei ole helppo vastata.
Asiakasmarkkinointiliiton markkinointi- ja tutkimusjohtaja Teemu Y likoski toteaa,
ettd suomalaisen verkkokaupan on vaikea haastaa hintakilpailussa ulkomaisia.
Tulevaisuudessa kotimaisten verkkokauppiaiden on otettava huomioon
asiakassuhteenhoito, elektroninen asiakasdialogi ja kanta-asiakkuus.
(Asiakkuusmarkkinointiliitto 2010.)
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3 AVOIMEN LAHDEKOODIN JARJESTELMAT

3.1 Yleista

Avoimella 1&hdekoodin ohjelmalla tarkoitetaan ohjelmaa, jota saa kayttad, muokata ja
kopioida vapaasti (Vehmas 2008, 69). Vastakohtana avoimelle lahdekoodille on
suljettu lahdekoodi, jossa lisenssinsaajalle ei myonnetd oikeuksia lahdekoodiin (Coss
n.d). Avoimen lahdekoodin ohjelmistot ovat lisensoituja avoimen lahdekoodin
lisensseilld. Ohjelmistolisenssi méérittad ohjelmistoille tehdyt ehdot. (Willebrand &
Partanen 2009a). Avoimen ldhdekoodin lisenssit myontad Open Source Initiative
(OSI) — jarjestd. Lisenssin saamiseksi avoimen lahdekoodin mééaritelmat taytyy
tayttyd. (Open Source Initiative n.d.) Ajankohtaiset maaritelméat seka lisenssit 10ytyvat
OSl:n sivuilta.

Avoimen ldhdekoodin kayttdmiselle on monia syitd. Tarpeeseen, jolle ei ole ollut
sopivaa ohjelmaa, on aloitettu monesti kehittaa ratkaisua avoimella lahdekoodilla.
Avoimen lahdekoodin kaytolla voidaan mahdollisesti parantaa ja nopeuttaa
tuotekehitysté seké vahent&d kustannuksia. (Willebrand & Partanen 2009b; Coss n.d.)
Tolvasen (2010) mukaan avoimen ldhdekoodin jarjestelmien vahvuuksiin kuuluu

toimittajariippumattomuus, joka yleensa suljetuissa ohjelmissa ei ole mahdollista.

Avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja on paljon. Esimerkiksi Sourceforgen sivustolla on
tarjolla yli 260 000 avoimen l&hdekoodin ohjelmistoa (Sourceforge 2010). On syyté
muistaa, etteivat kaikki tarjolla olevat ohjelmat ole vélttdmatta hyviéd. Syyna tahan
saattaa olla esimerkiksi se, etté kaikilla, ohjelmointitaidottomillakin, on mahdollisuus

muokata ohjelmien lahdekoodia ja laittaa ne yleiseen jakoon.
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3.2 Verkkokaupan mahdollistavia CMS-jarjestelmia

Sisallonhallintajérjestelméat eli CMS-jarjestelmét (Content Management System) ovat
tyokaluja, joilla voidaan hallita ja yllapitad www-sivuja (Vehmas 2008, 185).
Siséllonhallinnalla mahdollistetaan sivuston tiedon tarkkuus ja ajantasaisuus (Turban
ym. 2010, 685). Ohjelma itse ei hallitse sisalt6&, mutta se helpottaa tiedon
muuttamista (Charlesworth 2007, 51). Yleensa verkkokauppa ei tarjoa valineitd, jolla
voidaan pitad ylla sivuston muita www-sivuja. Monesti CMS-jarjestelma ja
verkkokauppa tarjotaan samassa paketissa. (Vehmas 2008, 185, 190.) Né&in onkin

mahdollista yhdistad kummankin jarjestelman ominaisuudet kokonaisuudeksi.

CMS-jérjestelmat mahdollistavat lisdosien asennuksia. Esimerkiksi Joomlaportal
maédrittelee Joomlal:n lisosat yleisnimikkeend muun muassa moduuleille,
komponenteille ja sivupohjille. N&ill& voidaan laajentaa jarjestelmad, sen ulkoasua tai
toiminnallisuutta. (Joomlaportal 2008.) Verkkokauppa voi olla CMS-jarjestelman
tarjoama lisdosa (Drupal 2010; Joomlaportal 2010). Drupal tarjoaa jarjestelmélleen yli

430 moduulia, jotka liittyvat jollain tavalla verkkokauppaan (Drupal 2010).
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3.3 Vertailu ja valinta

Vertailuun valittiin kolme avoimen ldhdekoodin CMS-jarjestelmaé: Drupal, Joomla!
ja Wordpress. Kaikki kolme CMS-jarjestelmaa ovat hallitsevia toimijoita avoimen
l&hdekoodin jarjestelmien markkinoilla (LeBlanc 2009a). Jarjestelmiin on liitettavissa
maksuttomat verkkokauppamoduulit (Drupal.org n.d.; Joomla.org n.d.; Wordpress
n.d.). Suuret kayttdjamaarat, kehitysyhteisot ja jo tehdyt kehitystoimenpiteet
vahvistavat markkinajohtajien valintaa vertailuesimerkeiksi. Jarjestelmien
verkkosivuilta 10ytyy laajennusmahdollisuuksia. (Joomla.org n.d., Drupal n.d.,
Wordpress n.d.) Namé kolme tekijaa (verkkokaupan mahdollisuus, aktiivinen
kehittajayhteiso, laajennettavuus) asetettiin minimivaatimuksiksi valinnalle (ks.
taulukko 1.).

TAULUKKO 1. CMS-jdrjestelmien vertailtavat tekijat

Joomla! Wordpress Drupal
Verkkokaupan mahdollisuus Kylla Kylla Kylla
Aktiivinen kehittajayhteiso Kylla Kylla Kylla
Laajennettavuus Kylla Kylla Kylla

Kaikilla kolmella CMS-jarjestelmalla oli vahintdan kaksi verkkokauppamoduulia tai
pluginia. Vertailuun valittiin Drupalin verkkokaupaksi Ubercart, Joomla!:lle
Virtuemart ja WordPressille WP eCommerce-plugin. Ndma olivat suosittuja
verkkokauppoja kyseisilla jarjestelmilld (Drupal.org n.d; Extensions.Joomla.org 2010;
Wordpress 2010). Verkkokauppamoduulin vertailtavia ominaisuuksia olivat



16

maksuttomuus ja aktiivinen kehittdjayhteiso, joka mahdollistaa
verkkokauppamoduulin kehitystyon. Verkkokauppojen vertailuun otettiin myds
katalogimahdollisuus. Katalogimahdollisuudella tarkoitettiin joko hintaominaisuuden
tai ostoskorin poistamista jarjestelmésta. Verkkokauppamoduuleissa verrattiin usean
tuotekuvan mahdollisuutta. Verkkokauppamoduuliehdokkaat mahdollistavat joko
suomalaisen Maksuturva- tai Suomen Verkkomaksut maksujarjestelmépalvelun, jotka
tarjoavat useampia suomalaisia verkkomaksutapoja samanaikaisesti (Aivomatic n.d.

a,b; Kepit Systems Oy n.d.).

TAULUKKO 2. Verkkokauppamoduulien vertailtavat tekijat

Virtuemart WP eCommerce  Ubercart
Maksullinen Ei Ei Ei
Aktiivinen kehittajayhteiso Kylla Kylla Kylla
Katalogimahdollisuus Kylla Kylla Kylla
Usea tuotekuva lisakomponentti maksullinen Kylla
Suomen Verkkomaksut Kylla Kylla Kylla
Suomen Maksuturva Kylla Ei Ei
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JDA:n vaatimuksiin (ks. taulukko 3.) kuuluivat CMS-jérjestelmén ja
verkkokauppamoduulin maksuttomuus ja projektin nopea lapivienti. Lisaksi
artikkeleiden julkaiseminen ja tuotteiden liséys tulisi onnistua nopeasti. Jarjestelmén
pitéisi olla myos helppokéyttdinen.

TAULUKKO 3. JDA:n vaatimukset

Joomla & Virtuemart ~ Wordpress &  Drupal &

WP Ubercart
eCommerce
Projektin nopea lapivienti Kylla Mahdollisesti Ei
Nopea artikkeleiden julkaiseminen Kylla Kylla Kylla
Nopea tuotteiden lisdys Kylla Kylla Kylla
Helppokayttoisyys Kylla Kylla Kylla
Maksuttomuus Kylla Kylla Kylla
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Projektin toteuttaja vertaili CMS-jarjestelmid ja verkkokauppamoduuleita omien
aikaisempien kokemuksiensa ndkokulmasta. N&ita suhteutettiin myos projektin

nopeaan lapivientiin.

TAULUKKO 4. Jarjestelmien vertailu toteuttajan ndkokulmasta

Joomla! & Wordpress&  Drupal
Virtuemart WP &
eCommerce  Ubercart

Projektin nopea lapivienti Kylla Mahdollisesti Ei
Aikaisempi CMS-konfigurointi Kylla Véhainen Ei
Aikaisempi verkkokauppamoduulin konfigurointi Kylla Ei Ei

Vertailuista selvisi, etta jokaisella vertailtavalla jarjestelmélla on edellytykset toimia
projektin teknisend toteutusvaihtoehtona. Vertaillut jarjestelmat sek& moduulit pitivat
siséllaén toteutukseen tarvittavat ominaisuudet. Toteutustytkaluiksi valittiin Joomla!
ja Virtuemart. Joomla! ja Virtuemart vastasivat parhaiten JDA:n vaatimuksiin ja my6s
toteuttajan aikaisempi kokemus vahvisti toteutustyokalun valintaa. Liséksi LeBlanc
(2009Db) on raportoinut, ettd Joomlal:n kayttajat ovat pitaneet jarjestelmaansa
helppokayttdisempana kuin Drupalin ké&yttdjat omaansa. Myos asiakkaan

kouluttaminen Joomla!-jarjestelman tehokkaaseen ké&yttéon on ollut parempaa.



4 TOTEUTUS

4.1 Verkkokauppa

4.1.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisessa suunnittelussa otettiin huomioon toimeksiantajan mielipide ja toiveet.
Sivuston ilmeesta haluttiin yksinkertainen ja selked (ks. kuvio 2). Ratkaisussa
kaytettiin yrityksen logoon sopivia véreja. Layoutin ilmettd suhteutettiin myos
jarjestelmaén tarjottaviin ilmaisiin sivupohjiin. Talla tavalla suunniteltu layout oli

vaivattomampaa muokata jérjestelméan sopivaksi.

) IDA LYI-Asennus Dy:n verkkosivut - Mozilla Firefox =18 x|

Tiedosta  Muokkaa Nyt Svuhistoria  Kirjanmerki:  Tudkalt  Ohje

@ - c 25 [ vestimn ivséafindex,oho Drr - | [ o 5

J BB 304 LYI-Asennus Oy:n verkkosivut = |

LVI-ASENNUS .
ASENNETAAN SUOMALAISTA . MEILTA LOYTYY EVAAT
BIOENERGIAA SINUNKIN KOTIISI ISOMPIINKIN ASENNUKSIIN

ETUSIVU - PALVELUT - YRITYS - OTA YHTEVTTA

TARJOUSPAKETIT Valitse JDA LVI-Asennus kun tarvitset LVI-alan ammattilaista

0 LanminjakdkBekiie Olernme Saarijarvelainen tiyden palvelun Llyritys. Yriksermnme toiminta sijoitiuu Keski-Suomen alueelle, mutta

1ot | .

N myds sen ¥ kuuluvat L - huotto ja sekd
Lyl-urakointl. Palvelumme 14htikohtia ovat nopea reagainti ja asiakastytwaisyys. Tavoittelemme kaikessa

03 Keiltithan, toiminnassamme kestivid ja laadun takaavia ratkaisuia.

04 Allashana Ota yhteytta 040 848 4673 kun etsit ratkaisua pienissa tai suurissa LYI-taihin littpissa asioissa, me autamme

sinua mielellamme. Katso myds taman hetken tariouspakettimmel
05 Pelleflipoliin

KUVIO 2. Sivuston etusivu 1280*1024 pikselin tarkkuudella
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Alun perin sivuston ulkoasu oli tarkoitus skaalautua koko sivun leveydelle. T&sta
paatettiin kuitenkin luopua ja layoutin padosan leveydeksi asetettiin 960 pikselia.
Taman alueen ulkopuolelle ja&vat grafiikat kuuluivat taustakuvaan. Sivuilla kaytetyt
kuvat hankittiin iStockphotosta logoa lukuunottamatta. Sivuston ylédosan keskelle
sijoitettiin yrityksen logo ja tamén kummallekin puolelle kuvat mainoslauseineen.
Oikean mainoksen ylapuolelle sijoitettiin hakukenttd. Hakukentalla voidaan etsié
tuotteita tuotteen nimell4 tai tuotteeseen liittyvalla hakusanalla. Paasivunavigointi
sijoitettiin yl&palkin alapuolelle. Sisdltéosion vasempaan laitaan varattiin alue
tuotelinkeille. Taman oikealle puolelle tuli varsinainen pa&sisaltdosa, johon julkaistiin
artikkelit.

4.1.2 Tekninen kokoaminen

Jérjestelmét asennettiin ensiksi WAMP —serverille (Windows Apache MySQL PHP),
josta my6hemmin valmis toteutus siirrettiin lopulliseen ympéristoon. WAMPissa

olevalla phpMyAdmin-tydkalulla luotiin uusi tietokanta (ks. kuvio 3) ja sille kayttaja.

3 Palvelin: localhost

[ Tietok SES0L fTila (ZIM ij [FT]Merki & Moottorit e3 Kayttooikeud i Binaariloki 4 Prosessit  #aVienti JiTuonti
Toiminnot MySaL
MySQL localhost ¥ Patvelin: localhost (MySGL host info: localhast via TCPAP)
. " &3 Pabelimen versio: 5.1 3b-community-log
& Luo uusi tietokanta -
- - » Pratokollan versio: 10
Inetnkanta_a IAakkns]arJestys :] Luo » Kayttaja: roct@localhost
B L -
MySQL-yhteyden aakkosjarestys: | b_genersl_ci = MySQL-palvelimen merkistd: UTF-B Unicode (utf)
Kayttéliittyma Verkkopalvelin
£ Kigli - Language @: |Su0m\—Finmsh :] b Apache2,2.11 (Win32) PHP/S.3.0
¥ MySQL-asiakasversio: mysqlnd 5.0.5-dev - 081106 - Revision:
A Teermaltyyli: | Qriginal 'l 13227 %
» Muuvari: @ Nollaa » PHP-laajennus: mysgli
» Fonttikako: [82% vi phpMyAdmin
b ‘ersiotiedot: 3.2.0.1
=] Ohjest

B wiki

a phphdyAdminin kotisivut
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

php

KUVIO 3. Tietokannan luonti phpMyAdmin-tyokalulla

Serverin www-hakemistoon tehtiin kansio johon purettiin Joomla!-asennuspaketti.
Joomlan asennus k&ynnistettiin syottaméalla osoite

http://localhost/joomlanasennuskansio/installation/index.php www-selaimeen.

Asennus koostui seitsemasté vaiheesta. Ensimmaisessé vaiheessa valittiin kieli (ks.
kuvio 4).
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¥ Joomlal Asennus

Vaiheet Valitse kieli Seuraava ()
1: Kieli
Valitse kieli
2: Jarjestelmin tarkistus Walltse Joomlalin asennuksessa kavtettava kil
ar-a4 - Arabiofi e sl L) =
3:Lisenssi az-AZ - Azarica (Azarbaycan dili)

be-BY - Benapyckas-he-BY
bg-BG - Bulgatian (Bynrapcki)

L bn-BID - Bengali(Biangladsshy
bs-BlA.- Bosnian (Bosnia and Herzegoving)
&: FTP-asetukset co-ES - Catalan
£5-C2 - Gesky (Ceach)
6: Rsetukset da-DK - Danish(DK)
de-DE - Deutsch (DE-CH-AT)
Fvalimis el-GR - Greek

en-AU-English (Australia)

en-GB -English (United Kingdonm)
en-US-English (US)

e0-¢ - Esperanto

es-E3 - Spanish (Espafial intemacional)
et-EE - Estonian - et

fr-FR - French (Fr)
gl-ES - Galician

gur - opvaLcll (Gujarat)
hi-IN - Hindi (India)

hr-HR - Croatian (HR)
hu-HU - Hungarian (Magyan
id-ID - Bahasa Indonesia
515 - Islenska (lceland)
It-IT - ltalian - taly
ja-JP-Japanese(JF)
krKH - Khmer (Cambodia) |

Jnorla! on apaa ohjelisto ja julkaistu GNUJGPL lisenssin dlla.

KUVIO 4. Joomla!-asennuksen aloitusnakyma ja kielenvalinta

Asennusohjelma tarkisti tukeeko serveri jarjestelmén toimimiseksi vaadittavia

asetuksia (ks. kuvio 5). Vihred vari ilmaisi vahimmaisasetuksen olevan kunnossa.

Joomilal™ Asennus

Vaiheet Jirjestelmén tarkistus Tarkista uudetieen ()| () Edetinen | Seuraava ()
1: Kieli
Jarjestelman tarkistus Joomla! 1.5.22 Stable [ senu takaa ama woi] 04-November-2010 18:00 GMT:
2: Jarjestelman tarkistus Jos joitakin asetuksia ei tuets (merkitty punaisella) jariestelmési & tayts
wahimmaisvastimuksia, Tes tarvittavat bomenpitest tlantesn korjsamiseksi, Jos et PHP-versio »=4.3.10 Kyl
e korjaa tlarinetta, voi Joomla! -sivustosi toimia puutteelisesti, - TuH lb-pakkaukeslle Kylls
- RML-tuki Kylld
4: Tietokanta-asetukset e s
B language -asetus on oletusarvo Kyl
ME string averload -asetus pois Kylls
5 FIB-aseticset configuration.php Ei kirjoitussuojattu Kyl
6: Asetukset
Suositusasetukset:
7 :Valmis
Vieressa esitetaan Joomlaln tarvicsemat suositellt PHP-asetukset,
Jnarvla! kuitenkin toimi, vakka asstuksss) eivat taysin vastsa susitusasetuksia, Asetus Suositus Nykyinen
Safe Mode -asetus: Ei kaytosss Eikaytissa
Mayts virheet: i kiiytissd
Tiedostoen lataaminen: Kaytasss
Magic Quotes Runtime -asetus: Ei kiiybossd
Register Globals -asetus: Ei kaytsssd
Output Buffering -asstus: i kiiytissd
Aloika istunko (session) automaattisesti: i kiiytéssd

Jocrilal on vapsa chielmisto ja julksistu GNUJGPL lissnssin ala.

KUVIO 5. Joomla!-asennuksen jérjestelmatarkistus
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Hyvaksyttiin avoimen lahdekoodin GNU/GPL- lisenssiehdot (ks. kuvio 6).

! Joormlal™ Asennus

Vaiheet Lisenssi () Edetinen  seuraava
1: Kieli
GNU/GPL lisenssi:
2: Jarjestelman tarkistus =

Table of Contents

isenssi « GHNU GENERAL PUBLIC LICENSE
o Preamble
o TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRBUTION AND MODIFICATION

4: Tietokanta-asetukset
© How to Apply These Terms to Your New Programs

5:FTP-asetukset
GHU GENERAL PUBLIC LICENSE

6 : Asetukset Version 2, June 1991

Copyright (O} 198%, 1991 Free Software Foundation, Tnc.
7:valmis 59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA

Byeryone is permitved to copy and discribute verhatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

7 I The licenses for most software are designed to take away your freedam to share and change it By corirast, the GNU General Public License is infended to guarantee your freedom to share and
change free software--to make sure the software is free for al its users. This General Public License apalies to mast of the Free Software Faundatior's software and to any other program whose
authors commit to using . (Some olher Fres Software Foundation software is covered by the GNU Library General Public Licenss instead.) ¥ ou can apply it to your programs, too

WWihen we speal of free software, we are reterring ta freedom, not price. Our General Public Licenses are designed to make sure that vou have the freedom to distrinte capies of free softwars
(anet charge for this service if you wish), that you receive source code or can get it if you want it thet you can change the software or use pisces of it in new fres programs; and that you know yau
can do these things

T DS YOUP FigiEs, We e 10 Meake restrictions that forki anyane to deny you these rights or ta sk you to surencer the rights. These restrictions transkste to certsin responsioiities for you it
you distribute copies of the saftware, o if you modify it

For examile, f you distrioute copies of SUCh & Rrogram, vwhether oratis or 107 & fee, You must aive the recipients allthe Fists that you have. 'You must make sure thet they, 100, receive or can gst the
source code. And you must show them thess terms sothey know their rights

e pratect your rights with two steps: (13 copyright the software, and (2) offer you this license which gives vou legal permission ta capy, distribute andior madlify the softvare

Also, for each author's pratection and ours, we wart 10 make certain that everyons understands that thers is no warranty for this free software. If the software is mocified by someone sise and

Joomlat on vapaa ohielmisto ja julkaistu GHUGPL lisenssin alla.

KUVIO 6. Jarjestelmén lisenssiehdot

Tietokannan asetukset lisattiin Joomlaan (ks. kuvio 7). Tietokantatyypiksi valittiin
MySQL ja palvelimen nimeksi asetettiin localhost. Muita syotettavia tietoja olivat

tietokannan nimi, kayttajanimi ja salasana.

Vaiheet Tietokannan asetukset () Edetinen  seuraava

lg
Yhteysasetukset:
2: Jarjestelman tarkistus
Joomilalin asentaminen palvelimelle tapahtuy nelidsss vaihesssa, Perusasetukset
3:Lisenssi Kohdassa tietokanta-asetukset: Tiekokannan byypri
|_|ML;| Fimd on fouiksvast My SO
. Perusasetukset s
4 Tietokanta-asetukset Pk i ni
Valitse tistokannan byyppi pudotusvalikosta, Tama on yleensi mysaql, locathost Tdmd on pleenss localhost talpalveluntarioajan antama pafvelimen i
5:FTP-asetukset Anna tietokantapalvelimen rimi, johon Joomlal asennetaan, Huomaa; Tama i Kaiyttaian nimi
valttamatts ole sama kuin web-palvelimen rimi, Vot tarkistaa asian Faﬁlaaa— Fima voi ofla root tai palvetuntarjoajan anfama Kipttaistunnus
A T palveluntarjoajala. (L
_— . salasana Sivuston bistoturvan takis on salasansn kayitd MySQL-tin phieyoesss pakolinen,
Kirjota MySGL Kyt istunnus, salssana ja tistokannan rimi, jota Joomla! tulee i A At Bl oS Pt o iSOk Eatr P AR S H1 8 0 FEwr R
7 Valmis kéiyttamian, Kaytkajstunnoksen ja salasanan tulee olla olemassa . . paiisade

Tietokannan nimi

Edistyneet valinnat z25) i sallf vain phaen KSytan. Kayid taioi tavkin
fiistokants_a etulitelts erottaakses eri Joomia! sivustajen kayEamat taukit tomistaan,

valitse miten edellisen asennuksen taulja kastelasn.

Anna Joomlaln kayttamien tauljen etulite, - -
Edistyneet valinnat

Jaarlat on vapaa ohielmisto ja julksistu GHUYGRL lisenssin alls,

KUVIO 7. Joomla! tietokanta-asetukset
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Seuraavaksi maéritettiin FTP-asetukset (ks. kuvio 8). FTP-rajapintaa ei otettu

kayttoon.

Vaiheet FTP-asetukset () egetinen | seuraava ()
1: Kieli

FTP-asetukset:
2: Jarjestelman tarkistus

Tiedastodarisskelnan kiyttdnikeusraicitusten seké PHP Safe Mode -tlan rajsitusten Perusasetukset

. ) takia vaivat Joomlal YlEpkajat kayttas FTP-rajspintas tiedostojen kisktelyyn

3:Lisenssi Anna Joomla! juurihakemistoon pagsyn sallva FTP-kiyttaistunnus ja -salasana. gyl 2 .

Ioomial kéyttaa bt FTR-Hi Hedostoja koskevissa boiminnnissa, &g Ota kayttdon FTP-ominaisuudet

o Tietoturvasyist on suositeltavaa kiyttad erilists FTP-kSyttajstia, jolla on passy

4: Tietokanta-asetukset vain Joomlal -hakemistoon eiks koko palvelmele. FTP-kaytteis

Huomaa: Jos asennak pahvelimelie, joka kiiytt 4 Windaws-ksytts l—
5! FTP-asetukset FTP-rajapintss i ity B i Bl cslacea

FTP-juurihakemisto
6: Asetukset -
Etsi FTP-palku auto | wahvists FTP-asetukest |
7 :Valmis o 5
Edistyneet valinnat

Joomlat on vapaa ohielmisto a juksistu GHUIGPL lisenssin alla.

KUVIO 8. Joomla! FTP-asetukset

Viimeisessa asennusvaiheessa sivustolle lisdttiin perusasetuksia, joita olivat sivuston

nimi, yllapitajan sahkoposti ja salasana (ks. kuvio 9).

Vaiheet Perusasetukset () edetinen | seuraava ()
1: Kieli
2: Jirjestelman tarkistus | S1vuston nimi:

Anna Joomla! sivuston nimi,

w

: Lisenssi

DA Lv-Asennus Oy

Sivuston nimi

4 Tietokanta-asetukset

Yahvista yllapitajan sahkopostl ja salasana
5 FTP-asetukset

Anna sshkipostiosoitteesi, Se tules cleman sivuston pasyllapitsjan ,—
6: Asetukset cahkiposticsoke. Sahkipostiosoitteesi kayttaja_a@mail fi

Anna salasana Ja vahvista se krjoittamalla s2 seuraasiin kenttin, Taman salasanan i
i kayttajaunnuksen admin vl vait Krjactus yIRgitclittymadn asennuschichnan st ian salacend seesseses

jalkeen,
Jos tekemassa muunnosta edelisests Joomlal -versiosta, voit sivuuttaa timén
kohdan silé asetuksesi muunnekaan automaattisesti

Walvista yllapitajan
salasana

- .
Asenna esimerkkiartikkelit tai aja sisallon muuntava muunnosskripti

™ | TARKEAA: Lnsien kiyttafien kannattas asentas esimerkkiartikielt, Valtse Asenna
. esimerkldartidkelt -valinta ja napsauta Asenna esimerkartikkel: -painiketta
jatkaaksesi.

Tam3 asentaa Joomiain mukans seuraavat esimerkhiartitelt. Asentaminen on
erittai suosteltavas uusie kdptidile.

Asenna esimerkkiartikkelit

@ Asenna esimerkkiartikkelit

walt aseritas d

Ennen kuin poistut asenr
Vit tehdda sen kolmela tavala:
Mtnnosshriots tulse lioda vantialis iustolls com i gretor -tyokakn svuls,
Anna vanhan sivuston kavetama tautyen ecultte ja kdvtetty enkoodaus
[hiktiedoston _[50-anetus min kuin 5en esitetddn selamen nakemasss
ldhaekoodiza),

' Lataa sisliin

1. Esimerkkiartikkelit on ensimminen vahtoshto. Asennat k&man valitsemala okt

Asenna -valinnan a
“painiketta.

KUVIO 9. Joomla! Perusasetusten lisays
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Lopuksi saatiin kuittaus onnistuneesta asennuksesta (ks. kuvio 10). Asennuskansio

poistettiin ja sivusto oli valmis konfigurointiin.

¥ Joomlal’ Asennus

Vaiheet Valmis swusto §%  viapito EH

1: Kieli
Onnittelut, Joomla! en asennettu.

2: Jarjestelman tarkistus

Mapsauta painik siirtyaksesi I lat lle tai Yiapita-painketta MUISTA POISTAA
iy ke ll&pitalittyman kiriaut N,
A Lisenasi Siirtyarsesi viiapitolitkyman kirjautumisnayktaon, ASENNUSHAKEMISTO
Kieliasenukes koskevita Joonla! chissiits loyest ykeyikohtaiset Kelpaketin Et voi jatkaa ennen kuin asennushakemisto on poistettu. Tamd on Joomlaln
§ asentamisohieet : S
4: Tietokanta-asetukset Sl bt s stan ja it clemassa slevin Kielpakettsitin, tietoturvaan littyva ominaisuus.

Mapsauta aikella olevaa linkkia avataksesi ohiesivuston uskeen klunaan. _ L .
5: FTP-asetukset Ylldpitoliittyman kirjautumistiedot

Fayttajatunnus: admin
6: Asetukset

71 Valmis Joomlal omalla kielells?
Joornlal ohjesivustolta [Gydat lisbtietoja ja tizdostaja.

Jaarlat on vapas ohilisto ja julksistu GNUYGRL lisenssin alls,

KUVIO 10. Kuittaus onnistuneesta asennuksesta

Jérjestelmén toimivuus testattiin mygs testiasennuksella varsinaisella web-
palvelimella projektin alkuvaiheessa. Web-palvelimella ilmeni tekninen ongelma, joka
ei mahdollistanut php-skriptien eikd asennusohjelman ajamista. T&mé saatiin korjattua
palveluntarjoajan tekemillda muutostoimenpiteilld. Testiasennus toistettiin
muutostoimenpiteiden jalkeen onnistuneesti. Testiasennuksen tarkeimpéana vaiheena
oli jarjestelman yhteensopivuustarkistus, jolla varmistettiin jarjestelman toimivuus

loppuympéristossa.
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Jarjestelméasennuksen jalkeen Joomlaan asennettiin tarvittavat lisdosat (ks. kuvio 11),
joita ei loytynyt jarjestelméstd itsestédén. Lis&osien asennus ja hallinnointi onnistuu
hallintapaneelin lisdosat-valikon alta. Asennustiedosto on mahdollista tuoda
jarjestelméén tiedostona tai sen voi asentaa suoraan hakemistosta tai verkko-
osoitteesta. Tarvittavia lisdosia oli muun muassa verkkokauppa, varmuuskopiotytdkalu

ja artikkeli-editori.

T Joomlal” JDA LVI-Asennus Ovy:n verkkosivut

Sivusto Valikot Artikkeli Komponentit Lisaosat Tyokalut Ohje

o  Liszosien hallinta

Asenna Komponentit Moduulit Litannaiset Kielipaketit Sivupohjat

Lataa asennustiedosto

Azennustiedosto; [oomlal\lisapaketitizom_akeeba-3.1 Scaore.2ip Selaa.. | Yie tiedosto palvelimellz & Asenna

Asenna hakemistosta

Azennushakemisto: D:vampwsnaiyd st Azanna

Aszenna URL-osoitteesta

Azenna

URL-nsoitessta: hittp i/ Asenna

Joomlal on vapas ohjelmisto ja julkaistu GHMLIGPL-lizenssin alla.

KUVIO 11. Lisdosien asennussivu

Joomla! Documentation -sivuilla oli kattava ohjeistus siité, kuinka valita turvallinen
lisdosa. Liséosia valittiin eri tekijoiden avulla, joita olivat muun muassa suosio,
kéyttajien antamat arvosanat lisdosalle sek& mahdollinen Joomla!-1.6. version tuki.

Jarjestelm&an asennettiin muun muassa seuraavat lisdosat:

e Virtuemart
e JCE

e Akeeba Backup Core
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e Mobile Joomlal
e Backend Token

e ARTIO Google Analytics Tracking Plugin

Virtuemart-verkkokaupalla voidaan hallita rajoittamaton maaré tuotteita, kategorioita,
tilauksia, asiakkaita ja ostajaryhmid. Virtuemart tarvitsee joko Joomla! tai Mambo
CMS-jérjestelmén toimiakseen. Virtuemart mahdollistaa seka katalogin etté
verkkokauppaominaisuuden. Virtuemart on Kirjoitettu phplla niin kuin Joomlakin.
(Virtuemart 2010) Navigointi Virtuemartin kayttoliittyméassa on helppoa. Kuviossa 12

on nakyma Virtuemartin hallintapaneelista.

\@JeMart &

Yligpito * | Kaupan hallinka = | Tuokttest = | Ostajaryhmat = | Tilaukset = | Kauppiaat = | Perusraportti = | Toimitustavat = | Kupongik =

Takaisin Joomla! hallintapaneeliin [ Mormaali nakyma | Lagjennettu ndkymé |

YirtueMart hallinta paneeli

Hallintapaneeli Tilastot

) Verkkokauppa::Hallintapaneeli

WY STORE
— —
® P @® = P @
Tuoteluettela Wategorialista Tilaukzet ek zutareat Wauppiast WEnyttajst
) & (@
/9 A S
Azetukset Muckaa kauppas Ohje

KUVIO 12. Virtuemartin hallintapaneeli
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JCE WYSIWY G-editorilla mahdollistetaan artikkeleiden monipuolisempi muokkaus

ja tyylitys verrattuna Joomlan alkuperdiseen editoriin (ks. kuvio 13).

& ] B I U Fontfamiy + Font size v Styles - = = = = Fomat T

KD2B-AGA P FEE =-iE-L F L
@ E R | : | ] | & — x, xzn JCE - editoni

4T FE %o 00O

B 7 U = | EEEE | Styles ~ Paragraph v

EE|=E| | 08P @ e i

—cdx x|

KUVIO 13. JCE-editori ja alkuperdinen editori

Akeeba Backup Core - tyokalulla pystyy ottamaan varmuuskopion jarjestelmésta (ks.

kuvio 14). Varmuuskopion tallennusmuotoja ovat .zip, .jpa ja directftp. Tydkalu
mahdollistaa varmuuskopion lahettdmisen haluttuun s&éhkopostiin.

T Joomlal" JDA LVI-Asennus Oy:n verkkosivut

Sivusto Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Tyiokalut Ohje

J"‘;' Akeeba Backup:: Backup Now

¢ Please do not browse to another page unless you see a completion or error message.

Backup Progress

«” Initializing backup process
+«# Embedding the installer in the archive
= Backing up databases

Backing wp flles

Finalizing the backup process

- Last server response 8s ago

KUVIO 14. JarjestelImdn varmuuskopiointi kaynnissa Akeeba Backupilla
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Mobile Joomla! — lisdosalla varmistetaan, etté sivusto tai sivustosta valitut osat
nakyvat myos mobiililaitteissa. Lisdosan etusivulla voidaan méérittéd yleisia asetuksia
(ks. kuvio 15), kuten uudelleen skaalattujen kuvien laatu mobiililaitteissa. Eri
mobiiliymparistdihin on mahdollista sadtaa eri asetuksia ja nakyvia moduuleita.

Y1 Joomlal” JDA LVI-Asennus Oy:n verkkosivut

Sivusto Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Tyikalut Ohje

| Mobile Joomla! Settings

Settings Extensions About

Mobile Joomla! Settings

Global settings Smartphone (XHTRL) iPhore WP iMode

General settings
Caching @ pisable © Global
Browser Caching ' Dizable ™ Enable

Domain (mukltisite
¢ suppnrz R ® s

Show this page for PC
PC template width 360

Reszcaled image quality

o0y 20

KUVIO 15. Mobile Joomla! - lisdosan etusivu

Backend Token — Hallintapaneelin suojaustyokalu est&da paasyn admin-
hallintapaneelin kirjautumissivulle ilman yksiloityd merkkijonosyotett:

http://www.osoite.fi/administrator/index.php?token=1234567890

ilman osoitteeseen lisattya syotetta yrittdvat ohjataan automaattisesti takaisin sivuston

etusivulle, eikd hallintapaneelin kirjautumissivulle.
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ARTIO Google Analytics Tracking Plugin — lisdosalla mahdollistetaan sivuston

kévijatietojen seuranta Google Analytics-palvelussa. Lisdosa tukee Virtuemartia.

Parametreistd voidaan aktivoida Conversion tracking-ominaisuus, jolla seurataan

tilastoja AdWordsin kautta tulleiden kéavijoiden ostotilauksia (ks. kuvio 16).

- Liitdnnéaisten parametrit

Google
Analytics UA
Code

UA Tracking
Script

E-Commerce
Tracking

Conversion
Tracking
(VM
Purchase}

Google
Adwords
Conversion
Code

KUVIO 16. ARTIO Google Analytics Tracking Plugin — parametrit

_gag.pushi[' trackPageview']); %=

|A-123456739-01

=script type="text/javascript"r
Il [1; _gag.pushil[' sethccount',

war _gad = _gadg
#5110 ;
[ functioni)

{ war ga = document . createElement | 'script');
ga.type = 'text/Sjawvascript'; ga.asyhnc = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol

T 'https: S ss1" 'hetp: S fwmmr 'y + ' Dgoogle-

& g O E

= e O E

£

-
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Visuaalinen layout konfiguroitiin valitulle sivupohjalle sopivaksi muokkaamalla
moduulialueita (ks. kuvio 17). Konfigurointi tapahtui padasiassa tekeméalld muutoksia
sivupohjan index.php-tiedostoon ja css-tyylitiedostoihin. Sivupohjan huomioiminen jo
layoutin suunnitteluvaiheessa helpotti toteutuksen tekoa.

LVI-ASENNUS v
ASENNETAAN SUOMALAISTA MEILTA LOYTYY EVAAT
BIOENERGIAA SINUNKIN KOTIIS] ISOMPIINKIN ASENNUKSIIN

ETUSIVLU - PALVELUT - YRITYS - OTA YHTEVYTTA

TARJOUSPAKETIT Valitse JDA LVI-Asennus kun tarvitset LVI-alan ammattilaista

0 Lanmonakokeskys Olemme Saarijarelainen tiyden patvelun Lvl-yntys. Yrityksemme toiminta sijoittuy Keske-Suoman alueelie, mutta

i s tamittaessa mvls sen ulkopuolelle. Yritdsemme foiminta-alueisiin kuuluat Lvkasennus.- huolto ja sanseraus sekd
Felletikarila
LVI-urakoindi, Pabazlurmm @ lablSkohlia cval nopea reagoind ja asiskastyhokisyys. Tavoittelermme kaikessa

Kethahans miminnassamme kesida ja laadun takaavia ratiaisuja

Allashana Ota vty 040 848 4873 kun etsit ratkalzua plenssa tak suurissa LGN lityiss  asiolsss, me autamme

sinua riglelldmme. Kalso myds 1aman hetken tarjouspaketimme|
Selletipaltin

KUVIO 17. Sivuston moduulialueita

Moduulien hallintapaneelista pystyy vaikuttamaan moduulien ominaisuuksiin,

asemaan, kayttooikeuksiin ja sivuihin joilla ne ndkyvat (ks. kuvio 18).

# [ Moduulin nimi Kaytossd Jarjesta Kiyttooikeus Asema Hakyy sivuilla
[ 3"|_ - Oztoskérey ] @ 3 Rekisterﬁ'rtyneet- lett | Kaikki .

20 [ Yhteystiedot_ala e E Julkinen focter Kaikki

19 O Tarjouspaketi -y 2 Julkinen left “Waihtelee

KUVIO 18. Moduulivalikko
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Verkkokauppamoduulin asetuksia ja tiedostoja muokattiin mahdollistamaan
tarjouspyynnon lahettdminen JDAIlle asiakkaan kokoamasta tuotepaketista.
Kielitiedostoja muokattiin tarjouskyselytarpeeseen sopivaksi. Asiakkaan
rekisteroidyttya palveluun hanelld on mahdollista luoda olemassa olevista palveluista
ja tuotteista yksiloity paketti itselleen. Asiakas voi lahett&dé paketin JDAlle hinta-
arvioitavaksi sivuston ostoskorin kautta. Asiakas saa tunnukset jarjestelméan, jolla voi

seurata tarjouspyyntojaan.

Tiedostoihin kohdistuvissa muutoksissa huomioitiin lisenssiehdot. Muokattuihin
tiedostoihin lisattiin oma allekirjoitus, toimenpidemuokkaukset ja vastuuvapautus

muutoksiin liittyen.

Projektin edetessd ulkoasua pééatettiin muuttaa alkuperaisesta suunnitelmasta.
Sivustopohjaan tehtiin muutama rakennemuutos, jonka seurauksena péaosaa
kavennettiin. Kavennuksen takia tyotunnit lisdantyivét, koska jarjestelmaan valittu
sivustopohja ei ollut yhteensopiva suunnitellun layoutin kanssa. Tama oli hyva
esimerkki siitd, kuinka tarked& on huomioida projektisopimuksessa visuaalisen
layoutin osalta muutostoimenpide-ehdot ja niiden maara. Ehdoilla voidaan est&a
jatkuvien muutoksien teko, jolla on myds positiivisia vaikutuksia sivuston

valmistumisaikaan.

4.1.3 Tietoturva

Jérjestelmélle tehtiin useita toimenpiteitd tietoturvan parantamiseksi. Joomlan
Documentation-sivuston tietoturvaosiossa oli tietoturvaan liittyvé tarkistuslista.
Tarkistuslista piti sisalladn osion muun muassa palvelinyll&pidosta ja serverin
valinnasta. Sivuston testauksesta ja kehityksesté seka sivuston palautusprosessista oli
oma osionsa. Listassa oli myds oma lukunsa jo hakkeroidulle sivustolle (Joomla.org
n.d.). Lista k&ytiin lavitse ja jarjestelmélle tehtiin tarvittavia toimenpiteitd. MyGs
lisdosien valinnassa kiinnitettiin huomiota niiden luotettavuuteen. Liséosien
luotettavuutta saattoi parantaa muun muassa kayttomaaréat ja versiopéivitykset.
Backend Token ja Akeeba Backup Core-lisdosat asennettiin lisédmaan jarjestelman

turvallisuutta.
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Joomla!-asennuksessa vakiona ollut admin-kirjautumistunnus vaihdettiin. Talla

estettiin tieto kirjautumistunnuksesta. Mahdolliset hakkerit eivat paéase yrittamaan

salasanan murtamista esimerkiksi brute force - hyokkayksella.

Jarjestelmén padkonfigurointitiedostojen sijainti muutettiin oletuskansiosta pois.

Kyseisten tiedostojen kayttooikeudet tarkistettiin. Myos loki ja véliaikaiskansioille

tehtiin muutostoimenpiteitd, jotta suorilta hyokkayksilta véltyttaisiin.

Admin-hallintapaneelin etusivulle lisattiin Joomla-yhteison tietoturva rss-syote (ks.

kuvio 19). Hallintapaneeliin kirjautuva nékee syotteestd Joomlaln ajankohtaiset

tietoturvailmoitukset.

Tietoturvailmoitukset

Joomila! Developer Hetwork - Security Hews

Joomlal - the dynamic portal engine and contert management system

& [20110407] - Core - Unauthorized Access

<]

o9 o000

Project: Joomlal

SubProject: Al

Severity: Medium

Versions: 161 and 160

Exploit type: Unauthorized access
Reported Date: 2011-March-17
Fixed Date: 2011-April-14

Description

Inadeguate permizsion checking cauzes potential for unauthorized access.

Affected Installs

Joomlal verzion 1.6.1 and 1.6.0 versions

Solution

Upgrade to the lstest Joomlal version (1.6.2 or later)

Reported by Elin Waring

Contact

The JSET at the Joomlal Security Certer.

Ernail this

KUVIO 19. Tietoturva rss
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4.1.4 Hakukoneoptimointi

Metatiedoilla pyrittiin parantamaan muun muassa informaation l6ytyvyytta. Joomla!-
jarjestelméssa artikkeleille on mahdollista maaritta4 metatietoja, kuten meta-
avainsanat ja hakurobotille annettavat hakusanat (ks. kuvio 20). Julkaistaviin
artikkeleihin lisattiin toimeksiantajan kanssa sopivat metatiedot seka tarkistettiin etta
tuotteiden metatiedot tulivat automaattisesti nékyviin. Naiden toimenpiteiden ansiosta

toimeksiantaja osaa lisdta ja muokata kuvaavia metatietoja itsendisesti.

Parametrit - artikkeli
Parametrit - edistyneet

Metatieto

tamd artikkeli koostun. .

Ruvaus

l_avainsana, Z.avalihsana

Avainsanat

Hakurobotit hakuzanat

Kirjoittaja artikkelin kigoittaja

KUVIO 20. Artikkelin metatiedot

Jarjestelman kavijatietojen seurantaa ja analysointia varten asennettiin Artion Google
Analytics — lisdosa. Lisdosan avulla pystytddn seuraamaan sivuston kévijatietoja

Googlen Analytics-palvelussa.

4.1.5 Testaus

Muutoksien yhteydessa sivustoa testattiin jatkuvasti. Testauksella seurattiin
muutoksien vaikutuksia jarjestelman toimivuuteen. Jollei jérjestelmé toiminut
muutostoimenpiteen jalkeen, oli helppoa l6ytaa toimimattomuuteen syy
viimeisimmistd muutoksista. N&in korjaustoimenpiteet olivat helppoja ja valtyttiin

suuremmilta riskeiltd, ettei toimimattomuutta pystyttaisi paikantamaan ja korjaamaan.
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Ulkoasun toimivuus tarkistettiin 60:114 eri selaimella Browsershot.org -sivuston
selainruutukaappaustestin avulla. Tarkoituksena oli, etta sivusto nékyisi
samankaltaisena selaimesta riippumatta. Mobiilitoimivuus testattiin koneelle
ladattavalla Opera Mobilella ja selainpohjaisella Opera Mini Simulatorilla. T&mén
lisdksi iPhone-toimivuus testattiin Mozilla Firefoxin User Agent Switcher — lisdosalla

ja iBBDemo-ohjelmalla.

4.2 Ohjeistus ja koulutus

Jotta toimeksiantajan olisi jatkossa helppoa muokata CMS-jarjestelmén ja
verkkokaupan siséltod, tehtiin ohjeistus jarjestelmien k&ytosta. Ohjeistuksen avulla
sisallonsyo6tto onnistuisi ja siind mahdollisesti esiintyvat k&ytonvirheet vahenisivat tai
parhaassa tapauksessa jaisivat kokonaan pois. Ohjeistukseen valittiin tapahtumat, joita

todenndkoisimmin tarvittaisiin sisallonmuokkauksessa. Ohjeistettavia osuuksia olivat:

e Artikkelin lisdys, muokkaus ja poisto
e Tuotteen lisdys, muokkaus ja poisto

e Varmuuskopion otto

Ohjeistus péatettiin tehdd videomuotoon. Muutoksia tehtdessa videolta voidaan
katsoa, kuinka haluttu toimenpide tehdaan loppuymparistossa.
Videonauhoitusohjelmaksi valittiin avoimen lahdekoodin CamStudio. Camstudio on
ilmainen ja helppokayttdinen videotytkalu, jolla voi tehda esittely- ja
tutoriaalivideoita. Ensiksi valitaan tallennusmuoto. Tallennus aloitetaan
kayttoliittyman record-painikeella, jonka jalkeen valitaan viel4 tallennettava alue (ks.
kuvio 21). Ohjelma tallentaa tydopoydan tapahtumat &anineen AVI-videotiedostoksi.
Siséénrakennetulla konvertterilla AVI-tiedosto voidaan muuttaa SWF- (Small Web

Format) muotoon (Camstudio 2009.)
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Y1 Joomlal” JDA LVI-Asennus Oy:n verkkosivut

Sivusto Valikot Artikkeli Komponentit Lisaosat Tyiokalut Ohje

—— = — File Region Options Tools Wiew Help kset
- N “hork -

@ = OGNl =8 & g

| Lisas uusi artikeli Artikkeleiclen hallints Etusivun hallints Cutrent Frame : 910 i |nmr||
Time Elasped : 4.55 sec pis
r.;ll L d

Murmber of Colors : 22 bits '-1““';2

Codec : Cinepak Codec by Badius pe hf

2 Date:

Ryhimien hallinta Medistisdostojen Yalkoiden halinta Actudl Input Rate : 14.73 fps o2 201
hallinta Dimension : 365X 321

o8
E-l‘ Press the Stop Button to stop recording

Kanttajien haleta Snvuston asetukseat Blackup réguirad

heckin

stalle

Joomla version 1.5.22 ar

KUVIO 21. Camstudion kayttoliittymd ja tallennukseen valittu alue

Koulutus jarjestettiin kertaluonteisessa istunnossa, johon osallistuivat JDAIta yksi
henkil6 ja kouluttaja, eli opinndytetyon tekija. Istunnossa kéytiin lavitse
ohjeistusvideot ja jarjestelmien yleisid toimenpiteitd, kuten kirjautuminen jarjestelman
admin-hallintapaneeliin. Samalla muokattiin jo olemassa olevia artikkeleita ja otettiin
jarjestelmasta varmuuskopio. Sivustoon liséttiin uusia tarjouspaketteja. Myos lisdosien
tulevista péaivitystarpeista keskusteltiin. Koulutuksen jalkeen toimeksiantajalla oli
edellytykset tehda tarvittavia sisallonmuutostoimintoja itsendisesti.
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5 ARVIOINTI JAYHTEENVETO

Toimeksiantajalle toteutettiin opinndytetyona verkkosivusto sopivilla avoimen
l&hdekoodin jarjestelmilld, jotka mahdollistavat ostoskorin péivityksen.
Verkkosivuston liséksi suunniteltiin video-ohjeistus jarjestelmien perustoiminnoista ja
koulutettiin JDAN henkilokunta jarjestelmien k&yttoon. Tavoitteena oli, ettd
koulutuksen jalkeen JDAN henkilokunta pystyisi sivuston sisallon normaaleihin
muutostoimintoihin itsendisesti. Yksi tavoitteista oli myos, ettd opinnaytetyontekija
saisi informaatiota elektronisesta kaupankéynnista ja verkkokaupoista, CMS-
jarjestelmistd ja niiden valintaan liittyvista tekijoista seka jarjestelmien

kéaytannontoteutuksesta.

Vertailutuloksista paatellen opinnaytetyon toteutusosiolle olisi voinut olla useampia
toteutusvalintoja. Vaikka jokin jarjestelma olisi kaikista sopivin tietynlaiselle
tarpeelle, valinta on silti tehtdva tapauskohtaisesti. Jarjestelmén sopivuuden liséksi
vertailukriteereisté erottautui toteutusaika, joka oli yksi asiakkaan péékriteereista ja
painoarvoltaan suuri. Mitd paremmin toteutusvaihtoehdot tunnetaan ja niihin tarjolla
olevat lisdosat, sitd ladhemméksi voidaan péasté oikeaa valintaa. Myos hyva

laajennettavuus mahdollistaa jarjestelmien jatkokehityksen.

CMS-jarjestelmilld on omat kannatuskuntansa ja heilld suosikkinsa. On yleisesti
vaikeata arvioida selvésti parasta CMS-jérjestelmé&é, koska eri jarjestelmat sopivat
erilaisiin tapauksiin. Mielestani lisdosien laaja Kirjo voi parantaa jarjestelmén
kokonaisarvosanaa. Lisdosien ja sivupohjien valinnassa on syyté kiinnittd4 huomiota
siihen, ettd ne ovat hyvin muodostettuja ja kayttotarkoitukseen sopivia. Jokaisella voi
olla myds omat tapansa konfiguroida jéarjestelmia. Tdméa voi vaikuttaa myos tietyn
jarjestelman valintaan ja kannatukseen. Hyvin kattavia luotettavista lahteista tehtyja

vertailevia tutkimuksia CMS-jarjestelmista oli véhan.

Vaikka tekijalla oli valitusta toteutusjarjestelmésta aikaisempaa kokemusta,
hakemistorakenne aiheutti vélill4 ongelmia. Vaikeaa oli muun muassa loytaa
muokattavan ominaisuuden tai toiminnallisuuden sijaintia. Lopulliseen ratkaisuun

olisi riittdnyt mahdollisesti suppeampi verkkokauppajérjestelma tai katalogiratkaisu.
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Jos jarjestelmaan olisi kytketty maksuominaisuus, olisi konfigurointi ollut
todennadkaisesti suoraviivaisempaa. Jarjestelmén esiasetukset olivat asetettu
maksuominaisuuden kayttoonottoon. Tekijé testaili opinndytetyon ohessa myds muita
vertailtuja jarjestelmid. N&ma osoittautuivat kohtalaisen helppokayttoiksiksi.
Helppokayttoisyys johtui mahdollisesti siitd, ettd tekija oli saanut vahvan kuvan jo
projektinkulussa valituksi tulleista jarjestelmista. Taméa osaltaan mahdollisti muiden

jarjestelmien tehokkaamman omaksumisen.

Opinnaytetyontekija sai sivustoprojektiin ja verkkokauppoihin liittyvaa tietoa monelta
eri osa-alueelta. Resurssisuunnittelua ei voi vahéatelld tehokkaan ajankayton
varmistamisessa. Graafikon on osattava suunnitella jarjestelma graafisesti niin, etté se

on mahdollista toteuttaa tehokkaasti ja halutulla tavalla.

Jérjestelmien tietoturvaan liittyvista asioista saatiin mygs tietoa. Tietoturvan
varmistamiseksi muutostoimenpiteité tulee jatkossa tehdd ennen jarjestelmien

asennuksia. Jalkikateen tehtdvat muutostoimenpiteet voivat tuottaa enemman toita.

Opinnaytetyoprojektin aikana selvisi, ettd avoimen lahdekoodin ohjelmistokehitysta
tehdaan jatkuvasti. Projektin aikana Joomla!-jarjestelmastd julkaistiin uudella alustalla
oleva 1.6-versio. 1.5-version jarjestelm& oli mahdollista paivittad migraatiotyokalun
avulla 1.6-versioon. Ongelmaksi olisi muodostunut, ettei kaikki 1.5-version lisdosat
tue vield 1.6-versiota. Naihin olisi odotettava paivitysta. Virtuemart-
verkkokauppamoduulista ei julkaistu toteutusajankohdan aikana uutta versiota tukevaa
paivitysta. Migraatio olisi voinut mahdollistaa uudempien ominaisuuksien
kayttoonoton ja mahdollisesti vieldkin helppokéyttdisemman ja konfiguroitavan
jarjestelman. Toisaalta aikaisemman version kehitys oli viety niin pitkalle, etta
kyseisesté jarjestelmasta oli saatu virheet pois. 1.6-versiota joudutaan paivittamaan
my0s lahes jatkuvasti uutuudensa vuoksi. Vertaillusta Drupal-jarjestelmésta julkaistiin

mya0s uusi versio projektin kuluessa.

Luotettavuusongelmat ovat nakyvasti esilla verkkokauppatoiminnassa. Uskon, etta
ajan kuluessa asiakkaiden luottamus suomalaisiin verkkokauppoihin paranee
kehittyvien maksutapajarjestelmien ja verkkokauppojen yleistymisen myota. Myos
verkkokauppojen yleinen hyvaksyminen kaupankdyntitapana vahvistaa luottamuksen

syntyd. Maksutapajarjestelmat mahdollistavat lisdéntyvat asiakasméaarat yritykselle,
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mutta ne vievat my0ds osan voittosiivusta kustannuksillaan. Toisaalta vain muutaman
maksutavan omaava verkkokauppayritys voidaan luokitella asiakkaan mielesta

epéluotettavaksi.

Nykyaan on mahdollista saada hyva bréndi tuotteelle pelkastéan internetin keinoilla,
mutta korkeammalle tasolle nousu vaatii myds muiden medioiden hyddyntdmisté.
Toisaalta brandi voi levitd verkon kautta niin suosituksi etta se tiedostetaan muissa

medioissa ilmidna.

Halutun sisallon toimitus sivustontekijélle voi vaikuttaa suuresti projektin
valmistumisaikaan. Sisallon oikeakielisyys ja sen tarkistus varsinkin pienyrittajilla,
joilla ei valttamatté ole yrityksessaan julkaisuihin keskittynytta henkil6ad voi olla
haasteellista. Mielestani sisaltoteksti kannattaa tarkistuttaa ulkopuolisella oikolukijalla

ennen julkaisua. Ta&mé lisaa sivuston luotettavuutta.

Tarjouspyynto ja asiakastilin konfigurointi jatettiin kehitysasteelle, koska
toimeksiantaja paatti pysya valmiissa pakettitarjouksissa. Jatkossa verkkosivuston
paivitys palvelu- ja tuotekyselyyn on mahdollinen, jos toiminta laajenee
huomattavasti. LVI-alalla verkon kautta tehtéviin tilaukseen liittyy monia tekijoita.
Kauppiaan voi olla hankala hinnoitella tarkkaa summaa, kuinka paljon tilaus tulee
oikeasti maksamaan, varsinkin jos asennuspalvelu sisdltyy hintaan. Asiakas ei
valttamatta tiedd, mitd kaikkea tilaukseensa tarvitsee, mika ilman ammattilaisen
tarkistusta voi aiheuttaa vaaran tilauksen. llman ammattilaisen tapauskohtaista
arviointia sovittu summa projektille tai tuotepaketille asennuksineen ei tuo vélttamatta

toivottua katetta. Taman takia valmiiksi raataloidyt tuotepaketit olivat sopiva valinta.

Jéarjestelmé&én voisi kehittdd ajanvarausjarjestelman, joka huomioisi jo varatut ajat ja
laskisi yksiloidylle paketille toimitus- ja asennusajan valittujen komponenttien
perusteella. Liséksi aikoihin vaikuttaisi muun muassa asennuspaikan etaisyys.
Jéarjestelmén taytyisi osata myds huomioida venymadajat. Valittu jarjestelma ei pysty
itsessadn vastaamaan tarpeeseen ilman erikseen ohjelmoitua moduulia. Toisaalta,
uskaltaako asiakas tehda suuren tilauksen verkkokaupan kautta ilman asiantuntevan
henkilon opastusta. Mikrotason yrityksella tdmé ei valttamatté ole ideana jarkeva,

koska aina ei valttamatta ole mahdollista irtauttaa typanosta uuteen tilaukseen.
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Toisekseen osa LVI-alan tilauksista on kiiretapauksia, jotka vaativat nopeaa

reagointia.

Verkkokaupan perustamisessa on sek& positiivisia ettd negatiivisia puolia. Ennen
perustamista on syytd miettid tarkkaan, mitk& ovat kaupan tavoitteet ja kuinka paljon
on valmis sijoittamaan ajallista ja rahallista panosta kaupan perustamiseen, yllapitoon
ja kehitykseen. Vaikka kyseessé olisi avoimen lahdekoodin péélle rakennettu
jarjestelma, ei konfigurointi ole yleensa ilmaista. Toisekseen maksullisissa
jarjestelmissé voi olla parempi tukipalvelu. Mika on tavoiteltu tuotto ja miten siihen
paastaan? Onko jarkevampaa sijoittaa raha- ja aikapanos jo johonkin olemassa
olevaan liiketoiminnan osa-alueeseen tai taysin eri prosessiin. Vaatiiko liiketoiminta
menestyakseen verkkokaupan, ja jos tarvii niin onko hetki oikea? Muun muassa
yrityksen historia, kilpailutilanne ja tulevaisuudennakymat, laajennusmahdollisuudet,
yritystoiminnan mahdollisuus internetissa seka resurssit mukaanlukien voivat antaa

osavastauksia naihin kysymyksiin.

Toimeksiantaja antoi sivustosta hyvaa palautetta. Sivuston ulkoasu tyydytti silmaa ja
sen uskotaan tuovan lisdarvoa liiketoiminnalle. Siséallonmuokkaus ja tuotteiden lisdys
miellettiin kohtalaisen helpoksi. Toimeksiantaja sai myds kuvaa
verkkoliiketoiminnasta ja verkkokaupoista ja niiden toimintaan vaikuttavista
tekijoistad. Toimeksiantajan mielesté asetetut tavoitteet tayttyivat hyvin.
Henkilokohtaisesti olen my6s tyytyvadinen opinndytetyohoni, silla saavutin asettamani

tavoitteet.
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