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1 LAHTOTILANNE

1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Jyvaskylaldinen Koirakeskus Doggie. Yritys on
melko nuori ja se on perustettu vuonna 2008. Talla hetkella Koirakeskus Doggie
tyollistaa kaksi henkiloa. He tarjoavat monenlaisia palveluita, kuten trimmausta,

koulutuksia, pentutestausta, koirien pdivahoitoa ynna muuta sellaista.

Yrityksen tavoitteena on parantaa koirien ja heidan omistajiensa elamanlaatua
ammattitaitoisella koira-alan osaamisella. Koiran koulutuksessa he auttavat koiraa ja
omistajaa saavuttamaan yhteisymmarryksen niin arkielamassa kuin kisakentilld. Apua
tarjotaan myos jo syntyneisiin kaytosongelmiin ja niiden ennaltaehkaisyyn.
Omistajien tyopaivien ajaksi virikkeellisia hetkia koirille tarjoaa koirapaivakoti. Lisaksi
neuvoja saa turkinhoidosta sekd muista kaytannonasioista. (Koirakeskus Doggie

2011)

Heidan visionsa on levittaa koiratietoutta yrityksen kautta ja helpottaa

koiraperheiden arkea.

1.2 Taustaa

Koirakeskus Doggie tarvitsi ajanvarausjarjestelman ja asiakasrekisterin helpottamaan
yrityksen arkea. Ennestaan heilla ei ollut minkaanlaista ajanvarausjarjestelmaa eika
kunnollista asiakasrekisteria. Kaikki oli hoidettu paperilla. Nykyaan heidan

resurssejaan kuluu paljon puhelimessa olemiseen ja tietojen etsimiseen erindisilta



paperilappusilta. He toivoivat jarjestelman tuovan helpotusta naihin asioihin ja

asiakastietojen nopeampaan jarjestelyyn.

1.3 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda toimiva ajanvarausjarjestelma, jonka kautta
yrityksen asiakkaat voivat varata niin trimmausaikoja kuin kurssiaikoja internetin
valityksella. Jarjestelmasta pyrittiin tekemaan mahdollisimman selked ja
yksinkertainen, jotta varauksien lisdaminen ja selailu olisi helppoa kaikille kayttajille.

Kayttoliittyma suunniteltiin noudattamaan Koirakeskus Doggien nettisivujen nykyista

tyylia.

2 Projektin yleinen lipivienti

2.1 Mika projekti on?

Projekti-sana on perdisin latinasta ja tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. Lyhyesti
sanottuna projekti koostuu useasta ihmisesta ja mahdollisesti muista resursseista,
jotka on valiaikaisesti koottu yhteen toteuttamaan tietynlaista tehtavaa. Projektilla

on myos usein budjetti ja aikataulu. (Ruuska 2007, 18-19.)
Ruuska (2007, 19-20) mainitsee seuraavia tyypillisia asioita projekteille:

e Projektilla on yksi tai useampi tavoite. Projekti paattyy, kun tavoitteet on

saavutettu.

e Projektilla on oltava paatepiste, joka on maaritelty etukateen.



e Projekti on jarkevasti rajattu kokonaisuus, jossa vastuu on keskitetty yhteen

pisteeseen, vaikka mukana olisi monia osapuolia.

e Jotta projektin tavoitteet saavutettaisiin, edellytetdan usein

ryhmatydskentelya. Ryhman jasenet voivat koostua eri organisaatioista.

e Projektin aikana havaitaan useita eri vaiheita niin kasvusta kypsymiseen kuin
kuihtumiseen. Projekti on my0Os oppimisprosessi. Siitd saatavaa kokemusta ja

tietoa tulisi aina hyodyntaa seuraavissa hankkeissa.

e Kun projekti on meneillaan, ei voida varmaksi tietaa mita projektin
seuraavassa vaiheessa tapahtuu. Yksityiskohdat tyon edetesséa tarkentuvat,

joten edellisen vaiheen tulokset vaikuttavat aina seuraavan vaiheen tehtaviin.

e Projektin takana on aina asiakkaan tilaus. Asiakas maarittelee projektille

vaatimuksia ja reunaehtoja. Ne rajaavat projektin toimintaa.

e Jokaiseen projektiin liittyy aina riskeja ja epavarmuutta, mutta ne kuuluvat
projektityon luonteeseen. Riskien maara on verrannollinen siihen kuinka
projekti viedaan sen eri vaiheissa lapi. Jos projekti on rajattu epaselvasti ja
suunniteltu huonosti, riskien maara ja niiden todennakaoisyys kasvaa. (Ruuska

2007, 20)

Yksi tarkein projektin maaritteleva asia on ainutlaatuisuus. Projekti sisaltda aina omat
erityispiirteensa ja poikkeaa siten muista vastaavista hankkeista. (Kettunen 2003, 16)
Projektin lopputuloksena ei aina tarvitse olla mikaan konkreettinen tuote, vaan se voi

olla myos ratkaisu johonkin ongelmaan (Ruuska 2007, 20).

Kettusen (2003, 16) mukaan projektien onnistumisen ja etenemisen kannalta on
tarkeaa, etta niitad vastuutettaisiin. Vastuuttaminen merkitsee hanen mukaansa sita,
etta projektin lapivieminen annettaisiin yhden henkilon esim. projektipaallikén
vastuulle. Taten tiedettaisiin kenen puoleen kadantya, jos projektin etenemisessa

ilmenee ongelmia. Jaettu vastuu saattaisi aiheuttaa tilanteen, jossa lopulta



kenelldkaan ei olisi pddvastuuta projektin vetamisesta tai syntyneista tuloksista.

(Kettunen 2003, 16.)

2.2 Projektin vaiheistaminen

Projekti jaksotetaan useaan ajallisesti perdkkaiseen vaiheeseen (Pelin 2002, 110). Ne
seuraavat toisiaan tai saattavat olla osittain paallekkaisia. Tavallisesti projektit
etenevat suoraviivaisesti vaiheesta toiseen. Projektissa on kuitenkin mahdollista
palata edelliseen vaiheeseen, jos tarvitaan vield kehittelya tai tulokset sita vaativat.
(Kettunen 2003, 41.)

Seuraavassa Kuviossa 1 esitelldan, miten projekti useimmiten etenee.

Paatospiste etenemisessa

g b N

Tarpeen o
tunnista- Madrittely .ﬁft‘:!?k:'ﬂ
minen paattaminen

Palautus Palautus

I

KUVIO 1. Kuvio projektin yleisesta etenemisesta (ks. alkuperdinen kuvio: Kettunen
2003, 41)



Tadssa mallissa oletetaan, ettd vaiheet seuraavat toisiaan ja niissd on mahdollisuus

palata tarvittaessa edellisiin vaiheisiin. Projekti lahtee liikkeelle siitd, etta ensin sille

on tunnistettu tarve tai idea. Maarittelyvaiheessa arvioidaan, onko se tarpeeksi hyva

ja kannattava toteutettavaksi. (Kettunen 2003, 41.)

Toinen hyva vaihejakomalli, jota kdytetdadan enemman ohjelmistotuotannossa on niin

sanottu vesiputousmalli. Malli on esitelty kuviossa 2. Mallista on tehty useita eri

muunnelmia, mutta useimmiten niista voidaan erottaa ainakin maarittely-,

suunnittelu- ja toteutusvaiheet. Lisdna voidaan erottaa testausvaihe, jota kuviossa 1

ei ole. Maarittelyvaihetta edeltda useimmiten esitutkimukseksi tai

tarvekartoitukseksi kutsuttu vaihe. (Haikala & Marijarvi. 2006, 36-37.)

Vaatimukset

Tarkastus

Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
mitd se maksaa, reunaehdot?

T

-~

Madrittely

Tarkastus

Millainen jdrjestelmd tayttda ongelman

jvaatimukset

T L

Suunnittelu

Tarkastus

A N

Kuinka jdrjestelmd toteutetaan,
jarjestelmdn osittaminen

Toteutus

Tarkastus

Osien ohjelmointi

!

-

Integrointi

Testaus

Osien
yhteenliittaminen

]

Kayttéonotto
ja yllapito

KUVIO 2. Esimerkki vesiputousmallista (ks. alkuperainen kuvio: Haikala ym. 2006, 36)




Esitutkimuksen ja tarpeen tunnistamisvaiheen tehtdavana on asettaa yleiset
jarjestematason vaatimukset. N&ita vaatimuksia kutsutaan usein
asiakasvaatimuksiksi. Ne maarittelevat asiakkaan tarpeet, mutta eivat ota kantaa
millainen jarjestelma vastaa asiakkaan vaatimuksia. Esitutkimus kertoo miksi
ohjelmisto tai jarjestelma tulisi toteuttaa tai miksi sitd ei kannattasi tehda. Usein
esitutkimuksen ajatellaan olevan osa maarittelyvaihetta, koska asiakkaan tarpeiden

analysointi ja tarkentaminen jatkuu yleensa koko maarittelyvaiheen ajan. (Mts. 37.)

Madarittelyvaiheessa (vaatimusmaarittely) asiakkaan vaatimuksia analysoidaan. Niista
johdetaan ohjelmistovaatimukset, joissa maaritellaan toteutettava jarjestelma. (Mts.

38.)

Kun maarittelyvaiheen tulokset ovat tarpeeksi mielekkaita ja kannattavia, siirrytaan
itse suunnitteluvaiheeseen. Tassa vaiheessa tarkennetaan maarittelyvaiheen tuloksia
ja tavoitteet asetetaan konkreettisiksi suunnitelmiksi. Suunnitteluvaiheen tuloksena
syntyy muun muassa projektisuunnitelma. Tahan dokumenttiin kirjataan, kuinka
tavoite toteutetaan kaytettdvissa olevilla resursseilla, aikataululla ja budjetilla. (

Kettunen 2003, 42.)

IIman kunnollisia maarittelyvaiheen tuloksia suunnitteluvaihekaan ei voi onnistua
kunnolla. Maarittelyssa yksityiskohtia tarkennetaan niin kauan, kunnes

suunnitteluvaiheen edellytykset ovat tayttyneet. (Mts. 42)

Usein sanotaan,ettd maarittelyvaihe vastaa kysymykseen "mitad” jarjestelma tekee.
Suunnitteluvaiheessa taas vastataan kysymykseen “miten” se tehtdvansa suorittaa.

(Haikala ym. 2006, 40.)

Yleensa suunnittelun jalkeen projektista on tehty projektisuunnitelma, joka
ihanteellisesti sisdltaisi aikataulun, budjetin, riskianalyysin, resurssianalyysin,

projektiorganisaation, tydsuunnitelman seka viestinta- ja
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dokumentointisuunnitelman. Tassa vaiheessa on viela mahdollista keskeyttaa
projekti, silla toteutusvaiheen alkaessa keskeyttaminen saattaa tulla kalliiksi. Jos
projektin paatospisteissa havaitaan epdavarmuutta ja epaselvyytta projektin
tavoitteista tai toimintamalleista, projektin suunnittelua taytyy jatkaa ennen

siirtymista toteutukseen. (Kettunen 2003, 42.)

Toteutusvaihe seuraa tehtya suunnitelmaa. Tama tavoite kuitenkin harvemmin
toteutuu kaytannossa, koska projekti elaa aina jonkin verran. Talldin
projektisuunnitelmaa tulee paivittaa tai muuttaa. Projekti voidaan myos palauttaa
hetkeksi suunnitteluvaiheeseen, jos sen perusteet muuttuvat esimerkiksi
tavoitteiden tai budjetin suhteen. Toteutusvaiheen tuloksena syntyy

projektisuunnitelmassa maaritelty tuotos. ( Mts. 42.)

Testausvaiheen tarkoituksena on [6ytda ohjelmistosta virheita ja poistaa ne. Testaus
toteutetaan usein monella tasolla niin sanotun V-mallin mukaisesti. V-mallissa
testaus jaetaan moduulitestaukseen, integrointitestaukseen ja
jarjestelmatestaukseen. Modulitestaus etsii virheita yksittdisistd moduuleista,
integrointitestauksessa vikoja etsitdan moduulien yhteistoiminnasta ja
jarjestelmatestauksessa taas koko jarjestelman toiminnoista ja suorituskyvysta.

(Haikala ym. 2006, 40.)

Projektin viimeinen vaihe on projektin paattaminen. Paatosvaihe sisaltaa
loppuraportoinnin, projektiorganisaation purkamisen ja mahdollisien jatkoideoiden
esittelemisen. Monesti projektien sivutuotteena syntyy uusia projekti-ideoita ja ne

kannattaa ottaa kasittelyyn seka tydstoon. (Kettunen 2003, 42-43.)

Laadunvarmistustoimenpiteet liittyvat olennaisesti kaikkiin vaiheisiin. Niita ovat
muun muassa tarkastukset, katselmukset ja testaukset.Tarkastuksien ja testauksien
tarkoituksena on pyrkia estamaan virheita jarjestelmasta mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa. (Haikala ym. 2006, 37)
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2.3 Tarpeen tunnistaminen projektissa

Kaikkien projektien alussa (ks. kuvio 2) projektin omistaja tunnistaa ensin tarpeen,
joka taytetaan projektin kautta. Jotkut projekteista perustetaan esimerkiksi
asiakkaan tilauksesta, sisdisen idean perusteella tai kehitystarpeen seurauksena.

(Kettunen 2003, 46.)

+ +

Tarpeen

tunnistaminen Madtittely

Projektin
paattaminen

KUVIO 3. Kuvio tarpeentunnistamisvaiheen paikasta projektin etenemisessa (ks.
alkuperdinen kuvio: Kettunen 2003, 46)

Jokaisella projektilla on oltava omistaja tai ohjausryhma. Heille raportoidaan
projektin etenemisesta. Projektin omistajan nimeaminen esimerkiksi organisaatiossa
on tarkeasa, jotta saadaan projektille henkild, joka on kiinnostunut saaduista
tuloksista. Useimmiten projektin omistaja on se henkild, jolle projektin tulos

luovutetaan projektin paatyttya. (Mts. 47.)

Kun projektilla on asiakas, saadaan tehtavananto ja muut tarkat maarittelyt

asiakkaalta (mts. 47).
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Kettunen (2003, 47) toteaa, ettd projektin perustamisvaiheessa tulee olla hyvin
tarkkaan mietittyna, miksi projektiin ryhdytdaan, mitka ovat odotukset sen suhteen ja
mitka ovat kaytettavat resurssit. Hinen mukaansa projektien perustaminen
pohjautuu turhan usein lilan vahaiseen pohjatyohon. Jos projektia ei ole valmisteltu
hyvin jo heti alussa, se on tuomittu epdaonnistumaan jo ennen kdynnistysvaihetta.

(Kettunen 2003, 47.)

2.4 Projektin maarittelyvaihe

Useasti ennen projektin suunnittelun kdynnistamista tarvitaan erillinen
madrittelyvaihe. Tdma vaihe sijoittuu tarpeentunnistamis- ja suunnitteluvaiheen
véliin. (ks. kuvio 3)

Taman vaiheen tavoitteena on selventad, mita hankkeen lopputuloksena halutaan
saada. Madrittelyvaiheessa tutkitaan myds vaihtoehtoisia toimintamalleja ja

mietitdaan, kuka kyseessa olevan projektin voisi tehda. (Kettunen 2003, 48.)

+ +

Tarpeen Madrittely
tunnistaminen

Projektin
paattaminen

KUVIO 4. Kuvio maarittelyvaiheen paikasta projektin etenemisessa (ks. alkuperainen
kuvio: Kettunen 2003, 48)
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Pienissa ja tavoitteeltaan selkeissa hankkeissa tama vaihe voidaan sisallyttaa osaksi
tarpeen tunnistamis- tai suunnitteluvaihetta. Maarittely voi olla siis osana vaihetta,

jossa projektia suunnitellaan syvallisemmin. (Mts. 48.)

Tarpeellinen maarittelyvaihe on etenkin silloin, jos projektin tavoite on jaanyt
epaselvaksi. Vaiheen ldpivienti antaa tietoja myos siita, jatketaanko hankkeen kanssa

vai ei. Taman vaiheen kustannukset ovat yleensa pienia. (Mts. 48-49.)

Kettusen (2003, 49) mukaan maarittelyvaiheen tuloksena syntyvat raamit tehtavalle

projektille:

e Kuka omistaa projektin?

e Missd ymparistossa tyd tehdaan seka mihin ymparistoon tulokset tulevat?

e Minka ratkaisun ja mita uutta projekti tuottaa?

e Mita resursseja projektiin on kaytettavissa?

e Projektin yhteydet toisiin projekteihin tai kehityshankkeisiin?

e Millaisia tuloksia projektilta odotetaan?

o Mika on projektin aikataulu?

e Millaiset ovat projektin taloudelliset rajat?

Maarittelyvaiheen tuloksena syntyy muun muassa toiminnallinen
madrittelydokumentti (Vaatimusmaarittely). Muita mahdollisia tulosdokumentteja
ovat alustava testaussuunnitelma, toteutusprojektin projektisuunnitelma, alustava
kayttoohje ja kayttotapauskuvaukset ja-kaaviot, seka tarvittaessa luokkakaavio ja

luokkakuvaukset. (Haikala ym. 2006, 73, 78-81.)

Projektin omistaja johtaa maarittelya. Vaiheen lopuksi tehdaan paatos siita,

eteneeko projekti suunnitteluvaiheeseen. (Kettunen 2003, 49.)
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2.5 Projektin suunnitteluvaihe

Yksi tarkeimmista vaiheista projektin aikana on suunnitteluvaihe, joka sijoittuu
maarittely- ja toteutusvaiheen valiin (ks. kuvio 4). Tassa vaiheessa kiinnitetaan suurin
osa kustannuksista ja resursseista. Itse toteutusvaiheessa on hankala enaa karsia
kustannuksia tai vaihtaa resurssien kayttéa. Taman takia suunnitteluvaiheeseen on

hyva varata paljon aikaa. (Kettunen 2003, 49-50.)

+ +

Tarpeen

tunnistaminen Maanittely

Projektin
paattaminen

KUVIO 5. Kuvio suunnitteluvaiheen paikasta projektin etenemisessa (ks. alkuperainen
kuvio: Kettunen 2003, 49)

Suunnitteluvaiheessa voidaan useimmiten syventda projektille maarittelyvaiheessa
asetettuja vaatimuksia. Suunnitteluvaiheessa varmistetaan myos se, etta projektin
tilaajalla ja toteuttajalla on samat nakemykset tyon lopputuloksesta.
Projektisuunnitelmaa tehtdessa taytyy olla selvilld, ettda molemmat osapuolet -
projektin tilaaja ja tekija - ovat samaa mielta siitd, miten ja milloin asiat tehdaan.

(Mts. 50.)
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Kokonaisuuden hahmottaminen on tarkeaa, silla se auttaa ymmartamaan hankkeen
etenemista ja eri tyotehtavien tarpeellisuutta. Kun lopputulos ja tavoite ovat
selkeasti tiedossa, my0s projektin jasenten on helpompi motivoitua tyohon. Hyva
suunnittelu lisda yhteisymmarrysta ja selventaa tavoitteita. Se myos lisaa
tehokkuutta ja kommunikaatiota. Taten hyva suunnittelu vahentaa myos

epdvarmuutta ja riskeja. (Mts. 51.)

Hyva suunnitelma elaa koko projektin ajan ja se ei ole siksi koskaan valmis.
Suunnitelmaa tulee paivittaa jatkuvasti ja tehda silhen muutoksia tarvittaessa.
Projekti menettdd merkityksensa ja siltd katoaa helposti yksi ohjausmekanismi, jos

projektisuunnitelma jatetdaan paivittamatta. (Mts. 51.)

Kettusen (2003, 51) mukaan suunnitteluvaihetta kritisoidaan joskus sen vaatiman
ajan ja kustannusten takia. Kuitenkin, jos projektisuunnitelma on tehty huonosti tai
ylimalkaisesti, voi se kostautua ylimaaraisina kustannuksina projektin myéhemmissa

vaiheissa.

Suunnitteluvaiheessa maarittelyssa kuvattujen ohjelmistovaatimuksien toteutus
kuvataan madarittelemalla tekniset vaatimukset jarjestelmaan. Teknisista
vaatimuksista ilmenee, miten ohjelmistovaatimukset tayttava jarjestelma

toteutetaan. (Haikala ym. 2006, 40)

Suunnitteluvaiheen dokumentteina ja tuloksina syntyvat esimerkiksi
nayttokartta/moduulihahmotelma, visualisoinnit, testaussuunnitelma ja
testitapaukset seka Tietokantaohjelmoinnin puolelta tietokanta ja SQL-lauseet
(Haikala ym. 2006, 73, 81-83, 283).
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2.6 Projektin toteutusvaihe ja lapi vieminen

2.6.1 Toteutusvaihe

Projektin toteutusvaiheeseen siirrytaan suunnitteluvaiheen lopussa, kun
kdynnistyspadtos on tehty (ks. kuvio 5). Kaynnistyspadtoksen antaa yleensa projektin
omistaja tai ohjausryhma. Paatos tehdaan suunnitteluvaiheen dokumentaatioiden ja

tietojen pohjalta. (Kettunen 2003, 142)

+ +

Tarpeen
tunnistaminen

Madarittely

Projektin
paattaminen

KUVIO 6. Kuvio toteutusvaiheen sijainnista projektin etenemisessa (ks. alkuperdinen
kuvio: Kettunen 2003, 142)

Toteutuksen kaynnistyessa taytyy projektin toteuttajalla olla tiedossaan, mita
tehdaan, miten ja mitka ovat resurssit. Kannattaa kuitenkin tarkistaa viela, etta
suunnitteluvaiheessa tehdyt suunnitelmat ja resurssit pitavat paikkansa. Sen jalkeen
voidaan alkaa miettia, milla toimenpiteilla projektia Idhdetaan kdynnistamaan. (Mts.

142.)
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Usein kaytetty ja hyvaksi havaittu tapa kaynnistdaa hanke on jarjestaa projektin
kaynnistyspalaveri. Siina ryhmanjdsenet tapaavat toisensa ja kertaavat projektin

tavoitteet seka jakavat tehtdvat keskendan. (Mts. 142.)

Toimivana oman tyon johtamisen vadlineena voi kayttaa keskeneraisten tdiden listaa
ja sen yllapitoa. Tallaisia muistilistoja on hyva pitaa, silla ilman niita on vaikea
muistaa kaikkia tehtavia toita. Muistilistaan voi myds kerata niita asioita, joita voi

jakaa toisten ryhman jasenten kesken. (Mts. 144.)

Toteutusvaiheen tuloksena syntyy aikaisemmissa vaiheissa maaritelty tuotos.
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2.6.2 Resurssien hallinta

Yksi tavanomainen haaste projekteissa on resurssien hallinta. Voidaan sanoa, etta
melkein kaikissa projekteissa ilmenee ongelmia resurssien saatavuudesta tai
kaytosta. Resurssit, jotka yleisimmin nostattavat keskustelua, ovat Kettusen (2003,

148) mukaan

e projektin tekijat

e 0saaminen

e |[aitteistot ja kalustot
e materiaali.

Useissa hankkeissa tydskennellaan liian pienten tekijaresurssien kanssa, mika on
ongelmallista joissain tilanteissa. Projektille ei aina valttamatta ole saatavilla
riittavasti tekijoita, joilla on juuri oikea osaamistausta. Joskus taas asia voi olla
toisinpdin eli osaajia 6ytyy, mutta heidan taitonsa ei sovellu kyseisiin tehtaviin. (Mts.

148.)

Puutetta voi myos tulla hankkeen vaatimista laitteista tai kalustosta (mts. 148).

2.6.3 Muutosten hallitseminen

Kaikissa projekteissa tulee eteen tilanteita, jolloin aikaisemmin tehtyja suunnitelmia
taytyykin muuttaa. Kettunen (2003, 149) toteaa muutoksien johtuvan monista syista

ja listaa muutamia:



e Projektin tilaaja saattaa oppia uutta projektin aikana ja osaa vaatia
muutoksia. Tyon aikana tilaajan ymmarrys kasvaa ja han pystyy itsekin

hahmottamaan lopputuloksen paremmin ja siksi osaa vaatia muutoksia.

e Projektiympadristo tai sen tavoitekin saattavat muuttua suunnittelun ja tyon

tekemisen valilla.

e Suunnitelmissa voi olla puutteita tai muuta muutettavaa. Joskus voidaan
havaita, etta projektin alussa on tehty selvia suunnitteluvirheita tai
suunnittelussa on puutoksia. Aina isojen projektien suunnitteluvaiheessa ei

kaikkia yksityiskohtia voida suunnittelemaan heti tdsmalleen oikein.

Muutosten teko ei saa olla kuitenkaan taysin hallitsematonta, vaan suurten

muutosten tekeminen vaatii hyvaksymismenettelyn (Pelin 2002, 211).
Muutosten hallinnan vaiheet ovat Pelinin (2002, 211) mukaan seuraavanlaiset:

1. Muutosehdotuksen laadinta

2. Arviointi muutosten vaikutuksista

3. Lausunnot asiantuntijoilta

4. Muutosten kasittely: hyvaksytaanko vai hylataankoé muutokset

5. Muutoksen suorittaminen

6. Muutoksen dokumentointi

7. Muutoksesta tiedottaminen

Kuviossa 6 havainnollistetaan mainittuja vaiheita.
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Muutos-
ehdotus

Arviointi muutosten vaikutuksista

Muutos- Muutos- Muutos- Muutos-
ehdotus ehdotus ehdotus ehdotus

Asiantuntijoiden lausunnot

PaitSs - Muutoksen hylkdaminen

!

Muutoksen hyvdksyminen Muutoksen

dokumentointi

Muutoksen

toteuttaminen

KUVIO 7. Muutosten hallinnan vaiheita (ks. alkuperainen kuvio: Pelin 2002, 212)

2.7 Testausvaihe

Testausvaihe sijoittuu yleensa toteutusvaiheen jalkeen, mutta saattaa olla myds
paallekkainen toteutusvaiheen kanssa (Katso kuvio 8). Tama johtuu siitd, etta

jarjestelmaa voidaan testata samanaikaisesti, kun sita toteutetaan.
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Vaatimukset Mikd on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
mitd se maksaa, reunaehdot?

_Tarkastus I
T
: Madrittely
Millainen jdrjestelmd tdyttda ongelman

timukset
Tarkastus | RESTEREER
: Suunnittelu

Tarkastus

T
: Toteutus Osien ohjelmointi

Tarkastus
-

Kuinka jdrjestelma toteutetaan,
jarjestelman osittaminen

Integrointi Osien

yhteenliittaminen

Testaus

Kayttoonotto
ja yllapito

KUVIO 8. Testausvaiheen sijainti projektin etenemisessa. (ks. alkuperdinen kuvio:
Haikala ym. 2006, 36)

Testaukseen liittyvia tyovaiheita ovat muun muassa testauksen suunnittelu
(testaussuunnitelma, testitapaukset), testiympariston luonti, testin suorittaminen ja
tulosten tarkastelu. Testauksen lapivientiin kannattaa kiinnittda huomiota, silla
virheiden jaljitykseen ja korjauksiin saattaa kulua jopa yli puolet ohjelmistoprojektin

resursseista. (Haikala ym. 2006, 283.)

Testaus maaritelldadn perinteisesti suunnitelmalliseksi virheiden etsimiseksi
suorittamalla ohjelmaa tai jotain sen osaa. Useimmiten testaus tapahtuu
kokeilemalla ohjelmaa umpimahkaisesti jonkinlaisella syottdaineistolla. Jos
testaajana on ohjelman tekija, on tarkedmpaa osoittaa ohjelman toimivuus, kuin
etsia virheita. Testauksen maara (tyétunnit ja testitapausten maara) ei valttamatta

ole suoraan verrannollinen testauksen tehokkuuteen. Testaus muutassa tunnissa
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pienelld hyvin suunnitellulla testitapausjoukolla voi olla tehokkaampaa ja johtaa

parempaan tulokseen kuin paivakausia kestava umpimahkainen kokeilu. (Mts. 284.)

Testauksen avulla voidaan siis osoittaa, ettd ohjelmassa on virheitd. Ohjelman
virheettémyytta silla taas ei voi voida osoittaa edes yksinkertaisissa tapauksissa.
Ohjelman testauksessa pystytdan kattamaan kdytannossa vain pieni osa kaikista
mahdollisista tilanteista. Tama ei tarkoita sita etteiko testaukseen kannattaisi
panostaa. Ei vaan kannata liian paljon luottaa ohjelman toimivuuteen hyvista
testaustuloksista huolimatta. Tarkastuksilla ja katselmuksilla pyritdan avustamaan
projektin elinkaaren etenemista niin, ettd eteneminen olisi ndkyvaa ja poistamaan
mahdolliset virheet tuotteessa aikaisessa vaiheessa. Tarkastelun seurauksena
ohjelman huolellinen suunnittelu ja ohjelmoinnin merkitys korostuu. (Haikala ym.

2006, 287.)

Aloittelevat ohjelmoijat tekevat yleensa tavanomaisen virheen Haikalan ym. (2006,
287) mukaan siina, ettd he alkaavat koodaamaan akkia ja debuggaavat virheet sitten

pois. Tdma on toimintapa on ilmeisen vaara.

Testaustasot

Testaustasoja on erilaisia muun muassa V-mallin mukaisesti moduulitestaus,
yksikkotestaus, integrointitestaus ja jarjestelmatestaus (Katso kuvio 9).
Jarjestelmatestausta voi seurata erillinen kenttatestaus ja/tai hyvaksymistestaus,

kertoo Haikala ym. (2006, 288).
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b
Maarittely 4 Jarjestelma-
testaus
Testauksen suunnittelu
Arkkitehtuuri- 4 ) Integrointi-
suunnittelu ) o testaus
ja tulosten verifiointi
Moduuli- Moduuli-
suunnittelu ‘—’ testaus

Ohjelmointi

KUVIO 9. Testaustasot kasittava V-malli (ks. alkuperadinen kuvio: Haikala ym. 2006,
289)

Kuten kuviosta 9 on nahtavissa, testauksen suunnittelu tapahtuu testaustasoa
vastaavalla suunnittelutasolla. Jarjestelmatestaus suunnitellaan maarittelyvaiheen
aikana, integrointitestaus suunniteluvaiheessa ja moduulitestaus
moduulisuunnitteluvaiheessa. Tulokset taas todetaan oikeanlaisiksi vertaamalla niita

vastaaviin dokumentteihin. (Mts. 289.)

Haikalan ym. (2006, 289) mukaan moduulitestaus tarkoittaa sitd, etta testattavana
on yksittdinen moduuli. Moduuli saattaa koostua noin 100-1000 ohjelmarivista. Sen
toimintaa verrataan moduulisuunnittelun ja arkkitehtuurisuunnittelun tuloksiin eli
yleensa tekniseen maarittelydokumenttiin. Useimmiten testauksen suorittaa
moduulin tekija. Jotta moduulin toimivuutta voidaan kokeilla testauksen aikana,
joudutaan usein tekemaan testipeteja. Niihin voi kuulua ohjelman ymparist6a
simuloivia osia esim. testiajureita ja tynkdmoduuleita. Testiajureiden avulla on

mahdollista kutsua moduulin toteuttamia palveluita ja tarkastella tuloksia.
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Tynkdmoduuleilla taas korvataan testattavan moduulin tarvitsemat muut moduulit

ellei niitd jo ole olemassa. (Haikala ym. 2006, 289.)

Integrointitestauksesta Haikala ym. (2006, 290) kertovat, etta siind moduuleita
yhdistelldan yhteen tai moduuliryhmia. Tarkeinta on siis moduulien valisten
rajapintojen toimivuuden tutkiminen. Testauksesta saatuja tuloksia verrataan
useimmiten tekniseen maarittelyyn. Integrointitestaus etenee yhdessa samaan
aikaan moduulitestauksen kanssa. Usein sita onkin tarpeetonta tarkastella erillaan
moduulitestauksesta. Toisaalta, jos testauksesta haluaa kattavan, on
moduulitestauksessa helpompi saavuttaa kunnollinen testikattavuus, kertovat
Haikala ym. (2006, 290). Tama johtuu heiddn mukaansa siitd, kun testattava
kokonaisuus kasvaa alkaa olla vaikea kayda lapi kaikkea koodia. Integrointi etenee
yleenséd alimman tason moduuleista ylospéin. Jasentdvassa integroinnissa

etenemissuunta on pdinvastainen. (Mts. 290.)

Jarjestelmatestauksessa on koko jarjestelma tarkastelun kohteena. Tuloksia
verrataan madarittelydokumentaatioon (ohjelmiston toiminnalliseen maarittelyyn) ja
asiakasdokumentaatioon. Kenttatestaus ja hyvaksymistestaus voi myds olla osana
jarjestelmatestausta. Jarjestelmatestauksen suorittajina taytyy olla henkil6ita jotka
ovat kehitystyosta mahdollisimman riippumattomia. Jarjestelmatestauksen kohteena
ovat myo0s jarjestelman ei-toimimmalliset ominaisuudet: kuormitustestit,

luotettavuustestit, asennustestit, kdytettdvyystestit ja niin edelleen. (Mts. 290.)

Haikala ym. (2006, 290) kertoo, etta mita korkeammalle V-mallin testaustasolle
mennaan, sita kalliimmaksi virheiden korjaus tulee. Joskus virheiden korjaus voi
aiheuttaa lisaa virheita. Esimerkiksi jos jarjestelmatestauksessa havaitaan virhe ja se
korjataan, voi korjaus aiheuttaa muutoksia useisiin moduuleihin. Taman takia olisikin
hyva tehda regressiotestaus eli uudelleentestaus. Siina testataan myds muutkin
moduulit ja lopuksi suoritetaan jarjestelmatestaus uudelleen, jotta voidaan havaita

onko jokin muutostarve jadnyt huomaamatta. (Mts. 290.)
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Kaytettavyystestauksella yritetdan varmistaa se, ettd pystyyko kayttaja suoriutumaan
hyvin tehtavista, joiden suorittamista varten jarjestelmaa ollaan toteuttamassa.
Testaus on tavallisesti jarjestelman kayttoliittyman testausta, jota toteutetaan jo
mahdollisesti maarittelyvaiheessa kayttoliittyman prototyypin avulla. Joskus
kaytettavyystestauksen sijasta tai lisaksi voidaan kayttaa hyvaksi ohjelmistojen

kaytettavyyteen erikoistuneita ammattilaisia. (Mts. 291.)

Testaussuunnitelmasta selvidd muun muassa mita testeja tehdaan, milloin ja miten

ne jarjestetaan ja millaisia lopputuloksia odotetaan (mts. 299).
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2.8 Projektin paattiminen

Toteutusvaiheen jdlkeen voidaan siirtya projektin paattamiseen (ks. kuvio 10.).
Projektin paattaminen ei aina tarkoita vain loppuraportin kirjoittamista, vaan sen on
my0Os paatyttava paatoksenteon tasolla ja henkisesti. Aina ei kuitenkaan projektin

loppuessa siitd tehda virallista paatosta. (Kettunen 2003, 169.)

+ +

Tarpeen
tunnistaminen

Madrittely

Projektin
paattaminen

KUVIO 10. Kuvio paatosvaiheen sijainnista projektin etenemisessa (ks. alkuperdinen
kuvio: Kettunen 2003, 169)

Projektin virallinen paattaminen kuuluu ohjausryhmalle seka projektin omistajalle,
jotka kutsutaan koolle projektin paatteeksi. Sille esitetdaan projektin tulokset ja
paatosesityksena projektin paattaminen. Kun ohjausryhma ja omistaja ovat nahneet
tulokset, he voivat vaatia projektia tdydennettavaksi tai hyvaksya tulokset ja siten

paattaa projektin. (Mts. 169.)
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Joissain tapauksissa projekti voidaan paattaa, vaikka se olisi kesken. Tallainen tilanne
voi syntya, jos projektin perusteet muuttuvat merkityksellisesti kesken kaiken. (Mts.

169.)

Paatosvaiheessa on suotavaa, ettd molemmat osapuolet, projektin tilaaja ja tekija
ovat joustavia. Tyontekijan on jaksettava toteuttaa tilaajan viimeisia toiveita, kun
taas tilaajan on osattava jossain vaiheessa panna piste lisd- ja muutostdille ja

todettava hankkeen tulokset riittaviksi. (Mts. 170.)

Monet projektit jattavat jalkeensd mahdollisuuksia jatkokehittdmiseen. Uusia ideoita
ja tarpeita saattaa syntya jalkikateen. Nama ideat kannattaa kirjoittaa ylos

seuraavien projektien pohjaksi. (Mts. 170.)

Projektin paattamisen jalkeen, kannattaa olla vield tietyn ajan jalkeen yhteydessa
tilaajaan ja varmistaa, etta kaikki on hyvin. Tallainen jalkiseuranta antaa myonteisen

kuvan ja kertoo projektiryhman halusta tehda hyvaa tyota. (Mts. 170.)
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2.9 Tulosten luovuttaminen

Projektin tulosten luovuttamisesta sovitaan jo ennen projektin kdynnistamista. Silloin
tehdaan selvaksi milla tavoin ja milla hyvaksymismenettelylla tulokset hyvaksytaan.
Projektin tilaaja tekee tyolle hyvdaksymistestauksen ja tarkistaa, ettd tyo vastaa

vaatimusmaarittelya seka lapaisee kaikki toiminnalliset testit. (Kettunen 2003, 171.)

3 KOIRAKESKUS DOGGIEN AJANVARAUSJARJESTELMAN
TARPEIDEN MAARITTELY

3.1 Tarpeen tunnistaminen

Opinnadytetyo lahti liikkeelle asiakkaan tilauksesta ja tarpeen tunnistamisesta.
Asiakkaalla oli konkreettinen tarve saada helpotusta trimmaus- ja kurssiaikojen
varaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn. Projektin omistajia ovat Koirakeskus

Doggien tyontekijat.

Koska projektilla oli asiakas, tehtdvananto ja muut tarkat maarittelyt tulivat
asiakkaalta. Ensi alkuun opinndytetyon tekijat pitivat asiakkaan kanssa
aloituspalaverin, jossa kartoitettiin asiakkaan vaatimukset ja maariteltiin jo hieman

toteutettavaa jarjestelmaa.

Kun ajanvarausjarjestelman tarve ja toteuttamiskelpoisuus oli todettu, siirrettiin

projekti maarittelyvaiheeseen.



3.2 Ajanvarausjarjestelman madrittely

Alussa opinndytetyontekijat asettivat yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet ja
vaatimukset seka laativat vaatimusmaarittelydokumentin (Liite 1). Siihen on
dokumentoitu jarjestelman vaatimukset ja jarjestelman kuvaus paapiirteittain.
Jarjestelman vaatimuksia kartoitaessa sille asetettiin yleisia tavoitteita kuten
maksuttomuus, toimivuus internetissa eri selaimilla, mahdollisuus selata kalenteria
kannykkalla, helppokayttoisyys ja niin edelleen. Kun ongelma oli ymmarretty ja
vaatimukset kartoitettu, alkoi toteutettavan jarjestelman maarittely. Kuvio 11

selventaa maarittelyprosessin kulkua.

Ideat, Madarittelyprosessi
Lahtokohdat,
rajoitteet,
reunaehdot Ongelman

Toteutettavan
jarjestelman
spesifiointi

ymmadrtaminen,
vaatimusten
kartoitus

Korjattavaa

maarittely, alustava

toteutusprojektin

projektisuunniteima,
testaussuunniteima Ok

Arkkitehtuuri-
suunnittelu

KUVIO 11. Maarittelyprosessin kulku (ks. alkuperdinen kuvio: Haikala ym. 2006, 79)
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Maarittelyn tuloksena syntyi Haikalan ym. (2006, 78-81) esimerkin mukaisesti
vaatimusmaarittely, kdyttotapauskaavio(t) ja kdyttotapauskuvaukset (kts. liitteet 1, 2,

3,4ja5).

3.2.1 Ajanvarausjdrjestelman toiminnot

Jarjestelmaan kirjaudutaan sisddn ensin rekisteroitymalla sen kayttajaksi Koirakeskus

Doggien sivuilta |6ytyvan linkin kautta.

Sisdankirjauduttua avautuu kayttajalle Omat-tiedot -sivu jossa padasee muokkaamaan
tai korjaamaan omia tietojaan, jotka kdyttdja on syottanyt jarjestelmaan
rekisteroityessaan. Siella pystytdan liséamaan jarjestelmaan koiria, muokkaamaan
koiran tietoja, seka poistamaan koiria jarjestelmasta. Sivuston alareunaan on
sijoitettuna linkki jota klikkaamalla asiakas padsee varaamaan aikoja trimmauksiin ja
koulutuksiin. Omat tiedot -sivun alareunaan listautuvat myds mahdolliset asiakkaan
aikaisemmin varatut ajat muistutukseksi hanelle. Kuviossa 12 on havainnollistettu

Omat tiedot -sivun nakymaa.
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Kirjautuneena: Testaia (id: 37)
Kirjaudu ulos

e - HYVAKSI HAUKUTTU

KOIRAKESKUS

Omat tiedot

sahksposti: [moi@mailifi | Koirat
Etunimi: |Testaaja Smirre
Sukunimi: [Test Lisii koita
Katuosolte: [Testikaw8 |
Postinumero; [H{UU—
Postitoimipaikka: [Testia |
Puhelinnumero: [06660686 |

Tallenna muutokset

Uusisalasana: [ |
vavistasalasana: [ |
Vanha salasana ,7
“Sg; A Vaihda salasana
}

Ajanvarauksesi
/ Uusi trimmausaika

Ajanvarauksia ei vield listata tassa

KUVIO 12. Esimerkki ndkyma ajanvarausjarjestelman Omat tiedot -sivusta

Itse ajanvarausta tehtdessa ensimmaisena avautuu sivu, jossa valitaan halutut
palvelut valitulle koiralle (katso kuvio 13). Asiakas ei saa itse paattaa varauksen
kestoa, vaan jarjestelma laskee sen automaattisesti valituista palveluista. Sen jalkeen

asiakas pdasee valitsemaan ajankohdan palvelulle.



32

Kirjautuneena: Testaaja (id: 37)

Kirjaudu ulos
°
e HYVAKSI HAUKUTTU
KOIRAKESKUS
1. Valitse palvelu 2. Valitse aika 3. Vahvista varaus
| Mahdolliset palvelut koiralle Smirre (villakoira):
s. ! a I Trimmaus (22 min)
J\. E ™ Pesu (11 min)
? Q I Punkin poisto (18 min)
e |
/ Koko varauksen pituus: |0 minuuttia
Edellinen Seuraava

‘i}’i

KUVIO 13. Esimerkki ndkyma ajanvarausjarjestelman Valitse palvelu -osiosta

Ajankohdan asiakas paasee valitsemaan Valitse aika -osiosta. Asiakkaan valittavana
on kaksi kalenteria. Asiakas saa itse paattaa kumman tyontekijan haluaa trimmaavan
koiransa. Ajankohdan valinta tehdaan etsimalla haluttu paiva ja klikkaamalla hiirella

vapaata aikaa. Kuvio 14 havainnollistaa kalenterinakymaa.

Ajan valinnan jalkeen varaus vahvistetaan erillisella sivulla. Silloin on myds

mahdollista perua varauksen tekeminen.
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1. Valitse paivelu 2. Valitse aika 3. Vahvista varaus

Varauksen pituus: 22 minuuttia

13.04.2011 = Paivita

13.04.2011 Seuraava paiva

Edellinen paiva

Oona Hanna

800 800
830 830
9.00 9.00
930 930
10.00 10.00
1030 1030
11.00 11.00
1130 1130
12.00 12.00
1230 1230
13.00 13.00
1330 1330
14.00 14.00
1430 1430
15.00 15.00
1530 1530
16.00 16.00
1630 1630
17.00 17.00
‘ -? P 17.30 1730
-~ - 18.00 18.00
\ ¥, 1830 1830
A ~ i”, 13.00 19.00
1930 1930
/ 2000 2000
2030 2030
Edellinen Seuraava
/A"

KUVIO 14. Esimerkki ndkyma ajanvarausjarjestelman Valitse aika -osiosta

Toiminnot |0ytyvat tarkemmin maariteltyina Liitteista 1, 2 ja 3.

3.2.2 Adminin toiminnot

Admin, eli paakayttaja, kayttaa kahta jarjestelmaa: Googlen kalenteria, joka on
yhteydessa Koirakeskus Doggien ajanvarausjarjestelmaan, ja omaa
hallinnointijarjestelmaansa. Googlen kalenterin kautta han pystyy selailemaan omia
ja asiakkaiden tekemia varauksia seka muokkaamaan ja poistamaan niitda. Admin voi

varata Googlen kalenterin kautta itselleen aikaa, joihin ei halua varauksia.
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Esimerkiksi, jos Koirakeskus Doggien tyontekijat haluavat pitdaa lomaa tai lopettaa
jonain paivana tyonsa aikaisemmin, voi Googlen kalenterin kautta varata haluttu

ajanjakso, minka jalkeen kyseinen aika ei ole enada asiakkaiden varattavissa.

Adminin toisen jarjestelman kautta pystyy hakemaan, lisaamaan, poistamaan ja
muokkaamaan asiakkaita. Lisaksi Admin voi lisata jarjestelmaan kursseja ja poistaa
niita, seka seurata kursseille ilmottautuneita. Kdytossa on myos
jonotuspaikkatoiminto. Sen avulla Admin pystyy lisddmaan kursseille jonotuspaikalla
olevia henkildita, jos kurssipaikkoja vapautuu. Hallinnointijarjestelman kautta
voidaan myos lisata jarjestelmaan pankista saatuja maksuviitteitd, joita asiakkaat
kayttavat kurssimaksujen suorittamisessa. Kuviossa 15 esitelladn Adminin

jarjestelman ulkoasua.

Etole kirjautuneena sisaan

L
e HYVAKSI HAUKUTTU

KOIRAKESKUS
Kurssien hallinta
Asiakashiallinta Asiakashallinta
Lisaa viitteita
Asiakashaku
Etunimi: [Kukka
Sukunimi:

{T-\ Puhelinnumero:
-
Hae
| A
~o1 Kukka Matila

Kukka Kuvio

&/
3 g "

KUVIO 15. Esimerkki nakyma Adminin kayttdmasta jarjestelmasta



Paadasiassa asiakkaalle tehtyihin ajanvarauksiin Admin kayttda samaa jarjestelmaa
mita asiakkaatkin, mutta eri kautta. Admin pystyy listaamaan asiakkaita
Asiakashallinta -sivun kautta haku toiminnolla. Klikkaamalla asiakkaan nimesta
muodostunutta linkkid padsee Asiakkaan tiedot -sivulle, jossa on erillinen linkki

ajanvarauksen suorittamiseen.

Toiminnot l0ytyvat tarkemmin maariteltyna liitteista 1, 4 ja 5.
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4 TOTEUTUSVAIHTOEHTOJEN KARTOITUS

4.1 Kartoituksen tavoitteet

Kartoituksen tavoitteena oli selvittda, oliko helposti kdayttdonotettavaa,
mahdollisimman monta haluttua toiminnallisuutta sisdltavaa ilmaista jarjestelmaa jo

olemassa, vai olisiko jarkevampaa ohjelmoida jarjestelman runko itse.

Paaasiallinen ongelma kartoituksessa oli se, etta vaaditun muokattavuuden
tutkiminen on varsin hidasta. Oli olemassa olennainen riski siihen, etta syvallinen
jarjestelmien vertailu soisi leijonanosan kdytettavissa olevista resursseista, mutta
kateen ei jaisi yhtaan sopivaa jarjestelmaa. Talloin ei jaisi jaljelle mydskaan tarpeeksi
resursseja jarjestelman ohjelmoimiseen itse. Eli kyseessa ei ollut syvaluotaava

vertailu, vaan nopea tarkistus siltd varalta, etta haluttu jarjestelma olisi jo saatavilla.

Koska kartoituksen suorittajalla oli kokemusta teknologioista, joilla sovelluksen
ohjelmoiminen olisi mahdollista, yksi vaihtoehto oli ohjelmoida runko itse. Pienen
testisovelluksen jalkeen kavi selvdksi, etta kalenteri on ainoa komponentti, jonka
ohjelmoiminen itse ei olisi realistinen tavoite kdytettavissa olevien resurssien

puitteissa.

Paatettiin, ettd mikali sopivaa jarjestelmaa ei l6ydy riittdvan nopeasti, siirrytaan
suosiolla ohjelmoimaan jarjestelman pohja itse PHP:II3 ja XHTML:Il4, mutta kdytetaan

valmista kalenterikomponenttia.



4.2 Ajanvarausjarjestelmalti vaaditut toiminnot

Koska osa halutuista ominaisuuksista oli melko epatavallisia, kaikki vaaditut

ominaisuudet ilman raataldintia sisaltavan jarjestelman olemassaoloa ei pidetty
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todenndkoisena. Taten alusta ldhtien yksi tarkeimmista vaadituista asioista oli helppo

muokattavuus ja laajennettavuus; jos ndma nayttivat puuttuvan, ei aikaa

vaihtoehdon syvempaan tutkimiseen tuhlattu.

Jarjestelmadltd vaaditut ominaisuudet:

1. Ajanvaraus lomakkeella, joka laskee varauksen pituuden dynaamisesti

valittujen palveluiden perusteella, koiran rodun vaikuttaessa palvelun

pituuteen.

2. Vain mahdollisen varausajankohtien nayttaminen kayttdjalle, sen sijaan ettd

ndytettaisiin kaikki varatut ajat.

3. Oma kalenteri kummallekin tyontekijalle

4. Asiakastietokanta ja jokaiselle asiakkaalle mahdollisuus lisdta ja muokata

koiria.

5. Asiakkaan tulee voida itse rekisterditya jarjestelmaan ja varata aikoja ilman

panostusta Koirakeskus Doggien puolelta.

6. llmainen

Mikali jonkin ylld olevan ominaisuuden olemassaolo ei varmistunut kohtuullisella

vaivalla, jarjestelmaa ei tutkittu enempaa.

Lisaksi oli toivottavaa, etté jarjestelman ulkoasua voisi muokata vastaamaan

Koirakeskus Doggien olemassaolevaa nettisivua.
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4.3 Ajanvarausjarjestelmien vertailu

Koska Koirakeskus Doggien nettisivut kdyttavat Joomlaa, oli luonnollista aloittaa
vaihtoehtojen kartoitus Joomlan lisdosista, osoitteesta

http://extensions.joomla.org/.

Kaikki testatut lisdosat hylattiin joko kaupallisuuden tai liialliseen erikoistumisen
vuoksi, yleensa molempien. Erityisesti hotellinvarausjarjestelmia oli saatavilla paljon,
ja moni lisdosa olisi suoraan sopinut kurssien varaamiseen. Halutun kaltainen
trimmausajan varaaminen koirille olisi kuitenkin vaatinut muokkaamista, ja lisdosien
muokattavuus vaikutti olevan yleisesti ottaen heikkoa. Vertailun suorittajalla ei
myo&skaan ollut kokemusta Joomla-lisdosista tai Joomlasta yleensakaan, eika opettelu

vaikuttanut olevan mahdollisesti hukkaan menevan ajan arvoista.

Myds muita kuin Joomlalle tarkoitettuja sovelluksia tutkittiin. Periaatteessa
esimerkiksi moni parturikampaamoille tarkoitettu ajanvarausjarjestelma olisi
saattanut toimia, mutta valttamattomana vaatimuksena oli aikojen varaaminen
asiakkaiden koirille, ei asiakkaille itselleen. Lisdaksi ndma jarjestelmat harvemmin

olivat ilmaisia.

Loppujen lopuksi ilmaisia, kaikkia vaatimuksia tayttavia jarjestelmia ei 16ytynyt. Koska
kaikki vaaditut ominaisuudet olivat valttamattémia, yhtakaan tutkituista
jarjestelmista ei pidetty vaihtoehtona, eika tarkempi vertailu jarjestelmien valilla

ollut tarpeen.

Koko vertailun ajan taustalla oli kasitys siitd, ettd ajanvaraus voidaan ohjelmoida
my0s itse. Taten vertailuun ei saanut menna niin paljon resursseja ettei kaiken
ohjemoimiseen itse olisi enda aikaa. Tama periaate johti siihen, ettad kun ilmeisimmat

vaihtoehdot eivat vakuuttaneet, katsottiin jarkevaksi aloittaa ohjemoiminen itse.


http://extensions.joomla.org/
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4.4 Kalenterin valinta

Vaikka sopivia valmiita ajanvarausjdrjestelmia ei I6ytynyt, kalenterin ohjelmoimiseen

itse ei ollut resursseja. Tarvittiin jokin valmis vaihtoehto.

Ensin paatettiin, mita kalenterilta halutaan. Tavanomaisten kalenteritoimintojen

lisaksi kalenterissa tuli olla PHP-rajapinta, joka tukee seuraavia asioita:

e Vapaan ajan palauttaminen kalenterista vapaa/varattu-formaatissa, ilman

etta paljastetaan mahdollista muuta tietoa.

e Ajan varaamisen tulee olla mahdollista rajapinnan kautta ilman tunnusten

luomista asiakkaalle kalenteriin

e Nopeasti kayttoonotettava

Kalenterin tuli olla ilmainen. Lisdksi oli toivottavaa, etta kalenteri tukisi seuraavia

asioita:

e Kalenterin tarkastelu ja kayttd kannykalla

Ensimmainen vaihtoehto ulkopuoliseksi kalenteriksi oli jo suosion vuoksi Googlen
kalenteri. Kalenterille oli hyva PHP-rajapintadokumentointi, joista selvisi nopeasti se,

ettad se tuki kaikkia kalenterilta vaadittavia ominaisuuksia.

Google Apps -palvelusta, joka sisdltda muun muassa Gmailin ja kalenterin, on
ilmaisversio 50 kdyttajan rajoituksella. Lisdksi mahdollisen oman domainin

sahkopostiosoitetta voi kdyttaa Gmailissa. (Google Inc. 2011a)

Maksullinen Google Apps Business lisda sahkopostilaatikon tilaa, sisadltaa puhelintuen
ja joitakin suunnitellun jarjestelman kannalta merkityksettomia palveluita. Hinta talle
olisi 40 euroa/vuosi/kayttéja (Google Inc. 2011a.) Maksullisen version ominaisuuksia

ei pidetty hinnan arvoisina.
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Vaikka muitakin kalentereita olisi ollut, Googlen kalenteri tuki kaikkia haluttuja

ominaisuuksia ilmaiseksi, joten pidemmalle tutkimukselle ei ndahty tarvetta.

4.5 Valmis ohjelmistokehys

Valmiin PHP-ohjelmistokehyksen kayttamista harkittiin vakavasti, ja kokeeksi
asennettiin CakePHP. Ohjelmistokehyksien hyoty on suurimmillaan isoissa
projekteissa, etenkin mikali kehys ei ole ennestdan tuttu: asentamiseen,
konfigurointiin ja kehyksen opetteluun menee aikaa, ja tdman ajan maaraa on

hankala arvioida.

Jos PHP-suunnittelija on kehittdmdssd sivustoa, jossa tulee olemaan yli
kymmenen eri sivua, suuri tietokanta, paljon logiikkaa ja tarve kdyt-
tdjdhallinnalle, niin projekti kannattaa tehdd ohjelmistokehystd
kéyttdmadllé. (Taipalus 2009, 2)

Jos resursseja olisi ollut kdytettavissa enemman, olisi ohjelmistokehysta
todennakoisesti kaytetty. On mahdollista, etta kayttamalla kehysta olisi paremman
laajennettavuuden lisdksi myos sddstetty aikaa, mutta tarkein tavoite oli saada
toimiva jarjestelma kaytettavissa olevilla resursseilla valmiiksi mahdollisimman

suurella todennakoisyydella.
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4.6 Olio-ohjelmointi vai proseduraalinen ohjelmointi?

Proseduraalisessa ohjelmoinnissa moduulit vaikuttavat toisiinsa kayttamalla jaettua
tietoa. Olio-ohjelmoinnissa moduulit (joita olio-ohjelmoinnissa kutsutaan olioiksi)

vuorovaikuttavat |ahettamalla toisilleen viesteja.

Puhdas olio-ohjelmointi on mahdollista PHP:Ila, mutta sivusto paatettiin ohjelmoida
paaasiallisesti proseduraalisesti. Tarkeimmat syyt tdhan olivat sivuston rakenteen

yksinkertaisuus ja todenndkdinen resurssien sadstaminen.

Olio-ohjelmointi on suositeltavaa suurien sivustojen kanssa, silla yllapito,
laajentaminen ja koodin uudelleenkdyttdminen myohemmissa projekteissa on
helpompaa. Puhtaasti oliopohjaisessa toteutuksessa alkuun padaseminen vaatii

kuitenkin proseduraalista ohjelmointia enemman aikaa (Poburan 2008).

Vaikka olio-ohjelmointi olikin sovelluksen paaasialliselle ohjelmoijalle tuttua, sivuston
rakenteen ollessa yksinkertainen ei olio-ohjelmoinnista katsottu olevan niin paljoa
hyotyd, ettd se oikeuttaisi aloittamiseen vaaditun lisdtyon. Jos olio-ohjelmointia olisi

kaytetty, olisi otettu kayttoon myos valmis ohjelmistokehys.

4.7 Toteutusteknologian valinta

Kaikki kriteerit tayttavia valmiita ajanvarausjarjestelmia ei I6ytynyt. Paatettiin
ohjelmoida sivuston runko itse PHP:td, (X)HTML:43 ja MySQL:aa kayttaen, silld naista
teknologioista oli jo valmiiksi kokemusta, eika aiempaan kokemukseen peilaten tyota
pidetty liian suurena. Ulkopuolisena kalenterina paatettiin kayttda Googlen

kalenteria.
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5 SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Ajanvarausjdrjestelmdn suunnittelu

Suunnitteluvaihetta aloitettaessa varmistettiin, ettd projektin toteuttajalla ja
tilaajalla oli samat nakemykset tyon lopputuloksesta, seka siitda miten asiat
toteutettiin. Kuten luvussa 2.5 kerrottiin, hyva suunnittelu kannattaa, sillad se
selkeyttda tavoitteita, kasvattaa motivaatiota, ehkaisee riskeja ja epavarmuutta.
Taman takia resursseja oli varattu suunnitteluvaiheeseen suhteellisen paljon. Nain
myo0s siksi, ettd projektin loppuvaiheessa ei tarvinnut palata valttamatta enda
takaisin aikaisempiin vaiheisiin, vaan suunnitelmat olivat jo selvia. Siten resurssit seka

tyoenergia voitiin suunnata projektin loppuvaiheisiin.

Luvussa 2.5 mainittiin suunnitelmien elamisesta yleensa projekteissa ja ne myos
elivat tassakin opinndytetydssa. Dokumentteja seka itse jarjestelmaa taytyi
opinnadytetydntekijoiden paivittda ja tehda niihin muutoksia koko prosessin

etenemisen ajan.

Suunnittelu lahti liikkeelle maarittelyvaiheessa tehdysta vaatimusmaarittelysta. Sen
pohjalta oli Idhdetty suunnittelemaan muun muassa ensimmaisia nayttokarttoja ja
visualisointeja. Nayttokartat muuttuivat useaan kertaa, koska suunnitelmat elivat
melko paljon. Lopulta siirryttiin suoraan visualisointeihin, kun suunnitelmat ja

jarjestelman rakenne alkoi olla selvilla.

Kayttoliittyman suunnittelussa otettiin huomioon Koirakeskus Doggien sen hetkiset
internetsivut. Asiakkaan toiveena oli, etta ajanvarausjarjestelma noudattaisi heidan
sivujensa tyylid. Pdapaino oli kayttoliittyman selkeydessa ja yksinkertaisuudessa.

Tarkeaa oli, ettd navigointi on selkeda ja kayttajalle on tarjottu selkeasti merkityt



poistumistiet. Joka toiminnossa tulisi siis olla mahdollisuus peruuttaa tai kumota
toiminto. Tama vahvistaa Kemppaisen (2004, 23) mukaan jarjestelman oppimista

kokeilun kautta siten, ettd kayttaja voi luottaa siihen, ettd vaarin suoritetun
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toiminnon voi peruuttaa. Kayttdajan on myods tiedettava missa on sivustolla menossa,

ja ettd han saa tarpeeksi selkeda palautetta tekemistdan toiminnoistaan (Nielsen

2000, 188-189).

Selked ja esteettinen ulkoasu helpottaa sovelluksen kdyttod. Kun symboleja ja
painikkeita suunnitellaan, mielessa taytyy pitaa se, etta tietokonesovelluksissa
kayttdja on tottunut luomaan tietynlaisia mielleyhtymia tiettyihin symboleihin.
Joillain symboleilla on oma merkityksensd, jota kannattaa noudattaa. Esimerkiksi
nuoli oikealle yhdistetaan liikkkumisena eteenpain ja nuoli vasemmalle tarkoittaa
lilkkumista taakse pain. Naita merkityksia ei pitdisi menna muuttamaan, silld se

hdammentaa kayttdjaa. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2006, 166.)

Tarkeaa on, etta sivusto olisi mahdollisimman yhdenmukainen. Kun kayttaja on
huomannut kuinka sovellusta kdytetdan jossain tietyssa kohtaa, han soveltaa tata
tietoa myos muissa kohdissa. Kayttdjan pitaisi siis pystya kdayttamaan jarjestelman
uusiakin ominaisuuksia aikaisemmin opittujen toimintamallien mukaisesti ja silti
paadyttaisiin vastaavissa tilanteissa samaan lopputulokseen. (Kerdnen ym. 2006,

166.)

Suunnitteluvaiheessa kuvattiin jarjestelman tekniset vaatimukset, joista ilmeni
kuinka vaatimukset tayttava jarjestelma toteutetaan. Haastavaa oli suunnitella jo
tdssa vaiheessa testitapauksia ja testaussuunnitelmaa, koska toteutettavan

jarjestelman prototyyppi ei ollut vield valmis.
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5.2 Ajanvarausjarjestelman toteutus

5.2.1 Kaytettavat tekniikat

PHP

PHP on palvelimella ajettava ohjelmointikieli, jota kdytetddan muun muassa
dynaamisten verkkosivujen HTML:n generointiin ja tietokannan kanssa
kommunikointiin. Kdvija ndkee ainoastaan PHP:n tulostaman sisallon, ei itse

lahdekoodia.
XHTML

Selain lukee palvelimen lahettamaa XHTML-merkintakielta, ja renderoi sen

perusteella sivuston.
CSS

CSS-kielen avulla voi maaritella erilaisia tyyleja, joita XHTML-elementit kayttavat.
Yhtenadiset tyylit helpottavat ohjelmointia ja yllapitoa. My6s ladattavan HTML:n
maara vahenee, kun jokaisessa elementissa maaritetaan koko ulkoasun sijaan vain

CSS-luokka tai -tunnus.
MysQL

MySQL on SQL-tietokannan hallintajarjestelma. Tietokantaan tallennetaan muun

muassa asiakkaiden ja koirien tiedot seka mahdolliset palvelut.
Google Calendar

Ajanvaraukset lisatdan Googlen kalenteriin, ja vapaa aika haetaan kalenterin

perusteella. Jarjestelma keskustelee kalenterin kanssa Google Data API:n avulla.
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Jarjestelma hakee kalenterista vain vapaa-varattu -tiedot, tarkempi selaaminen

tapahtuu Googlen kalenterisovelluksessa.
Google Data API

Rajapinta, jonka avulla sovellus tiedustelee vapaat ajat kalenterilta, ja varaa uudet
ajat kalenteriin. Keskustelee kalenterin kanssa APP:1la (Atom Publishing Protocol).

Ty6ssa Google Data APl:a kaytetdaan Zend Gdata -kirjaston avulla.

APP

Atom Publishing Protocol. HTTP-pohjainen protokolla, jota Google Data API kayttaa
keskustellessaan kalenterin kanssa. APP:tad kaytetdan usein blogien paivittamiseen.

Google Data APl vastaa APP:n kdytosta tassa sovelluksessa.
Zend Gdata

Zend Gdata -kirjasto tarjoaa PHP5-rajapinnan Google Data APl:lle. Kirjaston voi ladata

osoitteesta http://framework.zend.com/download/gdata.

5.2.2 Sivut

Ajanvaraussovelluksen sivurakenne on verrattain yksinkertainen:
rekisterdinti/kirjautuminen yhdessa nakymassa, kdyttajan etusivu, koiran tietojan
ndyttaminen ja muokkaus, ja koiran lisdayslomake. Lisaksi on kolmiosainen lomake

ajan varaamiseen.

5.2.3 Kansiorakenne


http://framework.zend.com/download/gdata
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Juurihakemistossa on useita kansioita, joihin erityyppiset tiedostot sijoitetaan.

Kaikki PHP-tiedostot ovat www-kansiossa. Skriptit, jotka eivat tulosta mitdan vaan
ohjaavat toiselle sivulle, merkitddan _-merkillad tiedostonimen alussa. Eri lomakkeet
sijaitsevat alikansioissa, esimerkiksi trimmausajan varauslomake on kansiossa

nimelta "trimmaus”.
JavaScript- ja CSS-tyylitiedostot ovat src-kansiossa.

Include-tiedostot (header.inc, footer.inc, validate.inc...) seka rajapintatiedostot ovat

lib-kansiossa.

Sivuston ulkoasussa kaytettavat kuvat sijaitsevat img-kansiossa.

5.2.4 Tietokanta

Ajanvaraukset lahetetaan Googlen kalenteriin. Tieto varauksesta tallennetaan

kuitenkin myds sovelluksen omaan tietokantaan.
Sovellus toimii my0s asiakasrekisterina, josta |6ytyvat asiakkaat ja koirat.

Lisaksi tietokannassa ovat kaikki rodut ja mahdolliset palvelut. Palveluihin kaytettava
aika voi vaihdella roduttain, mikd monimutkaisti tietokantaa (luokkakuvaukset

liitteessa 8).

5.3 Sivuston runko

Joka sivulla tulostetaan ensin header.ing, sitten sisaltdsivu, ja lopuksi footer.inc.

Sisaltdsivu voi olla mita tahansa kirjautumissivusta kalenteriin. Lisaksi kaikki muut
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sivut paitsi kirjautuminen sisallyttavat alussa validate.inc-tiedoston, joka pysayttaa
sivun lataamisen ja ohjaa kirjautumissivulle, mikali kayttaja ei ole oikeaoppineesti

kirjautuneena sisaan.

Tietokannan kanssa keskustellaan tietokantaluokan avulla. Tietokantaluokka vastaa

mm. tietokantaan yhdistamisesta ja MySQL-lauseiden oikeellisuuden tarkistamisesta.

Monisivuiset lomakkeet kdyttavat sessiomuuttujia. Ajaxia hyddyntava lomake oli

pitkddn vaihtoehtona, mutta sovelluksen ei haluttu vaativan javascriptia

Periaate on yksinkertainen, mutta toimiva tahan tarkoitukseen.

Google Kalenteri

Vapaat ajat,
varausten tiedot

APP

HTTP-pyynto
PHP-runko * WWW-selain
Nayttaa ja paivittaad Mita kayttaja
tietoja kayttéjan pyytéda ja ndkee
Z | pyyntdjen perustella HTML/CSS/bindadridata
g |
3
o MySQLI
Tietokanta

Asiakkaiden tiedot,
koirien tiedot & mah-
dolliset palvelut kes-
toineen

KUVIO 16. Sivuston toimintaperiaate
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5.4 Kalenterin rajapinnan kaytto

5.4.1 Kaiayttoonotto

Googlen kalenterin kayttoon vaaditaan Google-tili. Kalenterin asetuksista [6ytyy
yksityinen avain, private-url-key, jota voidaan kayttaa kalenterin lukemiseen

rajapinnan avulla (Google Inc. 2011b).

PHP-rajapinnan tarjoaa Zend Gdata -luokkakirjasto. Tama asennettiin lib/Zend -
kansioon, josta tarvittavat luokat sisallytetaan kalenterin kanssa keskusteleviin

sivuihin.

5.4.2 Kalenterin lukeminen taikakeksiautentikoinnin avulla

Yksinkertaisimmillaan yksityisesta kalenterista voi hakea tietoja
taikakeksiautentikoinnilla. Tama toimii edellamainitun yksityisen avaimen avulla, eika
vaadi salasanaa tai kirjautumista. Taikakeksiautentikoinnin avulla haetaan
kalenterista vapaa-varattu-tiedot ajanvarauskalenteriin. Tallad autentikointitavalla ei
ole mahdollista muokata kalenteria, ainoastaan lukea sita (Google Inc. 2011b).

// Luodaan uusi kalenteriolio ja sille tapahtumakysely:

$gdatacal = new Zend_Gdata_calendar();
$query = $gdatacal->newEventQuery();

// Madritetddn kayttdjdksi kalenterin omistajan kdyttdjdtunnus:
$query->setUser('kayttajatunnus@gmail.com");

// Kadytetddn yksityistd avainta, joka 1oytyy kalenterin asetuksista:
$query->setvisibility('private-abcdefg');


mailto:'kayttajatunnus@gmail.com
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// Maaritetddn haettavaksi vain tiedot siitd, ovatko palautettavat
ajat vapaita vai varattuja:
$query->setProjection('free-busy');

//Madritetddn eventFeed-muuttuja tapahtumakyselyn tulostaulukoksi:
$eventFeed = $gdatacal->getCalendarEventFeed($query);

Palautettava taulukko sisaltaa kaikki paivan varatut ajat olioina, joilla on mm.
startTime- ja endTime-muuttujat. Tata taulukkoa iteroimalla luodaan XHTML/CSS-

kalenterindkyma, jossa nakyy valittavissa olevat vapaat ajat.

Kuviossa 9 vasemmalla nakyy sama ajankohta Googlen kalenterissa, oikealla
varausjarjestelman luoma nakyma kalenterilta saamistaan tiedoista. Koska klo 12.30

on varaus, voi tunnin mittainen varaus alkaa klo 11:30, mutta ei enaa klo 12.

11.30
12:00

12:30 - 14:00
\araus - Musti

13:00

14.30
15:00 15.00
15.30
16:00 16.00 - Yarasz aika: 16.00 - 17.00

AEHIIN 17:00 - 18:00
\Varaus - Musti

18:00

18.30

P

KUVIO 17. Sama ajankohta Googlen ja varausjarjestelman kalentereissa



5.4.3 Varauksen lisddminen ClientLogin-autentikoinnin avulla

Mikali asiakas paattaa varata valitsemansa ajan, ajanvaraus lahetetaan kalenterille
ClientLogin-autentikoinnin avulla. ClientLogin-autentikoinnissa kaytettavan

kalenterin kayttajatunnus ja salasana maaritelldaan lahdekoodissa (Google Inc.

2011b).
$user = 'kayttajatunnus@gmail.com';
$password = 'salasana';

$service = Zend_Gdata_Calendar: :AUTH_SERVICE_NAME;

$title = ' varaus - Musti';
$desc="' Trimmaus, pesu';
$date = '23.03.2011";
$startTime = '10:00';
$endTime = '11:00°';

$where = "Jyvaskyla";

// Luodaan tunnuksilla uusi kalenteriolio:
$client = Zend_Gdata_ClientLogin::getHttpClient( $user, $password,
$service );$gdatacal = new zZend_Gdata_cCalendar($client);

50

// Luodaan uusi tapahtuma, jolle annetaan aikaisemmin mddritetyt ta-

pahtuman tiedot:

$newEvent = $gdatacal->newEventEntry();
$newEvent->title = $gdatacal->newTitle($title);
$newEvent->where = array($gdatacal->newwhere($where));
$newEvent->content = $gdatacal->newContent("$desc");

// Muunnetaan aika googlen ymmartdamddn RFC 3339 -
aikaleimaformaattiin:

$date = date( "vy-m-d", strtotime($date) );
$startTime = date( "H:i:s", strtotime($startTime) );
$endTime = date( "H:i:s", strtotime($endTime) );
$when = $gdatacal->newwhen();

$when->startTime = "{$date}T{$startTime}.000+02:00";
$when->endTime = "{$date}T{$endTime}.000+02:00";
$newEvent->when = array($when);

// Ldhetetddn uusi tapahtuma kalenteriin:
$createdEvent = $gdatacal->insertEvent($newEvent);


mailto:'user@gmail.com
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Varaus - Musti

ke, 23. maaliskuu, 10:00 - 11:00

Missa Jyvaskyla kartta

Poista Muokkaa tapahtuman tietoja »

10:00 - 11:00
\araus - Musti

KUVIO 18. Lisatty tapahtuma Googlen kalenterissa

Lopputuloksena Googlen kalenteriin tulee tapahtuma maaritetyilla tiedoilla.

5.5 Jdrjestelman testaus

Luvun 2.7 mukaisesti, tassa opinndytetydssa testauksen tyovaiheisiin kuuluivat muun
muassa testauksen suunnittelu, joka sisalsi testaussuunnitelman ja testitapaukset,
seka testiympariston luonti, testin suorittaminen ja tulosten tarkastelu.
Testaussuunnitelma toimi viitekehyksena testauksen suorittamiselle (liite 6). Siina
kerrottiin testauksen periaatteet, tehtavat ja testausymparistdé ynna muuta sellaista.

Testitapaukset taas kuvasivat ohjelman eri osiin liittyvia testeja (liite 7).

Testausvaihe oli osittain paallekkdinen toteutusvaiheen kanssa, koska jarjestelmaa
testattiin myos samalla, kun sita toteutettiin. Testaus suoritettiin projektin

loppuvaiheessa V-mallin mukaisesti (kts. kuvio 9). Apuna kaytettiin myos



52

testitapausjoukkoa, kuten luvussa 2.7 suositellaan. Sen avulla testauksen
suorittaminen oli tehokkaampaa ja jarjestelmallisempaa, kuin ohjelman
umpimahkadinen kokeilu. Tehokkuutta tarvittiinkin, koska varsinainen testaus oli
jadada hieman vahaiseksi, silla toteutus saatiin valmiiksi melko viime hetkella.
Testaukseen, jota suoritettiin samalla kun jarjestelmaa toteutettiin, oli panostettu

enemman aikaa, jotta jarjestelma toimisi mahdollisiman moitteettomasti.

Jarjestelmalle suoritettiin myos kaytettavyystestausta. Talla pyrittiin varmistamaan
se, pystyyko asiakas suoriutumaan tehtavistd, joiden suorittamista varten jarjestelma
tehtiin. Kokematon kayttdja ei aina mahdollisesti reagoi ja toimi samanlailla, kuin
jarjestelman toteuttaja tai niita kayttamaan tottunut henkild. Oli siis tarkeaa saada
kokemattomia testaajia mukaan projektiin, jotta saataisiin arvokasta tietoa ja

palautetta kayttajien toiminnoista.

Tarvittavaa testauksen maaraa oli vaikea arvioida etukateen. Testausta ja
jarjestelman korjausta jatkettiin niin pitkdan, kunnes jarjestelma toimi

moitteettomasti ja se pystyttiin ottamaan kayttoon.

6 KAYTTAJAKOULUTUS

Kayttdjakoulutus jarjestettiin kyseisessa projektissa henkilokohtaisena koulutuksena
ja ohjauksena. Koulutusta tarjottiin siina vaiheessa, kun projekti oli lopussa ja
ajanvarausjarjestelma valmiina. Tavoitteena oli tarjota asiakkaille kdytannonlaheista
seka selkokielistda opetusta, joka mahdollistaisi jarjestelmdan omatoimisen kayton
seka riippumattomuuden projektin toteuttajista. Koulutus suunniteltiin soveltumaan
henkildille, joilla ei ole aiempaa kokemusta tietotekniikasta tai tallaisten

jarjestelmien yllapidosta.
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Koulutuskertoja suunniteltiin jarjestettavaksi kaksi kappaletta, silla kaikille osapuolille
sopivien aikojen 16ytamisen arveltiin olevan haastavaa, ja koulutuksen jakaminen
kahteen kokonaisuuteen oli jarkevinta oppimisen ja ymmartamisen kannalta.
Ensimmaiselld koulutuskerralla ohjelmaksi suunniteltiin jarjestelman toimintojen ja
rakenteen esittely. Talloin koulutettavat saisivat myos esittdaa kysymyksia projektin
tekijoille seka tutustua omatoimisesti jarjestelman kdyttoon. Toisella kerralla
koulutus keskittyisi syventdamaan jo aiemmin opittuja asioita jarjestelman kaytosta.
Molemmilla kerroilla asiakkailla olisi myds mahdollisuus kysya jarjestelman erilaisista

ominaisuuksista.

Yhteisty6ta on myds mahdollista jatkaa tulevaisuudessa. Mikali asiakkaat kokevat
tarvitsevansa lisdopastusta tai tukea jarjestelman yllapitamisessa ja mahdollisissa
ongelmatilanteissa, heidan on mahdollista pitda yhteytta projektin tekijéihin. Jos on
tarvetta, suunnitelmissa on myos luoda heille ohjekirja, joka kattaa paivittadisen

kayton ohjeistuksen sekd mahdollisten ongelmatilanteiden itsenaisen selvittamisen.

7 PAATOSVAIHE

Pitkdan kestanyt projekti asiakkaiden kanssa paattyi kevaalla 2011. Asiakkaiden
kanssa kaytiin lapi jarjestelma ja lopputulos hyvaksytettiin sen jalkeen yhteisessa
loppukokouksessa. Jarjestelma luovutettiin asiakkaille ja vastuu lopputuotteen
kaytosta siirtyi heille. Projektin tekijat siirsivat jarjestelman Oulanka Networksin

tarjoamalle palvelimelle, jossa Koirakeskus Doggien nykyiset internetsivut sijaitsevat.

Projektin kirjallinen osuus hyvaksytettiin asiakkaiden lisdaksi myos ohjaavalla
opettajalla. Taman jalkeen projekti esiteltiin opinndytetydoseminaarissa. Hyvaksytyn
tuloksen jalkeen opinndytetyd vietiin painoon ja projektiorganisaatio purettiin.

Yhteistyo asiakkaan kanssa jatkui vield projektin virallisen paattymisen jalkeen
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kuukauden ajan, jolloin varmistettiin ajanvarausjarjestelman toimivuus seka

asiakkaiden tietamys jarjestelman kaytosta.

8 TULOKSET JA JATKOKEHITYS

Jarjestelman tarkein tavoite - eli mahdollisuus aikojen varaamiseen internetin avulla
puhelinvarausten sijaan - toteutui kuten suunniteltiin. Muita tuloksia oli muun
muassa Koirakeskus Doggien domainille luotu Google Apps -tili ja asiakastietokanta.
Tulevaisuudessa jatkuvan yhteistyon aikana jarjestelmaa on jatkossa mahdollista
kehittdaa eteenpdin toteuttamalla asiakkaiden muita alkuperdisia toiveita, joita ei

ollut mahdollista toteuttaa projektin kuluessa.

9 YHTEENVETO

Opinnaytetyon aihevalinta oli mielestamme onnistunut. Projekti oli tarpeellinen ja
odotettu eika jaanyt niin sanotusti kerdaaman polya, vaan tuli todella kayttoon.
Haastavaa opinndytety0dssa oli sen rajaaminen. Asiakkaan vaatimukset olivat
suhteellisen suuria opinndytetydn laajuuteen nahden, joten toteutettavien
ominaisuuksien priorisointi oli tarkeda. Ajankayttoa ja aikataulutusta olisi voinut
kayttaa paremmin ja projektin toteutus venyi ajallisesti suunniteltua pitemmaksi.
Emme osanneet alussa hahmottaa, kuinka paljon ajallisia resursseja projekti olisi
kokonaisuudessaan vienyt, joten karsimista oli tehtdva. Ensisijainen tavoite oli saada
toteutettua toimiva ajanvarausjarjestelma, jolla saisi ainakin trimmaus- ja

kurssiaikoja varattua. Vaativaa oli my0s se, ettei samanlaista jarjestelman pohjaa
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ollut valmiina, vaan jouduimme soveltamaan ja tekemaan todella paljon itse. Hieman
samanlaisia parturi-kampaamoiden ajanvarausjarjestelmia oli jo olemassa, mutta
nekaan eivat sellaisenaan soveltuneet projektiimme, koska Koirakeskus Doggien
asiakkaina ovat pdaasiassa koirat, eivatka ihmiset. Jokaisella eri koirarodulla oli omat

vaatimuksensa ja se toi haasteita jarjestelman toteuttamiselle.

Projektin suunnittelu oli mielestamme vaativaa, mutta onnistui kuitenkin hyvin.
Monia asioita taytyi ottaa huomioon ja oli hyva suunnitella useat asiat etukateen
valmiiksi, ettd toteutusvaihe oli sitten helpompi suorittaa. Useamman kerran
jouduimme kuitenkin palaamaan muutamissa vaiheissa taaksepain ja muuttamaan
suunnitelmia. Asiakas oli mukana koko ajan aktiivisesti eikd sen puolesta ollut

ongelmia.

Yhteistyd opinndytetydn tekijoiden valilla toimi hyvin. Kummankin vahvuudet ja
erikoistumisen kohteet olivat voimavarana ja taydensivat toisiaan. Pakkalalla oli
muun muassa vahva tausta ohjelmoinnissa seka jarjestelmien tuntemuksessa.
Ihanainen oli taas hyvd muun muassa graafisessa suunnittelussa ja projektin

hallinnassa. Molemmilta luonnistui hyvin myos jarjestelman suunnittelu.

Projektin tulosten lisdksi opimme projektin aikana muun muassa ajankayttoa,
kokonaisuuksien hahmottamista, suunnittelun tarkeytta seka tietysti myos
asiakkaiden kanssa erilaista vuorovaikutusta, asiakkaiden toiveiden, ideoiden ja
tavoitteiden kehittamistd kaytannossa toimiviksi asioiksi. Jarjestelmaa ei siis kannata
viskata nopeasti kasaan vaan kannattaa pysahtya miettimaan kokonaisuutta ja
toimivuutta, etta jarjestelmaa voi sitten paivittaa, yllapitaa ja kehittdaa helposti
eteenpadin. Kun alusta asti jarjestelman rakentaa huomioiden niin kokonaisuuden
kuin jarjestelman muutkin eri osat, pystyy helpommin huomaamaan kaikki ongelmat
ja korjaamaan ne. Taten myds testaamisen tarkeys korostuu.

Kuten ohjelmointiprojekteissa aina, myos ohjelmointitaidot vahvistuivat tyon aikana;
aina on jotain opittavaa, ja aina kannattaa etsid parempaa tapaa paasta

tavoitteeseen.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetytn tavoitteet
Opinndytetyon paaprioriteettina on toteuttaa jyvaskylaldiselle Koirakeskus Doggielle

"portaalityyppinen” ajanvarausjarjestelma ja asiakasrekisteri verkkoon, seka nakyvyyskysely. Jos

resursseja ja osaamista loytyy, toteutetaan muitakin mahdollisia toimeksiantajan toiveita.

1.2 Dokumentin rakenne

Kappale 1 sisdltdaa johdannon toteutettavasta jarjestelmasta. Kappaleessa kuvataan projektia ja

sen tavoitteita yleisesti, seka taman dokumentin rakennetta.

Kappaleessa 2 kasitellaan jarjestelmaa yleisesti, sen kohderyhmaa ja toteuttamistyokaluja.

Kappale 3 sisaltdaa kuvauksen jarjestelmaan tehtavista kayttdjista ja heidan kayttdoikeuksistaan

jarjestelmaan.

Kappaleessa 4 kasitelldaan jarjestelmaan mahdollisesti tulevia toimintoja. Kappaleen sisalla

maaritelladn tarkeimmat toiminnot ja kuvataan niiden toteutusta.

Kappaleessa 5 kasitellaan alustavasti jarjestelman kayttoliittyvaa ja kuvaillaan hieman sita,

millainen siitd mahdollisesti tulee.

Kappale 6 kasittelee jarjestelman arkkitehtuuria, kuten palvelinymparistoa.
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2 YLEISKUVAUS

2.1 Kuvaus toteutettavasta jarjestelmasta

Koirakeskus Doggie tarvitsee ajanvarausjarjestelman seka asiakasrekisterin helpottamaan
yrityksen toimintaa. Nykyaan heilla menee aikaa todella paljon puhelimessa roikkumiseen, joten
he toivovat jarjestelman tuovan apua seka siihen, etta asiakastietojen nopeampaan
jarjestelyyn.Tarkoituksena on luoda asiakastietokanta, jossa on kaikki yrityksen asiakkaat
koirineen. Asiakkaiden olisi sen avulla mahdollista varata trimmaus- ja kurssiaikoja kummaltakin
tyontekijalta internetin valityksella. Mahdollisesti varauksia tekeva asiakas saisi myos

maksutiedot heti varauksen tehtyaan.

Jarjestelmasta on tarkoitus tehda mahdollisimman selkea ja yksinkertainen, jotta varausten
liséaminen ja selailu olisi helppoa kaikille kayttajille. Selkeytta tavoitellaan niin kdyton kuin
ulkoasun kannalta. Tavoitteena on, etta kayttoliittyma olisi yksinkertainen, helppokayttoinen ja
noudattaisi Koirakeskus Doggien nettisivujen nykyista tyylia. Asiakkaan toiveena oli, etta
jarjestelman ajanvarauksia voisi selailla matkapuhelimella, ja etta jarjestelmasta ei koituisi paljon

kuluja heille toteutusvaiheessa tai sen jalkeen.

Tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena on saada valmiiksi toimiva jarjestelma trimmausaikojen
varaamiseen. Toiseksi tarkein ominaisuus, joka toteutetaan resurssien salliessa, on saada
mahdolliseksi jarjestelmaan myods kursseille ilmoittautuminen internetin valityksella. Taman
lisdksi toteutetuksi pitaisi saada Admin-sivut, jossa asiakashallinnan lisdksi mahdollista olisi
lisailla, muokata ja poistaa kursseja jarjestelmasta. Asiakkaan toiveena oli myos saada
jonotuspaikka-toiminto kursseja varten. Kolmanneksi oli priorisoitu tilan varaus. Koirakeskus
Doggiella on [ammin halli, jota he vuokraavat eri koulutustarkoituksiin, ja talle hallille pitaisi

saada tilanvarausjarjestelma.
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Jarjestelma luovutetaan valmistuttuaan toimeksiantajalle eli Koirakeskus Doggielle.

2.2 Toteutustyodkalut
Jarjestelma toteutetaan kummankin opinnadytetyontekijan omavalintaisella www-sivujen teko-

ohjelmalla, kuvankasittelyohjelmilla, ja MySQL-tietokannoilla. Sivut ohjelmoidaan PHP- ja

HTML/XHTML-kielilld, hyodyntden mahdollisesti muita teknologioita (esim. Javascript).

3 KAYTTAJAT

3.1 Kayttgja
Jarjestelmaa kayttavat paakayttajan oikeuksin Koirakeskus Doggie -yrityksen osakkaat, ja

rajallisin ajanvarausmahdollisuuksin heidan asiakkaansa. Paakayttajia on alussa kaksi, muita

kayttajia ovat Doggien asiakkaat.

3.2 Jéarjestelman yllapitaja

Toimeksiantaja koulutetaan yllapitamaan jarjestelmaa, jos ongelmia syntyy, voi yritys

alkuvaiheessa ottaa yhteytta jarjestelman tekijoihin.
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3.3 Kayttboikeudet

Asiakkailla tulee olemaan oikeudet varata itselleen aikoja ja perua niita (esim. kurssiaikoja
viikkoa ennen tapahtumaa) ajanvarausjarjestelman kautta. Toimeksiantajalle annetaan admin-
tunnukset, joiden avulla he voivat poistaa ja tarvittaessa lisdta kayttajia, seka muokata
asiakkaiden ja henkilokunnan tietoja. Admin-tunnuksilla voi my6s muokata kalenteita seka lisata

ja poistaa tapahtumia.

4 TOIMINNOT

4.1 Asiakastilin luominen

Asiakas voi itse luoda tilin siirtymalla yrityksen nettisivuilta ajanvarausjarjestelman sivuille ja
antamalla perustiedot itsestaan. Mikali asiakas ei syysta tai toisesta halua kayttaa internetia,
tulisi hanen silti olla asiakastietokannassa. Talléin admin voi lisata asiakkaan tietokantaan

koirineen.

4.2 Sisaankirjautuminen: Admin ja yrityksen asiakas

Sisdankirjautuminen tapahtuu internetissa yrityksen nettisivuilla olevan linkin kautta. Jos
asiakkaalla on valmiit tunnukset jarjestelmaan, pystyy han kirjautumaan suoraan sisdan
ajanvarausjarjestelmaan tayttamalla kayttajatunnus- ja salasanakentat, seka klikkaamalla
”Kirjaudu sisdan” -painiketta. Jos asiakkaalla ei ole valmiita tunnuksia jarjestelm&an, han voi
rekisteroitya kayttajaksi jarjestelman etusivulla. Sieltd 16ytyy rekisterdintilomake, jossa kysytdaan

asiakkaan nimi, yhteystiedot ja salasana



64

Kun tyontekija kirjautuu sisaan, aukeaa kurssienhallintasivu, jossa tyontekija paasee
tarkastelemaan tietoja kursseille ilmottautuneista ja muusta olennaisesta. Sivulla on myos linkki

asiakashallintaan, jossa listataan kaikki asiakkaat..

Kun asiakas kirjautuu sisdan, avautuu omat tiedot -sivu, jossa nakyy asiakkaan tiedot. Naita

tietoja asiakas voi itse muokata.

4.3 Aikojen varaaminen

Jarjestelmaan on tarkoituksena luoda kummallekin yrityksen tyontekijalle oma varauskirja
(yhteensa kaksi kappaletta), johon tallennetaan asiakkaan tekemat ajanvaraukset tietoineen.

Varausten lisddminen ja selailu pyritddn saamaan mahdollisimman yksinkertaiseksi kayttaa.

Kun asiakas haluaa varata aikoja, on hdanen oltava rekisterdityneena ja sisaankirjautuneena
jarjestelmaan. Ensin asiakkaan on lisdttava koira(t) tietokantaan Omat tiedot -sivuilta [6ytyvan
Lisaa koira -linkin kautta. Koiria voi lisatd useammankin. Sen jalkeen asiakas valitsee Omat tiedot
-etusivulta joko Uusi trimmausaika- tai llmottaudu kursseille -linkin/napin. Jos asiakas valitsee
trimmausajat, aukeaa ikkuna johon on listattu asiakkaan koira(t) erikseen. Sielta asiakas voi valita
yhdelle tai useammalle koiralleen ”rasti ruutuun” -toiminnalla haluamansa trimmauspalvelut.
Asiakas ei itse saa valita palvelun kestoa, vaan aikojen kestoajat lasketaan automaattisesti
kalenteriin palveluun kuluvan ajan mukaan (aikamuuttujat valmiiksi maaritelty toimeksiantajan

kanssa). Eli jarjestelma laskee kuinka kauan aikaa menee mihinkin palveluun.

Taman jalkeen asiakas klikkaa Seuraava-nappia ja siirtyy eteenpdin. Seuraavaksi asiakas pystyy
valitsemaan kahdesta kalenterista kummalle Doggien tyontekijoista han haluaa koiransa vieda
trimmattavaksi. Sitten asiakas hiirella klikkaamalla valitsee haluamansa ajankohdan kalenterista,
ja siirtyy varauksen vahvistamiseen. Varauksenvahvistamissivulla asiakas saa yhteenvedon
valitsemistaan palveluista, muistutuksen valitsemastaan ajankohdasta, sekd muistutuksen

maksun suorittamisesta (kdteisen mukaan ottamisesta) ja ohjeet varauksen perumisesta
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(varauksen voi perua milloin vain laakarintodistuksella, ilman todistusta 1 vrk kautta ennen
trimmausaikaa). Klikkaamalla Vahvista varaus -linkkid asiakas voi nyt vahvistaa varauksensa. Kun
varaus on vahvistettu, asiakas saa siita tiedon ja siirtyy takaisin Omat tiedot -sivulle, jossa on

listattuna hdanen varaamansa aika/ajat.

Jos asiakas on valinnut kursseille ilmottautumisen, aukeaa uusi ikkuna, jossa valitaan ensin
palvelu, esim. agilityn alkeet, sen jalkeen ajankohta ja koira jonka kanssa kurssille mennaan.
Jarjestelma ilmoittaa, jos kurssipaikka on tdynna (6 henk. max. mahtuu kurssille), ja kysyy
asiakkaalta haluaako tama jonotuspaikalle. Jos asiakas siirtyy jonotuspaikalle, Koirakeskus
Doggien tyontekijat ottavat ensimmaisena jonotuspaikalla olevaan yhteyttd, kun kurssipaikkoja
vapautuu. Jos kurssilla oli vapaata, asiakas pystyy siirtymaan jarjestelmassa eteenpain Seuraava-
napilla. Taman jdlkeen kysytdan asiakkaalta haluaako han vahvistaa varauksen, ja myodnteisen
vastauksen jalkeen asiakkaalle annetaan tili- ja viitenumero, joiden avulla kurssimaksu
maksetaan. Jarjestelma ilmoittaa myos, etta kurssimaksu on maksettava ennen kurssille tuloa ja
kurssille ilmottautumisen voi perua viimeistdaan yhta viikkoa ennen kurssin alkamista, mutta

omalla tai koiran laakarintodistuksella milloin vain.

Lyhimman ajanvarauksen valiksi sovittiin 30 minuuttia. Ajanvarauksia pystyy tekemaan
aikavilille 9-21. Kalenteri ndkyma nayttaa aina 1 padivan kerrallaan. Pdivia pystyy vaihtamaan
Seuraava paiva- ja Edellinen paiva-napeista. Kalenterin ylapuolella on myds pikkukalenteri jota
klikkaamalla saa vaihdettua kuukausia ja valitsemalla paivan sitakin kautta. Oletusaikavali on
adminin muokattavissa Googlen kalenterin kautta. Kalenterissa ajanvarauksesta ndkyy seuraavat

tiedot adminille: asiakkaan sukunimi (+ etunimi) ja koiran nimi.

Tyontekijan on mahdollista my6s varata ns. omia aikoja Googlen kalenterin kautta ja merkita
kalenteriin silld tavoin oma poissaolonsa. Talld ehkaistdan se, ettei hdanelle varata aikoja hdanen

poissaollessaan.
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4.3.1 Tilanvaraus

Tilanvaraus toteutetaan, jos resurssit riittavat. Niitda Admin voi lisata itse lisda tietokantaan.

4.4 Kayttajatiedot

Jarjestelman etusivu on Omat tiedot -sivu. Sivulta 16ytyy mm. seuraavia kenttia: etunimi,
sukunimi, katuosoite, puhelinnumero, sdhkoposti, kdyttajatunnus ja salasana.

Lisaa koira -linkin kautta lisatyt koirat tulevat kayttoliittyman oikealle puolelle listattuna, ja niita
klikkaamalla padasee muokkaamaan seuraavia tietoja koirasta: kutsumanimi, rotu, syntymavuosi,
sukupuoli ja lisatietoja.

45 Asiakashallinta

Asiakashallinta-valikossa tyontekija voi lisatd, muokata ja poistaa asiakkaita. Lisaksi kaytossa on

hakutoiminto.

4.6 Paikkatiedot

Paikkatiedot-kohdassa tyontekija voi lisdatda, muokata ja poistaa paikkoja tietokannasta.

(Toteutetaan resurssien salliessa)

4.7 Kurssienhallinta

Kurssienhallinnassa tyontekija voi lisdta ja poistaa kursseja, ja seurata kursseille ilmoittautuneita

ihmisia. Jonotuspaikat ovat myds siella nakyvilla. Eli tyontekija nakee jarjestetyssa listassa
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ilmottautuneiden jarjestyksen, ja siten pystyy siirtdmaan peruutuspaikoille jonotuspaikalla

olleita.

4.8 Ohjeet

Jarjestelma nayttaa pelkistetyt ohjeet sen paatoiminnoista asiakkaan nakymassa.

4.9 Asiakasrekisteri ja hakutoiminto

Koko asiakasrekisteria voi selata asiakashallinta-linkin takaa tyontekijan alueelta. Jarjestelmassa
voidaan suorittaa asiakashakuja ja mahdollisesti jopa aikahakuja. Asiakashaussa tietoja voidaan
hakea asiakkaan sukunimen, etunimen, koiran nimen tai puhelinnumeron perusteella. Haku
kdaynnistetdaan Hae-painikkeella. Haun tulokset —kenttdan tulee nakyviin ilmoitus haun tuloksista.

Nama toiminnot ovat vain tyontekijoille

4.10 Tulostettava versio

Jarjestelma voisi mahdollisesti antaa kalenterista my6s tulostettavan version. Myds laskun voisi

tulostaa valmiiksi taytettyna asiakkaan tiedoilla.

4.11 Uloskirjaus

Paanakyman uloskirjautumispainikkeella padsee kirjautumaan ulos kummastakin jarjestelmasta.

Taman jalkeen avautuu sivu josta on mahdollisuus kirjautua uudestaan sisaan.
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5 KAYTTOLIITTYMA

Kayttoliittyma toimii Internet-selaimen kautta. Tuettavia selaimia ovat uusimmat versiot mm.
Mozilla Firefoxista, Internet Explorerista ja Operasta. Tyon toteutuksessa otetaan huomioon, etta

jarjestelma toimii kokonaisuudessaan jokaisella edelld mainitulla selaimella.

Sisdankirjautumisen jalkeen kayttaja/asiakas voi valita haluamansa kahdesta vaihtoehdosta. Osa-
alueita voisi olla esimerkiksi etusivu/omat tiedot, ajanvaraus, (kursseille ilmottautuminen)
ohjeet, ja kirjaudu ulos. Lisaksi adminille tulee mm. nakyviin asiakashallinta, kurssien hallinta ja

paikkatiedot. Kayttoliittyma tehdaan noudattaen yrityksen nykyista tyylia

6 ARKKITEHTUURI

6.1 Palvelin

6.1.1 Testipalvelin

Testipalvelimena kaytettava oppilaitoksen palvelin sijaitsee Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

Teknologiayksikon laboratorioverkon serverihuoneessa.

6.1.2 Tuotantopalvelin

Tuotantopalvelimen tulisi tukea samoja kayttojarjestelma-, PHP-, Apache- ja MySQL-versiota
testipalvelimen kanssa, jotta jarjestelman voi siirtda ongelmitta testipalvelimelta

tuotantopalvelimelle. Nykyiset www-sivut sijaitsevat Oulanka Networksin tarjoamalla
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palvelimella (http://www.doggie.fi/), jonne lopputuotekin todennakdisesti siirretdan. Palvelimen

tulisi tukea PHP:ta ja MySQL:aa.

7 TURVALLISUUS

Kayttdjien materiaalit sijaitsevat tietokannassa, joka on suojattu tunnuksella ja salasanalla.
Huomioon taytyy ottaa myds se, etta jos jossain sovelluksen osiossa on vika, koko sovellus ei saa
kaatua, vaan toiminta muualla jatkuu normaalisti. Sovellus ei saa myoskaan kaatua silloin, kun
sisdankirjautuneita on useita ja tietokanta ldhes tdaynna materiaalia. Asiakastiedot kryptataan eli

salataan tietokannassa.

8 YHTEENVETO

Tasta dokumentista [6ytyy ajanvarausjarjestelman ja asiakasrekisterin toiminnot paapiirteittain.

Dokumenttia paivitetaan tietojen muuttuessa.



Liite 2. Kayttotapauskaavio-kayttija

Kdyttdja

KTO1.
Kirjaudu
sisaan

KT14.
Kirjaudu ulos

KTO3.
Unohtunut
salasana

KTO2.
Rekisteroidy

Sisaankirjautunut
kayttaja

KT10.

Valitse palvelu

KT11.
Valitse aika

trimmaukseen

KT13.
Vahvista
varaus

KT12.
Valitse aika
koulutuksiin

KTO04.
Muuta/tarkastele
omia tietoja

KTOS8,.
Koiran profiilin
tarkastelu/muokkaus

KTO5.
Poista
kayttajatili

KTO6.
Lisaa koira

KTO7.
Poista
ajanvaraus

KT09.
Poista koira
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Liite 3. Kdyttotapaukset-kayttija

Nimi: KTO01 Kirjaudu sisdan

Esiehdot: Kayttdjilla ja adminilla on jarjestelmaan tunnukset
Suorittajat: Kayttaja, Admin

Kuvaus: Kirjautusmisikkuna, johon syotetaan kayttajatunnus ja

salasana. Taman jdlkeen painetaan “Kirjaudu” —nappia.

Poikkeukset: Vaara rekisterdimaton kayttajatunnus ja/tai vaara
salasana. Jarjestelma ilmoittaa vaarasta
kayttajatunnuksesta ja/tai salasanasta ja pyytaa
yrittamaan kirjautumista uudelleen.

Lopputulos: Kayttdja tai admin padsee sisaan
ajanvarausjarjestelmaan joko kayttdjan tai adminin
oikeuksilla.

Muut vaatimukset: Tunnuksissa huomioidaan erikseen isot ja pienet

kirjaimet.



Nimi:

Esiehdot:

Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT02 Rekisterdidy

Kayttdja on sisaankirjautumissivulla, eikd hanella ole
vield tunnuksia jarjestelmaan.

Kayttaja

Jarjestelman sisaankirjautumissivulla on useita kenttia,
jotka on taytettava rekisteroitydkseen jarjestelmaan.
Pakollisia tietoja ovat sahkoposti (muodossa
XXXX@XXX.XX), etu- ja sukunimi, puhelinnumero,
katuosoite, postinumero (5 numeroa) ja —toimipaikka,
seka salasana ja salasanan vahvistaminen.
Kayttajatunnuksena toimii asiakkaan antama
sahkopostiosoite, mutta salasanan asiakas saa paattaa
itse (min. 5 merkkia). Sen jalkeen painetaan
rekisteroidy.

Jos pakollisia tietoja ei ole taytetty, rekisterdityminen ei
onnistu ja siita tulee ilmoitus. My6s kahta tai useampaa
samaa kayttajatunnusta ei saa olla. Jos kayttajatunnus
on jo varattu, jarjestelma antaa siita ilmoituksen ja
kehottaa yrittamaan toista kayttdjatunnusta.

Kayttdja saa ilmoituksen rekisterditymisen
onnistumisesta ja paasee sisaan
ajanvarausjarjestelmaan.

Joihinkin kenttiin on kirjoitettava jotain, tai
rekisterditymista ei suoriteta.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT03 Unohtunut salasana
Kayttdja on unohtanut salasanansa
Kayttaja

Jarjestelman kirjautumissivulla on linkki “Unohditko
salasanasi?”, jonka kautta paasee kirjoittamaan
sahkopostiosoitteen siihen varattuun kenttdaan. Kun
osoite on kirjoitettu valittuun kohtaan painetaan ”Jatka”
-painiketta.

Sahkoposti osoitteen on oltava sama kuin
rekisterdidyttdessa jarjestelmaan.

Jarjestelma lahettda uuden salasanan annettuun
sdahkopostiosoitteeseen. Jos jarjestelma ei l10yda
tietokannastaan annettua sahkodpostiosoitetta, seuraa
ilmoitus siita.

Sahkopostiosoitekenttaan on kirjoitettava
sahkopostiosoite muotoon ****@*** ** jgg5q *-
merkki vastaa kirjaimia. Muuten salasanaa ei laheteta
asiakkaan antamaan osoitteeseen.


mailto:****@***.**

Nimi:

Esiehdot:

Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT04 Muuta/tarkastele omia tietoja

Kayttdja on siirtynyt sisdankirjautumissivulta Omat
tiedot -sivulle

Kayttaja

Sisaankirjautumissivulta siirrytdadn suoraan asiakkaan
Omat tiedot -sivulle. Siellad asiakas voi katsella ja muuttaa
omia tietojaan. Asiakastieto -kenttia ovat etunimi,
sukunimi, puhelinnumero, katuosoite, postitoimipaikka,
sahkopostiosoite, kdyttajatunnus ja salasana. Naista
kaikki ovat pakollisia. Naihin kenttiin siirtyvat
automaattisesti rekisterditymisvaiheessa annetut tiedot.

Kayttdja voi muuttaa tietojaan korjaamalla kentissa
olevat tiedot ja painamalla “Tallenna muutokset” —
nappia. Avautuu vahvistusikkuna tai vahvistusteksti,
jossa kerrotaan toimenpiteen onnistuneen.

Salasanan voi vaihtaa sivulta I6ytyvan “Uusi salasana” -
kentan kautta.

Jokin pakollinen tieto puuttui, joten avautuu ikkuna tai
ilmestyy teksti, jossa sanotaan ettei tallennus
onnistunut.

Asiakkaan tiedot tallennetaan tietokantoihin.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KTO5 Poista kayttajatili

Kayttdja on siirtynyt Omat tiedot —sivulle.

Kayttaja

Omat tiedot -sivulta I0ytyy painike ”Poista kayttajatili”.
Taman jalkeen avautuu ponnahdusikkuna joka kysyy
”Haluatko poistaa tdman kayttajatilin?” Josta valitaan
"Kylla” tai ”Ei”. Avautuu vahvistusikkuna/vahvistusteksti,
jossa kerrotaan toimenpiteen onnistuneen.

Ei poikkeuksia.

Jarjestelma poistaa asiakkaan kayttajatilin, muttei
asiakastietoja kokonaan tietokannoista. Asiakastiedot

jaavat Koirakeskus Doggien sailytettaviksi.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KTO06 Lisda koira
Kayttdja on siirtynyt Omat tiedot —sivulle.
Kayttaja

Jarjestelman Omat tiedot -sivulla on linkki ”Lisda uusi
koira jarjestelmdan”, josta jarjestelma siirtyy Koiran
tiedot-sivulle. Sen kautta voi lisata uuden koiran
tietokantaan. Koiran tiedot —sivulta |16ytyy kentat: Koiran
kutsumanimi, rotu (pudotusvalikko), koiran
syntymavuosi, koiran sukupuoli ja lisdtietoja. Pakollisia
kenttia ovat kutsumanimi, rotu, syntymavuosi ja
sukupuoli. Lisdaksi vapaaehtoisena toimintona sivulta
[6ytyy koiran kuvan lisdéaminen. Kuvan saa tuotua omalta
koneelta painamalla “Selaa” -painiketta.

Koiran saa lisattya jarjestelmaan painamalla “Tallenna” —

painiketta. Avautuu vahvistusikkuna, jossa kerrotaan
toimenpiteen onnistuneen.

Jokin pakollinen tieto puuttui, joten avautuu ikkuna,
jossa sanotaan ettei tallennus onnistunut.

Koira lisataan tietokantoihin ja koiran nimi
profiililinkkeineen siirtyy Omat tiedot —sivulle.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:

77

KTO7 Poista ajanvaraus

Kayttdja on siirtynyt Omat tiedot —sivulle.

Kayttaja

Omat tiedot —sivulle ilmestyy asiakkaan tekemat
ajanvaraukset. Asiakas voi poistaa ajanvarauksen
klikkaamalla ”Poista varaus” linkkid/nappia. Sen jalkeen
aukeaa ikkuna jossa kysytaan “Haluatko poistaa tdman
ajanvarauksen? Kylla, Ei?”

Ei poikkeuksia

Jarjestelma poistaa ajanvarauksen tietokannoistaan.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT08 Koiran profiilin tarkastelu/muokkaus

Kayttdja on siirtynyt Omat tiedot —sivulle.

Kayttaja

Omat tiedot —sivulla on koiran nimesta muodostunut
linkki, jota klikkaamalla paadsee
tarkastelemaan/muokkaamaan koiran tietoja.

Kenttiad voi nyt muokata ja koiran kuvaa vaihtaa.
Painamalla “Tallenna” -nappia muutokset tallentuvat
tietokantaan ja avautuu vahvistusikkuna, jossa kerrotaan

toimenpiteen onnistuneen

Koira on pitanyt lisata jo aiemmin Koiran tiedot —sivulta
tietokantaan, jotta padstaan katsomaan koiran profiilia.

Jarjestelma tallentaa muutokset tietokantaan.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:

Esiehdot:

Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT09 Poista koira

Kayttdja on siirtynyt Omat tiedot -sivulle tai kayttaja on
siirtynyt Omat tiedot -sivulta Koiran profiili -sivulle.

Kayttaja

Jarjestelman Omat tiedot -sivulla on linkki koiran
nimesta koiran profiiliin. Sen kautta padsee poistamaan
koiran. Tai koiran voi poistaa my6s suoraan Omat tiedot
-sivulta koiran nimen vieressa olevasta Poista koiran
tiedot -painikkeesta. Taman jalkeen avautuu
ponnahdusikkuna joka kysyy “Haluatko poistaa taman
koiran?” Josta valitaan “Kylla” tai “Ei”. Avautuu
vahvistusikkuna, jossa kerrotaan toimenpiteen
onnistuneen.

Ei poikkeuksia.
Jarjestelma poistaa koiran tietokannoista.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT10 Valitse palvelu
Kayttdja on siirtynyt Omat tiedot -sivulle
Kayttaja

Omat tiedot -sivulla on painike ”"Uusi trimmausaika”,
jonka kautta padsee varaamaan trimmausajan. Omat
tiedot -sivulla on myds toinen linkki ”limottaudu
koulutuksiin”, jonka kautta asiakkaat paasevat
varaamaan kurssiaikoja. Palveluryhma kohtaisesti
valitaan palvelut ja halutut toimenpiteet, seka valitaan
koira jolle aika varataan ja painetaan Seuraava -nappia.

Jos koiraa ei l6ydy pudotusvalikosta, sita ei ole vield
jarjestelmassa. Silloin voi painaa ”Lisaa koira” —
painiketta, jolloin kdynnistyy ponnahdusikkuna ”Koiran
tiedot” -sivulle. Kun koira on lisatty (Tallenna-
painikkeella), ponnahdusikkuna voidaan nyt sulkea ja
koira loytyy “Valitse palvelu” -sivulta.

Jokin pakollinen tieto puuttui, joten avautuu ikkuna,
jossa sanotaan ettei tallennus onnistunut.

Koira tallentuu tietokantoihin.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:

Esiehdot:

Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT11 Valitse aika trimmaukseen

Kayttdja on valinnut Uusi trimmausaika -linkin, siirtynyt
ajavaraus osioon seka valinnut haluamansa palvelut
koiralle.

Kayttaja

Ajanvarauskohdassa nakyy kalenteri, josta voi varata
haluamansa vapaan ajan hiirella klikkaamalla. Vapaat
ajat nakyvat sinisend. Kalenterissa voi vaihtaa pdivia
painamalla kalenterin ylareunoissa olevia “Seuraava
paiva” ja “Edellinen padiva” painikkeita. Kalenterin
ylalaidasta I6ytyy myds pikkukalenteri, jota klikkaamalla
voi helposti selata viikkoja ja kuukausia eteenpdin ja
taaksepain.

Nakyvissa ovat molempien tyontekijoiden kalenterit, ja
asiakas voi varata ajan kummasta tahansa.

Kun vapaa aika on 16ytynyt, kayttaja padsee eteenpadin

klikkaamalla sivun alalaidassa olevaa Seuraava -nappia.

Ei poikkeuksia, mutta mikali seuraavalle sivulle menee
valitsematta aikaa, asiasta huomautetaan, eika
varaamisprosessia voi jatkaa.

Aika tallentuu tietokantoihin.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:

Esiehdot:

Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT12 Valitse aika koulutuksiin

Kayttdja on valinnut llmottaudu kursseille -linkin ja
siirtynyt kursseilleilmottautumisosioon.

Kayttaja

Kayttdja on valinnut Kursseille ilmottautumisen
palveluryhmaksi. Sen jaljeen aukeaa sivu jossa on
"Valitse palvelu”-pudotusvalikko, josta kayttdja valitsee
mieleisensa kurssin esim. Agilityn alkeet. Taman jalkeen
aukeaa vield toinen pudotusvalikko jonne on listattu
kaikki tulevat Agilityn alkeet -kurssit ja niiden aloitus- ja
lopetuspdivamadrat. Kayttdja valitsee sitten mieleisensa
pdivamaaran ja koiran, jonka ilmoittaa kurssille. Taman
jalkeen jarjestelma ilmoittaa onko kurssilla vapaita
paikkoja. Jos on kayttdja painaa Seuraava -painiketta,
muuten kayttdja saa ilmoituksen siitd, etta kurssi on
tdynna. Samalla jarjestelma kysyy haluaako kayttaja
jonotuspaikan kurssille vai haluaako kayttaja kokeilla
onko eri ajankohdassa kurssilla tilaa. Jos kayttdja valitsee
haluavansa jonotuspaikan tulee ilmoitus eri
ponnahdusikkunaan kurssin ajankohdasta ja vahvistus
jonotuspaikasta, seka viesti, etta asiakkaalle ilmoitetaan,
kun tilaa on.

Jos kursseille ei ole tilaa, asiakas ei pdase eteenpain
painamalla Seuraava -nappia.

Varaus tallentuu tietokantoihin.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:

Esiehdot:

Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT13 Vahvista varaus

Kayttdja on siirtynyt ajanvaraussivulle ja sieltd Vahvista
varaus -osioon.

Kayttaja

Jarjestelma kysyy haluaako kayttdja vahvistaa
varauksensa ja antaa samalla kadyttajalle tiedot
varauksen pdivamaarasta ja kestosta seka varauksen
perumisehdoista (Perua saa vain omalla tai koiran
l[aakarin todistuksella).

Koulutusten vahvistuksissa jarjestelma myds kehoittaa
kayttajan maksamaan Doggien tilille annetulla viitteella
tarvittavan summan viimeistaan viikkoa ennen kurssin
alkua (5 kerran kurssi=55 e ja 10 kerran kurssi 110 e).
Tarvittaessa koulutukseen osallistuminen peruttava 1
vkoa ennen kurssin alkua.

Trimmausta vahvistettaessa jarjestelma kehottaa lisdksi
varaamaan mukaan kateista ja tarvittaessa perumaan
varauksen viimeistdaan 1 vrk ennen trimmausaikaa.
Muuten veloitetaan summa joka muutenkin olisi mennyt
trimmaukseen

Asiakas voi painaa Peruuta -nappia, jolloin varausta ei
vahvisteta ja se peruuntuu. Asiakas siirtyy takaisin Omat
tiedot -sivulle.

Varaus tallentuu tietokantoihin.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT14 Kirjaudu ulos
Kayttaja/Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Kayttdja, Admin

Kayttaja/Admin voi olla milla sivulla tahansa
jarjestelmadssa ja painaa Kirjaudu ulos-nappia.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma kirjaa kayttajan ulos ja siirtyy sisdan
kirjautumis-sivulle

Ei muita vaatimuksia.
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Liite 4. Kayttotapauskaavio-Admin

KT29.
Varaa
asiakkaalle
trimmausaika KTO1.

KT14.
Kirjaudu
Wos KT16.
. : RGNS Lisaa
ﬁo!sta assgkaﬁ — KT30. koulutustyyppi
jarjestelmasta

KT28. Kirjaudu

Lisaa
TN viitteita KT17.

KT27. Sisdaankirjautunut Liss3
Lisad koira Adrain isdd
asiakkaalle

ajankohta

KT18.
KT26. o = Poista kurssi
Asiakkaan koiran Asiakkaan tietojen Hae asiak.ash
tietojen tarkastelu/muok- KT21. KT19.
tarkastelu/muok- kaus Kurssin Poista
kaus hallinta koulutustyyppi

KT20.
Poista
ajankohta

KT23. KT22.
Lisaa asiakas Poista asiakas
jonotuspaikalta kurssilta/jono-
kurssille tuspaikalta
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Liite 5. Kdyttotapaukset-Admin

Nimi: KTO01 Kirjaudu sisdaan

Esiehdot: Kayttdjilla ja adminilla on tunnukset jarjestelmaan.
Suorittajat: Kayttaja, Admin

Kuvaus: Kirjautusmisikkuna, johon sy6tetaan kayttajatunnus ja

salasana. Taman jalkeen painetaan "Kirjaudu” —nappia.

Poikkeukset: Vaara rekisteroimaton kayttajatunnus ja/tai salasana.
Jarjestelma ilmoittaa vaarasta kayttajatunnuksesta
ja/tai salasanasta ja pyytaa yrittdmaan kirjautumista

uudelleen.

Lopputulos: Kayttdja tai admin padsee sisdan
ajanvarausjarjestelmaan joko kayttajan tai adminin
oikeuksilla.

Muut vaatimukset: Tunnuksissa huomioidaan erikseen isot ja pienet

kirjaimet.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT14 Kirjaudu ulos
Kayttaja/Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Kayttdja, Admin

Kayttaja/Admin voi olla milla sivulla tahansa
jarjestelmadssa ja painaa Kirjaudu ulos-nappia.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma kirjaa kayttajan ulos ja siirtyy sisdan
kirjautumissivulle

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:

88

KT15 Lisaa kurssi

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Lisda kurssi -linkkia Admin siirtyy Lisaa
kurssi sivulle. Siella valitaan ensin koulutustyyppi, jonka
alle uusi kurssi lisataan. Sen jalkeen kirjoitetaan sivulla
oleviin kenttiin kurssin nimi ja haluttu ajankohta. Kenttia
ei saa jattaa tyhjaksi. Sitten painetaan Tallenna-nappia.
Ei poikkeuksia

Jarjestelma lisda uuden kurssin tietokantaan.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT16 Lisaa koulutustyyppi

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Lisaa koulutustyyppi -linkkia Admin siirtyy
Lisaa koulutustyyppi -sivulle. Siella kirjoitetaan uusi
koulutustyyppi tekstikenttdan ja painetaan Tallenna-
nappia. Tyhjia kenttia ei saa olla.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma lisda uuden koulutustyypin tietokantaan.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT17 Lisaa ajankohta
Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Lisaa ajankohta-nappia/linkkia Admin siirtyy
Lisaa ajankohta -sivulle. Siella valitaan ensin
koulutustyyppi ja sen jalkeen kurssi, jolle lisatdaan uusi
ajankohta kirjoittamalla se tekstikenttaan. Sitten
painetaan Tallenna-nappia. Tyhjia kenttia ei saa olla.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma lisda uuden ajankohdan tietokantaan
valitulle kurssille. Eli tietokantaan ilmestyy valitun
kurssin nimi ja ajankohta heti kurssin nimen peraan siina
muodossa missa se on kirjoitettu esim. Agilityn alkeet
14.5.2011-13.6.2011 klo 17.00-18.00.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT18 Poista kurssi

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Poista kurssi -linkkia Admin siirtyy Poista
kurssi -sivulle. Siella valitaan kurssi ja painetaan Poista -
nappia.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma poistaa kurssin tietokannasta.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT19 Poista koulutustyyppi

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Poista koulutustyyppi -linkkia Admin siirtyy
Poista koulutustyyppi -sivulle. Sielta valitaan
koulutustyyppi ja painetaan Poista -nappia.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma poistaa koulutustyypin tietokannasta.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT20 Poista ajankohta
Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Poista ajankohta -linkkia Admin siirtyy
Poista ajankohta -sivulle. Sieltd valitaan koulutustyyppi,
kurssi ja haluttu ajankohta, joka poistetaan painamalla
Poista -nappia.

Ei poikkeuksia
Jarjestelma poistaa ajankohdan tietokannasta, joka on
muotoa kurssin nimi-ajankohta (Agilityn alkeet

14.5.2011-13.6.2011 klo 17.00-18.00.).

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:

94

KT21 Kurssin hallinta

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssienhallintaosioon.
Klikkaamalla Kurssien hallintasivulla nakyvia kurssien
nimia, Admin paasee kurssin hallinta sivulle. Siella Admin
voi valita kyseessa olevan kurssin ajankohdan ja klikata
Hae -nappia. Taman jdlkeen listataan siihen ajankohtaan
kurssille ilmottautuneet henkil6t ja jonotuspaikalla olijat.
Ei poikkeuksia

Jarjestelma listaa kurssille ilmottautuneet.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT22 Poista asiakas kurssilta/jonotuspaikalta

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssien hallintaosioon ja
sielta kurssinhallintasivulle. Admin pystyy poistamaan
kurssilta ja jonotuspaikalta henkil6ita klikkaamalla
henkilon vieressa olevaa Poista -linkkia/nappia.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma poistaa henkilon jonotuspaikalta/kurssilta,
mutta ei tietokannasta.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT23 Lisaa asiakas jonotuspaikalta kurssille

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta kurssien hallintaosioon ja
sielta kurssinhallintasivulle. Admin pystyy lisddmaan
henkilon jonotuspaikalta kurssille, klikkaamalla
jonotuspaikalla olevan henkilon vieressa olevaa Lisaa
kurssille -linkkia/nappia.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma lisaa henkilon kurssille jonotuspaikalta.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT24 Hae asiakasta

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt asiakashallintasivulle. Admin pystyy
hakemaan asiakasta nimen ja/tai puhelinnumeron
perusteella. Kun hakukenttd/-kentat on taytetty,
painetaan Hae -nappia. Haun tulokset listataan linkkeina
hakukenttien alapuolelle.

Ei poikkeuksia

Jarjestelma hakee asiakkaan tietokannasta.

Johonkin hakukenttdan on kirjoitettava jotain, etta haku
suoritettaisiin.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:

KT25 Asiakkaan tietojen tarkastelu/muokkaus
Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Admin

Admin on siirtynyt kurssinhallintasivulle tai
asiakashallintasivulle. Kurssinhallintasivulta Admin
paasee koiran tietoihin kasiksi klikkaamalla ensin
asiakkaan (koiran omistajan) nimesta muodostunutta
linkkia. Asiakashallintasivulta, kun Admin on hakenut
asiakasta, han paasee asiakkaan tietoihin klikkaamalla
samanlailla asiakkaan nimesta

muodostunutta linkkid. Tietojen muokkaaminen
tapahtuu muuttamalla haluttuja kenttia ja painamalla
Tallenna muutokset -nappia.

Ei poikkeuksia
Jarjestelma tallentaa muutokset tietokantaan.

Pakollinen tieto tulee olla aina taytettyna, muuten
muutoksia ei tallenneta.
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Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:

KT26 Asiakkaan koiran tietojen tarkastelu/muokkaus
Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Admin

Admin on siirtynyt Kurssin hallinta -sivulle tai
Asiakashallinta -sivulle. Kurssin hallinta sivulta Admin
paasee koiran tietoihin kasiksi klikkaamalla ensin
asiakkaan (koiran omistajan) nimesta muodostunutta
linkkia. Asiakashallinta -sivulta, kun Admin on hakenut
asiakasta, han paasee asiakkaan koirantietoihin
klikkaamalla samanlailla asiakkaan nimesta
muodostunutta linkkid. Kun Asiakkaan tiedot -sivu
aukeaa sielta 16ytyy listattuina linkkeina asiakkaan
koira/(t), joita klikkaamalla aukeaa Koiran tiedot-sivu.
Sielld voi tarkastella koiran tietoja tai muokata niita
muuttamalla kenttia ja painamalla Tallenna -nappia.

Ei poikkeuksia
Jarjestelma tallentaa muutokset tietokantaan.

Pakollinen tieto tulee olla aina taytettyna, muuten
muutoksia ei tallenneta.
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Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:

100

KT27 Lisaa koira asiakkaalle

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaamalla
sivuston oikealla olevaa Lisaa koira -linkkia Admin pystyy
lisadmaan asiakkaalle koiria (kts. kdyttotapaus KT06).

Ei poikkeuksia

Jarjestelma tallentaa koiran tietokantaan.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT28 Poista asiakas jarjestelmasta
Admin on kirjautuneena jarjestelmaan
Admin

Admin on siirtynyt Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaamalla
Poista asiakas jarjestelmasta -nappia, asiakas poistetaan.

Ei poikkeuksia
Asiakas poistetaan pysyvasti tietokannasta.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT29 Varaa asiakkaalle trimmausaika

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaamalla
Varaa asiakkaalle trimmausaika -linkkia, Admin pystyy
tekemaan asiakkaalle ajanvarauksia (Kts. kdyttdtapaus
KT11)

Ei poikkeuksia

Asiakkaan ajanvaraus tallentuu tietokantaan.

Ei muita vaatimuksia.



Nimi:
Esiehdot:
Suorittajat:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Lopputulos:

Muut vaatimukset:
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KT30 Lisaa viitteita

Admin on kirjautuneena jarjestelmaan

Admin

Admin on siirtynyt etusivulta Lisaa viitteita -sivulle.
Taalla Admin pystyy lisdédmaan pankista saatuja viitteita
tietokantaan, joita kaytetdan kurssien maksuissa. Admin
kirjoittaa Syota viite -kenttaan viitteen ja painaa Lisaa -
nappia.

Ei poikkeuksia

Viite tallentuu tietokantaan.

Ei muita vaatimuksia.



Liite 6. Testaussuunnitelma
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Versio Paivamaara | Kommentit Muokkaaja

0.1 10.4.2011 Testaussuunnitelman aloittaminen Seela lhanainen
0.2 19.4.2011 Testaussuunnitelman korjausta Seela Ihanainen
0.3 26.4.2011 Testaussuunnitelman tarkennusta Seela lhanainen
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1 TESTAUKSEN PERIAATTEET

Testaus toteutetaan V-mallin mukaisesti ja sen tarkoituksena on |6ytaa ohjelmasta mahdollisia

virheita.

Maarittely | <& S Jarjestelma-
testaus
Testauksen suunnittelu
Arkkitehtuuri- —
suunnitiel - > Integrointitestaus
Tulosten venfiointi
Moduuli- -« Moduulitestaus
suunnittelu

Ohjelmointi

Kuvio 1. Testauksen V-malli

1. Moduulitestauksessa (osatestaus) testataan yksittdisia moduuleja. Testaus toteutetaan
ulkoisena testauksena, eli tulosarvojen oikeellisuutta tarkastellaan ja verrataan niita
syottoéarvoihin. Tarkoituksena on siis testata sitd, etta toimiiko jarjestelman osa siten kuin
sen on suunnitelmissa kuvattu.
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2. Integrointitestauksessa testataan moduulin yhteistoimintaa. Tama tarkoittaa sita, etta
jarjestelmaa testatattaessa katsotaan toimivatko jarjestelman osat yhdessa
rakennekuvauksien (arkkitehtuurin) mukaisesti.

3. Jarjestelmatestauksessa testataan koko valmista jarjestelmaa. Sita verrataan
maarityskuvausten sadntoihin eli testataan, etta toimiiko jarjestelma maaritellylla tavalla.

4. Testiaineistot tullaan suunnittelemaan siten, ettad ne sisadltdvat seka oikeita, etta
virheellisia syottoarvoja.

2 TESTAUSSUUNNITELMA

e Sivujen toimivuus testataan eri selaimilla (Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 3
ja Opera 11.10).

e Aloitussivu

e Tietojen syotto ja syoton oikeellisuus

e Tietojen haku ja haun oikeellisuus

e Tietojen poisto ja poiston oikeellisuus.

e Virhetilanteet ja niista toipuminen

e Eri kdyttajaryhmien toiminnot

e sisadnkirjautuminen ja jarjestelmasta poistuminen

e Madritys- ja suunnitteluvaiheen suunnitelmien mukainen toiminta

Testaukset aloitetaan kun testattavia sivuja ja toimintoja saatu valmiiksi. Testauksessa kdaydaan
lapi, sitd ovatko sivut maarittely ja suunnittelukuvausten mukaiset seka niiden toimivuus ja

ulkoasu.
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Asiakkaan suorittama testaus

Asiakas saa sovelluksen testattavakseen ja voi silloin arvioida vastaako sovellus ja kdytettavyys
hdnen tarpeitansa. Asiakas testaa sovellusta ja katsoo, vastaako sen kaytettdvyys ja sopivuus
hanen tarkoituksiaan. Tasta on hyotya myos siksi, etta yleensa loppukayttajien toimintatavat
poikkeavat jarjestelman suunnittelijoiden/tekijoiden tottuneista toimintatavoista. Testaustapa-

na on mahdollisesti kognitiivinen lapikaynti.

Testauksen lapikaynti

Lapikdaynnissa kayttadjalle annetut tehtavat on jaettu pieniin osiin ja suoritetaan jarjestyksessa.
Sen jalkeen jarjestelman tekijat kayvat osatehtavat lapi ja arvioivat sita kayttden apuna neljaa

seuraavaa kysymysta:

1. Yrittdako kayttaja padsta oikeaan tavoitteeseen ja ymmartdaako han, ettd vaihe on osa
kokonaisuutta?

2. Onko oikea toiminto loydettavissa kayttdjalle eli huomaako hdn sen heti?

3. Onko kayttajalle asianyhteys selva jarjestelman toiminnon ja hdanen tavoittelemansa
toiminnon valilla?

4. Kun kayttdja toimii oikein (suorittaa oikean toiminnon) huomaako han sita?

o elisaako kayttdja riittavan selkeaa palautetta toiminnon suorittamisesta.



3 TOIMINNALLISET VAATIMUKSET

Testataan onko lahtokohtakuvauksen vaatimukset toteutuneet.

Koirakeskus Doggien asiakkaan kayttoliittyméan toiminnot

Kirjaudu sisaan

Rekisterdidy

Kirjaudu ulos

Unohtunut salasana

Muokkaa omia tietoja

Poista kayttajatili

Lisaa koira

Poista ajanvaraus

© |0 N o |o |~ W N H

Muokkaa koiran tietoja

(=Y
o

Poista koira

=
=

Valitse palvelu

[EnY
N

Valitse aika trimmaukseen

[EnN
w

Vahvista varaus (trimmaus)

'—\
a

Valitse aika koulutuksiin

[EnN
(63}

Vahvista varaus (koulutukset)

Yllapitajan/Adminin kayttoliittyman toiminnot

16

Lisda kurssi

17

Lisaa koulutustyyppi

18

Lisda ajankohta

19

Poista kurssi

20

Poista koulutustyyppi

21

Poista ajankohta

22

Kurssin hallinta

23

Poista asiakas kurssilta/jonotuspaikalta
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24

Lisaa asiakas jonotuspaikalta kurssille

25

Hae asiakasta

26

Asiakkaan tietojen tarkastelu/muokkaus

27

Asiakkaan koiran tietojen tarkastelu/muokkaus

28

Lisaa koira asiakkaalle

29

Poista asiakas jarjestelmasta

30

Varaa asiakkaalle trimmausaika

31

Lisaa viitteita

Muut vaatimukset

Vaatimus

32

Jéarjestelméssa on voitava olla useita kayttajia kirjautuneena
samanaikaisesti.

33

Jarjestelma toimii internetissa.
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Liite 7. Testitapaukset
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Versio Pdivdimaara | Kommentit Muokkaaja

0.1 16.4.2011 Testitapausten aloittaminen Seela lhanainen
0.2 20.4.2011 Testitapausten jatkaminen Seela lhanainen
0.3 25.4.2011 Testitapausten jatkaminen ja korijailu Seela Ihanainen
0.4 26.4.2011 Testitapausten korjailu Seela Ihanainen
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1 TESTITAPAUKSET
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Tassa kappaleessa on kuvattuna testitapaukset, jotka on ryhmiteltyina tehtavittain. Jarjestelman
tehtdvia kohti on useita testitapauksia. Niistd osa voi paattyya virhetilanteeseen. Toimintojen tulee
olla suunnitteludokumentin toimintojen mukaisia, jotka puolestaan perustuvat vaatimusmaarittely

-dokumentin vaatimuksiin. Testitapaukset on suunniteltu “"Harmaalaatikko” -periaatteella.

Harmaalaatikkotestauksessa kaytetaan hyvaksi tietoa jarjestelman toteutusperiaatteista, eli silloin
tunnetaan jo jarjestelman toimintaa.

1.1 Kirjaudu sisdan
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
TTo1 Koirakeskus Kirjaudutaan jarjestelmaan oikealla Siirrytdan Omat tiedot - oK
Doggien asiakas |kdyttdjatunnuksella ja salasanalla sivulle
Koirakeskus Kirjaudutaan jarjestelmaan oikealla Tulee ilmoitus
TT02 |Doggien asiakas |kayttajatunnuksella ja vaaralla kirjautumisen OK
salasanalla epaonnistumisesta
Koirakeskus Kirjaudutaan jarjestelmaan vaaralla Tulee ilmoitus
TT03 |Doggien asiakas |kayttajatunnuksella ja jollain oikealla kirjautumisen OK
salasanalla epdonnistumisesta
Koirakeskus Kirjaudutaan jarjestelmaan pelkalla Tulee ilmoitus
TT04 |Doggien asiakas | . J .. JJ P kirjautumisen OK
oikealla kayttdjatunnuksella .. . .
epdonnistumisesta
Koirakeskus . . - Tulee ilmoitus
. ) Kirjaudutaan jarjestelmaan pelkalla L .
TTO5 |Doggien asiakas | . kirjautumisen OK
oikealla salasanalla .. . .
epdonnistumisesta
Koirakeskus . - - Tulee ilmoitus
. . Kirjaudutaan jarjestelmaan pelkalla . .
TTO6 Doggien asiakas | .. .. .. .. e.. kirjautumisen OK
vaaralla kayttajatunnuksella .. . .
epdonnistumisesta
1.2 Rekisteroéidy
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Tulee ilmoitus
TTO7 |Doggien asia |Taytetdan kaikki kentat oikeilla tiedoilla |rekisterditymisen OK
onnistumisesta
TT08 Koirakeskus |Taytetadn oikeassa muodossa pelkka Rekisterdityminen ei onnistu oK
Doggien sahkodpostiosoite (xxx@xx.xx) ja tulee ilmoitus puuttuvista
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‘ ID ‘ Toimija ‘ Tapaus ‘ Odotettu lopputulos ‘Tulos
‘ ‘asiakas ‘ ‘tiedoista ‘
Koirakeskus N i Rekisterdityminen ei onnistu
. Taytetadn oikeassa muodossa . oo .
TTO9 Doggien g . . N ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
. sahkoposti- ja etunimi-kentta .
asiakas tiedoista
Koirakeskus . i Rekisterdityminen ei onnistu
. Taytetdan oikeassa muodossa . o .
TT10 Doggien L . N . .. ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
i sahkoposti- ,etunimi- ja sukunimi-kentta [, | .
asiakas tiedoista
Koirakeskus |Tdytetdan oikeassa muodossa Rekisterdityminen ei onnistu
TT11 |Doggien sahkoposti-, etunimi-, sukunimi-, ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
asiakas katuosoite-kentta tiedoista
Koirakeskus |Taytetdan oikeassa muodossa Rekisterdityminen ei onnistu
TT12 |Doggien sahkoposti-, etunimi-, sukunimi-, ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
asiakas katuosoite-, postinumerokentta tiedoista
Koirakeskus |Taytetddn oikeassa muodossa . ey . .
. ] . o . Rekisterdityminen ei onnistu
Doggien sahkoposti-, etunimi-, sukunimi-, . . . .
TT13| | . . ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
asiakas katuosoite-, postinumero-, . .
Y . tiedoista
postitoimipaikkakentta
Koirakeskus |Taytetdan oikeassa muodossa
Doggien sahkoposti-, etunimi-, sukunimi-, Rekisterdityminen ei onnistu
TT14 |asiakas katuosoite-, postinumero-, ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
postitoimipaikka-, puhelinnumero- tiedoista
kentta
Koirakeskus |Taytetdan oikeassa muodossa kaikki Rekisterdityminen ei onnistu
TT15 Doggien kentat paitsi jata vahvista salasana- ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
asiakas kentta tyhjaksi tiedoista
Koirakeskus |Taytetdan oikeassa muodossa kaikki Rekisterdityminen ei onnistu
TT16 |Doggien kentat paitsi jata salasana-kentta ja tulee ilmoitus puuttuvista |OK
asiakas tyhjaksi tiedoista
Koirakeskus N v _— s Tulee ilmoitus
. Taytetdan kaikki kentat oikeassa . e
TT17 |Doggien rekisteroitymisen OK
. muodossa . .
asiakas onnistumisesta
Koirakeskus  |Taytetdan kaikki kentat oikeassa o v |
. e ) Tulee ilmoitus vaaranlaisesta
TT18 |Doggien muodossa paitsi sahkdposti muotoa el . OK
. sahkopostiosoitteesta
asiakas (xxx@)
Koirakeskus |Taytetdan kaikki kentat oikeassa — a1
. o . N Tulee ilmoitus vaaranlaisesta
TT19 |Doggien muodoossa paitsi postinumerokentta . OK
. . postinumerosta
asiakas vain 4 numerolla




1.3 Kirjaudu ulos
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‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus . D .. . . .
. Kirjaudutaan ulos heti sisdan |Ulos kirjautuminen onnistuu ja
TT20 |Doggien L L v e m g o OK
. kirjautumisen jalkeen. siirrytdaan sisaankirjautumis-sivulle
asiakas
1.4 Unohtunut salasana
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Kirjoitetaan unohtunut salasana
21 Doggien kohdassa olevaan sdahkoposti- Tulee ilmoitus vaarasta oK
asiakas kenttdan vaara sahkopostiosoite, |sdhkdpostiosoitteesta
jota ei l0ydy tietokannasta.
Koirakeskus Kirjoitetaan unohtunut salasana L
Doggi . ) Tulee ilmoitus uuden salasanan
oggien kohdassa olevaan sahkdposti- .. . . e e
TT22 | ciak e - . |[dhettamisesta ja maili siita OK
aslakas kenttaan oikea sahkopostiosoite, . ) n
. . . saapuu oikeaan sahkoépostiin
joka loytyy tietokannasta.




1.5 Muokkaa omia tietoja
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‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus . . . I . .
. Muokataan mita tahansa tietoa ja |Tulee ilmoitus onnistuneista
TT23 |Doggien . . OK
. paina tallenna muutoksista
asiakas
Koirakeskus Muokataan mita tahansa tietoa ja Tulee ilmoitus pakollisen tiedon
TT24 |Doggien jata pakollinen kentta esim. muuttumisesta, eikd muutosten |OK
asiakas puhelinnumero tyhjaksi tallentaminen onnistu
1.6 Poista kayttajatili
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus IImestyy kysymys halutaanko kayttajatili
Doggien . . rmasti poistaa, j tetaan kyll3,
c?ggle Painetaan Poista V? ?.s"|.p.0|s.aa JOS.O © aa. "y a.
TT23 |asiakas e esisals s s kayttadjatili poistuu. Tiedot eivat kuitenkaan |OK
kayttajatili -painiketta . -
katoa tietokannasta vaan ovat viela
Koirakeskus Doggien kaytettavissa
Koirakeskus Painetaan Poista
Doggien kayttajatili -painiketta. |Tulee ilmoitus pakollisen tiedon
TT24 |asiakas Kun kysytaan muuttumisesta, eikd muutosten OK
halutaanko kayttajatili  |tallentaminen onnistu
poistaa, otetaan ei
1.7 Lis3aa koira
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus
TT25 |Doggien Taytetdan kaikki kentat Lisdys jarjestelmaan onnistuu OK
asiakas
Koirakeskus N . Lisays jarjestelmaan epdonnistuu,
. Jatetaan kaikki kentat Y .J J . p
TT26 |Doggien e s tulee ilmoitus puuttuvista OK
. tayttamatta o
asiakas tiedoista
Koirakeskus Jatetdaan kutsumanimi-kentta Lisays jarjestelmaan epdonnistuu,
TT27 |Doggien tayttamatta, taytetaan muut tulee ilmoitus puuttuvista OK
asiakas kentat tiedoista
Koirakeskus Jatetdaan syntymavuosi-kentta Lisays jarjestelmaan epdonnistuu,
TT28 |Doggien tayttamatta, taytetadan muut tulee ilmoitus puuttuvista OK
asiakas kentat tiedoista




1.8 Poista ajanvaraus

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus

TT29 |Doggien Klikataan Poista ajanvaraus-kohtaa |Varaus poistetaan  |OK
asiakas

1.9 Muokkaa koiran tietoja
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Koirakesk N o o o B
! a- eskus Muokataan mita tahansa tietoa ja Tulee ilmoitus onnistuneista
TT30 |Doggien . . OK
. paina tallenna muutoksista
asiakas
Koirakeskus Muokataan mita tahansa tietoa ja [Tulee ilmoitus pakollisen tiedon
TT31 |Doggien jata pakollinen kentta esim. muuttumisesta, eikd muutosten OK
asiakas kutsumanimi tyhjaksi tallentaminen onnistu
1.10 Poista koira
Koirakeskus . . . . oo . B
. Painetaan Poista koiran tiedot- Tulee ilmoitus onnistuneesta
TT32 |Doggien e . OK
linkkia poistosta

asiakas
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1.11 Valitse palvelu

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Valitaan yksi tai useampi palvelu ja
TT33 |Doggien y PIP J Siirrytdaan ajanvaraus kohtaan |OK

. siirrytaan eteenpain
asiakas y P

Koirakeskus - v L S .
Ei valita yhtaan palvelua ja klikataan  [Tulee ilmoitus, ettei ole

1134 Dc?gglen Seuraava-nappia palvelua valittuna OK
asiakas

1.12 Valitse aika trimmaukseen

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus

TT35 Doggien Klikataan vapaata aikaa |Siirrytaan varauksen vahvistamiseen |OK
asiakas

1.13 Vahvista varaus (trimmaus)

‘ ID ‘ Toimija ‘ Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
K0|ra.keskus Klikataan Vahvista varaus- Tulee ilmoitus varauksen

TT36 |Doggien . . . OK

nappia vahvistamisesta

asiakas




118

1.14 Valitse aika koulutuksiin
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Valitse Omat tiedot -sivulta Tulee ilmoitus puuttuvista
TT37 |Doggien lImottaudu koulutuksiin -linkki. Al4 o P OK
. . e tiedoista
asiakas valitse mitdan palvelua
Koirakeskus Valitse vain palvelu esim. agilityn Tulee ilmoitus puuttuvista
TT38 |Doggien P - 3Bty uee P oK
. alkeet tiedoista
asiakas
K0|ra!<eskus Valitse palvelu esim. agilityn alkeet ja |Siirrytadn varauksen
TT39 Doggien . . . . OK
. ajankohta seka koira. vahvistamiseen
asiakas
Koirakeskus Valitaan kaikki tarvittavat tiedot, Tulee ilmoitus kurssipaikan
Doggien mutta valitaan koulutusajankohta, taynna olemisesta ja ehdotus
TT40 | . . . . . OK
asiakas joka on tdynna (6 mahtuu aina haluaako asiakas
yhdelle kurssille) jonotuspaikalle
Koirakeskus Painetaan, ettd halutaan
TT41 |Doggien . : Henkilo siirtyy jonotuspaikalle |OK
. jonotuspaikalle
asiakas
Koirakeskus Painetaan sivulle ilmestyvista linkeista
TT42 |Doggien linkkia, josta voi tarkistaa Aukeaa kurssiaikataulu ikkuna |OK
asiakas kurssiaikataulut
Koirakeskus Painetaan sivulle ilmestyvista linkeista
TT43 |Doggien linkkid, josta voi tarkistaa Aukeaa kurssikuvaus ikkuna  |OK
asiakas kurssikuvaukset
Koirakeskus Painetaan sivulle ilmestyvaa Lisaa . . e s
. U X ) Aukeaa ikkuna, jossa voi lisata
TT44 |Doggien koira-linkkia, kun on valittu ensin uuden koiran isriestelmasn OK
asiakas Koulutukset, Palvelu, Ajankohta jan)




1.15 Vahvista varaus (koulutukset)
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| ID

‘ Toimija

‘ Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos ‘
Koirakesk
0|ra. esKus Klikataan Vahvista varaus- Tulee ilmoitus varauksen
TT45 |Doggien . . . OK
. nappia vahvistamisesta
asiakas
1.16 Lisaa kurssi
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakesk
0|ra. eskus Klikataan Lisaa kurssi -linkkid/nappia. |Tulee ilmoitus onnistuneesta
TT46 Doggien N S N e .. OK
R Taytetaan kaikki kentat. kurssin lisadmisesta.
tyontekija
Koirakeskus . - e . oo .
1747 |Dossien Klikataan Lisda kurssi -linkkid/nappia. |Tulee ilmoitus pakollisten oK
"gg Jatetdan kaikki kentat tyhjaksi. tietojen puuttumisesta.
tyontekija
Koirakeskus . - e . g .
) Klikataan Lisaa kurssi -linkkid/nappia. |Tulee ilmoitus pakollisten
TT48 |Doggien vy e . . el . . OK
R Jatetdan Kurssin nimi -kentta tyhjaksi. |tietojen puuttumisesta.
tyontekija
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1.17 Lisaa koulutustyyppi

‘ ID ‘ Toimija ‘ Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Klikataan Lisaa koulutustyyppi - — .
. s . . Tulee ilmoitus onnistuneesta
TT49 |Doggien linkkid/nappia. Taytetdan pakollinen e . |OK
R . koulutustyypin lisddmisesta.
tyontekija kentta.
Koirakesk Klikat Lisda koulutust i-
0|ra. eskus . ! a.?an |s§a ?u uus yypp|. Tulee ilmoitus pakollisten
TT50 |Doggien linkkid/nappia. Jatetaan pakollinen L . OK
R e Lnt tietojen puuttumisesta.
tyontekija kentta tyhjaksi.
1.18 Lisaa ajankohta
‘ ID ‘ Toimija ‘ Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Klikataan Lisaa ajankohta - Tulee ilmoitus onnistuneesta
TT51 Doggien linkkid/nappia. Taytetdan kaikki ) e . OK
R .. ajankohdan lisdamisesta.
tyontekija kentat.
Koirakeskus . R . o .
. Klikataan Lisaa koulutustyyppi - Tulee ilmoitus pakollisten
TT52 |Doggien e . o .. T T . OK
R linkkid/nappia. Kaikki kentat tyhjiksi. |tietojen puuttumisesta.
tyontekija

1.19 Poista kurssi

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
753 E(;lgrzreenskus Klikataan Poista kurssi -linkkia/nappia. Tulee ilmoitus

. Valitaan kurssi ja painetaan poista. onnistuneesta poistosta.
tyontekija ap P P




1.20 Poista koulutustyyppi
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‘ ID ‘ Toimija ‘ Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus Klikataan Poista koulutustyyppi - Tulee ilmoitus

TT54 |Doggien linkkia/nappia. Valitaan koulutustyyppi ja onnistuneesta OK
tyontekija painetaan poista. poistosta.

1.21 Poista ajankohta

‘ ID ‘ Toimija Tapaus ‘ Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus Klikataan Poista ajankohta -linkkid/nappia. |Tulee ilmoitus

TT55 |Doggien Valitaan kurssi ja ajankohta ja painetaan onnistuneesta OK
tyontekija poista. poistosta.

1.22 Kurssin hallinta

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Klikkaa kaikkia kursseja . .
. . . Jokaisesta kurssista avautuu oma
TT56 |[Doggien vuorotellen Kurssien hallinta - . . . OK
R . Kurssin hallinta -sivu.
tyontekija sivulla.
Koirakeskus Klikkaa mita tahansa kurssia. Kurssille ilmottautuneet ja
TT57 |Doggien Valitse kurssin ajankohta ja paina |jonotuspaikalla olijat listautuvat |OK
tyontekija Hae -nappia. allekkain.
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1.23 Poista asiakas kurssilta/jonotuspaikalta

‘ ID ‘ Toimija ‘ Tapaus Odotettu lopputulos [Tulos
Koirakeskus Klikkaa minka tahansa kurssille Tulee ilmoitus

TT58 |Doggien ilmottautuneen nimen vieressa olevaa onnistuneesta OK
tyontekija Poista -linkkia. poistosta.
Koirakeskus Klikkaa minka tahansa jonotuspaikalla Tulee ilmoitus

TT59 |Doggien olevan henkilén nimen vieressa olevaa onnistuneesta OK
tyontekija Poista -linkkia. poistosta.

1.24 Lisaa asiakas jonotuspaikalta kurssille

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus Klikkaa minka tahansa kurssille Tulee ilmoitus

TT60 |Doggien ilmottautuneen nimen vieressa olevaa Lisda |onnistuneesta OK
tyontekija kurssille -linkkia. lisdyksesta.

1.25 Hae asiakasta

‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos Tulos
Koirakeskus Tayta kaikki haku kentat (Etunimi: Haettu henkild ilmestuu haun

TT61 |Doggien Kukka, Sukunimi: Matila, tuloksiin OK
tyontekija Puhelinnumero: 06660666). '
Koirakeskus Tulee ilmoitus puuttuvista

TT62 Doggien Jita kaikki kentit tyhjiksi. e P oK

R tiedoista.

tyontekija
Koirakeskus Kaikki Kukka etunimiset

TT63 |Doggien Hae pelkalla etunimelld ”Kukka”. henkil6t ilmestyvat haun OK
tyontekija tuloksiin.
Koirakeskus Kaikki Matila sukunimiset

TT64 |Doggien Hae pelkalld sukunimelld ”Matila”. henkil6t ilmestyvat haun OK
tyontekija tuloksiin.
Koirakeskus Hae pelkilld puhelinnumerolla ” Puhelinnumeroa vastaava

TT65 |Doggien P P henkild ilmestyy haun OK

tyontekija

06660666".

tuloksiin.




1.26 Asiakkaan tietojen tarkastelu/muokkaus
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Toimija Odotettu
ID ) Tapaus Tulos
lopputulos
Koirakeskus Klikkaa asiakkaan hakemisen jalkeen asiakkaan —
. . ; o o Tulee ilmoitus
Doggien nimesta muodostunutta linkkid. Muuta mita )
TT66 | . . s . onnistuneesta OK
tyontekija tahansa tietokenttaa ja paina Tallenna
. muutoksesta.
muutokset -nappia.
Koirakeskus Klikkaa asiakkaan hakemisen jalkeen asiakkaan —
. . R s s Tulee ilmoitus
Doggien nimesta muodostunutta linkkia. Jata jokin .
1167 | . L et . . puuttuvista OK
tyontekija kentista tyhjdksi esim. puhelinnumero. Paina .
. tiedoista.
Tallenna muutokset -nappia.
Koirakeskus Tulee ilmoitus
. Jata kaikki kentat tyhjdksi. Paina Tallenna .
TT68 |Doggien . puuttuvista OK
R muutokset -nappia. R
tyontekija tiedoista.
Koirakeskus Mene Kurssin hallinta -sivulle, klikkaa jotain Siirrytdan asiakkaan
TT69 |Doggien ‘ J Y oK

tyontekija

kurssille ilmottautunutta henkiloa.

tiedot sivulle.




1.27 Asiakkaan koiran tietojen tarkastelu/muokkaus
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‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos [Tulos
Koirakeskus Mene Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaa Siirrvtasn koiran tiedot
TT70 |Doggien asiakkaan koiran nimestd muodostunutta sivul\ie OK
tyontekija linkkia. '
Koirakeskus . . . . Tulee ilmoitus
. Muuta yksi kerrallaan jokaista koiran tieto .
TT71 |Doggien v . . onnistuneesta OK
R kenttaa. Paina Tallenna -nappia.
tyontekija muutoksesta.
K0|ra!<eskus Jata kaikki kentat tyhjaksi. Paina Tallenna - |Tulee ilmoitus
TT72 Doggien . . . OK
.. nappia. puuttuvista tiedoista.
tyontekija
1.28 Lisaa koira asiakkaalle
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos |Tulos
Koirakeskus Mene Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaa Lisdaa Tulee ilmoitus
TT73 |Doggien koira -linkkia. Tayta kaikki koiran tiedot ja onnistuneesta OK
tyontekija paina Tallenna -nappia. lisdyksesta.
o S oo o it o
tyontekija ppia. P '
1.29 Poista asiakas jarjestelmasta
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos ‘Tulos‘
Koirakeskus . . . . . .
TT75 Doggien Mene Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaa Asiakas poistuu oK

tyontekija

Poista asiakas jarjestelmasta -nappia.

tietokannoista.




1.30 Varaa asiakkaalle trimmausaika
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ID Toimija Tapaus Odotettu Tulos
lopputulos
K0|ra!<eskus Mene Asiakkaan tiedot -sivulle. Klikkaa Varaa S!lrrytaan
TT76 |Doggien . . . s . ajanvaraus OK
R asiakkaalle trimmausaika -linkkia/nappia. ;
tyontekija sivustolle.
1.31 Lisaa viitteita
‘ ID ‘ Toimija Tapaus Odotettu lopputulos |Tulos
Koirakeskus Mene Lisaa viitteita -sivulle. Kirjoita Tulee ilmoitus
TT77 |Doggien pankista saatu viite sivulla olevaan onnistuneesta OK
tyontekija kenttdan. Paina Lisda -nappia. lisdyksesta.
K0|ra.keskus Mene Lisaa viitteita -sivulle. Jata kentta Tulee ilmoitus
7178 Doggien tyhjaksi ja paina Lisdaa -nappia uuttuvista tiedoista OK
tyontekija yhjakstjap ppia. P '




Liite 8. Tietokannan luokkakuvaukset

Tiedot ovat pakollisia, ellei toisin mainita.
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CLIENTS
Asiakkaat
ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
ClientID integer Asiakkaan id, automaat-
tisesti madritetty
FirstName varchar Asiakkaan etunimi
LastName varchar Asiakkaan sukunimi
StreetAddress varchar Katuosoite
PostalCode varchar Postinumero, 5 nume-
roa
PostalOffice varchar Postitoimipaikka
PhoneNumber varchar Puhelinnumero
EmailAddress varchar Sahkopostiosoite, toimii
kayttajatunnuksena
Note longvarchar Yllapitajan kommentit
asiakkaasta
Ei pakollinen
Ei ndy asiakkaalle
Password varchar Salasana, MD5-hashattu
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ADMINS
Yllapitajat
ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
AdminID integer Yllapitajan id, automaattises-
ti maaritetty
EmailAddress varchar Séhkopostiosoite, toimii
kayttajatunnuksena
Password string Salasana, MD5-hashattu
DOGS
Koirat
ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
DoglID integer Koiran id, automaattisesti
maaritetty
Name varchar Koiran kutsumanimi
BreedID integer Rodun id, taulusta BREEDS
ClientNote longvarchar Asiakkaan kommentit koiras-
ta
Ei pakollinen
AdminNote longvarchar Ylldpitdajan kommentit
koirasta
Ei pakollinen
Ei ndy asiakkaalle
OwnerID integer Koiran omistajan id, taulusta
CLIENTS
Gender boolean Koiran sukupuoli
1—uros
0 — narttu
BirthDate Date Syntymadpdivamaara
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BREEDS
Rodut
ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
BreedID integer Rodun id, automaattisesti
madritetty
Name varchar Rodun nimi, esim 'Villakoira'
SERVICES
Palvelut
ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
ServicelD integer Palvelun id, automaattisesti
maaritetty
Description varchar Palvelun kuvaus, esim. 'Pesu’
DefaultDuration Integer Palvelun oletuspituus

minuutteina. Tata kaytetaan,
mikali rodulle ei ole
maaritetty palvelun pituutta
SERVICE_BREED-taulussa

SERVICE_BREED
Rodulle maaritetyt palvelut

ATTRIBUUTTI/OPERAATIO

DATATYYPPI

SELITYS

BreedID integer Rodun id, taulusta BREEDS

ServicelD integer Palvelun id, taulusta SERVIC-
ES

Duration integer Palvelun pituus minuutteina
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RESERVATIONS
Varaukset
ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
ReservationID integer Varauksen id, automaattises-
ti maaritetty
StartTime timestamp Varauksen alka-
mispdivamaara ja -aika
EndTime timestamp Varauksen paatty-
mispdivamaara ja -aika
OrderTime timestamp Varauspdivamaara ja -aika
DoglID integer Koiran id, taulusta DOGS

RESERVATION_SERVICE
Varaukseen valitut palvelut

ATTRIBUUTTI/OPERAATIO DATATYYPPI SELITYS
ReservationID integer Varauksen id, taulusta RES-
ERVATIONS
ServicelD integer Palvelun id, taulusta SERVIC-
ES
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