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Tama opinnaytetyo on intranetin kehittamisen taustoja kartoittavaa tutkimus. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittaa Mondi Lohja Oy:n henkiloston mielipiteita liittyen yrityksen
nykyiseen intranetiin. Taman tyon aihepiiria lahestyttiin seka sisaisen viestinnan etta
intranetiin liittyvan teoria- ja tutkimustiedon avulla. Tyon lopullisena tavoitteena oli toimia
yrityksessa intranetin kehittamista tukevana Vviitekehyksena, joka antaa ympariston
suunnittelijoille heidan tarvitsemansa taustatiedon, jota he voivat hyodyntaa
kehittamisprojektissa. Tutkimus tehtiin Mondi Lohja Oy:n toimeksiannosta.

Mondi Lohja Oy:n nykyinen intranet on ollut yrityksessa kaytossa jo lahes kymmenen vuotta.
Se on tekniikaltaan vanhentunut eika sen kayttoa ole lanseerauksen jalkeen ikina tutkittu.
Kohdeyrityksessa oli kaynnissa tietojarjestelmien kehittamisprojekti, jonka yhtena osana oli
uuden intranetin rakentaminen. Uuden intranetin tuli olla henkilostoa paremmin palveleva ja
nykyaikainen sisainen verkkoymparistd. Uuden intranetin kehittaminen vaatii tietoa siita,
millaisena loppukayttajat kokevat nykyisen intranetin. Ilman kattavaa tietoa henkilostolta
saatetaan kehittaa portaali, joka ei palvele yrityksen henkilostoa toivotulla tavalla.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada konkreettista tietoa siita, millaiseen kayttotarkoitukseen
henkilosto intranetia tarvitsee. Taman lisaksi tavoitteena oli kerata aineistoa, josta kay ilmi,
millaisia sisalto- ja viestintaratkaisuja henkilosto kayttaa nykyisessa intranetissa.

Kyselytutkimus suoritettiin web-kyselyna Mondi Lohja Oy:n sisaisessa verkossa. Kyselysta
tiedotettiin koko henkilostoa seka nykyisessa intranetissa etta sahkopostilla. Kyselyn avulla
voitiin tunnistaa henkiloston tarpeet, kayttotottumukset ja mieltymykset liittyen Mondi Lohja
Oy:n nykyiseen intranetiin. Ennen tyon tutkimusosiota kaydaan lapi aihepiirin teoriatietoa.
Ensimmaisessa osiossa kasitellaan organisaation sisaista viestintaa nykypaivana. Tassa osiossa
kasitellaan sisaista viestintaa yleisesti, nykypaivan sisaisen tyoyhteisoviestinnan kanavia seka
verkkoviestintaa. Taman jalkeen kerrotaan intranetiin ja sen kehittamiseen liittyvaa teoria-
aineistoa. Tassa osiossa pureudutaan intranetin teoriaan yleisella tasolla, mietitaan, millainen
merkitys silla on sisaiselle viestinnalle seka millaisia strategioita on intranetin kehittamisessa.

Mondi Lohja Oy:n nykyista intranetia kasittelevasta kyselytutkimuksesta saatiin selkea kuva
siita, millaisena henkilosto kokee nykyisen intranetin. Tuloksista kavi ilmi, etta
kohdeyrityksen henkilosto kokee intranetin ensisijaisesti sisaisen viestinnan valineeksi.
Tuloksista kavi niin ikaan ilmi, etta henkilosto koki intranetin jokapaivaisessa tyossaan
hyodylliseksi valineeksi, mutta kritisoi sisallon huonoa ajantasaisuutta seka tiedon hakua.
Naiden kritiikin kohteiden parantamiseksi tyon lopussa esitellaan kehitysideoita, joiden kautta
uudesta intranetista saadaan kehitettya henkilostoa paremmin palveleva kokonaisuus. Yhtena
kehitysideana esitellaan muun muassa intranetin yhteyteen kehitettava henkiloston
keskustelufoorumi.

Avainsanat: Sisainen viestinta, intranet, intranetin kehittaminen, intranetstrategia
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This Bachelor’s thesis focuses on the background information needed for intranet develop-
ment. The purpose of this study is to bring out the opinions of the Mondi Lohja’s personnel
concerning the existing intranet. This thesis approaches the subject both from internal com-
munication’s as well as intranet’s point of view. The main purpose of this thesis is to offer a
supportive framework for the people designing the new intranet portal. The study was as-
signed by Mondi Lohja Oy.

Company’s current intranet has been operational almost 10 years. It is technologically out of
date and it has never been studied after the launch. In Mondi Lohja there is a running devel-
opment project on information systems and planning of the new intranet is part of that. The
goal for the future intranet is to meet personnel’s communicational needs better than the
current one. Before starting to develop the new intranet there should be information about
how the end-users feel about the existing portal. Without comprehensive knowledge there is
a risk of developing something that eventually meets no one’s needs. The goal of the survey
was to indentify the intranet’s purpose of use. In addition, the aim was to collect data show-
ing what kind of content and communicational solutions the personnel requires.

The survey was conducted as web-based survey in Mondi Lohja’s internal network. The Com-
pany’s personnel were informed about the survey via current intranet and e-mail. The web-
based survey can be used to indentify the personnel’s needs, usage patterns and preferences
in relation to company’s existing intranet. Before the research part, this thesis focuses on the
theoretical framework about internal communication, its modern channels and network com-
munication. This is followed by the theory section regarding intranet and its development.
This particular section addresses what intranet means, how significant effect it has on mod-
ern internal communication and what kind of intranet strategies there are to choose from.

The results of the survey show, that personnel consider intranet to be mainly an internal
communication channel. The results also bring out that Mondi Lohja’s personnel think that
intranet supports their everyday work. However, they criticize the content of the intranet to
be out of date and that it is difficult to search information. The final chapter of this paper
describes the conclusions and ideas for improvement of the intranet. With the help of the
improvement ideas, developers can design a portal that supports everyone’s everyday work.

Keywords: Internal communication, intranet, intranet development, intranet strategy
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1 JOHDANTO

Keskuskauppakamarin vuonna 2008 teettaman Yrityskulttuuri 2009 -selvityksen mukaan 72
prosenttia  yritysjohtajista nosti sisdaisen viestinnan tarkeimmaksi liiketoiminnan
kehityskohteeksi tulevaisuudessa. Nain suuri on sisaisen viestinnan merkitys yrityksen
liiketoiminnalle nykypaivana. Nykypaivan liiketoiminnassa joustavuus ja nopea reagointi
muutoksiin ovat niin ikaan tavoitteita, joihin pyritaan. Jotta naihin tavoitteisiin paastaisiin,

vaatii se yritykselta toimivaa sisaista viestintaa. (Hirvikorpi 2009, 12-13.)

Nykypaivana sisaisesta viestinnasta on taas miltei mahdoton puhua ottamatta esiin myos
tietotekniikan merkitysta. Monet tyoyhteisdojen sisaisen viestinnan kanavista tulevat
muuttumaan, ja ovat jo muuttuneet tietotekniikan nopean kehittymisen myota. Yha
useammissa tyoyhteisodissa sisainen viestinta tapahtuu paaasiassa sahkoisia kanavia pitkin.
Tasta syysta yrityksissa onkin tarkeaa panostaa resursseja sahkoisten viestintakanavien

kehittamiseen.

Intranetit ovat yleistyneet ja vakauttaneet asemansa tyoyhteisojen yksina tehokkaimmista
sisaisista viestintakanavista. Intranetin rakentamista tai kehittamista ei saa kuitenkaan pitaa
itseisarvona. Ajatus siita, etta meilla taytyy olla yrityksen sisainen intranet, koska muillakin
on, ei saisi koskaan olla alkusysays intranetin kehittamisprojektille. Lahtokohta tulisi
ennemminkin olla yrityksen strategiassa ja missiossa seka niita tukevissa toiminnoissa. Kun
lahtokohdat ovat valideja ja ne pidetaan mielessa, kulkee koko kehitysprojekti oikeilla

raiteilla.

Intranetin kehittamisen lahtokohtana tulisi olla tarve. Monesti kuitenkin intranet rakennetaan
ainoastaan tietoteknisista lahtokohdista. Taman jalkeen ihmetellaan, miksi henkilosto ei ole
motivoitunut kayttamaan sita. Intranetin kehittamisprojektin yhtena tarkeimpana osa-alueena
on juuri loppukayttajien tarpeiden kartoittaminen. Ilman tata luodaan pahimmassa
tapauksessa intranet, joka ei lopulta lainkaan tayta sita tehtavaa, johon se oli alun perin
kehitetty. Kun nama tarpeet on tunnistettu tarkasti, on intranetin kehittajilla huomattavasti
paremmat mahdollisuudet luoda sisainen tietoverkko, joka todella vastaa loppukayttajien

odotuksia.

1.1 Tyon kuvaus

Tama tutkimus on osa kohdeyrityksessa kaynnissa olevaa tietojarjestelmien
kehittamisprojektia. Nain ollen se kuuluu suurempaan projektikokonaisuuteen, jonka
tavoitteena on kehittaa toimintaa tietojarjestelmien osalta. Milla tavalla tama tutkimus sitten

liittyy kokonaisuuteen? Intranetin kehittaminen on yksi suurempi projektikokonaisuus, joka on



kaynnissa kohdeyrityksessa. Jotta tama projekti saataisiin onnistumaan mahdollisimman
hyvin, tarvitaan aiheeseen liittyvaa taustatietoa. Taman tyon tavoitteena on kerata tata,
projektin kannalta tarkeaa taustatietoa. Tutkimuksen tavoitteita kasitellaan tarkemmin
kohdassa 1.2.

Tassa tyossa tullaan keskittymaan sisaiseen viestintaan seka intranetin kehittamisen taustalla
vaikuttaviin  tekijoihin ja strategioihin. Kaikkiin naihin osakokonaisuuksiin tullaan
pureutumaan seka teorian, etta kohdeyrityksen toiminnan nakokulmasta. Tarkeimpana osana
tutkimusta on kohdeyrityksen henkiloston intranetiin liittyvien tarpeiden tunnistaminen.
Tama aineisto tullaan keraamaan kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksen tuloksia tullaan

hyodyntamaan kohdeyrityksessa intranetin kehitysprojektissa.

Ty on jaettu seuraaviin aihetta kasitteleviin osioihin. Ensin tullaan kasittelemaan tyoyhteison
sisaisen viestinnan teoriaa yleisella tasolla. Taman jalkeen tullaan pureutumaan intranetiin
liittyvaan teoria-aineistoon. Osiossa tullaan kasittelemaan intranetia yleisesti seka
tarkastelemaan strategioita intranetin kehittamisen takana. Teoriaosioissa pyritaan nitomaan
yhteen aiheen teoria seka kohdeyrityksen toiminta. Teoriaosioiden jalkeen tullaan kasittelyyn
ottamaan itse kyselytutkimuksen tekeminen, siihen liittyva teoria ja sen vaiheet. Taman
jalkeen esitellaan tutkimuksen tulokset. Viimeisessa vaiheessa tutkimusten tulosten pohjalta

tehdaan analysointia ja pohdintaa.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on kerata taustatietoa henkilostolta intranetin kaytosta ja sisallosta.
Kuten aiemmin mainittiin, ei intranetin kehittamista pida pitaa itseisarvona, vaan sen tulee
perustua todellisiin tarpeisiin. Tavoitteena on nostaa esille kohdeyrityksen henkiloston
keskuudesta nama tarpeet, jotka ovat kriittisessa asemassa uuden intranetin kehittamisessa.
Intranet ei ole ainoastaan tietotekninen ratkaisu, vaan se on myods tyoyhteison sisainen
viestintakanava. Tasta syysta tyon yksi tavoite on myos tunnistaa ominaisuuksia yrityksen

sisaisesta viestinnasta, jotka liittyvat intranetiin viestintakanavana.

Tutkimuksen tavoitteiden asettamisen lahtokohtana ovat koko intranetin kehitysprojektin
tavoitteet. Projektin lopullisena tavoitteena on kehittaa kohdeyritykselle sisainen
tietoverkko, joka palvelee yrityksen koko henkilostoa mahdollisimman monipuolisesti. Taman
opinnaytetyon voidaan sanoa olevan yksi kohdeyrityksen tietojarjestelman kehitysprojektin
osa- tai alaprojekti. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jota kohdeyritys
pystyy hyodyntamaan intranetin kehitysprojektissa. Tavoitteena on tehda tasta tyosta
eraanlainen intranetin kehittamisen viitekehys, jota hyodyntamalla yrityksessa voidaan

rakentaa koko henkilostoa palveleva intranet.



Vaikka tama tyo liittyykin tietojarjestelmien kehittamisprojektiin, joka kohdeyrityksessa on
kaynnissa, tullaan sen ulkopuolelle kuitenkin rajaamaan kaikki tietoteknisia ratkaisuja
koskevat asiat. Kuten jo ylla mainittiin, tulee tama tyo valmistuttuaan toimimaan yrityksen
tietojarjestelmien kehittamisprojektin tietopankkina ja viitekehyksena. Taman tyon
tarkoituksena ei ole kartoittaa tai hankkia tietoa tietoteknisista ratkaisuista liittyen intranetin

kehittamiseen, vaan ainoastaan tuottaa taustatietoa, jota voidaan projektissa hyodyntaa.

1.3 Mondi Lohja Oy

Mondi Lohja Oy on Lohjan Pitkaniemessa toimiva paperitehdas. Yritys on pitkat perinteet
omaava, monia paperilaatuja valmistava ja jatkojalostava paperitehdas. Yritys perustettiin
Lohjan Pitkaniemeen jo vuonna 1906. Perustamisen jalkeen se on monien yrityskauppojen ja
muiden muutosten kautta kehittynyt nykyaikaiseksi paperitehtaaksi. Nykyaan Mondi Lohja
kuuluu suureen kansainvaliseen Mondi Group konserniin, johon se liitettiin yrityskauppojen
johdosta vuonna 2008. Mondi Group on globaali paperi- ja pakkausalan konserni, jonka

tarkeimmat toiminta-alueet ovat Lansi-Eurooppa, EU-maat seka Etela-Afrikka.

Yritys valmistaa monia eri paperilaatuja kahdella paperikoneella. Mondi Lohjan paperitehdas
ei valmista perinteisia sanomalehtipapereita, vaan on keskittynyt erikoispaperien tuotantoon.
Ensimmaisella paperikoneella on tuotannossa paperilaatuja, joita kaytetaan muun muassa
hygienia tuotteissa, kirjekuorissa ja kirjojen kansissa. Toisella vastaavasti tuotetaan muun
muassa ruokapakkauspaperia, erilaisia laaketeollisuuden kayttoon tarkoitettuja papereita
seka makeisien pakkauspapereita. Peruspaperin tuotannon lisaksi Mondi Lohja Oy:lla
harjoitetaan tuotettujen paperilaatujen jatkojalostusta, johon kuuluu muun muassa paperin

painatusta.

Mondi Lohjan organisaatio jakautuu osastoihin, jotka ovat nahtavissa kuvasta 1. Henkilostoa
yrityksen palveluksessa on talla hetkella noin 160 henkea. Suurin osa henkilostosta
tyoskentelee tuotantotehtavissa tai sita tukevissa toiminnoissa, kuten kunnossapidossa
paperitehtaalla. Toisen osan henkilostosta muodostavat erilaisissa toimistotehtavissa

tyoskentelevat toimihenkilot.



Turvallisuus Osto
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Kuva 1: Mondi Lohja Oy:n organisaatio

2 SISAINEN VIESTINTA TYOYHTEISOSSA

Tassa luvussa tullaan kasittelemaan tyoyhteison viestintaa seka siihen liittyvia tekijoita.
Tyoyhteison sisaisella viestinnalla on nykypaivana nopeatempoisessa liike-elamassa kriittinen
merkitys. Lahes koko tyoyhteison toiminta pitaa sisallaan viestintaa, eika tama yhteiso voi

toimia tehokkaasti ilman toimivaa viestintdjarjestelmaa. (Aberg 1997, 30-31.)

Sisaisella tai tyOyhteison viestinnalla tarkoitetaan sellaisten sanomien vaihdantaa tyoyhteison
osien valilla, joka tekee mahdolliseksi yhteison jasenten tavoitteiden toteutumisen eri
tilanteissa. Tyoyhteison viestinnan ja kahden henkilon valisen viestinnan ero on siina, etta
yhteisoviestinta on organisoitua ja tavoitteellista. TyOyhteisoissa viestinta on jarjestetty aina
tietyissa puitteissa, jotka noudattelevat organisaation viestintastrategiaa. Konkreettisesti
nailla puitteilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi tyoyhteison sisaisen viestinnan nykyaikaisia
sahkoisia viestintakanavia. Yhteisossa on strategia, jonka mukaan tietyt sisaisen viestinnan
osa-alueet hoidetaan tiettya kanavaa pitkin. Tyoyhteison sisainen viestintajarjestelman
voidaan sanoa olevan kokonaisuus, joka muodostuu kaytossa olevista viestintakanavista,

viestinnan jarjestelyista ja saannoista. (Aberg 1997, 31.)

Hyvin toimivalla ja tehokkaasti organisoidulla tyoyhteison sisaisella viestinnalla on mahdollista
saavuttaa merkittavia etuja kaytannon liiketoimintaan. Monissa yrityksissa sisaisen viestinnan
on perinteisesti katsottu tarkoittavan ylhaalta alaspain organisaatiorakenteessa liikkuvaa

tiedottamista. Se on kuitenkin nykypaivana paljon enemman kuin vain tata. (Quirke 2008, 3.)
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Tassa perinteisessa sisaisen viestinnan maarittelymallissa on nykypaivana se puute, etta siina
ei oteta huomioon lainkaan tyoyhteison sisaisesti harjoittamaa vuorovaikutteista ja
horisontaalista viestintaa. Tallaista on esimerkiksi kaikki epavirallinen viestinta, jota koko
henkiléstd harjoittaa keskenain. (Aberg 2000, 91.)

Nykypaivana tyoyhteisoviestinnalla on jatkuvasti kasvava merkitys yrityksen koko
liiketoiminnalle. Nykyinen globaali liiketoiminta on pakottanut organisaatiot miettimaan
oman tyoyhteisonsa viestintaa uudestaan. Tata kautta myos sisaisen viestinnan maarittelya on
ollut tarpeen tarkentaa. Enaa ei voida puhua sisaisen tiedottamisen olevan yksisuuntaista,
ylhaalta alaspain suuntautuvaa viestintaa. Ennemminkin sen voidaan katsoa olevan vahintaan
kahdensuuntaista, vuorovaikutteista tiedonsiirtoa. Organisaation viestintaprosessissa mukana
olevat toimijat voidaan niin ikaan maaritella uudelleen. Nykyisessa organisaatioviestinnassa ei
valttamatta ole selkeasti viestin lahettajaa ja vastaanottajaa. Paremmin voitaisiin
viestintaprosessissa toimivia kuvata osapuoliksi, jotka kayvat vuoropuhelua keskenaan.
(Juholin 2009, 140.)

2.1 Tavoitteet ja tehtavat

Leif Abergin mukaan tyoyhteison sisdisen viestinndn tehtdviat voidaan jakaa viiteen
kategoriaan. Naista jokainen palvelee tiettya organisaatioviestinnan tavoitetta.
Tyoyhteisoviestinnan tehtavat ovat perustoimintojen tuki, pitkajanteinen profilointi,
informointi, kiinnittaminen seka sosiaalinen vuorovaikutus. Naista nelja ensimmaista kuuluvat
niin sanotun tulosviestinnan piiriin, silla ne kaikki tahtaavat ja vaikuttavat yrityksen tuloksen

tekemiseen ja parantamiseen. (Aberg 2000, 99-100.)

Organisaatioviestinnan ensimmainen, ja liiketoiminnan kannalta kriittisin, tehtava on tukea
yrityksen perustoimintoja. Liiketoiminnan perustoiminnoilla tarkoitetaan kaikkia niita
toimintoja, jotka tahtaavat tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen ja siirtamiseen asiakkaille.
Perustoimintojen voidaan katsoa olevan yrityksen vydinliiketoimintaa. Tata tyoyhteison
viestinnan muotoa kutsutaan myo0s operatiiviseksi viestinnaksi. Mikali organisaatio
epaonnistuu tassa sisaisen viestinnan muodossa, ovat vaikutukset koko liiketoiminnalle
merkittavat. Tama on kuitenkin viestinnan muoto, johon organisaatio pystyy itse
vaikuttamaan ja taten sitda myos kehittamaan (Aberg 2000, 100). Tata perustoimintojen tueksi
kaytettavaa viestintaa voidaan kutsua myoOs paivittaisviestinnaksi. Tama viestinnan muoto
pitaa sisallaan muun muassa tuote- ja palvelumuutokset, henkilostomuutokset ja
tilauskannan. Paivittaisviestinnan tavoitteena on viestia asioista, jotka ovat kaikkein

kriittisimmassa merkityksessa yrityksen operatiiviselle toiminnalle. (Juholin 2009, 112-113.)
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Toinen organisaatioviestinnan tehtava on toimia pitkajanteisena tyoyhteison profiloijana.
Viestintaa tarvitaan tyOyhteison henkiloston, tuotteiden ja palveluiden tavoitekuvan
rakennusaineeksi. Tallaisen viestintaprosessin aikajanne on hyvin pitka. Se on jatkuva
prosessi, joka alkaa yrityksen perustamisesta ja jatkuu aina tulevaisuuden visioihin. Tama
viestintamuoto ikaan kuin samanaikaisesti rakentaa tulevaisuudenkuvia seka kertoo tarinaa
yrityksen historiasta (Aberg 2000, 100). Organisaation yhteisdkuvan rakentaminen on tirke#a
myos yrityksen ulkoisille sidosryhmille. Mikali organisaatioviestinnan profilointitehtava on
toteutettu onnistuneesti, valittyy yhteistyokumppaneille ja muille ulkoisille sidosryhmille

todellisuutta vastaava kuva organisaatiosta. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 19.)

Kolmantena organisaatioviestinnan tehtavana on informointi. Tama viestinnan tehtava on,
perustoimintojen tuen ohella, tutuin ja nakyvin tyoyhteison viestinnan osa-alue. Se pitaa
sisallaan kaiken sen viestinnan, joka kasittelee yrityksen ajankohtaisia asioita ja tapahtumia.
Tallaista viestintaa ovat muun muassa yrityksen sisaiset uutistiedotteet. Henkilosto tahtoo
tietaa, mita yrityksessa tapahtuu. Kukaan ei halua jaada ulkopuoliseksi yrityksen
informoinnissa. Taten voidaankin sanoa, etta organisaatioviestinnan informointitehtava

vaikuttaa osaltaan my6s henkildston kiinnittamiseen. (Aberg 2000, 100.)

Monissa organisaatioissa kaytannossa eniten viestinnan informointitehtavaa suorittavat
esimiehet. Taman viestinnan osa-alueen he myos helpoiten mieltavat vastuualueekseen
organisaatioviestinnassa. Valitettavan usein taman viestintatehtavan hoitaminen on
esimiehille rutiininomaista mekaanista tiedotustoimintaa asioista, joita han on itse kuullut.
Monet esimiehet pelkaavat tassa tilanteessa tuoda esille omat tulkintansa informaatiosta.
Olisi kuitenkin tarkeaa informoinnin onnistumisen kannalta, etta esimies tulkitsisi viestit ja
muuntaisi ne oman tiiminsa tai osastonsa mukaisesti niin, etta ne olisivat yleison helposti
sisaistettavissa. (Juholin 2009, 204-205.)

Kiinnittaminen on tyoyhteisOviestinnan neljas tehtava. Silla tarkoitetaan viestintaa, joka
tahtaa yrityksen henkiloston perehdyttamiseen ja sitouttamiseen. Tama viestintamuoto pitaa
sisallaan tyoyhteison kulttuuriset asiat, kuten tavat toimia, normit seka menettelytavat.
Tama organisaatioviestinnan tehtava on varsinkin uusien henkiloston jasenten kohdalla suuri.
Mita paremmin uudet ihmiset saadaan organisaatiossa perehdytettya talon tavoille ja
sitouttamaan yritykseen, sita paremmat edellytykset heilla on toimia organisaation tuottavina
jasenina. (Aberg 2000, 100.)

Viidentena ja viimeisena organisaatioviestinnan tehtavana on sosiaalinen vuorovaikutus. Tama
on viestinnan tehtava ja muoto, jota tyoyhteiso ei ainakaan suoraan voi ohjata. Ihmiset ovat
sosiaalinen laji ja meille ei riita ainoastaan kova informaatio, jotta pysymme tyytyvaisina.

Tarvitsemme my0s vuorovaikutteista, sosiaalista kanssakaymista. Tahan viestinnan tehtavaan
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kuuluvat niin puskaradiot kuin henkiloston ystavapiirikin. Vaikka tata viestintamuotoa
organisaation on vaikea ohjata ja tavoitteellistaa, tulee se kuitenkin ottaa huomioon
tulosviestintda suunniteltaessa (Aberg 2000, 100). Esimerkiksi puskaradio on monessa
tapauksessa yritykselle samanaikaisesti hyva ja huono asia, silla sita kautta siirtyy niin

myonteisia kuin kielteisiakin asioita henkilolta toiselle (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 15).

Yhtena esimerkkina organisaatioviestinnan sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ovat suomessa
niin suositut kahvitauot. Nama ovat hetkia, jolloin henkilosto voi tyydyttaa tarpeitaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen osalta. Nama monesti epaviralliset hetket ovat hyva tapa
keskustella organisaation ajankohtaisista asioista tai jakaa huolenaiheita. Nama ovat myos
hetkia, jotka tekevat organisaation jasenista tiiviimman ryhman. Kahvitauot antavat ihmisille
mahdollisuuden tutustua toisiinsa ja tata kautta tekevat mahdollisesti tyoskentelysta

tehokkaampaa ja sujuvampaa. (Juholin 2009, 175.)

2.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Kuten ylla mainittiin, sisainen viestinta tarkoittaa kiteytetysti sanomien vaihdantaa
tyoyhteison eri osien valilla. Tama viestien vaihdanta ei onnistu tehokkaasti ilman oikeita ja
suunniteltuja viestintakanavia. TyoOyhteison viestinnan kanavat voidaan jakaa kahteen
kanavaryhmaan: Lahikanaviin ja kaukokanaviin. Naissa kanavissa voidaan vastaavasti kayttaa

suoraa tai vilitettyd viestintaa. (Aberg 2000, 173.)

Lahikanavilla tarkoitetaan kaikkia niita viestimia, jotka palvelevat tyoyhteisossa yhta yksikkoa
tai yksiloa. Kaukokanavat vastaavasti ovat tarkoitettu palvelemaan suurempaa
vastaanottajajoukkoa, kuten esimerkiksi koko yritysta. Mikali tiedottaminen on suoraa
keskinaisviestintaa, pitaa se sisallaan ajatuksen henkilokohtaisesta kanssakaymisesta.
Valitetty viestinta voi vastaavasti olla pienjoukkoviestintaa tai verkkoviestintaa.
Pienjoukkoviestinnassa kaytetaan joukkoviestintatekniikoita, mutta kohderyhma on rajattu.
Verkkoviestinnan kanavina toimivat vastaavasti muun muassa intranetit seka muut selkeasti
sahkoisen viestinnan kanavat. Yleissaantona sisaisista viestintakanavista voidaan todeta, etta
niiden valinnassa tulee ottaa huomioon viestin sisalto, kiireellisyys seka kohderyhma.
(Kortetjarvi, Kuronen & Ollikainen 2008, 109; Aberg 2000, 173.)

Sisaisen viestinnan kanavia luokitellaan myo0s kasvokkainviestintaan, painettuihin, suullisiin
seka sahkaisiin/tietokonepohjaisiin kanaviin. Niin ikaan voidaan ajatella kanavien jaottelua
myos sen mukaan, tapahtuuko viestinta kasvotusten vai ei, ollaanko samassa paikassa vai ei ja

viestitaanko samaan vai eri aikaan. (Juholin 2009, 170.)
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Millaisia kaytannon viestintakanavia sitten kuuluu mihinkin kanavaryhmaan tai luokkaan? Alla
oleva taulukko 1 esittaa asian nelikenttien avulla. Taulukko on yksinkertaistettu versio Leif

Abergin teoksessa Viestinnan johtaminen (2000, 174) olevasta nelikenttataulukosta.

Lahikanavat Kaukokanavat
Esimiehet Tiedotustilaisuudet
Suora viestinta Osastopalaverit Kokoukset ja neuvottelut
Tyokaverit Ylimman johdon yhteydenpito

Ilmoitustaulut

o Pikatiedotteet

o Osaston ilmoitustaulu o

Vilitetty L . Henkilostolehti

. Yksikon kiertokirjeet o )

viestinta Toimitusjohtajan katsaus

Verkkoviestinta (intranet) o .
Erilaiset tietokannat verkossa

Verkkoviestinta (intranet)

Taulukko 1: Organisaation viestintakanavat. (muokattu Aberg 2000, 174).

Tutkimusten mukaan lahin esimies on alaiselle tarkein ajantasaisen tiedon lahde. Tata
kanssakaymista voidaan pitaa ikaan kuin sisaisen viestinnan perusverkkona. Alaiset odottavat
saavansa esimieheltaan kaikissa tilanteissa tietoa. Jotta tama esimies-alainen -verkko toimisi
tehokkaasti, vaatii se esimiehelta viestinnallista osaamista. Esimiehen tulee osata suodattaa
koko informaatiomassasta juuri se tieto, joka alaista kiinnostaa ja joka hanen tyohonsa
kuuluu. (Kortetjarvi ym. 2008, 110.)

Osastokokoukset ovat edelleen voimissaan monissa organisaatioissa. Naissa kasitellaan yleensa
operatiivisia asioita, mutta myos yleisempaa viestinnallista sisaltoa. Suurin osa operatiivisesta
viestinnasta kulkee organisaatioissa horisontaalisesti henkilolta toiselle. Taman kanavan hyva
puoli on se, etta viestinta on nopeaa ja se on helposti ymmarrettavassa muodossa. Valitettya
lahiviestintaa edustavat myos osaston omat ilmoitustaulut ja kiertokirjeet. Ajatuksena nama
ovat viela monissa yrityksissa kaytossa, mutta tekniikka on muuttunut. Entisaikojen
kiertokirje saattaa olla nykypaivana arkinen osastolla kiertdva sahkopostiviesti. (Aberg 2000,
174-176.)

Suoran viestinnan kaukokanavista tarkeimpina voidaan pitaa tiedotustilaisuuksia, kokouksia
seka ylimman johdon yhteydenpitoa. Tiedotustilaisuudet ovat yleensa tilaisuuksia, joissa
kasitellaan suurempia muutoksia tai uudistuksia. Tiedotustilaisuudet ovat tehokas tapa saada
tarkea viesti perille koko organisaatioon. Viestin perille menoa edesauttavat tilanteen
vuorovaikutusmahdollisuudet (Aberg 2000, 176). Monessa tapauksessa tilannetiedotuksia
pidettaessa niiden vuorovaikutusmahdollisuudet jaavat kuitenkin melko vahaisiksi. Yleensa

syyna tahan on liian suuret massat, joille tilaisuus pidetaan samanaikaisesti. Talloin on tarkea
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muistaa pitaa asiat yksinkertaisina. Kun kyseessa on suurempi yleisojoukko, on myos
suositeltavaa tiedon pakkaaminen tiiviimpaa muotoon. Niin ikaan naissa tapauksissa voidaan
harkita erilaisten audiovisuaalisten materiaalien hyodyntamista. (Smith & Mounter 2008, 81-
82.)

Valitetyn viestinnan kaukokanavista tarkeimpia ovat pikatiedotteet, henkilostolehdet seka eri
verkkoviestintakanavat. Pikatiedotteet on lahes jokaisessa organisaatiossa korvattu nykyaan
verkkotiedotteilla. Monet henkilostolehden piirteetkin ovat siirtyneet verkkoon, mutta
edelleen monesti organisaation sisainen, fyysinen paperilehti sailyttaa asemansa.
Henkilostolehden hyvia puolia ovat muun muassa sen luotettavuus seka yhteishenkea lujittava
ominaisuus. Nykypaivana tarkeimmat valitetyn viestinnan kaukokanavat lOytyvat
verkkoviestinnan kanavien joukosta. Sisaisesta viestinnasta puhuttaessa nousee usein esille
nykyaikainen yrityksen sisdinen tietoverkko eli intranet. (Aberg 2000, 176-179.)

Verkkoviestintaa ja intranetia kasitellaan tarkemmin myohempana.

Viestintateknologian nopealla kehityksella on ollut suuri vaikutus organisaatioiden kaytossa
oleviin viestintakanaviin. Viestintateknologialla tarkoitetaan niita tekniikoita, joilla
organisaation jasenet viestivat ja kommunikoivat keskenaan. Ennen kaytossa olleet
paperitiedotteet tai osaston uutislehdet ovat muuttuneet sahkoposteiksi tai osaston
sahkoiseksi ilmoitustauluksi. Myos tyo itsessaan on monessa tapauksessa muuttunut niin,
etteivat entiset viestintakanavat enaa palvele nykypaivan sisaisen viestinnan tarpeita. Monet
tyotehtavat ja prosessit eri liiketoiminta-alueilla tarvitsevat tehokkaasti toimiakseen
vuorovaikutusta muiden henkildoiden kanssa riippumatta siita, missa he fyysisesti
tyoskentelevat. Intranetit, extranetit seka verkkokokoukset ovat hyvia esimerkkeja tallaisista

nykypaivan viestintatekniikoista, joita yrityksissa on kaytossa. (Juholin 2009, 170-172.)

2.3 Hairiot

Viestinta on harvoin taysin hairiotonta. Sen voidaankin sanoa onnistuneen vain silloin, kun
viestin vastaanottaja on ymmartanyt lahettajan viestin niin kuin lahettaja on tarkoittanut
(Guffey, Rhodes & Rogin 2009, 12). Nain ollen myos tyoyhteisossa tapahtuva viestinta on
hairidille altista toimintaa. Hairioita on monentasoisia, jonka vuoksi niita kannattaakin
jaotella. Hairiot voidaan karkeasti jakaa neljaan luokkaan: Este, kohina, kato ja vaaristyma.
Naista kaksi ensimmaista ovat niin sanottuja ulkoisia hairioita. Kato ja vaaristyma vastaavasti

kuuluvat viestinnan sisaisiin hairidihin. (Aberg 2000, 31-32.)

Esteella tarkoitetaan sellaista hairiota viestinnassa, joka estaa viestin tai sanoman
perillepaasyn. Tallaisia voisi olla esimerkiksi ilmoitustaululle laitettu viesti, jota kukaan ei

huomaa tai sahkopostiviesti, joka on lahetetty vaaraan osoitteeseen. Toinen ulkoinen
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viestinnan hairio on kohina. Talla tarkoitetaan sita, etta viestin lahettamisen jalkeen siihen
sekoittuu muita sanomia tai hairioita, jotka hairitsevat viestin kulkua. Yksinkertaisimmillaan
kohinahairio voi tarkoittaa esimerkiksi printatun paperin huonoa jalkea, joka tekee siita
lukukelvottoman. Myos liiallinen informaation maara saattaa aiheuttaa kohinaa viestintaan.
Talloin on mahdollista, ettd alkuperdinen viesti haviaa muiden sanomien sekaan. (Aberg,
2000, 31-32.)

Sisaiset viestinnan hairiot liittyvat monesti enemman henkiloihin, jotka viestivat, seka heidan
ominaisuuksiinsa. Viestinnan kadolla tarkoitetaan tilannetta, jossa viesti saapuu kylla
vastaanottajalle, mutta osa sanomasta katoaa vastaanottajan sisaisista hairiotekijoista
johtuen. (Aberg 2000, 32). Nama sisdiset hairiotekijat voivat liittyd esimerkiksi vastaanottajan
fyysisiin ominaisuuksiin, mielentilaan tai tunteisiin. Viestinnassa esiintyvaa katoa voidaan
vahentaa muun muassa viestintaosapuolten keskittymista parantamalla. Kummankin
osapuolen tulisi viestintatilanteessa keskittya sanoman sisaltoon ja pyrkia suhtautumaan

siihen mahdollisimman objektiivisesti. (Guffey ym. 2009, 13.)

Toisena viestinnan sisaisena hairiona on vaaristyma. Talla tarkoitetaan tilannetta, jossa viesti
tai sanoma saapuu kylla lahettajalta vastaanottajalle, mutta vastaanottaja tulkitsee tai
ymmartaa sen vaarin. Sanoman tulkitsemiseen vaikuttavat monet vastaanottajan
henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten asenteet ja tarpeet (Aberg 2000, 32). Vaaristymin
saattaa aiheuttaa esimerkiksi sanomassa kaytetyt sanankaanteet. Jokainen meista tulkitsee
tiettyja kasitteita hieman eri tavalla. Talla sanojen ja kasitteiden tulkinnalla on suuri
merkitys siihen, ymmartaako vastaanottaja sanoman sisallon niin kuin lahettaja oli sen
tarkoittanut. Vaaristyman viestintaan saattaa aiheuttaa myos sanoman lahettajan ja
vastaanottajan maailmankuvien, arvojen ja asenteiden erilaisuus. Jokainen meista tuo
viestintaprosessiin mukanaan omat asenteensa ja ennakkokasityksensa. Niin ikaan jokainen
tulkitsee viestinnan sisallon omien mielikuviensa ja kokemustensa kautta. Viestinnan
vaaristymia voidaan ehkaista silla, etta sanoman lahettaja huomioi viestin sisallossa
mahdollisimman hyvin kaikkien osapuolten asenteet, arvot ja ennakko-oletukset. (Guffey ym.
2009, 13.)

2.4 Verkkoviestinta

Verkkoviestinta ja verkkoviestimet ovat lyhyessa ajassa nousseet yrityksien sisaisessa
viestinnassa merkittavaan rooliin. Monet entiset viestinnan muodot ovat korvautuneet
vastaavilla verkkoviestinnan tekniikoilla. Verkkoviestimia voidaan hyodyntaa nykyaan lahes
kaikessa organisaatioviestinnan muodossa. Yksinkertaisimmillaan verkkoviestimilla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi sahkopostia. (Aberg 2000, 179.)
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Viestintateknologian jatkuva kehittyminen ja verkkoviestinnan nopea yleistyminen ovat
johtaneet organisaatioissa siihen, etta viestinta elaa jatkuvasti. Verkkoviestinta itsessaan on
kehittynyt sahkoposteista nykyiseen sosiaalisen median hyodyntamiseen. Tyoyhteisoissakin
verkkoviestinta on nostanut kovasti paataan viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana.
Nykyaan monet tyoyhteisojen jasenet kayttavat tottuneesti ja paivittain viimeisimpia
verkkoviestintateknologioita kuten Internetia, sahkopostia, intranetteja ja blogeja (Juholin
2009, 170-172). Kaikki nama verkkoviestinnan muodot mahdollistaa maailmanlaajuinen
internet-verkko, johon nykypaivana organisaation jasenet paasevat kasiksi miltei mista
tahansa (Hurme 2003).

Verkkoviestinnan kehittymisen ja tyoyhteisoissa yleistymisen yhtena esimerkkina voidaan
mainita muun muassa verkkokokoukset, joita yritykset pitavat. Nama ovat hyva vaihtoehto
vanhoille kasvokkainviestinnan kanaville kuten kokouksille. Varsinkin kansainvalisissa suurissa
organisaatioissa kaytetaan nykyaan suurenevissa maarin verkkokokouksia hyodyksi.
Verkkokokoukset mahdollistavat kustannustehokkaat kokoukset, joihin osallistuu organisaation

jasenia ympari maailmaa. (Juholin 2009, 172.)

2.5 Mondi Lohjan sisainen viestinta

Kuten niin monissa muissakin nykypaivan yrityksissa, myos Mondi Lohja Oy:ssa informaatiota
ja tiedotusta tapahtuu runsaasti ja monissa kanavissa. Jokaisella osastolla on omat
viestinnalliset erityispiirteensa, tarpeensa ja tavoitteensa. Viestinta liittyy organisaatiossa
kaikkeen sen toimintaan jokaisena paivana. Sisaisen viestinnan merkityksen ollessa nain suuri,
tulisi yrityksella olla selkeasti maaritellyt pelisaannot siita, miten sisainen informaation jako

ja tiedottaminen tulisi hoitaa. Tata kutsutaan organisaatiossa viestintastrategiaksi.

Valitettava tosiasia on kuitenkin se, etta monet sisaisen viestinnan pelisaannot, tavat ja
kaytettavat kanavat ovat dokumentoimatta asianmukaisesti kohdeyrityksessa. Saattaa olla,
etta yrityksessa on ajan saatossa ollut montakin viestintastrategiaa dokumentoituna, mutta
monien muutosten takia nama ovat jaaneet paivittamatta. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta
henkilosto ei tietaisi, mista hakea mitakin tietoa tai kuka on vastuussa mistakin sisaisen
tiedottamisen osa-alueesta. Nama vastuut, pelisaannot ja rakenteet ovat vain siirtyneet
perimatietona henkilolta toiselle. Nain ollen tilanne on kohdeyrityksen sisaisen viestinnan
osalta tietylla tavalla hullunkurinen. Kun yrityksen sisaista viestintaa, sen tuottamista ja
jakelua seuraa yrityksen sisaltapain, huomaa sen noudattavan tiettyja pelisaantoja, tiettya
strategiaa. Tiedotus ja informointi tuntuvat kulkevan suhteellisen hyvin niissa puitteissa,
jossa se tapahtuu, mutta samanaikaisesti se tuntuu myos melko koordinoimattomalta.

Sisainen viestinta kokonaisuutena vaikuttaa olevan hieman ei-kenenkaan kasissa. Kuten
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sanottu, pelisaannot ovat kylla olemassa, mutta ne tulisi tuoda selkeasti julki koko

organisaatiossa.

Sisallollisesti kohdeyrityksen sisdainen viestinta voidaan karkeasti jakaa kahteen kategoriaan
viestinnallisten tavoitteiden mukaan. Niin ikaan naita kahta kategoriaa voidaan tarkastella
myos sisaisten viestintakanavien nakokulmasta. Ensinakin Mondi Lohja Oy:n sisainen viestinta
sisaltaa operatiivisen viestinnan aspektin. Talla tarkoitetaan informaation vaihdantaa, joka
liittyy arkipaivaisiin toimintoihin tehtaalla. Kaikkea sita viestien vaihdantaa, joka on
avainasemassa tuotannon toimivuuden kannalta. Tama operatiivinen viestinta pitaa sisallaan
informaatiota jokapaivaisista tapahtumista ja toiminnoista, jotka ovat kriittisessa asemassa
tuotannon toimivuuden nakokulmasta. Tallaisia ovat muun muassa vuorotiedot, joihin
kirjataan ylos kaikki oleellinen informaatio, jota seuraava vuoro saattaisi tarvita. Muuta

operatiivista viestintasisaltoa ovat muun muassa tarkat tiedot tuotannon kulusta.

Lisaksi kohdeyrityksen sisaiseen viestintaan sisaltyy yleisempaa sisaista tiedottamista. Naihin
kuuluvat organisaation kaikki yleinen ajankohtainen informaatio osastosta tai prosessinosasta
riippumatta. Sisalloltaan tamantapainen sisainen tiedottaminen on kevyempaa, yleisiin
asioihin liittyvaa viestintaa. Mondi Lohja Oy:ssa tallaista yleisempaa ajankohtaisista asioista
tiedottamista ovat muun muassa tulevista tapahtumista informointi tai organisaatiossa

tapahtuvat muutokset.

Sisaisia viestintakanavia Mondi Lohja Oy:ssa on kaytossa lukuisia, kuten monessa muussakin
nykypaivan yrityksessa. Osaltaan tama kanavien monimuotoisuus johtuu yksinkertaisesti
viimeisen kymmenen vuoden aikana tapahtuneesta todella nopeasta tietotekniikan
kehityksesta. Toisaalta myos informaation maara on kohdeyrityksessa kasvanut runsaasti. Nyt
kun yritys on osana suurta globaalia konsernia, on myos tama lisannyt informaation maaraa.
Taulukossa 2 on esitettyna yleisimpia Mondi Lohja Oy:ssa kaytossa olevia sisaisen viestinnan

kanavia tai viestimia.
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KANAVA / VIESTIN KAYTTOTARKOITUS

Arkipaivaiset asiat; Asiat, jotka vaativat nopeaa
reagointia;

Monesti  tuotantoon tai tyoturvallisuuteen
liittyvia ohjeistuksia

Suulliset keskustelut

llmoitustaulut

Arkipaivaiset asiat; Muutoksista tiedottaminen;
Sahkoposti Tietyissa tapauksissa dokumenttien jakaminen;
Tietylle kohderyhmalle tiedottaminen

Operatiivista viestintaa; Erilaisia

Lotus Notesin viestintaratkaisut PP . . .
viestintasovelluksia eri osastoille

Yleista sisaista tiedottamista; Koko yrityksen
ajankohtaiset asiat; Tulevat tapahtumat;
Toimitusjohtajan tiedotteet; Sahkoinen
ilmoitustaulu; Osastojen sisaista viestintaa;

Intranet

Taulukko 2: Mondi Lohja Oy:n yleisimmin kaytetyt viestintakanavat.

Kohdeyrityksessa sisaiseen viestintaan kaytettavat kanavat ovat joissain tapauksissa melko
hajallaan. Samoista asioista voidaan viestia useaa eri kanavaa pitkin. On kuitenkin myos
tiettyja kanavia, jotka palvelevat tarkasti vain tiettya viestinnallista tarvetta. Kuitenkin
monessa tapauksessa kanavien maara on liian suuri. Tama lisattyna siihen, ettei yrityksessa
ole tarkasti dokumentoitu sisdisen viestinnan kaytanteita, johtaa tietyissa tilanteissa siihen,
ettei henkilosto tieda, mista kanavasta tulisi etsia mitakin tietoa. Taman tyon yhtena
tarkoituksena on kartoittaa Mondi Lohja Oy:n henkiloston viestinnallisia tarpeita intranetin
nakokulmasta. Tavoitteena yrityksessa on lahitulevaisuudessa suunnitella intranet, joka lisaisi
sisaisten viestintakanavien integraatiota. Pyrkimyksena on keskittaa nykyisin monessa
kanavassa kulkevaa sisaista viestintaa intranetiin. Tamansuuntainen kehitys olisi iso askel

parempaa hiin viestinnan tuottajien kuin loppukayttajienkin nakokulmasta.

3 INTRANET OSANA VIESTINTAPALETTIA

Intranetilla tarkoitetaan yrityksen oman henkiloston kayttoon rajattua sisaista
verkkoymparistoa. Organisaation intranet voi pitaa sisallaan kaikkea mahdollista yrityksen
toiminnan kannalta oleellista tietoa, tyokaluja ja tiedotteita (Juholin 2009, 266). Intranet on
Internet-teknologiaan perustuva ymparisto, joka on nimenomaan tarkoitettu organisaatioiden
sisaiseen kayttoon, ja sellainen lOytyy nykyaan miltei jokaisesta suuresta yrityksesta ja
organisaatiosta.  (Lehmuskallio 2008.) Intranet palvelee organisaatioissa viestinnallisia
tarpeita, ja se toimii myos yrityksessa olevan tietamyksen ja osaamisen tallentamis- ja

osaamisalustana (Hurme 2003).

Viestintateknologioiden nopea kehitys on jouduttanut myos intranetin kehitysta. Kasitteena ja
teknologiana intranet on yrityselamassa varsin nuori tuttavuus. Ensimmaiset intranetit
otettiin kayttoon vasta 1990-luvun loppupuolella. Aluksi intrat olivat ainoastaan yrityksen

tietovarastoja tai sahkoisia ilmoitustauluja. Viimeisen noin 20 vuoden aikana intranetista on
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kehittynyt todellinen viestinnallinen voimavara organisaatioille. Teknologioiden edelleen
kehittyessa, muovaavat nama uudet virtuaaliset tyoskentely-ymparistot yrityksissa radikaalisti
myos koko viestintakulttuuria. (Juholin 2000, 266.)

Kuten mainittu, intranet ainakin jossain muodossa loytyy jo lahes jokaisesta vahankin
suuremmasta organisaatiosta. Mista sitten naiden portaalien suosio juontaa juurensa? Mika
tekee naista uudenlaisista viestinta- ja tyoskentely-ymparistoista sellaisia, etta yritykset ovat
valmiita kayttamaan suuria maaria resursseja niiden suunnitteluun ja kehittamiseen? Oikein
toteutettuna intranetit tehostavat merkittavasti tiedonvalitysta organisaatioiden sisalla. Ne
voivat toimia myos yrityksen sisaisina tietopankkeina, joihin tallennetaan ja arkistoidaan eri
osastoille tarkeita tietoja (Lehmuskallio 2008.) Intranetin hyodyiksi voidaan katsoa kuuluvan
myos muun muassa kayttoliittyman helppokayttoisyys seka sen integroimismahdollisuudet

muihin yrityksen tietojarjestelmiin ja tietokantoihin (Hosiokoski & Sateri 2009, 3).

3.1 Intranetin tehtavat

Intranetin tehtavat seka tavoitteet vaihtelevat suuresti eri organisaatioiden valilla. On
kuitenkin tiettyja tehtavia, joita intranetin avulla pyritaan organisaatioissa tekemaan (Lash
2003.) Intranetin kayttokohteet ja tata kautta tehtavat riippuvat siita, mihin kayttoon yritys
on sen suunnitellut. Intranetin yksi positiivinen puoli on myos sen raataloitavyys, joka
mahdollistaa sen kehittamisen juuri sellaiseksi, etta se toteuttaa juuri tietyn organisaation
tarpeita (Hosiokoski & Sateri 2009, 3). Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, etta intraneteilla on
tiettyja universaaleja tehtavia ja kayttokohteita organisaatiosta riippumatta. Naista
tarkeimpia ovat:

¢ Tiedonhallinta

e Vuorovaikutuksen, viestinnan ja yhteistyon lisadminen

e YhteisOn jasenten tarvitsemien palveluiden ja tyokalujen tarjoaminen

e Yhteison eri jasenien tavoittaminen nopeasti

e Yrityksen strategian esitteleminen ja jalkautuminen

e Yhteisoidentiteetin rakentaminen ja vahvistaminen

e Yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden lisaaminen
(Hosiokoski & Sateri 2009, 4.; Lehmuskallio 2008.)

Nama kaikki tehtavat ovat omalta osaltaan tarkeita. Monet naista tehtavista menevat myos
paallekkain  perinteisten  viestintakanavien tehtavien kanssa.  Esimerkiksi  yksi
yhteisoidentiteettia perinteisesti vahvistava kanava on ollut yrityksissa henkilostolehti, joka
toki edelleenkin palvelee tata tehtavaa. Kuitenkin monessa tapauksessa sen on korvannut
intranetiin integroitu uutisosio, joka palvelee samaa tehtavaa, mutta verkkoymparistossa.

Tama paallekkaisyys nakyy myos monen muun intranetin tehtavan kohdalla. Tama on
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seurausta nopeasta viestintateknologian kehityksesta. Tama kehitys on tuonut mukanaan

uudenlaisen toiminta- ja viestintakulttuurin yrityksiin. (Juholin 2009, 172.)

Mutta kuten mainittua, jokaisella yrityksella ja organisaatiolla on omat tarpeensa intranetin
suhteen, joita sen tulisi tyydyttaa. Silla on omat paamaaransa, jotka ohjaavat myos intranetin
kehittamista ja sen tavoitteista paattamista. Voidaan kuitenkin todeta, etta oli yrityksen
intranetille maarittamat tehtavat ja tavoitteet mita tahansa, vaatii niiden toteuttaminen aina

tuekseen toimivan strategian. (Hosiokoski & Sateri 2009, 4.)

3.2 Intranetin merkitys sisaiselle viestinnalle nykypaivana

2000-luvulla viestintateknologia on kokenut suuren muutoksen. Se on vaikuttanut
merkittavasti my0s yritysten ja organisaatioiden kasitykseen sisdaisesta viestinnasta.
Yrityksissa, joissa intranet on ollut kaytossa sellaisenaan heti sen alkuajoista lahtien, tama
saattaa tarkoittaa, etta intranet on ennemminkin hakemistopuu, kuin todellinen tyoskentely-
ja viestintaymparistd (Juholin 2009, 140, 266). Kun intraneteja on lahdetty kehittamaan

eteenpain, on saavutettu huomattavasti suurempia hyotyja portaalin kaytosta.

Nykyaan monissa organisaatioissa on kaytossa intranet ainakin jossain muodossa. Se on myos
korvannut monia muita sisaisen viestinnan kanavia, jotka ovat olleet kaytossa pitkaan eri
organisaatioissa. Intranetia voidaan hyodyntaa monentyyppisessa sisaisessa viestinnassa. Silla
voidaan tukea niin yrityksen perustoimintoja kuin myos hyodyntaa tehokkaasti informoinnissa.
Niin ikaan nykypaivan intranet-ratkaisut, kuten keskustelupiirit pyrkivat
vuorovaikutteisuudella osaltaan korvaamaan vastaavia kokouksia  tai muita

kasvokkainviestinnan muotoja. (Aberg 2000, 179.)

Suurissa organisaatioissa intranetin hyodyt sisdiselle viestinnalle ovat kaikkein selkeimmin
nahtavissa. Suuret globaalit organisaatiot, joissa henkilosto ei tyoskentele samalla
paikkakunnalla tai joiden toimipisteet ovat eri maissa, voivat hyodyntaa tehokkaasti
intranetia sisaisessa tiedotustoiminnassaan ja yhteistyossaan. Tallaisissa tapauksissa
henkiloston saattaa olla vaikea hyodyntaa kasvokkainviestinnan kanavia tai keinoja, mutta he
voivat kayttaa intranetissa olevaa keskustelupalstaa tai yhteisia kalentereita, helpottamaan
tyoskentelya. (Hosiokoski & Sateri 2009, 4.)

Perinteisessa mielessa intranetit ovat olleet paaasiassa johdon tyokaluja organisaatiossa
alaspain suuntautuneessa tiedotustoiminnassa. Ennen tama on monesti riittanytkin, mutta
nykypaivana, jolloin sisaisen viestinnan todellinen merkitys liiketoiminnalle ymmarretaan,
halutaan intranetista viestinnallisesti monipuolisempia. Oikein toteutetut nykypaivan

intranetit tarjoavat kayttajilleen mahdollisuuden vuorovaikutteiseen viestintaan henkilon
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asemasta riippumatta. Keskustelu- ja palautekanavia voidaan hyodyntaa sahkoisesti
intranetissa. Tamankaltaiset kanavat tarjoavat koko yrityksen henkilostolle mahdollisuuden
osallistua sisaiseen viestintaan. Myos eri osastojen taytyy nykypaivana pystya reagoimaan
nopeasti muilla osastoilla tapahtuviin muutoksiin ja toimintoihin. Intranet mahdollistaa
organisaatioissa paremman horisontaalisen viestinnan eri osastojen valilla (Lehmuskallio
2008.)

3.3 Nakokulmia intranet strategiaan

Strategia tarkoittaa yhteison tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valintaa. Strategia on
joukko tavoitteita ja suuntaviivoja, jotka luovat organisaation toiminnalle ”punaisen langan”.
Kasitteena strategian voi myos kiteyttaa kolmeen kysymykseen, joihin sen tulee vastata:
mita, miten ja miksi. (Juholin 2009, 68-69.)

Intranetin kehittamisen takana tulisi vaikuttaa aina organisaatiossa sita varten kehitetty
strategia. Pelkka strategia intranetin kehittamiseksi ei yksistaan riita, vaan intranetilla tulisi
oikein toteutettuna olla myos omaa strategista arvoa. Monesti intranet mielletaan ainoastaan
operatiiviseksi valineeksi, mutta ideaalitilanteessa sen tulisi olla paljon enemman.
(Lehmuskallio 2008.)

Monissa nykypaivan yrityksissa kuulee puhuttavan mita erilaisimmista liiketoimintaan
liittyvista  strategioista ja niita saattaa olla organisaatioissa lukuisia. On
lilketoimintastrategia, viestintastrategia, henkilostostrategia ja niin edelleen. Intranetin
suunnittelun yhteydessa tulisi naista strategioista tarkeimmat olla kristallin kirkkaasti mukana
suunnittelussa. Liian monesti intranetit suunnitellaan ja otetaan kayttoon liian nopeasti ja
liilan vahaisen strategisen suunnittelun jalkeen. Tama saattaa johtaa siihen, etta intranet on
organisaatiossa olemassa vaarista syista. Se ei palvele mitaan tai tukee vaaria tavoitteita.
Intranetin tulisi kuitenkin olla alusta, joka auttaisi organisaation jasenia tavoitteiden

saavuttamisessa seka tukisi organisaation toimintaa. (Lehmuskallio 2008.)

Intranetin kehittamisen alkuvaiheessa sille tulisi luoda vastaavanlainen strategia kuin
muillekin yrityksen toiminnoille. Intranetstrategia voitaisiin mieltaa pitkalti samankaltaiseksi
kuin yrityksen viestintastrategia. Itse asiassa monessa tapauksessa intranet on sisallytetty
yrityksen viestintastrategiaan. Intranetin kehittamisen nakokulmasta tulisi sille kuitenkin
luoda taysin oma strategiansa. Taman intranetstrategian tulisi pohjata organisaation
suurempiin strategisiin linjauksiin kuten liiketoiminta- ja viestintastrategiaan. Intranetille
tulisi suunnitella strategia, joka parhaalla mahdollisella tavalla tukisi ja tehostaisi yrityksen
muiden strategisten tavoitteiden saavuttamista (Goodman 2006.) Tamahan on lopulta

intranetin niin kuin minka tahansa muunkin yritysjarjestelman lopullinen tehtava.
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Jokaisen yrityksen ja organisaation intranet on omanlaisensa. Ja nain myos tulee olla, silla ne
perustuvat kyseisen organisaation strategioihin ja toimintatapoihin. Eri yrityksilla saattaa olla
hyvin erilaiset tehtavat ja tavoitteet intranetin suhteen. On kuitenkin olemassa tiettyja
strategiasia nakokohtia, jotka tulee aina ottaa huomioon ja joita pitaa pohtia intranetia
kehitettaessa ja intranetstrategiaa suunniteltaessa. Nama strategiset nakokohdat voivat
toimia myos erilaisina lahestymistapoina intranetin kehittamiseen. Eri organisaatiot odottavat

intranetilta eri asioita. (Lash 2003.)

Joissain yrityksissa intranetin paaasiallinen kayttotarkoitus voi olla ainoastaan sisainen
tiedotustoiminta. Toisessa taas vastaavasti intranetilta odotetaan tiedon ja asiakirjojen
hallintaa. Kolmannessa organisaatiossa odotukset voivat olla niinkin korkealla, etta pyritaan
kehittamaan intranetista organisaatiolle taysin uudenlainen tyoskentely-ymparistonsa, joka
ammentaa ominaisuuksia kaikista eri strategisista lahtokohdista. Naista erilaisista

lahtokohdista kerrotaan tarkemmin seuraavissa neljassa alaluvussa.

3.3.1 Tiedonhallinnan nakokulma

Ensimmaisena strategisena lahtokohtana intranetin kehittamiselle saattaa yrityksissa olla
tiedon hallinta. Tama strateginen lahtokohta on mukana lahes jokaisen intranetin
kehittamisprojektissa. Luvussa 3.1 kuvattiin intraneteille asetettuja yleisimpia tehtavia.
Niista ensimmaisena, ja monessa tapauksessa tarkeimpana, mainittiin tiedon hallinta.
Tiedonhallinnalla intranetin kehittamisessa tarkoitetaan sita, etta kartoitetaan kaikki
tietopaaoma, jota organisaatiossa on. Tassa intranetin kehittamisen lahtokohdassa
tiedonhallinnan merkitys korostuu muiden ominaisuuksien ylapuolelle. Mikali intranetin
kehittamisen lahtokohdaksi valitaan tiedonhallinta, toimii intranet talloin ikaan kuin
tietopankkina organisaatiossa. Se tarjoaa kayttajille yhden keskitetyn paikan, josta saada

kaikki tarvittava tieto, jota he tyossaan tarvitsevat. (Lash 2003.)

Tiedonhallintaa korostava lahestymistapa intranetin kehittamiseen vaatii aina tarkan
esikartoituksen organisaation tiedonhallinnan taman hetken tilasta. Jotta intranetista voidaan
kehittaa todellinen tiedon hallintaa tehostava ymparisto, tulee organisaation tiedonhallinnan
vahvuudet ja heikkoudet tuntea. Mikali intranet toteutetaan oikein, voidaan siita luoda
keskitetty tiedon hallinnan, tallennuksen ja kayton alusta. Perusperiaatteena voidaan
intranetin tiedonhallinnassa pitaa sita, etta on olemassa yksi paikka, jonne tieto tallennetaan
ja josta se myos jatkossa loytyy (Tolvanen 2010.) Fyysisesti tiedon ei tarvitse valttamatta
sijaita itse intranetissa. Tiedonhallinnan nakokulmasta intranetia voidaan pitaa myos

tiedon loytamiseen. (Juholin 2009, 267.)
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3.3.2 Viestinnan ja yhteistyon nakokulma

Viestinnan ja yhteistyon nakokulma intranetin kehittamisessa on tiedonhallinnan ohella ollut
aina tarkea. Sisainen tiedottaminen on ollut intranetin kehittamisen lahtokohtana sen
alkuajoista lahtien (Tolvanen 2010.) Ensimmaiset intranetin kehitettiin 1990-luvun lopulla
nimenomaan sahkoisiksi ilmoitustauluiksi, joissa tiedotettiin organisaation asioista (Juholin
2009, 266).

Intranetit, joiden kehittamisen lahtokohtana toimivat viestinta- ja yhteistyoratkaisut, voivat
pitaa sisallaan muun muassa keskustelufoorumeja, sisaisia tiedotteita ja uutisia seka eri
tiimeille ja osastoille tarkoitettuja yhteistyoymparistoja. Mikali intranet tarjoaa organisaation
jasenille mahdollisuuden viestia ja tehda yhteistyota intranetissa, saastaa tama runsaasti

aikaa ja rahaa suhteessa vanhempiin tiedotus- ja viestintakanaviin. (Lash 2003.)

Intranet mielletaan ensisijaisesti viestintakanavaksi. Tutkimukset osoittavat, etta
organisaation jasenet kayttavat intranettien kaikista ominaisuuksista eniten juuri
viestinnallisia sovelluksia. Intraneteilta toivotaan ja odotetaan ajankohtaista viestinnallista
tietoa organisaation asioista (Tolvanen 2009). Myos taman opinnaytetyon osana tehty
kyselytutkimus Mondi Lohja Oy:n henkilostolle intranetin kaytosta, antoi samansuuntaiset

tulokset. Kyselytutkimuksen tulokset esitellaan luvussa viisi.

Nykypaivan kehittyneet intranetsovellusalustat kuitenkin antavat mahdollisuuden hyodyntaa
intranetia paljon monipuolisemmin kuin ainoastaan tiedottamiseen. Nykypaivan intranetit
pitavat usein sisallaan monia ominaisuuksia, dokumenttien hallinnasta uutisportaaliin.
Tanapaivana intranetista voidaankin hyvin kayttaa termia virtuaalinen ”tyoskentely-
ymparisto” (Juholin 2009, 266). Termi on hyvin kuvaava, silla sen alle mahtuvat monet

nykypaivan intranetin ominaisuuksista.

3.3.3 Tyonteon nakokulma

Kolmantena lahestymistapana tai strategiana intranetin kehittamiseen ovat tyonteon ja sen
tehostamisen nakokulmat. Nailla tarkoitetaan intranetissa olevia kaytannon sovelluksia, joilla
organisaation jasenet tyoskentelevat. Kaksi edella mainittua lahestymistapaa korostivat
informaatiota, sen jakamista ja yhteistyota. Tyontekoa painottava lahestymistapa intranetin
kehittamiseen korostaa nimensa mukaisesti tekemista. Tassa lahestymistavassa intranetia ei
nahda ainoastaan viestinnan ja informaation tyokaluna, vaan itse tekemisen apuvalineena.
Intraneteissa, jotka korostavat ratkaisuissaan tekemista, Oytyy esimerkiksi taytettavia

lomakkeita ja neuvottelutilojen varaamista. (Lash 2003.)
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Monet nykypaivan intranetit pitavat sisallaan myos jonkinasteisia kaytannon tekemista tukevia
sovelluksia. Kaikkein pisimmalle vietyna tama lahestymistapa intranetin kehittamiseen saisi
aikaan organisaatioissa kokonaan uuden tavan tehda asioita. Osa tyoskentelysta, joka ennen
hoidettiin kenties paperimuodossa tai muuten resursseja kuluttavasti, voitaisiin hoitaa
tehokkaasti verkkoymparistossa. On kuitenkin todettava, etta edelleen intranetit keskittyvat
paaasiassa informaation ymparille. Suurin osa intranetin toiminnoista ja sovelluksista liittyvat

suoraan tai valillisesti organisaation viestintaan ja informaation hallintaan. (Tolvanen 2010.)

3.3.4 Strategiasta kaytantoon

Koko intranetin strategian, lahestymistapojen ja nakokulmien takana tulisi aina olla
loppukayttaja tai yleiso. Intranetin ei tulisi olla organisaatiossa vain harvojen ja valittujen
etuoikeus, vaan sen tulisi palvella mahdollisimman hyvin koko henkilostoa. Tasta syysta
intranetin kehittamisen nakokulmasta onkin ehdottoman tarkeaa saada tarkka kuva siita,
millaiset tarpeet organisaation jasenilla on intranetin suhteen. Taman esitutkimuksen
tarkeytta ei voida korostaa tarpeeksi. Liian usein organisaatioissa intranetia lahdetaan
kehittamaan ainoastaan teknologian nakokulmasta. Unohdetaan, etta kayttajat ovat kuitenkin
lopulta ne, jotka paattavat, jaako intranetin kehitysprojektista kateen tehokas, kaikki
organisaation jasenet huomioonottava ymparisto, vai ainoastaan yritykselle Kkallis
resurssisyoppo (Goodman 2008, 3). Siispa on jarjetonta lahtea kehittamaan henkilostolle

virtuaalista tyoskentely-ymparistoa, mikali ei tiedeta, mita se todella tarvitsee.

Intranetin lahtokohdaksi harvoin valitaan ainoastaan yhta ylla mainituista strategioista. Olisi
kuitenkin hyva, etta paapaino pidettaisiin, jossain yksittaisessa strategiassa. Todellisuudessa
onnistuneet intranetit monesti palvelevat kayttajiaan kuitenkin kaikilla nailla tasoilla.
Yksiselitteista vastausta siihen, mihin strategiaan yrityksen tulisi keskittya, ei varmaan ole
olemassa. Monessa tapauksessa paras lopputulos intranetin menestyksen kannalta on keskittya
yhteen kehittamisen lahtokohtaan ja lisata toiminnallisuuksia muista strategioista sen
rinnalle. Tarkein asia on kuitenkin ymmartaa, etta menestyakseen intranet tarvitsee syyn olla
olemassa. Kehittajien tulee pystya vastaamaan tarkasti kysymykseen, miksi intranet

organisaatioon kehitettiin. (Lash 2003.)

3.4 Mondi Lohjan nykyinen intranet

Kohdeyrityksen nykyinen kaytossa oleva intranet on jo monta vuotta vanha. Se on toteutettu
yrityksessa tallakin hetkella kaytossa olevalla Lotus Notes jarjestelmalla. Kyseinen
jarjestelma on teknisesti vanhentunut ja organisaatiosta hiljalleen poistuvaa. Nama syyt ovat
ne, jotka ovat antaneet intranetin kehitysprojektille sen alkusysayksen. Nykyinen intranet on

myos toteutettu aikana, jolloin sen kayton laajennettavuutta ei tarvinnut miettia.
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Nykypaivana tosiasia on kuitenkin se, etta intraneteilta odotetaan paivitettavyytta ja

joustavuutta. Naihin tarpeisiin nykyinen Mondi Lohjan intranet ei vastaa kovinkaan hyvin.

Talla hetkella kaytossa olevan intranetin paaasiallinen kayttotarkoitus on viestinnallinen.
Intranet toimii eraanlaisena sahkoisena ilmoitustauluna, josta henkilosto nakee tyoyhteison
ajankohtaiset asiat. Ja tahan kayttotarkoitukseen se onkin melko hyvin soveltuva.
Tiedonhallinnan nakokulmasta nykyinen intranet ei kuitenkaan saa niin mairittelevia
arvosanoja. Henkilosto kayttaa nykyista intranet alustaa jonkin verran myos tiedostojen
hallintaa. Intranetia ei ole kuitenkaan alun perin tahan suunniteltu, joten se taipuu
tehtavaansa melko kankeasti. Niinpa intranetin kayttotarkoitukseksi onkin jaanyt paaasiassa

sisaisten tiedotteiden jakaminen.

Sisalloltaan nykyinen Mondi Lohjan intranet on melko perinteinen. Sisaltona on paaasiassa
ajankohtaisia uutistiedotteita, linkkeja muihin sovelluksiin, jonkin verran tyoohjeita seka
henkiloston yhteystietoja. Niin ikaan intranetissa on myos ruokalan aukioloajat seka
ruokalista. Tama viikoittain paivittyva ruokalista onkin loistava tapa saada kayttajat tulemaan
intranetiin. Nykyisessa intranetissa on jokaisella osastolla omat ”sivunsa”, jonne heidan on
mahdollista tallentaa heille tarkeita dokumentteja. Nama osastosivut ovat kuitenkin
enemman luetteloita, jossa listataan osaston omia dokumentteja kuin sivuja. Mikali osaston
tarpeet omien sivujensa osalta muuttuisivat radikaalisti, tarjoaisi nykyinen intranet huonosti
mahdollisuuksia laajennettavuuteen. Nykyisen intranetin sisaltoon kuuluu myos haku-
toiminto. Tama on kuitenkin huonosti toimiva ja vaatii jarjestelmaan kirjautumisen ennen
haun suorittamista. Tehty kyselytutkimus vahvistaa kasitysta siita, etta haku-toiminto ei talla
hetkella tyydyta kayttajien tarpeita. Tama kay esille muun muassa tulosten esittelysta

luvussa 5.3.

Viestinnallisesta nakokulmasta voidaan kuitenkin todeta, etta nykyinen intranet ajaa ainakin
jollain tasolla asiansa. Vaikka ajankohtaista viestintasisaltoa onkin melko runsaasti, uupuu
intranetista kaikki viestinnalliset vuorovaikutusmahdollisuudet. Viestinnallinen sisalto on
paaasiassa kokonaan yhdensuuntaista tiedottamista. Siita puuttuu kokonaan mahdollisuus

palautteeseen, kommentointiin tai vastaaviin vuorovaikutuksellisiin toimintoihin.

Rakenteeltaan nykyinen intranet on hyvin perinteita kunnioittava. Intranetsivusto on jaettu
karkeasti sanottuna kolmeen vertikaaliseen alueeseen. Vasemmassa osassa on linkit eri
osastojen nakymiin, oikealla sijaitsevat yleiset linkit ja keskelle jaaneessa tilassa naytetaan
sisalto. Rakenne on monessa mielessa toimiva, vaikka oikea alue viekin huomattavan osan
sisaltoalueesta. Osastorakenne on kayttajan kannalta selkea ja helposti lahestyttava. On

hyva, etta osastolla on edes jonkinlainen oma alueensa intranetissa. Rakenteellisesti



26

osastojen omat alueet eivat kuitenkaan ole parhaita mahdollisia. Ne tarjoavat ainoastaan

hyvin rajatun joukon toimintoja kayttajilleen.

Kokonaisuutena nykyisesta intranetista voidaan todeta, etta se palvelee melko hyvin kayttajia
sisaisen viestinnan nakokulmasta. Kuitenkin nykypaivan liiketoiminnassa halutaan monesti
myos muita kuin viestinnallista sisaltoratkaisuja ja toiminnallisuuksia osaksi intranetia. Niin
ikaan osastojen omien sivujen tulisi olla joustavammat, jotta ne vastaisivat mahdollisimman

hyvin eri osastojen muuttuviin tarpeisiin.

4 TUTKIMUSSUUNNITELMA

Ideaalitilanteessa tyoyhteison sisainen intranet tarjoaa kayttajilleen yhden ainoan virtuaalisen
alustan, joka tarjoaa paasyn kaikkeen hanta koskettavaan tietoon (Goodman 2006, 3).
Intranetin kehittajat kuitenkin harvoin tietavat tarkasti, mita tama tieto on, jota kayttaja
todella tarvitsee. Taman tutkimuksen tarkeys piilee juuri Kkayttajien tarpeiden
tunnistamisessa. Jotta tyoyhteisolle pystytaan luomaan kayttajia parhaalla mahdollisella

tavalla palveleva intranet, taytyy kehittajilla olla tarkkaa taustatietoa kentalta.

Mondi Lohja Oy:lle taman tutkimuksen merkitys selittyy juuri ylla mainituilla tekijoilla. Talla
hetkella yrityksella on kaytossaan intranet portaali, joka on vanhentunut ja jonka kayttoa tai
sisaltoa ei ole sen kehittamistyon jalkeen ikina tutkittu. Tilanne yrityksessa on se, etta on
tarve luoda uusi intranet, mutta ei tiedeta millainen sen tulisi olla. Ei ole tietoa, kuinka usein
kayttajat kayttavat intranetia, mita he sielta etsivat tai mika heille on tarkeaa. Helposti
voidaan ajatella, etta kylla uuden intranetin kehittaa nopeasti kayttamalla hyodyksi jo
olemassa olevaa. Todellisuus on kuitenkin se, etta kehittajilla ei ole tietoa siita, palveleeko
nykyinen intranet kayttajien tarpeita niin kuin sen tulisi. Niinpa ennen kuin kehitysprojektia

voidaan lahtea yrityksessa viemaan eteenpain, tulee tama kayttaja- / taustatutkimus tehda.

Tassa luvussa tullaan kaymaan lapi tutkimuksen teoriaa. Tutustutaan tutkimuksen tekemiseen
ja esitellaan millaisiin aineistonkeruuratkaisuihin tutkimuksessa paadyttiin. Ensin tullaan
kasittelemaan valittua tutkimustapaa seka kertomaan syyt, jotka johtivat tietyn tavan
valintaan. Taman jalkeen kerrotaan, kuinka kaytannossa tutkimus toteutettiin. Tassa osiossa

kaydaan lapi myos kyselylomakkeen rakenne seka tutkimuksen luotettavuus ja patevyys.
4.1 Tutkimustapa ja sen perustelut
Tutkimustavaksi on valittu maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimustapa. Maarallista

tutkimustapaa voidaan nimittaa myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Monesti tama onkin

tutkimustavalle kuvaavampi termi. Tilastollinen tutkimus on luonteeltaan lukumaariin ja
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prosenttiosuuksiin  keskittyvaa tutkimusta. Kvantitatiivisen  tutkimuksen ulkoisina
tunnusmerkkeina voidaan pitaa riittavan suurta otoskokoa, standardoituja kysymyksia seka
aineiston numeerista olemusta. Kvantitatiivinen tutkimus sopiikin parhaiten kuvaamaan
tiettya vallitsevaa tilannetta. Numeerisesta aineistosta ei kuitenkaan usein pystyta

paattelemaan asioiden syita. (Heikkila 2008, 16.)

Maarallisen tutkimustavan yhtena maarittavana tekijana on siita saatu niin sanottu kova data.
Tama paaasiassa numeerinen data voidaan katsoa olevan seka hyva etta huono puoli
kyseisessa tutkimustavassa. Hyva puoli kovan datan osalta on sen analysoinnin objektiivisuus
ja tarkkuus. Saadusta tutkimusdatasta on mahdollista tehda muun muassa paatelmia eri
muuttujien kausaalisuussuhteista. Tama toteutuu kuitenkin silla varauksella, etta mitattavat
suureet tahan taipuvat. Tutkimustavan huonona puolena voidaan nahda datan sisallon
rajallisuus verrattuna esimerkiksi laadullisesta tutkimustavasta saatavaan dataa.
Kvantitatiivisesta tutkimuksesta ei paaasiassa saada syvaluotaavaa dataa liittyen johonkin
tiettyyn ominaisuuteen tai muuttujaan. Syvallisempaa tietoa pyritaan hankkimaan

kyselylomakkeen avoimien kysymyksien avulla. (Niskanen 2002.)

Tutkimustavan valinnan paaasiallisena perusteena oli se, etta talla tavalla oli mahdollista
antaa kaikille Mondi Lohja Oy:n henkiloston jasenille mahdollisuus tuoda mielipiteensa julki.
Nain on mahdollista saada tutkimukseen suurempi otos ja tata kautta kattava tutkimusdata.
Tutkimuksen aiheen nakokulmasta on tarkeaa, etta koko henkilostolla on mahdollisuus ottaa
tutkimukseen osaa. Taman tutkimustavan avulla on mahdollista saada mahdollisimman
kattava kuva henkiloston mielipiteista liittyen intranetiin. Koska tavoitteena on luoda koko
henkilostoa palveleva intranet portaali, on tarkeaa, etta kaikkien halukkaiden aani saadaan
kuuluviin. Maarallinen survey-tyyppinen tutkimus on taloudellisesti edullinen toteuttaa. Sen
toteuttaminen kuluttaa myos muita kuin taloudellisia resursseja kvalitatiivista tutkimusta
vahemman. (Heikkila 2008, 19.)

Toinen mahdollinen tutkimustapa olisi voinut olla laadullinen tutkimus. Kuten maarallisessa
tavassa, myos tassa olisi hyvat ja huonot puolensa. Hyvana puolena voidaan pitaa muun
muassa kerattavan aineiston syvallisempaa luonnetta. Laadullisessa tutkimuksessa kuitenkin
monesti otoksen koko on huomattavasti pienempi verrattuna maaralliseen tutkimukseen.
Tama onkin suurin  syy, miksi tama tutkimus on toteutettu kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa kayttaen. Nain on mahdollista kerata aineistoa koko Mondi Lohja Oy:n
henkilostolta.  Mikali  tutkimustavaksi  olisi  valittu  laadullinen  tutkimus ja
aineistonkeruumenetelmana kaytetty esimerkiksi haastatteluja, olisi otosta jouduttu
rajaamaan huomattavasti tarkemmin. Tarkoituksena on kuitenkin saada kaikkien

tyotekijoiden mielipiteet kuuluviin, silla intranet on tarkoitettu koko henkiloston kayttoon.
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4.2  Tutkimuksen toteuttaminen

Itse kyselytutkimus suoritettiin kohdeyrityksessa helmikuun kahden ensimmaisen viikon
aikana. Tutkimuksen piiriin valittiin koko Mondi Lohja Oy:n henkilosto. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta tutkimuksen perusjoukko kattaa kaikki kohdeyrityksessa tyoskentelevat
henkilot. Tutkimukseen ei haluttu tarkoituksella ottaa perusjoukosta otosta, vaan koko
henkilostolle annettiin mahdollisuus vaikuttaa ja vastata kyselyyn. Koska kohdeyrityksessa on
aidinkielenaan seka suomea etta englantia puhuvia henkiloita, toteutettiin kyselytutkimus

molemmilla kielilla, jotta kaikilla on mahdollisuus osallistua.

Kyselytutkimus on toteutettu kokonaisuudessaan web-kyselyna. Lomakkeen rakenne ja
kysymykset hahmoteltiin ensin paperille, jonka jalkeen tehtiin itse web-kyselylomake. Koko
henkilostolla on mahdollisuus kayttaa tietokonetta, ja monilla osastoilla tietotekniikkaa
hyodynnetaan jokapaivaisessa tyossa. Tama oli yksi peruste sille, etta kysely toteutettiin web-
kyselyna eika esimerkiksi paperisena versiona. Kyselylomakkeen rakennetta tarkastellaan

lahemmin luvussa 4.2.1.

Ennen kyselyn avaamista vastaajille se testattiin muutaman testivastaajan toimesta
kohdeyrityksessa. Nain tekemalla haluttiin varmistua siita, etta kyselylomakkeen kieli ja
rakenne on ymmarrettavaa. Lomakkeen testauksessa huomattiin muutamat ongelmat
kysymysten asettelussa seka muutama kirjoitusvirhe. Nama korjattiin kyselylomakkeeseen
testauksen jalkeen. MyoOs englanninkielinen lomake testattiin ja siita korjattiin muutamia
sanamuotoja selkeampaan muotoon. Itse kyselylomakkeen lisaksi oikoluettiin myos saatekirje
(Liite 1), jolla tutkimuksesta informoitiin henkilostoa. Saatekirjeessa kerrottiin lyhyesti, mika
on tutkimuksen aiheena, miksi kysely tulee toteuttaa seka mihin tuloksia tullaan kayttamaan.
Naiden lisaksi kerrottiin, etta kyselyyn vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti ja etta siihen

vastaaminen vie noin kymmenen minuuttia.

Tieto kyselysta valitettiin koko henkilostolle kahta kanavaa kayttaen, jotta varmistuttiin siita,
etta kaikki saavat tiedon asiasta. Paaasiallisena tiedotuskanavana kaytettiin Mondi Lohja Oy:n
nykyista intranetia. Intranetin lisaksi tutkimuksesta tiedotettiin myos sahkopostin valityksella.
Kummallakin kanavalla tiedotteessa oli saatekirje, vastausohjeet seka linkki itse kyselyyn.

Kaikki nama toteutettiin kahdella kielella, seka suomeksi etta englanniksi.
4.2.1  Kyselylomakkeen rakenne
Kyselylomake (Liite 2) on jaettu kolmeen osaan kysymysten luonteen perusteella.

Kokonaisuudessaan kysymyksia lomakkeessa on 15 kappaletta. Aihealueesta olisi voinut laatia

huomattavasti pitemmankin kyselylomakkeen, mutta tutkimuksessa paadyttiin kysymaan vain
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tarkeimpia asioita aiheesta. Nain tehtiin siita syysta, etta mikali lomake olisi liian pitka, ei
vastaajien mielenkiinto aihetta kohtaan valttamatta olisi kantanut lomakkeen loppuun
saakka. Tama taas vastaavasti olisi pahimmassa tapauksessa vaaristanyt tuloksia, mikali

vastaajat olisivat turhautuneet vastaamiseen. (Heikkila 2008, 49.)

Lomakkeessa on kahden tyyppisia kysymyksia, suljettuja valintakysymyksia seka avoimia
kysymyksia. Kysymystyyppien suunnittelussa ja valinnassa on kaytetty harkintaa ja tarkkaa
suunnittelua. Lahtokohta naille kahden tyyppisille kysymyksille loytyy saatavasta aineistosta.
Suljetuilla valintakysymyksilla, kuten Likertin asteikkoa noudattavilla kysymyksilla, pyritaan
saamaan tilastollista, kovaa dataa. Valintakysymyksilla pyritaan etsimaan eri ominaisuuksien
valisia korrelaatioita seka kausaalisuussuhteita. Vastaavasti avoimien kysymysten
pyrkimyksena on tuottaa syvallisempaa aineistoa. Naiden kysymysten avulla on tarkoitus
saada aineistoa, joka kertoo tutkittavasta aihealueesta syvallisemmin. Edelleen niiden

tarkoituksena on antaa vastaajille mahdollisuus omin sanoin tuoda mielipiteensa esille.

Kyselylomakkeen ensimmainen osio kysyy vastaajilta taustatietoja. Kysely on toteutettu
taysin anonyymisti, mutta tutkimuksen aihetta silmalla pitaen on tarkeaa, etta vastaajista
saadaan kuitenkin selville vastaajaprofiili. Kyselylomakkeen toisen osion kysymykset
kasittelevat kohdeyrityksen nykyisen intranetin kayttoa ja sisaltoa. Taman osion kysymysten
tavoitteena on tuottaa aineistoa, joka kertoo millaisena vastaajat nakevat nykyisen
intranetin. Mita ominaisuuksia he useimmin kayttavat ja millaisia ominaisuuksia he pitavat
tarkeina. Niin ikaan osion tavoitteena on mitata vastaajien tyytyvaisyytta tiettyjen intranetin
ominaisuuksien osalta. Taman tyytyvaisyysmittauksen tuloksien analysointiin tullaan
kayttamaan kuiluanalyysia eli gap analysis. Tama analyysi kuvaa tietyn tutkittavan
ominaisuuden odotusten ja toteuman valista eroa (Brown.) Kyselylomakkeen viimeisessa
osiossa kysytaan kysymyksia tulevasta uudesta intranetista. Taman osion tavoitteena on saada
aineistoa, joka kertoisi jo melko konkreettisella tasolla siitd, mita Mondi Lohja Oy:n
henkilosto haluaisi ja tarvitsisi uuteen intranetiin. Kyselylomake loytyy kokonaisuudessaan

tyon liitteista.

4.2.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan, siita saatujen tulosten
tarkkuutta. Tahan taas liittyy laheisesti vaatimus siita, etta sattuma ei ole saanut vaikuttaa
tutkimustuloksiin. Niin ikaan tutkimuksen luotettavuutta kuvaa sen toistettavuus. Talla
tarkoitetaan sita, etta mikali tutkimus tehtaisiin uudestaan taysin samojen olosuhteiden
vallitessa, saataisiin samat tulokset. Tassa tutkimuksessa sen luotettavuutta on pyritty

seuraamaan lapi projektin. (Heikkila 2008, 30.)
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Taman tutkimuksen osalta reliabiliteettitavoite saavutetaan paaasiassa kahden tekijan
kautta. Ensimmainen on vastaajien taydellinen anonymiteetti. Tama takaa sen, etta vastaajat
voivat ottaa tutkimukseen osaa luottavaisin mielin. He voivat tuoda todelliset tarpeensa ja
mielipiteensa esille ilman, etta heidat tunnistettaisiin vastaustensa puolesta. Toinen tekija,
jolla tulosten luotettavuus pyritaan saavuttamaan, on kyselylomakkeen selkeys. Kun ei jateta
kysymysten osalta vaarinymmarrykselle tilaa, voidaan myos vastauksia pitaa luotettavina.
Kysymyslomakkeen esitestauksen avulla pystytaan tunnistamaan mahdolliset

vaarinymmarrykset ja kirjoitusvirheet kysymyksista.

Toinen hyvan maarallisen tutkimuksen perusvaatimus on validiteetti eli patevyys. Silla
tarkoitetaan sita, etta tutkimus mittaa sitda mita sen on tarkoituskin mitata. Tutkimuksen
validiteetin lahtokohtana tulee aina pitaa tutkimuksen tavoitteiden asettamista. Kun
tavoitteet on asetettu tarkasti ja tutkija tietaa tasmallisesti mita halutaan selvittaa, voidaan
myos tutkimuksen validiteettitavoite saavuttaa. Tutkimuksen validiteetti liittyy myos
laheisesti aineistonkeruu menetelman suunnitteluun. Maarallisessa tutkimuksessa tutkijan on
jokaisen suunnittelemansa kysymyksen kohdalla arvioitava valitun mittarin patevyytta.
(Heikkila 2008, 29-30.)

Taman tutkimuksen kyselylomakkeen suunnittelussa on kaytetty jokaisen mittarin kohdalla
harkintaa. Jokaisen suunnitellun kysymyksen kohdalla on mietitty tarkasti mita kyseisella
kysymyksella halutaan selvittaa ja miten se liittyy tutkimuksen kokonaisuuteen. Taman
jalkeen on mietitty, milla tavalla kysymys tulisi asettaa, jotta saataisiin selville juuri ne
ominaisuudet, jotka halutaan selvittaa. Validiteetti taman tutkimuksen osalta saavutetaan
myos sita kautta, etta pyritaan tunnistamaan tarkasti ilmion todelliset ominaisuudet. Kun

nama ovat selvilla, on helpompi rakentaa kysymykset, joilla naita todellisia ilmidita mitataan.

5  KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia. Tuloksien kasittely on jaettu
neljaan alalukuun niiden ominaisuuksien mukaan. Ensimmaisessa alaluvussa esitellaan tuloksia
vastaajien taustatiedoista eli vastaajaprofiilista. Toinen alaluku keskittyy esittelemaan Mondi
Lohja Oy:n nykyista intranetia koskevaan aineistoon, kuten kayton aktiivisuuteen seka
sisaltoon. Kolmannessa alaluvussa esitellaan tuloksia, jotka koskevat intranetin eri
ominaisuuksien tarkeytta kuiluanalyysia hyodyntaen. Viimeinen alaluku kasittelee aineistoa,

joka liittyy tulevan uuden intranetin ominaisuuksiin.

Kuten luvussa 4.3 kerrottiin, valittiin kyselytutkimuksen perusjoukoksi koko Mondi Lohja Oy:n
henkilosto. Nain tekemalla haluttiin varmistua siita, etta jokaisella tyontekijalla on

mahdollisuus tuoda oma nakemyksensa, tarpeensa ja mielipiteensa esille. Kyselytutkimukseen



31

tasta perusjoukosta vastasi 42 henkiloa eli vahan yli 26 prosenttia koko henkilostosta.
Vastausten maara jai valitettavasti odotettua pienemmaksi tehokkaasta tiedotuksesta
huolimatta. Tutkimuksesta tiedotettiin seka nykyisessa intranetissa, etta sahkopostin
valityksella. Kyselyyn vastaajilla oli aikaa vastata kaksi viikkoa. Kahta paivaa ennen kyselyn
sulkeutumista tiedotettiin koko henkilostolle viela muistutuksena, etta kyselyyn vastaaminen

paattyy kahden paivan kuluttua.

Positiivista vastauksissa oli kuitenkin se, etta kaikki vastaajat olivat vastanneet tutkimukseen
oikein. Tama vastaavasti tarkoittaa sita, etta kaikki vastaukset voidaan huomioida
tilastollisesti kaikkien kysymysten kohdalla. Nain saatu aineisto on myos luotettavaa seka

antaa mahdollisuuden matemaattiselle tarkastelulle.

5.1  Tutkimuksen vastaajaprofiili

Vastaajaprofiilia kyselytutkimuksessa pyrittiin selvittamaan kolmen kysymyksen avulla.
Ensimmaisessa kysyttiin osastoa, jolla vastaaja tyoskentelee. Kysymys toteutettiin valmiiksi
maariteltyjen vaihtoehtojen muodossa, joista vastaaja valitsi osaston, jolla tyoskentelee.
Toisena vastaajaprofiilia kartoittavana kysymyksena kysyttiin vastaajan ikaa. Ika kysymys
toteutettiin vapaana numerokenttana, johon vastaaja syotti numeerisessa muodossa ikansa.
Kolmantena perustietokysymyksena Kysyttiin vastaajan asemaa organisaatiossa. Kuten
osastokysymys, myos tama toteutettiin valmiiksi maariteltyjen vastausvaihtoehtojen

muodossa.

Vastaajaprofiilin selvittamisen motiivina tutkimuksessa toimi se, etta tama antoi
mahdollisuuden eri ominaisuuksien vertailulle eri ”vastaajaprofiiliryhmien” valilla. Tama on
tutkimusaiheen kannalta tarkea seikka. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Mondi Lohja
Oy:n henkiloston preferensseja ja tarpeita intranetin suhteen. Nama tarpeet kuitenkin ovat
monesti eriavat eri osastojen, ikaryhmien tai eri asemassa tyoskentelevien kesken. Tasta
syysta vastaajaprofiilin selvittaminen oli tutkimuksessa tarkeaa. Seuraavasta kuvasta 2 kay

ilmi, miten vastaajat ovat jakautuneet eri osastojen valilla.
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Vastaajien osastojakauma (%)
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Kuva 2: Vastaajien osastojakauma.

Vastaajat ovat jakautuneet eri osastoiden valille miltei taysin samassa suhteessa, kuin mita
henkiloston maara on eri osastoilla. Selkeasti suurin osa vastaajista kuuluu paperitehtaan
osastoon. 17 vastaajaa eli 40 % kaikista kuuluu paperitehtaan osastoon. Seuraavaksi suurin
vastaajaryhma oli kunnossapito, josta tuli 7 vastausta eli noin 17 %. Kolmanneksi suurin ryhma
oli Talous/IT, josta vastaajia kertyi 5 eli noin 12 %. Painatuksen ja pienrullauksen seka
myynnin ja markkinoinnin osastoilta vastauksia kertyi kummastakin 3 eli noin 7 %. Johdosta
vastaajia tuli kaksi eli noin 5 %. Kuvassa nakyvilta kaikilta muilta osastoilta, ei saatu kuin
yhdet vastaukset, joka vastaa 2,38 %. Oli myos ikava huomata, etta tuotevaraston
henkilostosta yksikaan ei vastannut kyselyyn. Tasta syysta sita ei ole esitetty myoskaan

minkaan tuloksien yhteydessa.

Jakaumana tulos oli taysin odotettu. Paperitehtaalla seka kunnossapidossa on
henkilostomaarat suhteessa muihin osastoihin selkeasti korkeammat. Kuten mainittu,
vastaajat jakautuivat kyselyssa osastoihin samassa suhteessa, mita henkilostomaarat ovat eri
osastoilla. Tama on tutkimuksen tulosten luotettavuuden seka tulkinnan nakokulmasta

positiivinen asia. Nyt tuloksista voidaan tehda helpommin eri osastoja koskevia analyyseja.

Seuraavana vastaajaprofiilia kartoittavana kysymyksena vastaajilta kysyttiin heidan ikaansa.
Kuten mainittu, kysymys toteutettiin vapaana numerokenttana, johon vastaajat kirjasivat
ikansa. Toisena vaihtoehtona olisi ollut valmiiden ikaryhmien luominen, josta vastaajat
olisivat valinneet mihin ryhmaan kuuluvat. Etuna vapaassa numerokentassa on kuitenkin se,
etta se mahdollistaa vastaajien tarkan keski-ian laskemisen. Ja saadut vastaajien tarkat iat

voidaan kuitenkin jalkeenpain sijoittaa eri ikaryhmiin, kuten kay ilmi kuvasta 3.
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Vastaajien jakautuminen ikaryhmiin
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Kuva 3: Vastaajien jakautuminen ikaryhmiin.

Kun laskettiin keskiarvo kaikista ikakysymyksen vastauksista, saatiin keski-iaksi 42-vuotta.
Vastaajien iat jakautuivat valittuihin ikaryhmiin seuraavasti. Vastaajista 7 eli noin 17 % kuului
18-30 vuotta ikaryhmaan. 31-40-vuotiaat -ryhmaan kuului 15 vastaajaa eli noin 36 % kaikista
vastauksista. Tama on myos nain ollen ikaryhmista suurin. 8 vastaajaa eli noin 19 % kuului
ryhmaan 41-50 vuotta, joten se on ikaryhmista kolmanneksi suurin. Toiseksi suurin ikaryhma
olivat ryhmaan 51-60 vuotta kuuluvat vastaajat. Tahan ryhmaan kuului 10 vastaajaa eli noin
24 % vastaajista. Viimeiseen ikaryhmaan, yli 61 vuotta, kuului vastaajista 2 henkiloa eli noin
5 %.

Viimeisena vastaajaprofiilia kartoittavana kysymyksena tiedusteltiin vastaajien asemaa Mondi
Lohja Oy:n organisaatiossa. Kysymys toteutettiin  valintakysymyksena valmiiden
vastausvaihtoehtojen joukosta. Valmiiksi maariteltyja vastausvaihtoehtoja oli kolme:
tyontekija, esimies ja toimihenkilo / ylempitoimihenkilo. Tama vastaajaprofiilia kartoittava
kysymys on erityisen tarkea, kun ajatellaan esimerkiksi erilaisia viestinnallisia tarpeita, joita
eri asemassa tyoskentelevilla mahdollisesti on. Niin ikaan esimerkiksi intranetin sisallollisissa
tarpeissa on mahdollisesti eroja eri ryhmien valilla. Jotta nama erot eri ryhmien valilla
saataisiin selville, haluttiin kyselyn perustiedoista saada selville asemaan perustuva
ryhmittyminen. Vastaajat jakautuivat edella mainittuun kolmeen ryhmaan kuvan 4

osoittamalla tavalla.
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Vastaajien asema organisaatiossa
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Kuva 4: Vastaajien asema organisaatiossa.

20 vastausta eli noin 48 % saatiin tyontekijapuolelta. Vastaajista nelja eli noin 10 % olivat
esimiehina Mondi Lohja Oy:n organisaatiossa. Kolmanteen ryhmaan, toimihenkilot ja ylemmat
toimihenkilot, kuului 18 vastaajaa eli noin 42 %. Kuten kuvasta 4 kay ilmi, lahes yhta monta
vastausta on tullut tyontekijapuolelta kuin toimihenkilo / ylempi toimihenkilo sektorilta.
Verrattaessa suhdetta vastaajien ylla mainittuihin ryhmiin jakautumisen ja todellisen
henkiloston maaran jakautumisen valilla, on huomattava, etta suhde ei ole taysin ideaali
kuvaamaan todellista tilannetta organisaatiossa. Tama taas tarkoittaa kaytannossa sita, etta
vastauksissa korostuvat toimihenkiloiden mielipiteet voimakkaammin kuin muiden
henkilostoryhmien. Tama oli kuitenkin odotettavissa, silla organisaatiossa ennustettiinkin,

etta tyontekijapuolen suhteellinen vastausprosentti saattaa jaada melko alhaiseksi.

5.2  Tulokset nykyisen intranetin osalta

Tassa luvussa esitellaan tuloksia, jotka Lliittyvat Mondi Lohja Oy:n nykyiseen intranetiin.
Tulokset on jaettu kahteen osaan, joista ensimmaisessa kasitellaan intranetin kayton
aktiivisuutta ja toisessa nykyisen intranetin sisaltoa. Nykyisen intranetin kayton ja sisallon
kartoittamisen tarkoituksena on tunnistaa, miten ja mihin nykyista Mondi Lohja Oy:n
intranetia henkilosto kayttaa. Tama on tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta
tarkea osa kokonaisuutta. Kun saadaan selville, miten intranetin eri ominaisuuksien kaytto on
painottunut ja mita henkilosto pitaa tarkeana, voidaan tata dataa hyodyntaa suoraan uuden

intranetin suunnittelussa.

5.2.1 Kayton aktiivisuus

Nykyisen intranetin kayton aktiivisuutta mitattiin kyselyssa kahden kysymyksen avulla.
Kummankin kysymyksen tavoitteena oli selvittaa henkiloston intranetin kayton tottumuksia
ajan suhteen. Naista kysymyksista saatavien tulosten pohjalta voidaan tehda pohdintaa ja

suunnittelua liittyen uuden intranetin ominaisuuksiin, jotka vaikuttavat kriittisesti intranetin
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kayton aktiivisuuteen. Nykyisen intranetin kayton aktiivisuudella on merkitysta uuden
intranetin suunnittelussa. Mikali tuloksista kavisi ilmi, etta nykyista intranetia kaytetaan
vahan tai kaytto on keskittynyt tietylle osastolle, on yrityksessa pohdinnan paikka.
Organisaatiossa tulisi talloin miettia, mista tama johtuu ja miten henkilostoa saataisiin

aktivoitumaan intranetin kayttoon.

Ensimmaisena esitellaan tulokset kysymyksesta 4, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan kuinka
usein he kayttavat normaalisti Mondi Lohja Oy:n nykyista intranetia. Kysymyksessa vastaajien
tuli valita vaihtoehto viiden valmiiksi maaritellyn vastausvaihtoehdon joukosta. Alla olevasta

kuvasta 5 kay ilmi tulosten jakautuminen.

Kayton aktiivisuus
35 25
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En koskaan  Harvemmin  Muutaman Kerran Useita kertoja
kerran viikossa  p&iviss3 paivissi

Kuva 5: Nykyisen intranetin kayton aktiivisuus.

Ensimmainen positiivinen havainto tuloksista oli se, etta yksikaan vastaajista ei valinnut ”En
koskaan” - vaihtoehtoa. Toki tama voi osiltaan selittya myos silla, etta intranetia
kasittelevaan kyselytutkimukseen vastaavat monesti juuri henkilot, jotka kayttavat
intranetia. Niin ikaan tamankaltainen kysely saattaa houkuttaa juuri henkiloita, jotka ovat
kiinnostuneita siita, millainen Mondi Lohja Oy:n uudesta intranetista rakennetaan. Koska
yksikaan vastaajista ei valinnut ”"En koskaan” - vaihtoehtoa, myos jatkokysymys 4.1, jossa

tiedusteltiin syyta, jai kaikkien vastaajien osalta tyhjaksi.

Muutenkin tulokset ovat jakautuneet hyvin positiivisesti. "Harvemmin” - vaihtoehdon on
valinnut vain yksi vastaaja, joka vastaa noin 2 % vastaajista. "Muutaman kerran viikossa” -
vaihtoehdon valitsi nelja vastaajaa (noin 10 %). “Kerran paivassa” - vaihtoehdon valitsi
kahdeksan vastaajaa eli jo noin 19 % vastaajista. Kaikkein positiivisimmin vastauksista nousee
esille kuitenkin ”Useita kertoja paivassa” - vaihtoehto, jonka oli kaikista vastaajista valinnut
29 henkiloa eli miltei 70 %. Kokonaisuutena voidaankin todeta, etta miltei 90 % vastaajista

kayttaa Mondi Lohja Oy:n nykyista intranetia vahintaan kerran paivassa. Tama on tuloksena
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erinomainen. Toki, kuten edella jo mainittiin, tulokseen hyvin todennakoisesti vaikuttaa se
tosiasia, etta tamankaltainen kysely houkuttelee vastaajiksi juuri henkiloita, jotka normaalisti
kayttavat runsaasti intranetia. Mutta edelleen taytyy todeta, etta tama tulos antaa kuitenkin

hyvat lahtokohdat uuden intranetin suunnittelulle.

Kun kayton aktiivisuutta tarkastellaan eri asemassa tyoskentelevien osalta, huomataan, ettei
suuria eroja intranetin kaytossa ole havaittavissa. Alla olevasta taulukosta 3 kay ilmi

intranetin kayton aktiivisuus eri asemassa tyoskentelevien henkiloiden osalta.

Kayton aktiivisuus eri asemassa tyoskentelevien osalta

Toimihenkilot

Kaikki  vas- / ylemmat

taukset Tyontekijat Esimiehet toimihenkilot
En koskaan 0% 0% 0% 0%
Harvemmin 2.38% 5% 0% 0%
Muutaman kerran viikossa 9.52% 5% 0% 16.67%
Kerran paivassa 19.05% 20% 25% 16.67%
Useita kertoja paivassa 69.05% 70% 75% 66.67%

Taulukko 3: Intranetin kayton aktiivisuus eri asemassa tyoskentelevien osalta.

Erot eri asemassa tyoskentelevien valilla ovat muutaman prosenttiyksikon luokkaa.
Tyontekijoita 70 % kayttavat Mondi Lohja Oy:n nykyista intranetia useita kertoja paivassa ja
20 % heista vahintaan kerran paivassa. Esimiesten osalta intranetin kayton aktiivisuus on
prosentteina vielakin korkeammalla tasolla. Tulosten perusteella kaikki esimiehet kayttavat
intranetia vahintaan kerran paivassa ja jopa 75 % heista useita kertoja paivassa.
Toimihenkiloiden ja ylempien toimihenkiloiden osalta vastauksista kay ilmi se, etta heidan
intranetin kayttonsa aktiivisuus on hieman alhaisempaa verrattuna kahteen muuhun ryhmaan.

Mutta kuitenkin heistakin 66.67 % kayttaa intranetia useita kertoja paivassa.

Toisena kayton aktiivisuutta mittaavana kysymyksena vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka
kauan he kuluttavat aikaa intranetin kayttoon per kayttokerta. Tavoitteena on kartoittaa
kayttajien normaalia intranetin kayttotottumuksia, joita voidaan edelleen hyodyntaa uutta

intranetia suunnitellessa.

Kysymys oli toteutettu kayttaen valmiita vastausvaihtoehtoja, joista vastaajien tuli valita
vastauksensa. Vastausvaihtoehdot olivat ”0-2 minuuttia”, 3-5 minuuttia”, ”6-10 minuuttia”,
”11-30 minuuttia” ja ”31-60 minuuttia”. Asteikon valinnan taustalla oli se, etta haluttiin
selvittaa karkealla tasolla henkiloston intranetin kayttotottumuksia. Kysymyksen olisi voinut
toteuttaa myos vapaana numerokenttana, johon vastaajat olisivat kirjoittaneet vastauksensa

minuutteina. Tama ratkaisu ei kuitenkaan ollut tarpeellinen, silla kayttotottumuksien
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kartoittamiseen riittaa hyvin myos ylla mainittu valmiiksi maaritelty asteikko. Kyselya
suunniteltaessa ei koettu vaihtoehtoisen kysymyksenasettelun tuottavan tutkimukselle mitaan

lisaarvoa. Alla olevasta kuvassa 6 on esitetty tulokset kaikkien vastanneiden osalta.

Mykyisessa Intranetissd kaytetty aika

26

Vastausten lkm.
=
wn

0-2 min 3-3 min 6-10 min 11-30 min 31-60 min

Kuva 6: Intranetissa kaytetty aika.

Kuten kuvasta 6 kay ilmi, 11 vastaajaa eli noin 26 % kayttavat aikaa intranetissa kaksi
minuuttia tai alle. 26 vastaajaa eli noin 62 % viettavat aikaa intranetissa 3-5 minuuttia per
kayttokerta. Vain viisi vastaajaa eli noin 12 % kayttaa aikaa 6-10 minuuttia. Yli 10 minuuttia
aikaa ei kayta yksikaan vastaajista. Kokonaisuutena voidaan todeta, etta miltei 90%
vastaajista viettaa aikaa intranetissa viisi minuuttia tai vahemman. Tulosten analysoinnissa
huomattiin, ettei osastojen tai eri asemassa tyoskentelevien valilla ollut suuria eroja

intranetin ajallista kayttoa mitattaessa.

Vastauksista voidaan tehda helposti eraita johtopaatoksia henkiloston intranetin
kayttotottumuksista. Ensinakin voidaan todeta, etta intranetia on kenties totuttu kayttamaan
vastaajien toimesta nopeasti vain muuttuneen ja uuden tiedon hakuun. Sisaisen viestinnan
kehittamisen nakokulmasta tulokset ovat niin ikaan merkityksellisia. Mikali suurin osa
henkilostosta viettaa aikaa intranetissa vain alle viisi minuuttia kerrallaan, tulee
viestinnallinen sisalto suunnitella sen mukaisesti. Tiedotteet, ajankohtaiset asiat seka uutiset
tulee olla sellaisessa muodossa, etta ne ovat helposti luettavia ja ymmarrettavia. Niin ikaan
tuloksista voidaan vetaa se johtopaatos, etta uuden intranetin kehittamisessa tulee keskittya
viestinnallisen sisallon helppoon loytymiseen. Edelleen intranetin etusivun suunnittelulla on
tassa suuri merkitys. Etusivun tulee olla sellainen, etta kayttaja saa siita nopealla
katsauksella selville yrityksen ajankohtaiset asiat. Taytyy kuitenkin muistaa myos se, ettei
etusivulla saa olla lilkaa sisaltoa, silla talloin uhkana saattaa olla informaation

puuroutuminen, jota voidaan kutsua infoahkyksi.
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5.2.2 Nykyisen intranetin sisalto

Kyselylomakkeen kysymyksessa 6 vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he hakivat
tietoa intranetista kysymyksessa listatuista asioista. Tama oli yksi kyselyn merkittavampia
intranetin kehittamisen taustatietoja kartoittavia mittareita. Kysymysten vastausasteikko oli
jokaisen kysymyksen kohdalla seuraava: 1="En koskaan”, 2="Harvemmin”, 3="Muutaman
kerran viikossa”, 4="Kerran paivassa”, 5="Useita kertoja paivassa”. Taman kysymyksen

tavoitteena oli selvittaa vastaajien intranetin kayttotottumuksia sisallollisesta nakokulmasta.

Sisaisen viestinnan suunnittelun kannalta on erityisen tarkeaa tietaa, mita tietoa ihmiset
tarvitsevat ja mita informaatiota he kayttavat. Niin ikaan on tarkeaa intranetin suunnittelun
kannalta tietaa millaisia sisaltorakenteita henkilosto tarvitsee myos uuteen intranetiin.
Taulukossa 4 on esitetty tulokset kyselylomakkeen kuudennesta kysymyksesta. Tulokset on
jaoteltu kysymyskohtaisesti neljaan sarakkeeseen. Ensimmaisessa sarakkeessa on kaikkien
vastaajien keskiarvot, toisessa keskiarvot tyotekijoiden osalta, kolmannessa esimiesten ja
neljannessa toimihenkildoiden ja ylempien toimihenkiloiden osalta. Taulukossa on myos
korostettuna kahdella varilla tulokset, jotka nousivat aineistosta merkittavyyden kannalta
esille. Vihrealla pohjalla on esitetty keskiarvot, jotka ovat kysymyksen kohdalla yli 3,50.

Punaisella pohjalla vastaavasti on esitetty vastaukset, joiden keskiarvot ovat alle 2,00.

Kuinka usein vastaajat kayttavat intranetia hakeakseen tietoa seuraavista asioista?
Toimihenkilot
Kysymys Kaikki | Tyontekijat | Esimiehet /. yl'emm'fit“
(ka) (ka) (ka) toimihenkilot
(ka)
a. Konsernia koskevat asiat 2,60 2,95 2,25 2,28
b. Taloudellinen tilanne 2,69 3,05 2,00 2,44
c. Yrityksen tavoitteista 2,31 2,65 -m 2,06
d. Tulevaisuudennakymista 2,73 3,05 2,50 2,41
e. Tyoyhteison ajankohtaiset asiat 3,61 3,75 3,50 3,47
f. Henkiloiden yhteystietoja 3,00 2,80 2,75 3,28
g. Ammattiliittojen asiat 2,14 2,90
h. Tuotteet 2,05 2,25 2,00
i. Tuotantoon liittyvat asiat 3,14 3,65 3,00 2,61
j. Tyotehtavissa tapahtuvat muutokset 3,07 3,30 2,75 2,89
k. Tyontekoon liittyvat ohjeet 2,80 3,05 2,25 2,65
l. Tyoturvallisuuteen liittyvat asiat 3,21 3,25 2,75 3,28
m. TyoOterveyshuoltoon liittyvat asiat 2,44 2,65 2,25 2,24

Taulukko 4: Kuinka usein haetaan tietoa eri asioista.
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Kokonaisuutena taulukosta nousee esille muutama aihealue, joista vastaajat hakevat
suhteessa muihin enemman tietoa. Ensimmaisena aihealueena esille nousee tyoyhteison
ajankohtaiset asiat. Tasta aihealueesta vastaajat, asemastaan riippumatta, hakevat eniten
tietoa. Sisaisen viestinnan nakokulmasta tama tulos on positiivinen. Voidaan todeta, etta
ajankohtaiset tiedotteet ja informaatio ovat koko henkilostolle tarkeimpia asioista nykyisessa
intranetissa. Mondi Lohja Oy:ssa viestinnallisen sisallon suunnittelu on tarkeassa roolissa seka
koko sisaisen viestinnan toimivuuden, etta intranetin kayton aktiivisuuden nakokulmasta.
Niinpa tama on seikka, jota ei sovi ohittaa viestinnan suunnittelussa ja intranetin
kehittamisessa. Kaikkien vastausten keskiarvojen joukosta toinen esiin noussut aihealue, josta
haetaan suhteessa muihin enemman tietoa, on tyoturvallisuuteen liittyvat asiat. Tama on
myos empiirisen kokemuksen pohjalta aihealue, jonka odotettiin nousevan aineistosta esille.
Yrityksessa on panostettu todella paljon tyoturvallisuuden kehittamiseen. Viestinta tasta

aihealueesta on myos maarallisesti yrityksessa runsasta.

Eri asemassa tyoskentelevien vastaajien keskiarvojen valilla oli havaittavissa myos vaihtelua
tiettyjen aihealueiden kohdalla. Ensimmainen tallainen aihealue oli selkeasti ammattiliittojen
asiat. Tyontekijoiden keskiarvo taman aihealueen kohdalla oli 2,90, joka tarkoittaa
kaytannossa sita, etta tyotekijat hakevat tietoa ammattiliittojen asioista keskimaarin lahes
kerran viikossa. Vastaavasti toimihenkilopuolella vastaava keskiarvo oli ainoastaan 1,39, joka
tarkoittaa kaytannossa sita, etta toimihenkilot ja ylemmat toimihenkilot eivat lahes koskaan

etsi tietoa ammattiliittojen asioista nykyisesta intranetista.

Kokonaisuutena voidaan tuloksista todeta, etta tarkeimpia aihealueita keskimaarin kaikille
kayttajille ovat tyoyhteison ajankohtaiset asiat (keskiarvo 3,61), tyoturvallisuuteen liittyvat
asiat (ka. 3,21), tuotantoon liittyvat asiat (ka. 3,14) seka tyotehtavissa tapahtuvat muutokset
(ka. 3,07). Vahiten intranetissa vastaajia taas kiinnostivat tuotteet (ka. 2,05),

ammattiliittojen asiat (ka. 2,14) seka yrityksen tavoitteet (ka. 2,31).

Nykyisen intranetin sisaltoon liittyen kyselyssa oli myos avoimia kysymyksia. Naista
ensimmaisessa, kysymyksessa seitseman, tiedusteltiin vastaajilta mista asioista he tahtoisivat
tai tarvitsisivat lisaa tietoa. Vastauksia tahan avoimeen kysymykseen saatiin 13 kappaletta.
Monet vastaajat korostivat vastauksissaan sita, etta he haluaisivat enemman yleista
ajankohtaista tietoa. Vastauksissa mainittiin tallaiseksi tiedoksi muun muassa tuotantotietoja,
tuotekehitystietoja, tietoja yrityksen paivittaisista tapahtumista seka taloudellista tilannetta
koskevaa ajantasaista tietoa. Yhdessa vastauksessa toivottiin tietoa eri osastojen
ajankohtaisista asioista. Vastaaja edelleen kertoi, etta monella osastolla on paljonkin
ajankohtaisia asioita, mutta ne ovat hajallaan monessa paikassa. Kuten aiemmin Mondi Lohja
Oy:n sisaisesta viestinnasta todettiin, on silla talla hetkella kaytossaan liian monta eri

kanavaa ja viestintajarjestelmaa, jossa sisaista viestintaa tapahtuu. Niinpa vastaaja osuu
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toiveessaan yhteen suurimpaan sisaisen viestinnan kehityskohteeseen, jota Mondi Lohja

Oy:ssa talla hetkella tarvittaisiin.

Kysymyksessa 8 vastaajilta kysyttiin, mista muualta kuin nykyisesta intranetista he saavat
tyotaan koskevaa tietoa. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa Mondi Lohja Oy:n sisaisen
viestinnan kanavia ja niiden kayttoa. Vastauksia saatiin yhteensa 23 kappaletta. Monissa
vastauksissa nousi esille Lotus Notes jarjestelma, jossa liikkuu paljon viestinnallista ja
operatiivista informaatiota. Niin ikaan varsinkin tyontekijoiden vastauksissa korostuivat
esimiehilta saatu informaatio. Viestinnadllisesta nakokulmasta on hyva asia, etteivat
tietotekniset ratkaisut ole vieneet ihmisten valista vuorovaikutusta pois muodista Mondi Lohja
Oy:ssa. Totta on kuitenkin valitettavan monesti myos se, etta suulliset keskustelut yrityksen
ajankohtaisista asioista jaavat usein esimerkiksi esimiehen ja alaisen valilla
dokumentoimatta. Tama saattaa taas pahimmassa tapauksessa johtaa siihen, etta suurin osa
ajankohtaisista asioista ja tiedotteista jaavat ainoastaan harvojen ja valittujen etuoikeudeksi.
Ilman viestinnan suunnittelua ja oikeanlaisia jarjestelmaratkaisuja jaa tama hiljainen tieto

jakamatta organisaatiossa.

My0Os sahkoposti nousi jossain vastauksissa esille kanavana, josta vastaajat saavat tietoa.
Sahkopostin vastauksissaan mainitsivat varsinkin toimihenkilot. Tyontekijapuolella sahkopostia
kaytetaan jokapaivaisessa tyossa huomattavasti vahemman. Kokonaisuutena voidaan todeta,
etta kaytetyin muu kanava kuin intranet oli henkilokohtainen keskustelu tyokavereiden ja

esimiesten kanssa.

5.2.3 Yleiset mielipiteet nykyisesta intranetista

Kyselylomakkeen kysymyksessa 12 vastaajilta pyydettiin mielipiteita erilaisiin nykyista
intranetia koskeviin vaittamiin. Vaittamia oli 11 kappaletta ja aiheiltaan ne vaihtelivat
intranetin merkityksesta sen sisaltoon. Kysymyksen vastausvaihtoehtoina toimivat Likertin
asteikon mukaiset viisi luokkaa: 1="Taysin eri mielta”, 2="0Osittain eri mielta”, 3”=Ei eri tai

samaa mielta”, 4="0sittain samaa mielta”, 5="Taysin samaa mielta”.

Kysymyksen 12 vaittamien tarkoituksena oli selvittaa yleinen mielipide kohdeyrityksen
nykyisesta intranetista. Vaittamien valintaan vaikuttivat nakokohdat, jotka nousivat
kirjallisuudessa esille tarkeina intranetin ominaisuuksina. Kysymykseen yritettiin valita
vaittamat, joilla on suuri merkitys intranetstrategian onnistumiselle. Kuvassa 7 on nahtavilla

kysymyksesta 12 saadut tulokset.
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Yleiset vaittamat nykyisesta Intranetista?

a. Lohjanet tukee jokap&ivdistd tyotani

b. Kaikki tarvitsemani tieto l6ytyy Lohjanetistd

c. Loydan tarvitsemani tiedon helposti Lohjanetista
d.Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta

e. Teksti Lohjanetissd on helposti luettavaa

f. Opin nopeasti kdyttdmaan Lohjanetid

g. Lohjanetin osastokohtainen rakenne on toimiva

h. Osastokohtainen rakenne tukee osastoni tydskentely3
i. Minua on opastettu riittdvasti Lohjanetin kaytt&on

j. Lohjanetissd on riittévisti kuvia

k. Olisin valmis keskittdmaan tiedotusta intranettiin

Kuva 7: Yleiset mielipiteet nykyisesta intranetista.

Kuvasta 7 nousevat selvasti esille nykyisen intranetin osalta niin positiiviset kuin
negatiivisetkin mielipiteet. Kaikki nama mielipiteet ovat tarkeita uuden intranetin
suunnittelun kannalta. Kun tiedetaan ennakkoon seka positiiviset etta negatiiviset aspektit
nykyisesta intranetista, voidaan paremmin valttaa epaonnistumiset uutta intranetia

suunniteltaessa.

Negatiivisina havaintoina aineistosta nousivat esille selkeimmin mielipiteet vaittamiin ”b.
Kaikki tarvitsemani tieto loytyy Lohjanetista” seka ”c. Loydan tarvitsemani tiedon helposti
Lohjanetista”. Kummassakin naista vaittamista kasittelevat tiedonhallinnan tilaa nykyisessa
intranetissa. Kaikki tieto kohdeyrityksessa ei ole saatavilla intranetista eika kaiken tiedon
siella varmasti kuuluisikaan olla saatavilla. Olisi kuitenkin hyva, etta olisi yksi paikka, josta
paasisi kasiksi yrityksessa olevaan tietoon. Vaittaman c. vastauksista kay ilmi se tosiasia, etta
nykyisesta intranetista tiedon hakeminen ei ole optimaalisesti toteutettu. Tiedon hakemisen
helppous on kuitenkin hyvin kriittisessa merkityksessa intranetstrategian onnistumisen
kannalta. Kuten kysymyksen 5 tuloksista kavi ilmi, henkilosto viettaa aikaa intranetissa vain
hyvin lyhyita aikoja kerrallaan. Myos tasta syyta on tarkeaa, etta tarvittu tieto loytyy

helposti.

Kysymyksesta 12 nousi kuitenkin esille myos positiivisia mielipiteita. Ensinakin kayttajat
pitivat nykyista intranetia sellaisena, jonka kayton oppiminen on ollut helppoa. Tama on
seikka, joka tulee ottaa huomioon uuden intranetin suunnittelussa. Ei ole tarkoituksen
mukaista luoda liian vaikeakayttoista ja teknista intranetia. Toinen positiivinen havainto
aineistosta on se, etta vastaajat pitavat tekstisisaltoa nykyisessa intranetissa helposti
luettavana. Tama on niin ikaan tarkea asia ottaa huomioon varsinkin, kun tiedetaan, etta

intranetissa vietetaan kerrallaan vain lyhyita aikoja. Kaikkein positiivisin havainto, joka
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aineistosta kay ilmi on kuitenkin se, etta vastaajat ovat valmiita keskittamaan tiedotusta
intranetiin. Tama on seka uuden intranetin kehittamisen etta sisaisen viestinnan
nakokulmasta positiivinen huomio. Kuten mainittu, sisainen viestinta vaatii kohdeyrityksessa
koordinointia, joka voidaan osaltaan saavuttaa silla, etta sisaista tiedottamista keskitetaan

yhteen kanavaan.

5.3 Intranetin tarkeiden ominaisuuksien vertailu

Tassa osiossa esitellaan tuloksia, jotka saatiin kyselylomakkeen kysymyksista 9 ja 10. Naiden
kysymysten tarkoituksena oli kartoittaa Mondi Lohja Oy:n henkiloston mielipiteita liittyen
intranetin tarkeisiin perusominaisuuksiin. Intranetin tarkeimmiksi ominaisuuksiksi kysymyksiin
valittiin ulkoasun miellyttavyys, tiedon hakemisen helppous, sisallon hyodyllisyys, sisallon
ajantasaisuus seka intranetin  helppokayttoisyys. Nama kaikki ovat intranetin

perusominaisuuksia, joilla on suuri merkitys kayttajatyytyvaisyyteen.

Kysymysten 9 ja 10 tavoitteena oli saada tietoa siita, kuinka suuri kuilu oli vastaajien
odotusten ja nykyisen intranetin toteutuneiden ominaisuuksien valilla. Kysymyksessa yhdeksan
vastaajia pyydettiin arvioimaan viiden yleisen intranetin ominaisuuden tarkeytta.
Vastausvaihtoehdot kysymyksessa olivat 1="Ei lainkaan tarkea”, 2="Hieman tarkea”,
3="Melko tarkea”, 4="Tarkea”, 5="Todella tarkea”. Alla olevassa taulukossa 5 on esitelty

tulokset kysymyksesta 9.

Odotukset (keskiarvot)

Toimihenkilét /
ylemmat
Kaikki | Tyontekijat | Esimiehet | toimihenkil6t

Helppokayttoisyys 4,38 4,55 4,50 4,17
Sisadllon ajantasaisuus 4,69 4,60 4,25 4,89
Sisallon hyodyllisyys 4,48 4,60 4,50 4,33
Tiedon hakemisen helppous 4,55 4,70 4,00 4,50
Ulkoasun miellyttavyys 3,40 ‘ 3,55 2,50 3,67

Taulukko 5: Mielipiteet intranetin yleisten ominaisuuksien tarkeydesta.

Taulukossa 5 on tulosten havainnollistamisen helpottamiseksi kaytetty kahta korostusvaria
niiden tulosten osalta, jotka aineistosta selkeimmin nousivat esille. Vihrealla varilla on
korostettu eri vastaajaryhmien sisalla kaikkein tarkeinta intranetin yleista ominaisuutta.
Punainen vastaavasti korostaa kaikkein vahiten tarkeaa ominaisuutta. Taulukosta 5 voidaan
selvasti havaita, etta lahes kaikki kysymykseen valitut intranetin tarkeat ominaisuudet
miellettiin vastaajien taholta todella tarkeiksi. Kaikkein tarkeimmaksi yleiseksi

ominaisuudeksi vastaajat olivat keskimaarin valinneet sisallon ajantasaisuuden. Niin ikaan
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odotukset helppokayttoisyydesta seka tiedon hakemisen helppoudesta olivat korkeita.
Alhaisimmat odotukset vastaajien keskuudessa sai kaikilta vastaajaryhmilta ulkoasun

miellyttavyys.

Kysymyksessa 10 mitattiin samoja intranetin tarkeita ominaisuuksia kuin sita edeltavassa
kysymyksessa, mutta kysymyksessa 10 ne koskettivat yrityksen nykyista intranetia.
Vastausvaihtoehdot kysymyksiin olivat 1="Taysin eri mielta”, 2="0Osittain eri mielta”, 3”=Ei
eri tai samaa mielta”, 4="0sittain samaa mielta”, 5="Taysin samaa mielta”. Vaikka sanalliset
vastausvaihtoehdot olivat kysymysten 9 ja 10 valilla erilaiset, on niissa kummassakin kaytetty
samaa numeerista yhdesta viiteen asteikkoa, joka taten mahdollistaa tulosten vertailun

keskenaan.

Alla olevassa taulukossa 6 on esitelty tulokset kysymyksesta 10. Tulosten havainnollistamisen
helpottamiseksi on kaytetty kahta korostusvaria. Vihrea korostaa tuloksia niiden
ominaisuuksien osalta, joissa nykyinen intranet on vastaajien mielesta parhaiten onnistunut.
Punainen vastaavasti korostaa tuloksia niiden nykyisen intranetin ominaisuuksien osalta, jotka

vastaajat kokivat olevan kaikkein heikoimmin toteutettu.

Toteutuma (keskiarvot)
Toimihenkilét /
ylemmat
Kaikki | Tyontekijat | Esimiehet | toimihenkil6t

Helppokayttoisyys 3,26 3,35 2,25 3,39
Sisallon ajantasaisuus 2,80 2,84 2,00 2,94
Sisallon hyédyllisyys 3,55 3,45 3,75 3,61
Tiedon hakemisen helppous : :
Ulkoasun miellyttavyys 2,93 2,80 3,00 3,06

Taulukko 6: Intranetin tarkeat ominaisuudet nykyisen intranetin osalta.

Taulukosta 6 voidaan selvasti nahda, etta nykyisen intranetin osalta joissain ominaisuuksissa
on onnistuttu, kun vastaavasti toisissa taas selvasti on parantamisen varaa. Tyytyvaisimpia
vastaajat olivat nykyisen intranetin sisallon hyodyllisyyteen. Uutta intranetia kehitettaessa
tuleekin nain ollen ottaa huomioon sisaltoratkaisut, joita nykyisessa intranetissa on kaytetty.
Selvasti alhaisimmat tulokset kaikissa vastaajaryhmissa nykyinen intranet sai tiedon
hakemisen helppoudesta. Tama sama ilmio oli huomattavissa jo kysymyksen 12 vastauksista,

jotka ovat nahtavissa kuvasta 7.

Kysymyksista 9 ja 10 tehtiin myos kuiluanalyysi, jossa korostuvat ominaisuuksien odotuksien ja
toteutuman valinen erotus. Tama analyysi antaa selkean kuvan siita, kuinka tarkeina

vastaajat pitavat tiettya intranetin yleista ominaisuutta ja kuinka yrityksen nykyinen intranet
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vastaa naihin odotuksiin. Alla olevassa kuvassa 8 on esitelty tulokset kysymyksista 9 ja 10

kuiluanalyysin muodossa.

Kuiluanalyysi

O0dotuksetka. mToteutuma ka.

Ulkoasun miellyttavyys -I*IEI 3.4
Tiedon hakemisen helppous _* — | 4.55
Sisallon hyodyllisyys _ 3.554 4.48
Sisallon ajantasaisuus _*2.3 |4.68
Helppokayttdisyys _ T 14,38
0 1 2 3 4 5

Kuva 8: Kuiluanalyysin tulokset.

Kuva 8 havainnollistaa hyvin erot intranetin ominaisuuksien odotusten ja toteutuman valilla.
Kuvassa jokaisen ominaisuuden kohdalla oleva ylempi vaalean harmaa palkki kertoo kuinka
tarkeina vastaajat pitivat kyseista intranetin ominaisuutta. Alempi tumman harmaa palkki
vastaavasti kertoo, miten vastaajat kokevat, etta nykyinen intranet onnistuu kyseisen
ominaisuuden osalta. Selkeasti suurimmat kuilut ovat sisallon ajantasaisuuden seka tiedon
hakemisen helppouden odotusten ja toteutumien valilla. Tama kertoo karua kieltaan
ensinakin siita arkkitehtuurista, jolla nykyisen intranetin haku on toteutettu. Niin ikaan
tulokset kertovat yrityksessa vallitsevasta viestintakulttuurista intranetin osalta. Tarkeaa
sisaltoa ei tulosten valossa paiviteta intranetiin tarpeeksi usein. Taman seikan kehittamiseksi

tulevaisuudessa viestinnan sisallontuottajilla on suuri rooli ja vastuu.

Pienin kuilu odotusten ja toteutuman valilla loytyy ulkoasun miellyttavyydesta. Ulkoasun
miellyttavyytta vastaajat eivat pitaneet suhteessa muihin ominaisuuksiin kovin tarkeana.
Pieni kuilu taman ominaisuuden odotusten ja toteutuman valilla kertoo myos siita, etta
vastaajat ovat melko tyytyvaisia nykyisen intranetin ulkoasuun. Tama on siten myos seikka,

joka tulee ottaa huomioon uutta intranetia suunniteltaessa.
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5.4 Toiveet uuden intranetin etu- ja osastosivujen osalta

Tassa luvussa kasitellaan tuloksia, jotka saatiin kysymyksista 13 ja 14. Naiden kysymysten
tarkoituksena oli selvittaa konkreettisia toiveita, joita henkilostolla on uuden intranetin
sisallon ja ominaisuuksien osalta. Naiden tarpeiden ja toiveiden selvittaminen auttaa
huomattavasti uuden intranetin kehittamista yrityksessa. Tuloksien pohjalta saadaan
konkreettista tietoa siita, millaisia sisaltoratkaisuja henkilosto tahtoisi uudessa intranetissa

olevan.

Ensimmaisena esitellaan tulokset, jotka saatiin kysymyksesta 13. Kysymys koski uuden
intranetin etusivun sisaltoratkaisuja. Vastaajien pyydettiin valitsemaan kolme heille tarkeinta
ominaisuutta, jotka he haluaisivat nahda tulevan intranetin etusivulla. Alla olevasta kuvasta 9
kay selville eri ominaisuuksien jakautuminen. Kuvassa 9 on kuvattu, kuinka monta prosenttia

vastaajista on valinnut kunkin ominaisuuden intranetin etusivulle.

Uuden intranetin etusivulle

8. Koko henkil@stéd koskevat uutiset [ tiedotteet
f. Hakutoiminto

£. Koko henkilstda koskevia yhteisiad asiakirjoja
C. Linkkeja muihinsovelluksiin

b. Mondi konsernin uutisia

d. Kuvia

. Koko henkildston keskustelufoorumi

h. Muuta, mitar

o 10 20 30 a0 50 &0 0 BO o0 100

% vastaajista

Kuva 9: Toiveet uuden intranetin etusivun sisallosta

Kolme vastaajien tarpeita parhaiten tyydyttavia ominaisuuksia olivat koko henkilostoa
koskevat tiedotteet, hakutoiminto seka yhteiset asiakirjat. Koko henkilostoa koskevat
tiedotteet ovat selvasti tarkein ominaisuus, jonka vastaajat haluavat nahda tulevan intranetin
etusivulla. Tama kuvaa selkeasti vastaajien toiveita tulevan intranetin kayttotarkoituksesta.
Viestinnalliset asiat ovat vastaajille tarkeassa merkityksessa intranetin sisallossa. Kuten
muidenkin kysymysten kohdalla, kysymyksessa 13 nousi esille hakutoiminto. Tama on
intranetin toimivuuden ja kayttajaystavallisyyden kannalta todella tarkea asia ja myos
vastaajat tietavat taman. Koko henkiloston yhteiset asiakirjat nousivat myos vastauksissa

esille. Talla hetkella asiakirjahallinta on yrityksessa melko vahvasti verkkolevyjen varassa.
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Vastausten perusteella voidaan paatella, etta osa naista asiakirjoista voisi olla saatavilla

mieluummin intranetissa.

Ominaisuuksista, joita vastaajat vahiten tahtoisivat tulevan intranetin etusivulle, olivat kuvat
seka koko henkiloston yhteinen keskustelufoorumi. Ensinakin tuloksista saa sellaisen kuvan,
etta vastaajien osalta intranetin kaytossa korostuu hyodyllisyys. Tietosisaltoa arvostetaan
enemman kuin kuvia. Niin ikaan tuloksista voidaan paatella, etta vastaajat eivat koe tarvetta

saada etusivulle vuorovaikutteista keskustelupalstaa.

Seuraavaksi kasitellaan uuden intranetin tuloksista osastojen omia sivuja koskevat tulokset.
Nama tulokset saatiin kyselylomakkeen kysymyksesta 14. Tassa kysymyksessa vastaajia
pyydettiin valitsemaan ominaisuuksia, joita he haluaisivat oman osastonsa sivuille uudessa
intranetissa. Kysymys 14 oli luonteeltaan monivalintakysymys, joka tarkoittaa, etta vastaajat
saivat valita enemman kuin yhden ominaisuuden. Kuvassa 10 on esitelty tulokset taman
kysymyksen osalta. Prosenttiluvut kuvassa 10 kuvaavat, kuinka monta prosenttia vastaajista

halusi nahda minkakin ominaisuuden oman osastonsa sivuilla.

Uuden intranetin osastosivujen sisalto

a. Osastoasi koskevia ajankohtaisia tiedotteita 80,95
c. Tybohjeita

b. Asiakirjoille ja dokumenteille tarkoitettuja hakemistoja
i. Osastosi yhteistydkumppaneiden yhteystietoja

d. Lomakkeita

f.Osastosi oma keskustelufoorumi / paivakirja

h. Kalenteri

e. Kuvia

g. Osasto- / henkilékohtainen tydlista

j- Muuta, mita?

000 10,00 2000 3000 40,00 5000 6000 7000 80,00 90,00 100,00

2% vastaajista

Kuva 10: Toiveet uuden intranetin osastosivujen sisallosta.

Kysymyksen 14 tuloksista kay jalleen kerran ilmi se, mihin kayttotarkoitukseen vastaajat
haluavat intranetia paaasiassa kayttaa. Suosituin valittu sisaltoratkaisu osastojen sivuille oli
osastoa koskevat ajankohtaiset tiedotteet, jonka valitsi yli 80 prosenttia vastaajista.
Tamankin kysymyksen tulokset osoittavat, etta sisainen viestinta on vahvasti esilla vastaajien
toiveissa uuden intranetin osalta. Viestinnallisen sisallon ohella vastaajat haluaisivat omien
osastojensa sivuille tyoohjeita seka asiakirjahallinta ratkaisuja. Tasta nakokulmasta
osastosivujen sisallon haluttaisiin olevan melko samankaltainen kuin intranetin etusivun silla

erolla, etta osastosivuilla sisalto kasittelisi ainoastaan osaston omia asioita.
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Vahiten vastaajat haluaisivat osastosivuille osasto- / henkilokohtaista tyolistaa, kuvia seka
kalenteria. Tama saattaa johtua siita, etta esimerkiksi henkilokohtainen tyolista voi olla
sellainen, jonka vastaajat haluavat pitaa taysin itsellaan. Myos kalenterit ovat monelle
henkilokohtaiset, eika niita haluta sekoittaa osaston kalentereihin. Kysymyksen 14 tulokset
kertovat jalleen sen, etta vastaajat haluavat intranetin olevan ennen kaikkea hyodyllinen,

eika sinne talloin tarvita kuvia.

Kysymyksesta 14 nousi esille eras mielenkiintoinen seikka. Intranetin etusivulle vain harva
vastaaja halusi keskustelufoorumin, mutta osastojen omille sivuille sellaista toivoi yli
kaksinkertainen maara vastaajia. Saattaakin olla, etta yleiselle keskustelupalstalle ei koeta
tarvetta, mutta osastojen sisaiseen viestintaan sellainen haluaisi tasan kolmannes kaikista
vastaajista. Taman kyseisen ominaisuuden kohdalla osastojen valilla oli melko suurta
vaihtelua. Tuotantoon liittyvat osastot halusivat keskustelufoorumin selvasti muita osastoja
useammin. Myos myynnin ja markkinoinnin osaston vastaajista 66 % koki taman ominaisuuden
tarpeelliseksi. Kokonaisuutena voidaan todeta, etta tama on seikka, jota tulee tarkastella
tarkemmin yrityksen sisalla. Talla ominaisuudella voisi olla oikein toteutettuna positiivinen

merkitys osastojen sisaiseen viestintaan.

6  JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

Viestintateknologiat ovat kehittyneet viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana
merkittavasti. Monet perinteiset ja monissa organisaatioissa paljon kaytetyt sisaisen
viestinnan kanavat ovat korvautuneet uuden teknologian mahdollistamilla
verkkoviestintaratkaisuilla. Viestintakanavien lisaksi teknologian kehitys on johtanut myos
viestintatapojen kehittymiseen. Tyoyhteisoissa viestintakulttuurit ovat muuttuneet ja tulevat

jatkossakin muuttumaan viestintaratkaisujen kehittymisen myota.

Teknologioiden kehittyminen on johtanut siihen, etta nykypaivana monessa organisaatiossa
yksi tarkeimmista sisaisen viestinnan kanavista on intranet. Oikein toteutettuna tama
nykyaikainen organisaatioiden sisainen viestintajarjestelma tehostaa merkittavasti tiedon
kulkua yrityksen sisalla. Tamankin tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta intranetin merkitys
sisaiselle viestinnalle on merkittava, mutta Mondi Lohja Oy:n tapauksessa se ei sulje
kuitenkaan pois muiden viestintakanavien merkitysta. Kohdeyrityksen henkilosto kokee
intranetin ensisijaisesti viestinnalliseksi jarjestelmaksi. Lahes kaikki yrityksen nykyisen

intranetin kaytetyimmat sisaltoratkaisut olivat luonteeltaan viestinnallisia.

Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta voidaan paatella tiettyja kehityskohteita liittyen Mondi
Lohja Oy:n intranetiin. Kuten tyossa on mainittu, kohdeyrityksessa on kaynnissa

tietojarjestelmien kehittamisprojekti, johon myods uuden intranetin suunnittelu kuuluu.
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Tutkimustuloksien pohjalta voidaan taten tuottaa kehitysideoita, joita voidaan suoraan ja

konkreettisesti hyodyntaa yrityksessa.

Ensimmaisena kyselytutkimuksen tuloksista nousseena kehitysideana on intranetin
viestintaratkaisujen kehittaminen. Suurin osa vastaajista kokee intranetin viestinnallisena
jarjestelmana ja haluaa sita myos sellaisena jatkossa kayttaa. Nain ollen on tarkeaa, etta
uutta intranetia kehitettaessa otetaan huomioon henkiloston viestinnalliset tarpeet.
Konkreettisena kehitysehdotuksena viestintaratkaisuista voitaisiin ottaa esimerkiksi
keskustelufoorumien kayttdo osana uuden intranetin viestintaratkaisuja. Tallainen sisainen
viestintaratkaisu toisi intranetiin mahdollisuuden vuorovaikutteiseen viestintaan yli
osastorajojen. Tuloksista kuitenkin kavi ilmi, etteivat vastaajat kokeneet tarvetta koko
henkilostolle tarkoitettuun keskustelufoorumiin. Tasta huolimatta joidenkin osastojen
kohdalla huomattiin tarvetta kyseiselle ratkaisulle osaksi osaston omaa sisaista viestintaan.
Keskustelufoorumin lisaksi viestintaratkaisuja voitaisiin kehittaa uudessa intranetissa
kokonaisuudessaan vuorovaikutteisempaan suuntaan. Kehitettaisiin ratkaisuja, jotka

mahdollistavat koko henkiloston osallistumisen sisaiseen viestintaan yrityksessa.

Tuloksista kavi selkeasti ilmi, etta henkilosto olisi valmis keskittamaan sisaista viestintaa
muista kanavista enemman intranetiin. Tama on intranetin kehittamisen ja tiedonhallinnan
nakokulmasta todella positiivinen havainto. Viestinnallisten jarjestelmien integroimisella
yhden alustan paalle tehostettaisiin sisaista viestintaa. Niin ikaan tama mahdollistaisi
tiedonhallinnan tehokkaamman toimimisen. Voisikin olla hyva idea kehittaa intranetista seka
sisaisen viestinnan etta tiedonhallinnan tyokalu. Tehda yksi ainoa alusta, josta kayttaja loytaa

helposti kaiken hanelle tarkean informaation.

Kyselytutkimuksesta saadusta aineistosta voidaan myos paatella, etta nykyisen intranetin
sisallon ajantasaisuudessa olisi huomattavasti parannettavaa. Ajantasainen sisalto on yksi
tarkeimmista intranetin perusominaisuuksista. Kayttajien motivoinnin kannalta on tarkeaa,
etta heille intranetissa tarjottava sisalto on ajantasaista. Tasta seikasta nousee esiin
muutamia kehitysideoita, joita voidaan yrityksessa tulevaisuudessa hyodyntaa. Ensinnakin
sisallontuottajat, jotka Mondi Lohja Oy:n tapauksessa tarkoittavat paaasiassa eri osastojen
esimiehia, tulee saada motivoitua mukaan intranetin kayttoon. Ei riita, etta intranetiin kerran
tallentaa osastolleen tarkeaa informaatiota vaan tulee myos huolehtia sisallon
paivittamisesta. Esimiesten vastuu intranetin ajantasaisuuden yllapitamisessa on kaikkein
suurin. Nain ollen uusi intranet tulee olla sellainen, etta se tarjoaa helposti ja nopeasti
kaytettavat tyokalut sisallon tuottamiseen ja paivittamiseen. Taman saavuttamiseksi
yrityksessa voitaisiin hyodyntaa uusimpia tietoteknisia sovelluksia seka mahdollisesti pyrkia

tietyn sisallon paivittamisen automatisointiin.
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Neljas seikka, joka tutkimustuloksista kay selville, on se, etta nykyinen intranet ei tarjoa
kayttajilleen tyokaluja tiedon helppoon hakemiseen. Tama on toinen merkittava seikka, joka
maaraa monessa tapauksessa intranetin onnistumisen. Taman seikan merkitys korostuu
entisestaan, kun otetaan huomioon, etta Mondi Lohja Oy:n henkilostosta noin 90% viettaa
intranetissa aikaa alle viisi minuuttia kerrallaan. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta
uuteen intranetiin tulisi kehittaa hakutoiminto, jolla kayttajat voisivat hakea laaja-alaisesti
tietoa helposti ja nopeasti. Niin ikaan voitaisiin kehittaa intranetin sisallolle eraanlainen

metatietopankki, joka helpottaa sisallon kategorisointia ja taten helpottaa sen loytamista.

Kokonaisuudessaan tulosten pohjalta voidaan luoda eraanlainen kuviteltu intranetin
keskivertokayttaja. Tuloksien valossa han olisi noin 40-vuotias Mondi Lohja Oy:n henkiloston
jasen, joka kayttaa intranetia paivittain keskimaarin nelja minuuttia kerrallaan hakeakseen
paaasiassa ajankohtaista arkitietoa. Toki tama kuviteltu henkildo on ainoastaan keskiarvo
kaikista tuloksista. Uutta intranetia kehitettaessa tulee kuitenkin tarkasti huomioida myos

mahdolliset eroavaisuudet eri osastojen tarpeissa.

Kuten jo tyon johdanto-osiossa mainittiin, tulee intranetin kehittamisen lahtokohtana olla
aina kayttajien todelliset tarpeet. Tarpeiden tarkka tunnistaminen seka niista jalostetut
kehitysideat johtavat lopulta intranetiin, joka palvelee kaikkia organisaation jasenia heidan

jokapaivaisessa tyossaan mahdollisimman hyvin.

7  OMAN TYOSKENTELYN ARVIOINTI

Taman opinnaytetyon parissa tyoskentelin suunnilleen kolmen ja puolen kuukauden ajan.
Koko aikana tyo on ollut mielenkiintoista, vaikka valilla paivat ovatkin venyneet pitkiksi. Osan
tyosta tein paivatyoni ohella kohdeyrityksessa. Tama tyoskentely keskittyi paaasiassa
kyselytutkimuksen valmisteluun seka sen toteuttamiseen. Tyon teoreettista viitekehysta en
kohdeyrityksessa tyostanyt, vaan sen tein muuna kuin tyoaikana. Kokonaisuutenaan tyota oli
projektissa paljon, mutta sen tekeminen oli mielenkiintoista, silla se kosketti paivatyotani

niin laheisesti.

Aikataulullisesti  tyoskentely sujui suurin piirtein  suunnitelmien mukaisesti. Jotkin
osakokonaisuudet jaivat valilla aikataulusta jalkeen, mutta kokonaisuutena projekti eteni,
kuten olin suunnitellut. Joidenkin tyon osa-alueiden kanssa aikataulua jouduin myos
kiristamaan, jotta  opinnaytetyoprojekti ja  kohdeyrityksessa  kdynnissa  oleva
tietojarjestelmien kehittamisprojekti saatiin kulkemaan optimaalisesti. Kokonaisuutena

aikataulut pitivat koko kolmen ja puolen kuukauden ajan yllattavan hyvin.
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Aihealueen teoriaan perehdyin lapi koko projektin. Teoriatietoa pyrin etsimaan monipuolisista
lahteista ja tassa onnistuin mielestani melko hyvin. Aiheeseen paasin perehtymaan teoria-
aineiston lisaksi myOs empiirisesti tyoskentelemalla kohdeyrityksessa koko projektin ajan.
Talla tavoin sain paljon tietoa siita, millaisiin aihealueisiin projektissa kannatti keskittya,
jotta tyo palvelisi mahdollisimman hyvin kohdeyrityksen tarpeita. Kokonaisuudessaan

aihealueeseen perehtyminen niin teorian kuin kaytannonkin nakokulmasta onnistui hyvin.

Tyoskentely taman projektin parissa oli hyvin opettavaista. Tyossa yhdistyvat teoria ja
kaytanto opettivat niin akateemisesti kuin ammatillisestikin paljon aihealueesta. Taman
projektin aikana sisaisen viestinnan merkitys tyoelamassa on kaynyt entistakin selvemmaksi.
Taman tyon johdosta katson sisaista viestintaa kaytannon tyoelamassa nyt huomattavasti
laajemmin. Niin ikaan intranetin kehittamisen osalta tyoskentely taman projektin parissa on
opettanut paljon. Taman tyon johdosta kohdeyrityksessa voidaan lahtea intranetia
kehittamaan paremmin evain. Varsinkin intranetstrategiat antoivat huomattavan maaran

lisatietoa siita, mitka osa-alueet ovat kriittisessa merkityksessa intranetin kehittamisessa.

Kokonaisuutena projektin voidaan sanoa onnistuneen todella hyvin. Kyselytutkimuksesta
saatiin sellaista dataa, jota intranetin kehittamisprojektiin tarvittiin. Vastaavasti aihealueen
teoreettinen viitekehys toimii hyvana suunnannayttajana projektissa. Valmiina tyona se
palvelee seka kohdeyritysta tietojarjestelmien kehittamisprojektissa etta allekirjoittanutta

niin akateemisesti kuin ammatillisestikin.



51

Kirjalahteet
Goodman, J. 2006. Intranet Strategy. Ark Group.

Guffey, M., Rhodes, K. & Rogin, P. 2009. Business Communication - Process and Product.
Nelson Education Ltd.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Hirvikorpi, H. 2009. Yrityskulttuuri 2009. Helsinki: Keskuskauppakamari.

Hosiokoski, T. & Sateri, R. 2009. Opas - Intranetin suunnittelu. Helsinki: TiedoteDeski Finland
.cl)gl;olin, E. 2009. Viestinnan vallankumous - Loyda uusi tyoyhteisoviestinta. Juva: WSOY.
Juholin, E. 2009. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon. Helsinki: Inforviestinta.
Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestinta. Helsinki: Edita.

Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tyoelaman viestintaan. Juva: WSQOY.

Quirke, B. 2008. Making the Connections - Using Internal Communication to Turn Strategy Into
Action. Gower Publishing Ltd.

Smith, L. & Mounter, P. 2008. Effective Internal Communication. Kogan Page Limited.
Aberg, L. 1997. Viestinnan strategiat. Juva: Inforviestinti Oy.

Aberg, L. 2000. Viestinnan johtaminen. Helsinki: Inforviestinta Oy.

Elektroniset lahteet

Brown, G. Gap analysis. Luettu 1.3.2011.
http://www.enotes.com/management-encyclopedia/gap-analysis

Hurme, P. 2003. Yhteisoviestinta ja viestintateknologia. Luettu 24.2.2011.
http://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/yviperust/artikkelit/yhteisoviestinta_ja_viestintate
knologia.html

Lash, J. 2003. Three approaches to Intranet strategy. Digital Web Magazine. Luettu 1.3.2011.
http://www.digital-web.com/articles/three_approaches_to_intranet_strategy/

Lehmuskallio, S. 2008. Intranet. Luettu 20.3.2011.
http://www.kielijelppi.fi/verkkoviestinta/intranet

Niskanen, V. 2002. Kohti tutkivaa tyotapaa. Helsingin yliopisto. Kasvatustieteellinen tiedekun-
ta. Luettu 2.12.2010.
http://www.mm.helsinki.fi/users/niskanen/kotu/sisallys.htm

Tolvanen, P. 2010. Intranet hankkeiden vaikeat kysymykset vuonna 2010. Luettu 13.3.2011.
http://viidestaso.wordpress.com/2010/11/04/intranet-hankkeiden-vaikeat-kysymykset-
vuonna-2010/

Tolvanen, P. 2010. Intranet-palveluiden perustoiminnot vuonna 2010. Luettu 13.3.2011.
http://viidestaso.wordpress.com/2010/10/21/intranet-palveluiden-perustoiminnot-vuonna-
2010/



52

Kuvat

Kuva 1: Mondi Lohja Oy:n organisaatio .......ceeeeeveirieieieinneinneieneenneeeneeeneeeneeeneeeneeenesd
Kuva 2: Vastaajien 05astojakauma......ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeirieeenieeeennecennneeenns 32
Kuva 3: Vastaajien jakautuminen ikaryhmiin .........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienneeenee. 33
Kuva 4: Vastaajien asema organisaatiossa .....eeeeeeererneerenneerenneeeenneeeeanereannescaneeseess 34

Kuva 5: Nykyisen intranetin Kayton aktiiViSUUS .....veieieiiiieiiiieiiiieeeiieeeenieeeeneeeanns 35
Kuva 6: Intranetissa kaytetty aika .....cooeevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiceieneenneenneenness 37
Kuva 7: Yleiset mielipiteet nykyisesta intranetista......cccovveiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeennneeenns 41
Kuva 8: Kuiluanalyysin tULOKSET ....uueiiiiiiiiiiiii it ieiiieiieeieeeeineeeenneeeannaeanns 44

Kuva 9: Toiveet uuden intranetin etusivun sisallosta .........ccoveeeviiiiiiiiiinieinnnene... 45
Kuva 10: Toiveet uuden intranetin osastosivujen sisallosta........cccovveviiiiiiiiinininnnnnn, 46



Taulukot

Taulukko 1:
Taulukko 2:
Taulukko 3:
Taulukko 4:
Taulukko 5:
Taulukko 6:

53

Organisaation viestintakanavia.......oeeeeeeeiiriieiieriieiiieeiieerieeeneenneeanens 13
Mondi Lohja Oy:n yleisimmin kaytetyt viestintakanavat .............ccoovvenn 18
Intranetin kayton aktiivisuus eri asemassa tyoskentelevien osalta.............. 36
Kuinka usein haetaan tietoa eri asioista ........coocvveviiiiiiiiiiiiiiiiieienennenns 38

Mielipiteet intranetin yleisten ominaisuuksien tarkeydesta
Intranetin tarkeat ominaisuudet nykyisen intranetin osalta...................... 43



Liitteet

Y L= 4] L= P PPN
TSI (o)1 =1 PP

54



55
Liite 1

Saatekirje

Vastaa kyselyyn ja ole mukana uuden intranetin kehittamisessa!

Lohjalla ollaan kehittamassa uutta intranetia, joka tulee valmistuttuaan korvaamaan nykyisen
LohjaNetin. Uuden intranetin kehittaminen on alkutaipaleellaan ja nyt tarvitsenkin kaikkien
apua sen kehittamisessa. Jotta uudesta intranetista saataisiin tehtya mahdollisimman hyvin
Teita kaikkia palveleva portaali, haluan taman kyselyn avulla selvittaa mielipiteitanne liittyen
nykyiseen LohjaNetiin ja tulevaan wuuteen intranetiin. Tama tutkimus on osa
ammattikorkeakoulututkintoni lopputyota, joka kasittelee intranetin kehittamista.

Tarkoituksena ei ole tehda uudesta intranetista taysin samanlaista kuin LohjaNet, vaan
pyrkimys on selvittaa millaisia ominaisuuksia eri osastot todella tarvitsisivat.
Kyselytutkimuksessa kartoitetaan ensin LohjaNetin tamanhetkista kayttoa ja sisaltoa. Naiden
jalkeen pyritaan selvittamaan millaisia toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia henkilosto haluaisi
uuteen intranetiin.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu taysin nimettomasti, joten voitte luottavaisin mielin tuoda
ajatuksenne julki. Kyselyyn vastaaminen vei aikaa noin 10 minuutti. Ennen kun aloitat
kyselyyn vastaamisen, lue alla olevat vastausohjeet.

Haluan kiittaa jo nain etukateen kaikkia tutkimukseen osallistuneita, kiitos!
Vastaa ja ole mukana uuden intranetin kehittamisessa!

Vastausohjeita...
1. Kyselyyn paaset vastaamaan alla olevasta linkista.

Kysely intranetin kehittamisesta

2. Kun olet vastannut kaikkiin kysymyksiin, tallenna vastauksesi painamalla

Valmis

3. Sulje taman jalkeen Internet selain.
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Kyselylomake

| * imaisee pakollisen kentan

1. Osasto, jolla tydskentelet: *

(O a. Johto

Ob. Myynti & Markhkinointi
Oe Asiakaspalvelu

(O d. osto

Oe. Talous / IT

Of. Faperitehdas

O g. Painatus ja pienrullaus
(O h. Tuctevarasto

O Kunnossapito

{:}j. Laadunvarmistus

O k. Tak

1. Turvallisuus / Ymparistd

2. Ika: *

3. Asemasi organisaatiossa: *

O a. Tyidntekija
) b. Esimies
) c. Toimihenkils / ylempi toimihenkild

4. Kuinka usein kdytat normaalisti LohjaNetia? *

(0 a. En koskaan

(O b. Harvemmin

(O c. Muutaman kerran viikossa
' d. Kerran paivassa

O e. Useita lcertoja paivasza

4.1 Mikdli vastasit "En koskaan”, miksi et?




5. Kun kdytat LohjaNetid, kavanko vietdt sielld aikaa per kerta?

(O a. 0-2 minuuttia
(O b. 3-5 minuuttia
(O c. 6-10 minuuttia
(O d. 11-30 minuuttia
(O e. 31-60 minuuttia
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6. Kuinka usein kdytit LohjaNetid hakeaksesi tietoa alla luetelluista asioista? Valitse
sopivin vaihtoehto asteikolta 1-5.
(1="En koskaan”, 2="Harvemmin”, 3="Muutaman kerran viikossa”, 4="Kerran

paivassa”™, 5="Useita kertoja paivdssad’™)

a. Kolko konsernia koskevat
asiat

b. Taloudellista tilannetta
leoskevat asiat

C. Yrityksen tavoitteista

d. Tulevaisuudenndkymistd

e. Tietoja tydyhteisdn
ajankohtaisista asioista

f. Henkilgiden yvhteystietoja
g. Ammattilittojen asicista
h. Tuotteista

i. Tuotantoon liitbywat asiat

j. Tyotehtavissa tapahtuvat
muutokset

k. Tyontekoon littywst ohjeet
|. Tydturvallisuuteen liittywat
asiat

m. Tydterveyshuoltoon
littywat asiat

7. Mistd asioista tahtoisit tai tarvitsisit lisaa tietoa?

En koskaan

[

ONONONORONORONCNONO O,

o

Q0000000000 O™

@]

Muutaman
kerran
viikossa

3

O 000 0CO0O0O0O0O0OOO0O O

&. Mistd muualta kuin LohjaNetistd saat tyotdsi koskewvaa tietoa?

O 00000000000 O =

Useita
kertoja
paivassa

5

O 000 0CO0O0O0O0O0OOO0O O
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9. Kuinka tarkeind piddt seuraavia intranetin yleisia ominaisuuksia?

(1="Ei lainkaan tarked”, 2="Hieman tarked”, 3="Melko tirkead”, 4="Tarkea"”, 5="Todella
tarkea™)

Ei lainkaan Todella

tarkes Melko tarkes tarkes

a. Helppokayttdizyys

b. Sizallén ajantasaisuus

c. Sisdllén hyddyllisyys tydn
kannalta

d. Tiedon hakemisen
helppous

e. Ulkoasun miellyttdvyys

OO0 000w
OO0 000 =
OO0 000w

OO0 o000 ™~
ONOIONONOIL

10. Lohjanet on tdlla hetkelld mielestadni:
(1="Tdysin eri mielta”, 2="0sittain eri mieltd”, 3="En osaa sanoa”, 4="0sittain samaa
mielta”, 5="Tdysin samaa mielta™)

Taysin eri En osaa Taysin
mielta sanoca samaa mielta

a. Helppokayttdinen
b. Si=alléltdan ajantasainen
c. Sisallgltdan hyadyllinen

d. Tiedon hakemisen
lkannalta helppokayttdinen

g. Ullkoasultaan miellyttava

OO0 000w
OO0 000 -
OO0 Q000w

OO0 000~
oo NoNONOIL

11. Millaisia ominaisuuksia LohjaNetistd mielestdsi puuttuu?




12. Vastaa seuraaviin, Lohjanetia koskeviin vdittamiin:
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(1="Tdysin eri mielta”, 2="0sittain eri mieltd”, 3="En osaa sanoa”, 4="0sittain samaa
mielta”, 5="Tdysin samaa mielta™)

a. Lohjanet tukee
jokapaivaista tyotani

b. Kaikki tarvitzemani tieto
|&ytyy Lohjanetista

c. Loydan tarvitsemani tiedon
helposti Lohjanetista

d. Wanhan tiedon erottaa
helposti uudesta

g. Teksti Lohjanetiz=a on
helposti luettavaa

f. Opin nopeast kdyttamaan
Lohjanetia

g. Lohjanetin
osastokohtainen rakenne on
toimiva

h. O=zastokohtainen rakenne
tukee ozastoni tydskentelya
i. Minua on opastettu
riittdvasti Lohjanetin kdyttddn
j. Lohjanetiz=a =aisi olla
enemman kuvia

k. Olizin valmis keskittdmaan
tiedotusta ja informaatiota
intranettiin

Taysin eri
mielta

1

©O 000 O OO0 OO0 O0O0

©O 000 0 OO0 O0OO0OO0OoOW™w

En osaa
sanoa

©O 000 O OO0 OO0 O0O0

©O 000 0 OO0 0000 -

Taysin
samaa mielta

©O 000 O OO0 000 Q0w

13. Mita seuraavista toiminnoista tai ominaisuuksista haluaisit loytyvan uuden intranetin

etusivulta?

Valitse kolme sinulle tarkeinta asiaa.

[ a. Koko henkilastsa koskevat uutiset / tiedotteet

[ b. Mondi kensernin uutisia

Oe. Linkkeid muihin sovelluksiin

[1d. kuvia

[e. kokeo henkilsstélle tarkoitettu keskustelufoorumi

[1f. Hakutoiminto

Dg. Koko henkildstdd koskevia yvhteisid asiakirjoja

[ maaritda oma arvo:
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14. Mitd seuraavista toiminneista tai ominaisuuksista haluaisit loytyvdn uuden intranetin
oman osastosi sivuilta?
Voit valita enemman kuin yhden vaihtoehdon. *
[ a. Osastoasi koskevia ajankohtaisia tiedotteita
k. Asziakirjoille ja dokumenteille tarkoitettuja hakemistoja
e Tyidohjeita
[1d. Lomakkeita
[le. Kuvia
[f. Osastosi oma keskustelufoorumi / paivakirja
O g. O=asto- [ henkildkohtainen tydlista
[ h. Kalenteri
[li. Osastosi vhteistydlkumppaneiden yvhteystietoja

[ Maarits oma arvo:

15. Lopuksi voit viela vapaasti kertoa ideoita tai ajatuksia liittyen uuteen intranetiin.
Kaikki ideat ja ajatukset, jotka kerrot tulevat auttamaan uuden intranetin
kehittamistyotal

Valmis ] [ Peruuta




