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JOHDANTO

Opinnaytetydssani tutkin itsearviointia toiminnan kehittdmisen valineend Joensuun
Nuorisotoimen avoimessa nuorisotoiminnassa. ltsearviointi nuorisotyén arviointivali-
neena perustuu padkaupunkiseudulla kehitettyyn nuorisotydn arviointimalliin, jossa
menetelmind ovat ulkopuolisten arvioijien auditoinnit ja sisédiset itsearvioinnit. Tutki-
mukseni kohteena olevan nuorisotalojen Itsearvioinnin pohjana olivat avointen nuor-
ten iltojen toiminnan arvioimiseksi laaditut arviointikriteerit. Tutkimuksellani halusin
selvittdd, millainen itsearviointimalli oli tydvalineena ja nostiko se esille kehittamisen
kohteita avoimessa nuorisotalotoiminnassa seka kannattaako itsearviointiprosessia
kayttaa jatkossa ja pitaisiko sitd viela jotenkin kehittdd. Tavoitteena on hyddyntaa

tutkimuksen tuloksia Joensuun nuorisotoimen avoimen toiminnan kehittamisessa.

Kaytan jatkossa kunnallisen nuorisotydn avoimesta nuorisotoiminnasta nimitysta
avoin toiminta. Arvioinnin kriteeristd on paakaupunkiseudulla laadittu avointen nuor-
ten iltojen arvioimista varten. Joensuussa avoimet nuorten illat muodostavat padosan
avoimen nuorisotoiminnan menetelmista ja toimintamuodoista, joten on luontevaa
kayttaa nimitysta avoin toiminta, ja se kuvaa mielestani parhaiten tata Joensuun nuo-

risotoimen toimintakokonaisuutta.

Tyoskentelen Joensuun nuorisotoimessa ohjaajana ja opinnaytetyoni kasittelee siten
myo6s omaa tyotani ja sen kehittdmista. Avoimen toiminnan kehittdminen on yksi paa-
tehtavistani Joensuun nuorisotoimessa. Olen my6s itse osallistunut tutkimuksen koh-
teena olevaan itsearviointiprosessiin. Toivon, ettd saatujen tutkimustulosten perus-
teella nuorisotoimeen olisi mahdollista luoda saannéllinen ja jarjestelmaéllinen avoi-
men toiminnan kehittamisjarjestelma, johon kaikki voivat sitoutua ja josta on hyoétya

koko tydyhteisolle.

Avointa toimintaa, joka tapahtuu paasaantdisesti nuorisotaloilla, on arvioitu monesti
vaarien mielikuvien ja olettamusten perusteella. Tyokokemukseni pohjalta voin sa-
noa, ettd nuorisotaloja ei ole arvostettu ja toiminnasta puhuttaessa onkin kaytetty
termeja puuhastelu, oleilu, naprddminen seka lorvailu ja asiakaskunnan luullaan ole-

van tai viimeistddn nuorisotalotoiminnassa tulevan ongelmanuoriksi. Toimintaa on



kuvattu monilla erilaisilla maaritteilla: avoin toiminta, avointen ovien toiminta, avoimet
nuorten illat, nuorisotalotoiminta, tilatoiminta. Tassa tutkimuksessa kaytan paaasias-
sa termia avoin toiminta, joka mielestani kuvaa parhaiten tutkimuskohdettani. Nuori-
sotaloilla tapahtuvaa toimintaa maarittavat voimakkaasti olosuhteet: ymparisto, sijain-
ti, toimijat ja heidan tarpeensa sekéa paikalliset tyontekija- ja toimintaresurssit. Kaikki
nuorisotalot ovat erilaisia ja aina tekijoidensa ja toimijoidensa nékdisid. Vaikka nuori-
soty6ta ja nuorisotalotoimintaa ja tavoitteita maarittdvat nuorisolaki ja asetus ja muut
yleiset nuorisokasvatukseen liittyvat saannokset, on nuorisotydn avoimelta toiminnal-
ta puuttunut selkeét maarittelyt ja kriteerit ja niilden myo6ta arviointi ja toiminnan kehit-

taminen on ollut vaikeaa.

Tutkimukseni kohteena oleva itsearviointiprosessi suoritettiin joensuulaisilla nuoriso-
taloilla tammikuussa 2011 ja opinnaytetyoni tekemisen aloitin mydhemmin samana
kevaana. Tutkimuksessa kaytin laadullista tutkimusmenetelmaa tekemalla kaikille
prosessiin osallistuneille ohjaajille kyselyn. Kyselyyn vastasi yksitoista kolmestatoista
tavoitetusta ohjaajasta. Tutkimuksen piiriin kuuluvien ohjaajien joukko oli niin pieni,
ettd tutkimusmenetelma olisi voinut olla haastattelu, mutta valitsin kyselyn haastatte-
lun sijaan, koska oma aktiivinen roolini itsearviointiprosessissa olisi voinut haitata
haastattelujen kulkua. Kyselyssa kaytin avoimia kysymyksia. Halusin, etta jokaisen

vastaajan nakdkulma asiaan tulisi mahdollisimman hyvin esille.

Opinnaytetyoni aluksi avaan muutamia tarkeitéa tutkimukseeni liittyvia kasitteitéa. Naita
ovat nuorisoty0 ja sille kuuluvat tehtavat, avoin toiminta, Joensuun nuorisotoimi toi-
mintaymparistona ja nuorisotyon arviointi. Seuraavaksi kuvaan tutkimukseni eri vai-
heet ja tutkimuksesta saadut tulokset. Lopuksi kuvaan tekemiani johtopaatoksia ja
pohdin tulosten merkitystd Joensuun nuorisotoimen ja avoimen toiminnan kehittami-

sessa.



1 NUORISOTYO

"Tavoitteen asettelujen ja sisaltdjen suhteen nuorisotyd on monenlaista
toimintaa nuorten kanssa, ja sita tekevat julkinen sektori, seurakunnat,
jarjestot ja yhteisot sekad vapaaehtoiset yksityiset henkilot” (Kemppinen,
Pertti 1999,37).

Suomen nuorisolaissa maaritellaan nuorisoty® nuorten oman ajan kaytt6én kohdistu-
vaksi aktiivisen kansalaisuuden edistamiseksi. Silla tarkoitetaan myds nuorten sosi-
aalista vahvistamista, nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemista sek& sukupolvien
valistd vuorovaikutusta. Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja it-
senaistymista, edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvis-
tamista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Tavoitteen toteuttamisessa lahto-
kohtina ovat yhteisdllisyys, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuuri-
suus ja kansainvalisyys, terveet elaméantavat sekd ympariston ja elaman kunnioitta-

minen. (Nuorisolaki 2006.)

Nuorisolain (2006) 78:n mukaan nuorisoty6 ja -politikka kuuluvat kunnan tehtéviin.
Nuorisotyon toteuttamisesta vastaavat kunnat, nuorisoyhdistykset ja muut nuoriso-
tyota tekevat jarjestot. Nuorisotydn palveluja voidaan tuottaa myods alueellisesti kunti-
en yhteistyona. Edelleen sdadetaéan, etta kunnan nuorisotydhon ja -politikkaan kuu-
luvat nuorten kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet, tieto-
ja neuvontapalvelut, nuorisoyhdistyksien ja muiden nuorisoryhmien tuki, likunnalli-
nen-, kulttuurinen -, kansainvalinen - ja monikulttuurinen nuorisotoiminta, nuorten
ymparistokasvatus seka tarvittaessa nuorten tyopajapalvelut ja etsiva nuorisotyd tai
muut paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivat toimintamuodot. Taméan lain 88:n
mukaan nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuori-
sotyota ja -politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Lisaksi nuoria on kuultava heité

koskevissa asioissa. (mt.)

Nuorisotydn tehtavat ja tavoitteet maarittyvat lakien, asetusten ja erilaisten saaddsten
ja sopimusten mukaan. Jo ihmisoikeuksien julistus, jossa tunnustetaan ihmiskunnan
kaikkien jasenten tasa-arvo ja yhtalaiset ja luovuttamattomat oikeudet vapauteen,

oikeudenmukaisuuteen ja rauhaan maailmassa, maarittdd nuorisotyon tehtavia. Ta-



voitteena on nuoren hyva ja onnellinen elama aktiivisena ja tasavertaisena toimijana

yhteiskunnassa ja maailmassa. (United Nations Human Rights 2011.)

Myds lasten oikeuksien sopimuksessa on neljd yleisperiaatetta, jotka tulee ottaa aina
huomioon lasten asioissa: ketd&n ei saa syrjid, lapsen etu on otettava huomioon kai-
kissa paatoksissa, jokaisella on oikeus elamaan ja kehittymiseen ja lapsen nakemyk-

sid on kunnioitettava kaikissa hanta koskevissa asioissa. (Unicef, 2011.)

Eurooppalaisen nuorisopolitikan uudet tuulet ja tehtdvat on maaritelty laajojen nuor-
ten kuulemistilaisuuksien pohjalta ja niissa painotetaan nuorten kuulemista ja vaikut-
tamismahdollisuuksien lisdamistéa ja tarjoamista. Kuulemisten pohjalta todetaan, etta
nuorten aktiivista osallistumista on edistettava, koulutusta ja oppimista koskevia ko-
keilevia aloja on laajennettava, nuorten itsendisyytta on tuettava ja Euroopan unionin

edustamia arvoja on edistettava. (EU:n nuorisopolitiikan uudet tuulet 2002, 18-19.)

Juha Nieminen ndkee nuorisotydn nuorten tarpeisiin ja vapaaehtoiseen osallistumi-
seen pohjautuvana, ohjattuna ja yhteiséllisena toimintana. Hanen ndkemyksensa on,
ettd nuorisotydn tehtavané on myds auttaa nuoria yhteiskuntaan liittymisessa ja nuo-
risotydn on tarjottava nuorille oppimismahdollisuuksia persoonallisuuden, yhteiskun-

nan ja kulttuurin kehittamiseksi. (Nieminen, 2007, 38.)

Niemisen mukaan nuorisotyd voidaan jakaa neljaan nuorisotyon funktioon. Naiden
funktioiden avulla voidaan hanen mukaansa paikantaa nuorisotydn asema ihmisen
elamassa ja voidaan myds jasentaa erilaisia nuorisotydon muotoja, kaytantoja ja me-
netelmia. Tehtavat ovat: sosialisaatiofunktio, personalisaatiofunktio, kompensaatio-

funktio ja resursointi- ja allokointifunktio. (Nieminen, 2007, 23, 38.)

Ensimmainen nuorisotydn perustehtavista on sosialisaatio, joka tarkoittaa hyvaksi
todettujen arvojen, roolien ja kayttaytymistapojen ja toimintamallien siirtdmista nuoril-
le niin, etté he pystyvat liittymaan yhteiskunnan, [&hiyhteison ja kulttuurin jaseniksi, ja
se mahdollistaa nuorten osallistumisen yhteisdjen ja yhteiskunnan kehittdmiseen ja

uudistamiseen. (Nieminen 2007, 23.)



Toinen perustehtavista auttaa nuorta kehittymaan omaksi itsekseen. Personalisaa-
tiossa ohjataan nuorta omat tarpeensa ja pyrkimyksensa tuntevaksi yksiloksi. Nuori-
soty0 tarjoaa personalisaatiotehtavansa kautta mahdollisuuksia ja tilaisuuksia inhimil-
liselle kasvulle ja innostaville oppimiskokemuksille. Personalisaatiotehtavan toteutu-
misen kannalta tarke& nuorisotydn piirre on nuorten vapaaehtoinen mukanaolo, jonka
mydta nuorisoty0hon kuuluu olennaisesti nuorten tarpeiden kuuleminen. Tama tar-
koittaa Niemisen mukaan sitda, etta nuorten itsensa ilmaisemat tai nuorisotyontekijoi-
den tunnistamat tarpeet vaikuttavat ratkaisevasti nuorisotyén oppimisymparistéjen

rakentamiseen. (Nieminen 2007, 24.)

Kolmantena funktiona Nieminen ndkee nuorisotydn kompensaatiofunktion, joka il-
mentaa sosialisaatiossa ja personalisaatiossa esiin tulleiden puutteiden tasoittamisen
ja korjaamisen. Kompensaatiossa nuoria, joilla on ongelmia, autetaan yhteiskuntaan
littymisessa tai omien persoonallisten toiveiden toteuttamisessa ja voimavaroja koh-
distetaan heikommassa asemassa oleviin ja erityisryhmien nuoriin. (Nieminen 2007,
25.)

Neljas nuorisotydn funktioista on resursointi- ja allokointifunktio. Tehtavané on siis
pyrkia vaikuttamaan nuorisotyolle osoitettujen resurssien maaraan ja niiden kohden-
tamiseen. Taman tehtavan Nieminen nékee kuuluvan lahinna nuorisopolitiikan piiriin,
koska nuorisopolitikan tehtava on vaikuttaa siihen, miten nuoriso huomioidaan poliit-
tisessa ja yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Nieminen toteaa, ettd kasvatukselli-
nen nuorisoty® toteuttaa sosialisaatio-, personalisaatio- ja kompensaatiotehtavaa,
kun taas nuorisopolitikka keskittyy resursointi- ja allokointitehtavaan. (Nieminen
2007, 25-26.)

2 AVOIN TOIMINTA

"Avoimet nuorten illat -toiminta mielletddn kunnallisen nuorisotyon perus-
tehtavaksi, kulmakiveksi, joka kuitenkin saattaa jaada liian vahalle huo-
miolle. Sitd kehitetddn kylla siind missd muutakin nuorisoty6ta, mutta
toimintaan kohdistuu harvemmin erityisprojekteja, jotka vaatisivat suuria
taloudellisia satsauksia, vaikka laadukkaan nuorisotalotyon soisi olevan
monipuolista ja haastavaa. Onnistuneesti ja laadukkaasti toteutettuna se
voi olla yksi nuorisotydn kasvatustydon menestystarinoista.” (Hovi &
Westman 2009, 11.)



1950- ja 1960-luvuilla lantisissa teollisuusmaissa nuoriso eristaytyi omaksi ikaryh-
makseen ja Suomessa kaytiin tuolloin Nuoret pois kaduilta — keskustelua. Nuoriso-
joukot aiheuttivat jarjestyshairioita, ja siksi nuoret haluttiin pois kaduilta terveempien
harrastusten pariin. T&han tarpeeseen kehitettiin avoimet nuorisotilat ja ensimmainen
kunnallinen avointen ovien kerho perustettiinkin Helsinkiin vuonna 1957. Sen nimi oli
Haka-kerho, ja se saavutti valtaisan suosion. Siitd alkoi avoimen nuorisotoiminnan

kehittyminen Suomessa. (Kemppinen 1999, 41.)

Kemppinen puhuu avointen ovien nuorisotoiminnasta, joka on toimintaa, johon kaikil-
la nuorilla on mahdollisuus tulla mukaan. Toiminta tapahtuu yleensa nuorisotalossa
tai -tilassa ja se tarjoaa nuorille kokoontumispaikan, jonne tulemisen kynnys on mah-
dollisimman matalalla. (Kemppinen 1999, 40-41.) Kemppinen nakee avoimen toimin-
nan vahvasti kokoontumispaikkana, nuorisotalona, joka on tarkoitettu ensisijaisesti
nuorten omaa toimintaa varten, ja paikkana, jossa nuoret voivat tavata nuorisotyon-
tekijoitd ja muita nuorten parissa toimivia ammattilaisia seka muita nuoria. (Kemppi-
nen 1999.)

Kylméakoski laajentaa nakokulmaa ja toteaa, etta avoimessa toiminnassa on kyse
ryhmassa tapahtuvasta, vapaaehtoisuuteen perustuvasta toiminnasta ja tekemisesta,
jolla pyritdan vahvistamaan nuoren eldménhallintaa ja pyritdan tukemaan nuorta ha-
nen kasvussaan. Tarkemmin han maarittelee avoimen nuorisotoiminnan nuorisotila-
tyoksi, jossa painotetaan nuoren elamanhallinnan tukemista ja sita kautta tyontekijan
ja nuoren kohtaamista kokonaisvaltaisesti. Han nékee, etta tilatytéssa korostuu nuori-
sotyon tavoitteellisuus, vuorovaikutuksellisuus ja yhteisollisyys ja siten painottuu
my06s nuorisotyontekijan rooli ammattikasvattajana. Nuorten keskinaisista ajanvietto-
paikoista on tdman nakokulman mukaan tullut kohtaamispaikkoja merkityksellisten
aikuisten kanssa. Nuorisotalosta on tullut valine, nuorisotila, jolla tuotetaan sosiaali-
sia suhteita ja toimintaa. (Kylmakoski 2007, 395 - 396,400.)

Kolmas ndkdkulma, jonka haluan ottaa esille tdssa yhteydessa, on avoin toiminta
oppimisen paikkana. Nuorisoala néakyy myos epévirallisten oppimismahdollisuuksien
tarjoajana. EU:n nuorisopolitikan uudet tuulet — julkaisussa todetaan, ettd nuoret
osallistuvat monenlaisiin toimintoihin koulutusjarjestelmien ulkopuolella. Oppiminen

kansalaisyhteiskunnan toiminnoissa ja sosiaalisessa ymparistossd on osa arkioppi-
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mista ja epavirallista oppimista, eik& se ole sattumanvaraista, vaan tarkoituksellista ja
jarjestaytynytta. Tatad epavirallista oppimista pidetaan myonteisend, tehokkaana ja
houkuttelevana vastapainona joskus tehottomalle ja epamieluisalle viralliselle koulu-
tukselle. Epéavirallisen oppimisen hydty nadhdaan paaasiassa siina, ettd se on luon-
teeltaan vapaaehtoista, se on usein itseorganisoitunutta ja joustavaa, ja se tarjoaa
osallistumismahdollisuuksia ja sallii erehtymisen. Se on my6s sidoksissa nuorten

kiinnostuksiin ja pyrkimyksiin. (Eu:n nuorisopolitiikan uudet tuulet 2002, 44-45.)

Nieminen nakeekin nuorisotydn toimintaymparistot oppimisymparistding, joissa nuo-
risotyon tekijat innostavat, motivoivat ja auttavat nuoria oppimaan omista kokemuk-
sistaan ja itselle merkityksellisista asioista. Oppimisymparistd on epamuodollinen ja
han toteaakin, ettd "nuorisotydn nonformaalinen luonne toteutuu ihmiskeskeisena
nuoren ihmisen sisédiseen motivaatioon perustuvana toimintana”. Edelleen Nieminen
toteaa, ettd nuorisotydon nonformaalinen kasvatus on tietoista kasvatusta, joka on
kaytantdoon suuntautunutta ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa, ja silla on tietyt tavoit-

teet ja toiminta on ohjattua. (Nieminen 2007, 28.)

Avoimen toiminnan sisaltdja ja toimintaa maarittavat yleiset nuorisotyon tehtavat.
Toiminnan tavoitteissa ja niiden mukaisissa sisallissa nakyvat selvasti paikalliset
olosuhteet, toimintaymparisto, paikalliset nuoret ja heidan toiveensa ja tarpeensa se-
k& sidosryhmien toiveet ja tarpeet. Paikalliset nuorisotybn resurssit ja niiden jakau-

tuminen saatelevat myos avoimen toiminnan sisaltoja ja laatua.

Laadukas kunnallinen nuorisotyd, avoin toiminta, vastaa paikallisiin nuorten tarpeisiin
ja tarjoaa sen mukaista palvelua ja toimintaa avoimesti kaikille nuorille ja teemallises-
ti tietyille ryhmille. Nuorisoty6ssé seurataan nuorten toimintaa ja elamaa. Tarjotaan
yksittaisille nuorille tukea ja ohjausta sekad tehd&én tarpeen vaatiessa interventioita
nuorten eldamaan. Tarkoitus on myds edistda nuorten mahdollisuuksia ja nuorisoasi-
oiden huomiointia ja niihin vaikuttamista paatoksenteossa ja muiden toimijoiden pii-
rissa. (Cederlof, Petri 2004, 53-55.)



11

"Lasten ja nuorten maailma on nykyaan niin hektista, ettd on perusteltua
tarjota nuorille myds mahdollisuus paikkaan, jossa he voivat vain olla
hetken rauhassa ja vaikkapa vain keittda ja juoda kahvia toisten nuorten
tai mukavan aikuisen kanssa jutellen paivan tapahtumista tai nuorta kiin-
nostavista tai vaivaavista asioista (Kylmakoski 2007, 401).”

Nuorisotalolla nuori voi mm. osallistua erilaisiin harrastus- ja kerhotoimintoihin, kat-
sella televisiota, kuunnella musiikkia, tavata kavereita ja nuoriso-ohjaajia tai valita
muuta mieleistdan tekemista. Osallistuminen on vapaaehtoista ja vapaamuotoista.
Nuorisotaloilla tapahtuva avoin toiminta voi pitdé sisallaén varhaisnuorille suunnattua
iltapaivatoimintaa, avoimia nuorten iltoja, leiri- ja retkitoimintaa, erilaisia tapahtumia,
neuvontaa ja tiedotusta seka yksilo- ja pienryhméatoimintaa. (Joensuun nuorisotoimi
2011a.)

Kaikille avoimet nuorten illat ovat yleisin avoimen toiminnan toimintamuodoista ja juu-
ri avoimet nuorten illat on se toimintamuoto, joka suurelle yleisélle nayttaytyy nuoriso-
talotybna niin hyvassa kuin pahassakin. Milloin nuorisotalot ja avoin toiminta nah-
daan passiivisten huonotapaisten nuorten saildmispaikkana, milloin taas ymparistol-
leen ongelmia tuovana paheiden pesana. Perinteisen nuorisoty6td hahmottavan na-
kemyksen mukaan nuorisotilat tarjoavat nuorille vaihtoehtoisen tavan kayttaa aikaan-
sa ja purkaa energiaansa, joka muuten saattaisi suuntautua sek& nuoren itsensa,

ettd ympariston kannalta vaaraan suuntaan (Kylmakoski 2007, 400).

3 JOENSUUN NUORISOTOIMI

"29.8.1958 Joensuun KH kiinnitti huomionsa nuorison kurittomuusilmioi-
hin ja paatti tiedustella poliisilaitokselta, mikd on sen kasitys naista ilmi-
Oista ja olisiko poliisilaitoksen mielesta jotakin tehtavissa niiden lopetta-
miseksi. Samalla KH kehotti nuorisotydnlautakuntaa etsimaan keinoja
nuorison vetdmiseksi pois kaduilta ja osaltaan vaikuttamaan mainitun
epakohdan korjaamiseksi. Vaikka Joensuun kaupungin kaupunginhalli-
tuksen huoli olikin vasta vuodelta 1958, kuvastaa se hyvin sitd huolta, jo-
hon vastaamaan valtiollinen ja kunnallinen nuorisotyd syntyi suomessa
1940-luvulla sotien jélkeen.” (Joensuun nuorisotoimi 2011b.)

Joensuu perusti oman nuorisotyontoimikuntansa ja sittemmin nuorisotydnlautakun-
tansa 1946 aallossa, jolloin Suomessa lautakuntia oli jo 150 kunnassa ja kaupungis-

sa (mt). Tand paivana Joensuun nuorisotoimi kuuluu hallinnollisesti Joensuun kult-
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tuuri- ja nuorisotoimeen. Nuorisotoimi on nuorisopalveluita tuottava yksikko, jonka
toiminta-ajatuksena on tuottaa nuorten osallisuuteen ja varhaiseen tukeen perustuvia
palveluita. Kohderyhmana ovat kaikki joensuulaiset alle 29-vuotiaat nuoret. Nuoriso-
toimen tehtavia maarittavat mm. yleisten nuorisotyon tehtavien, lakien ja asetusten
ohella paikallinen kulttuuri- ja nuorisotoimen strategia seka Joensuun lasten ja nuor-

ten hyvinvointisuunnitelma. (Joensuun nuorisotoimi 2011a.)

Nuorisotoimen strategia perustuu muuttuvaan nuorisotydn toimintaymparistéon ja
sen tuomiin haasteisiin. Pahoinvointi polarisoituu ja vaikka valtaosa lapsiperheisté voi
hyvin, vahemmiston pahoinvointi lisaantyy ja ongelmat kasautuvat. Vain osa nuorista,
joilla on mielenterveyden ongelmia, saavat apua ja kdyhyysriski on suurimmillaan
nuorilla. Ongelmiin puuttumisessa sektorirajat ovat olleet esteend, eikd moniammatil-
lista yhteistyota ole pystytty toteuttamaan riittavasti. Toisaalta, nuorten toistuva alko-
holin kayttd ja humalajuominen ovat vahentyneet ja nuorten vaikuttamismallit ovat
vahvistuneet. Strategisena tavoitteena on hyvinvoiva ja vastuullinen nuoriso, minka
takaavat vahvat alueellisen ja yksil6llisen identiteetin rakentumiseen perustuvat pal-
velut. Nuorisotoimen arvot perustuvat toiminnan jatkuvuuteen, yhdessa tekemiseen
ja vahvaan itsetuntoon. Lahtokohtana ja haasteina strategian toteuttamisessa ovat
esimerkiksi kuntaliitosten aiheuttamat haasteet, taloustilanteen pysyminen ennallaan,
uusien kumppaneiden l6ytyminen ja uudet innovaatiot seka lapsi- ja nuorisopoliittinen

ohjelma. (Joensuun Nuorisotoimi 2011b.)

Joensuun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma perustuu lastensuojelulain suunni-
telmaan lastensuojelun jarjestamisesta ja kehittamisesta. Hyvinvointisuunnitelma on
laadittu lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittdmiseksi Joensuussa.
Suunnitelmaan on laadittu kehittdmistoimenpiteet perustuen-, ennakoivan tuen-, var-
haisen tuen- ja korjaavan tuen palveluille. Taman suunnitelman tarkoituksena on
edistaa lasten ja nuorten kasvua, kehitysté ja terveyttd. Lasten ja nuorten palveluissa
tehdaéan yhteisty6ta vanhempien, viranomaisten ja hallintokuntien kesken ja toimitaan
kumppanuudessa kolmannen sektorin ja eri yhteisdjen kanssa. Hyvinvointisuunnitel-
ma muodostaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin polun, jonka varrella myos nuorisotoi-
men palvelut ovat. Nuorisotoimen tehtavaalueet sijoittuvat perustuen, ennakoivan

tuen ja varhaisen tuen alueille. Nuorisotyd toimii perustuen alueella, ehkaiseva péaih-



13

detyO ja erityisnuorisotyd toimivat ennakoivan tuen alueella ja nuorten tyopajatoimin-

ta varhaisen tuen alueella. (Joensuun nuorisotoimi 2011b.)

3.1 Toiminnan osa-alueet

Nuorisotoimi kannustaa nuoria omaehtoiseen harrastustoimintaan ja vapaa-ajan viet-
toon seka pyrkii edistdmé&an nuorten omaa elamanhallintaa, osallisuutta ja kansalais-
aktiivisuutta yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Yhteisty6ta tehdaan mm. jarjestéjen
ja koulu- ja sosiaalitoimen kanssa. Tarkeita toiminnan osa-alueita ovat alueelliset - ja
kulttuuriset nuorisopalvelut, ulkoiset nuorisopalvelut, sosiaalisen tuen palvelut ja eri-

laiset kehittamishankkeet. (Joensuun Nuorisotoimi 2011a.)

3.1.1. Alueellisen ja kulttuurisen nuorisotyon palvelut

Alueellisen nuorisotyon palvelut Joensuussa koostuvat nuorisotalojen avoimesta toi-
minnasta, nuorisotaloilla tapahtuvasta banditoiminnasta, nuorten vaikuttajaryhmétoi-
minnasta ja yhdeksasluokkalaisille suunnatusta K9-kortti — palvelusta. Nuorisotaloja/-
tiloja on yhteensd 11. Tiloista 4 sijaitsee Joensuun kantakaupungin alueella ja 7
maaseutualueella. Nuorisotaloilla toiminta on kaikille avointa ja vapaaehtoista ja va-

paamuotoista. (Joensuun nuorisotoimi 2011a.)

Padasiassa nuorisotaloilla tapahtuva banditoiminta tarjoaa nuorille mahdollisuuden
ohjattuun viikoittaiseen bandiharjoitteluun ja itsenédiseen harjoitteluun nuorisotoimen
tiloissa. Banditoiminta on pienryhmé&toimintaa, joka koostuu myds bandileireista, sekéa
demojen ja videoiden seka banditoimintaan liittyvan taustatyon tekemisesta. Toimin-
nan tavoitteena on nuorten oma aktivoituminen ja mahdollisimman suuren roolin ot-

taminen esim. tapahtumien jarjestamisessa. (mt.)

Nuorisovaltuusto ja Nufo ovat kaksi nuorten vaikuttajaryhnmaa. Nuorisovaltuusto on
toiminut vuodesta 1999 alkaen. Se pyrkii vaikuttamaan nuorten asioihin tekemalla
aloitteita ja kannanottoja sek& osallistuu mielenilmaisuihin. Se tekee kyselyja ja mie-
lipidetutkimuksia seké jarjestaa tapahtumia, seminaareja ja tapaamisia. Nuorisoval-
tuusto myods edustaa joensuulaisia nuoria monissa kansainvalisissa yhteyksissé. Nu-

fo puolestaan on joensuulaisten nuorisotalojen nuorista koostuva nuorten yhteiso.
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Tama ryhma pyrkii kehittdmaan nuorisotaloja ja tukee nuorten osallistumista nuoriso-
talojen toiminnan suunnitteluun. Lisdksi ryhma jarjestaa yhteisia tapahtumia ja solmii

kansainvalisia suhteita.(mt.)

3.1.2 Ulkoiset ohjaus- ja neuvontapalvelut

Nuorisotoimi tuottaa myos ulkoisia ohjaavia ja neuvovia palveluita, joita ovat mm.
lasten ja nuorten loma-aikojen toiminta, nuorisojarjestdjen tukeminen, nuorisotiedotus

ja kansainvalinen toiminta (mt).

Lasten ja nuorten loma-aikoina jarjestetaan monipuolista ja tavoitteellista toimintaa,
joka tapahtuu turvallisessa ymparistossad. Lomatoimintaan pyritdan tavoittamaan
mahdollisimman laajasti joensuulaisia nuoria ja erityisesti niitd nuoria, joilla ei ole lo-
malla muita mahdollisuuksia harrastamiseen tai aktiviteetteihin. Toimintamuotoja ovat
mm. leiritoiminta, retket, tapahtumat, teematydpajat ja avoin keséajantoiminta. Toi-
mintoja suunnataan myos nuorisotoimen harrastustoiminnoissa mukana oleville nuo-
rille, joille tarjotaan teemaleireja tai oman ryhman toimintaa. N&ita toimintoja ovat
mm. mediatoimitus ja banditoiminta sekd pienryhmatoiminnan omat leirit ja retket.

(Joensuun nuorisotoimi 2011b.)

Nuorisojarjestdja tuetaan nuorisotoiminnan jarjestamisessa mm. tarjoamalla rahallisia
jarjestdavustuksia, tarjoamalla tiedotusta ja neuvontaa seka vuokraamalla tiloja ja
valineitd. Nuorisotoimi tarjoaa ja tukee myos kansainvalista toimintaa ja pyrkii edis-

tamaan jarjestojen yhteistoimintaa. (Joensuun Nuorisotoimi 2011a.)

Nuorisotiedotus kanavoituu uuden Ponunet.fi — sivuston ja kirjaston nuorisotiedotus-
piste Lunan kautta. Ponunet on 2007 avattu internetsivusto, joka tarjoaa nuorille tie-
toa ja keskustelufoorumin. Myds jokaisella nuorisotalolla on omat tiedotuspisteensa
ja Facebookissa nuorisotoimella ja nuorisotaloilla on omat ryhmansa. Nuorisotoimi
julkaisee myds erilaisia nuorille ja nuorten vanhemmille suunnattuja oppaita — Help-
peja. Helpit tiedottavat esim. leiritoiminnasta ja harrastusmahdollisuuksista tai toimi-

vat oppaana Joensuuhun muuttavalle nuorelle tai hanen perheelleen. (mt.)
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Nuorisotoimen kansainvalinen tyd koostuu ystavyyskaupunkitoiminnasta, opiskelija-
ja tyontekijavaihdosta seka kansainvalisistd nuorten yhteisty6hankkeista. Jarjestoja,
nuorten ryhmia ja yksittaisia nuoria tuetaan kansainvalisten yhteyksien luomisessa.

(Joensuun nuorisotoimi 2011a.)

3.1.3 Sosiaalisen tuen palvelut

Sosiaaliset nuorisopalvelut kohdentuvat rajattujen ryhmien varhaiseen tukemiseen ja
ohjaukseen. Naita palveluja ovat pienryhmaéatoiminta, poliisin nuorten tiimi ja nuorten
tyOpajatoiminta, jota toteuttaa Nuorisoverstas ry. Kohdennetun pienryhmatoiminnan
avulla pyritddn parantamaan lasten ja nuorten sosiaalisia taitoja. Ryhmien jasenet
tulevat ryhmiin koulujen oppilashuollon kautta. Toiminta on ennaltaehkéisevaa ja
huolta aiheuttaneisiin ongelmiin pyritaan I6ytamaan ratkaisu mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. (Joensuun Nuorisotoimi 2011a.) Poliisin Nuorten tiimi, johon kuuluu
nuorisotoimen erityisnuorisotyontekija, pyrkii toiminnallaan nopeisiin ja riittavan te-
hokkaisiin toimenpiteisiin nuorten rikoskierteen katkaisussa. Tarkoituksena on, etta
nuori kokee selkean yhteiskunnan valiintulon ja puuttumisen ja saa apua ongelmiinsa

tarjottujen tukitoimenpiteiden kautta.(Nuortentiimi 2011.)

3.1.4 Kehittamistoiminta

Nuorisotoimen kehittamistoimintaan kuuluvat EU:n ja kansallisen rahoituksen hank-
keet. Hankkeiden tarkoituksena on kehittdd palvelutuotantoa ja tukea nuorisoalan
uusia palveluntuottajia. Vuonna 2008 alkaneen Vyohyke-hankkeen avulla on luotu
alueellista nuorisoalan kehittdmisyhteista ja kansallisella rahoituksella on rakennettu
nuorisotiedotuksen kaytantdja yhdessa kirjaston kanssa ja luotu uusia maakunnallisia
vaikuttamisen ja osallistumisen valineitd nuorille. Muita nuorisotoimen kehittdmis-
hankkeita ovat mm. Kerho kaikille — hanke, Nuorten demokratiahanke, Sinkkolan ko-
tielainpiha ja Sinkkolan Ekopiha — hanke. (Joensuun nuorisotoimi 2011a.)
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3.2 Avoin toiminta Joensuussa

"Avoimessa toiminnassa opitaan uusia asioita, kehitetdan taitoja yhdessa
tekemalla ja kokemalla. Sosiaalisia taitoja treenataan ja saadaan myon-
teisia kokemuksia ja onnistumisen elamyksid.” (Joensuun nuorisotoimi
2011a.)

Joensuun Avoin toiminta on paaasiassa nuorisotaloilla tai toiminnan luonteesta joh-
tuen muissa toimintaymparistdissa tapahtuvaa toimintaa, jonne voi tulla kuka tahansa
nuori. Tavoitteena on pitdd mukaan tulemisen kynnys mahdollisimman matalana.
Toiminta on vapaaehtoista ja vapaamuotoista ja toiminnot muotoutuvat tekijéidensa
mukaan. Nuoret suunnittelevat ja toteuttavat omaa tekemistdan ja toimintaansa yh-
dessa nuoriso-ohjaajien kanssa. Nuorisotaloilla kayvéat nuoret ovat paaasiassa 10 —
18 vuoden ikaisid. Alakoulun 4-6 luokkalaisille on iltapaivatoimintaa yleensa parina
paivana viikossa ja nuorten illat on tarkoitettu ylakouluikaisille ja sitda vanhemmille

nuorille. (mt.)

Avoin toiminta on nuorisotalotoimintaa, harrastus- ja kulttuurista toimintaa, pienryh-
matoimintaa, leiri- ja retkitoimintaa, nuorisoneuvontaa ja - tiedotusta, yksilokohtaista
nuorisotyota ja pienryhmaéatoimintaa. Nuorisotaloilla toimitaan tiiviissa yhteistydssa
muiden nuorisotoimijoiden kanssa. Tarkeimpia yhteistybkumppaneita ovat nuorten
vanhemmat, alueen koulut, nuorisojarjestot ja muut nuorten kanssa tekemisissa ole-

vat tahot.

Toiminnan tavoitteena on tarjota nuorille turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparisto
tukemalla nuorten kasvua ja omaa elamanhallintaa yhteisollisessd toiminnassa.
Nuorten ongelmia pyritdan ehkaisemaan jo ennalta ja niihin pyritddn puuttumaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Nuoria kannustetaan osallistumaan, toimi-
maan ja vaikuttamaan. Avoin toiminta tarjoaa nuoren vapaa-ajalle aikuisen tukea ja

turvaa ja paihteettoméan toimintaympariston. (Joensuun nuorisotoimi 2011b.)
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4 NUORISOTYON ARVIOINTI

"Nuorisotydn voima ja merkitys riippuu sen kyvysta toteuttaa haastavia
tehtavid, taidosta organisoida oppimisympaéristoja ja herkkyydesta yllapi-
tdd omaa eetosta. ldeaalimaailmassa nuorisotydssa valitetaan kaikista
nuorista ja nuorten kaikista kiinnostuksista seka kasvatetaan nuoria vélit-
tamaan itsestaan, toisista ja maailmasta ympaérilla.” (Nieminen 2007, 40.)

Keskeisiksi nuorisotyon laadun osatekijoiksi Cederlof (2004,52) nime&aéa toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden, tavoitettavuuden ja tavoittavuuden. Laadun takaavat myods
toiminnan jatkuvuus ja pitkdkestoisuus ja pysyvyyden mahdollistama joustava rea-

goivuus nuorten tarpeisiin ja yksilollisiin elamantilanteisiin.

Laadukkaan kunnallisen nuorisotydn toimintaidea on se, etta tiedostetaan nuoriso-
tyon tavoitteet ja paatehtavat. Toteutettavat toiminnot ovat nuorisotyon tavoitteiden ja
tehtavien ja niitd perustelevan tiedon mukaisia ja toiminnoilla on konkreettiset sisallol-
liset tavoitteet ja niitd vastaavat kehittymistavoitteet. Toimintojen toteuttajilla on naihin
seikkoihin perustuvat tehtava-, toiminta- ja toimijaroolit sek& naihin pohjautuvat tyén-
kuvat. Toimintaidean mukaisesti laadukkaaseen toiminnan ohjaukseen kuuluu jatku-
va kontakti nuorten elamaan seka nuoria ja heidan tarpeitaan seka toiveitaan koske-
van tiedon kerddminen. Tiedostetaan sidostahot ja yhteistybkumppanit seka heidan
tarpeensa. Palautetta kerataan jatkuvasti ja toimintaa dokumentoidaan sek& néihin
pohjautuen suoritetaan saanndllista toiminnan itsearviointia ja siirretaan opittu toimin-
taan. Laadukasta nuorisotydta tehdaan strategialdhtoisesti, jolloin toimintaidea ja
toiminnanohjaus suhteutetaan toimintaymparistoon ja muiden toimijoiden toimintaan,
seka pitkdjanteiseen ajalliseen ympariston ja oman toiminnan kehityskulkuun. (Ce-
derlof 2004, 55-56.)

"Nuorisotydn tulee uusiutua jatkuvasti, jotta se jaksaisi kiinnostaa ja in-
nostaa nuoria. Ajan muutos vaatii my6s nuorten parissa toimivilta am-
mattilaisilta jatkuvaa itsensa kouluttamista ja ammattitaidon kehittamista.
Innostunut tyontekijd on paras nuorten tuki ja innostuksen lahde.”
(Kemppinen 1999, 96)

Kehittdmisen ei Kemppisen (1999, 69, 72) mukaan tarvitse olla itsetarkoituksellista ja
uusien trendien mukaista, mutta sen taytyy seurata yhteiskunnan kehittymista ja sen

taytyy vastata nuorten tarpeita ja toiveita. Han nakee erityisesti nuorisotydntekijat
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muutoksen eteenpain viejind, muutosagentteina. Cederlof (2004, 54-55) toteaakin,
ettd nuorisotyOntekijd perustaa tyonsa nuorten elamaa koskevaan tietoon ja pyrkii
vaikuttamaan, oppimaan ja kehittdmaan nuorisoty6ta sisallollisesti, ei vain yllapida
toimintaa ja mahdollista ja tarjoa palveluja. Tyohon kuuluu jatkuva tyon sisallon it-

searviointi ja siita keskustelu.

4.1 Nuorisoty6n Auditointi- ja itsearviointimalli

"Nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimalli tuo syvyytta sen keskeisiin
toimintatapoihin ja kertoo, miten henkilokunta toimii keskenéaéan ja nuor-
ten kanssa sek& miten nuoret on otettu mukaan nuorisotoiminnan suun-
nitteluun, toiminnallisuuden tuottamiseen ja kehittAmissuuntautuneeseen
arviointiin. Lisaksi arvioinnissa tarkastellaan resursointia monipuolisesti.”
(Pakka & Taponen 2009, 58.)
Avointen nuorten iltojen toimintaa on perinteisesti arvioitu erilaisten tulos- ja laatumit-
tareiden avulla. Tulosmittareina on kaytetty mm. kayntikertoja, nuorten maaraa, toi-
mintojen maaraa tai erityiskerhojen maaraa. Laadun mittareina ovat toimineet mm.
nuorten palaute, tyontekijoiden palaute nuorille, nuorten kielenkayttd kerhoissa, nuo-
risotalon viihtyvyys, tyontekijat tai nuorisotalon siisteys. (Kemppinen1999, 85-86.)
Mittaamisen yhtena tavoitteena on ollut nuorisotyén merkityksen ja vaikutuksen ku-

vaaminen (Hovi 2009,5).

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli perustuu ulkoisten arvioijien tekemaan au-
ditointiin ja tydyhteisdn sisdiseen itsearviointiin. Malli on luotu vastaamaan tarpee-
seen arvioida nuorisotyon laatua maaran lisaksi. Mallissa on luotu nuorisotytn laa-
tuun kohdennettavia arvioinnin vélineita. Keskeisille nuorisotyén muodoille on luotu
kriteerit ja tasokuvaukset arvioinnin ja kehittamisen tueksi. Kriteeristdja on luotu
avointen nuorten iltojen, leiritoiminnan ja pienryhmatoiminnan arviointiin.(Nuorisotydn
arviointi 2009.) Mallin tarkoituksena on hyddyntda sen avulla saatua tietoa toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Arvioinnin ja kehittamisen tarkein tavoite on nuoria
hyodyttava toimintojen monipuolistuminen ja kasvatustietoisuuden syveneminen.
(Hovi 2009, 6.)

Toiminnan lahtékohtana ja periaatteena on arviointimallin avulla saatavan tiedon

hyodyntaminen. Toiminnalle ennalta asetettujen tavoitteiden toteutumiseen kohdistu-
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van arvioinnin perusteella tunnistetaan parantamistoimenpiteet, priorisoidaan muu-
tostarpeita ja lopuksi suunnitellaan ja toteutetaan muutokset. (Hovi, Westman
2009,9.) Arviointimalli on tydkalu, joka jakautuu kolmeen eri arviointialueeseen: ty6-
yhteisdn toiminta, nuorten toiminta ja resurssit. Jokaista arviointialuetta arvioidaan
toimintaa kuvaavien kriteerien (lite 1) avulla. Keskeisia nakodkulmia ovat nuorisotytn
kasvatukselliset tavoitteet ja nuorisotydn kaytdnnon laatu. Kriteereiden toteutumista
arvioidaan neljan tasokuvauksen (liite 2) avulla. Kuvausten avulla voidaan hahmottaa
niita iimioita ja tekijoitd, jotka toiminnassa ovat olemassa tai jotka puuttuvat.(Makela
2009, 14-19.) Nuorisotydn arviointimallin avulla voidaan kertoa, mitd nuorisoty0 pitaa
siséllaan ja millaista ammattitaitoa tyontekijoiltd vaaditaan. Nuorisotyén menetelmat
avautuvat myos nuorisotydn ulkopuolisille. Kriteeristba voidaan kayttaa apuna toi-
minnan suunnittelussa ja sen avulla voidaan perehdyttaa uusia tyontekijoita. Kriteerit
kuvaavat niitd nuorisotyon sisaltoja, joita toiminnalla tavoitellaan. (Hovi & Luukkonen
& Méakela & Taponen 2009, 61).

Auditointi on ulkoisten arvioitsijoiden tekemaa kokonaisvaltaista toiminnan arviointia,
jossa menetelmina kaytetddn esim. haastattelua, havainnointia seké tyontekijdiden ja
nuorten kanssa keskustelua. Auditoinnit ovat vertaisarviointeja, eivat ylhaaltapain
tehtavia tarkastuksia (mt, 60). Auditoinnin avulla saadut havainnot esitetaan tydyhtei-
sblle, mutta paatds kehittamiskohteista ja niiden toteuttamisesta jaa tydyhteisoén ja
sen esimiehen asiaksi. Nuorisotyon auditoijilta vaaditaan nuorisotyon osaamista ja

nuorisotyon sisaltéjen tuntemista. (Makela & Westman 2009,21.)

Avointen nuorten iltojen auditointi koostuu etukateen nuorisotalon materiaaleihin tu-
tustumisesta, itse auditoinnista ja raportoinnista seka palautteen annosta. Auditointi
kohdistuu aina toimintaan, ei kertomuksiin toiminnasta. Auditointi on tarkoitettu toi-
minnan kehittamisen véalineeksi ja tarkoituksena on, ettd auditoijat nostavat palaute-
keskustelussa esille vahvuudet ja kehittdmisalueet. Auditointi on ammatillista ja poh-
jautuu tietoon nuorisotyostad. Se on objektiivista ja luottamuksellista. Itse tapahtuma
pohjautuu vuorovaikutukseen ja tilanneherkkyyteen. Palaute on rakentavaa ja audi-
toijat antavat omat kriteeriston pohjalta tehdyt havaintonsa tydyhteison kayttéon, jon-
ka jalkeen tydyhteiso itse linjaa omat kehittamistoimensa. (Makelda & Westman 2009,
26-31.)
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4.2 ltsearviointi

Itsearviointi on opinnaytetyoni tarkastelun kohde. Avoimessa toiminnassa itsearvioin-
tia tehdaan jatkuvasti tyota suunnitellessa ja kehitettdessa, mutta arviointi ei aina ole
kovinkaan jarjestelmallista. Avoimen toiminnan vapaamuotoinen kenttd on mahdollis-
tanut vapaamuotoisen kehittamisen, joka ei aina ole vastannut nuorisotyolle asetettu-
jen haasteiden vaatimuksiin. Auditointi- ja itsearviointimallin kokeileminen ja koke-

musten kartoittaminen on nyt ajankohtaista ja tarpeellista.

Cederlof (2004, 55) puhuu toiminnanohjauksesta, jossa itsearvioinnilla pohditaan
toiminnan onnistuneisuutta ja niita syitd, jotka siihen ovat johtaneet. Tarkastellaan
sitd, miten hyvin tavoitteet on saavutettu ja miten toiminta on kehittynyt seké luodaan

kehittamishaasteita toiminnan toteuttamiseen jatkossa.

Tuominen nékee, etta itsearvioinnin avulla on mahdollista luoda edellytykset kehitta-
misen kaynnistymiselle. Itsearviointi on hanen mukaansa nopea, jarjestelmallinen ja
osallistava tapa selvittaa tyoyhteison kehittdmistarpeet. Selville saadaan oman vaen
mielipide kehittdmistarpeista ja itsearviointiprosessissa jokaisen mielipidetta arvoste-
taan. Se kaynnistda uutta ajattelua ja lisda rohkeutta asettaa aiempaa korkeampia
tavoitteita. Itsearviointi myo6s luo sitoutumista kehittdmiseen ja haastaviin tavoitteisiin.
(Tuominen 2010, 9.)

Nuorisotydn Auditointi- ja itsearviointimallin mukaisesti itsearvioinnilla tarkoitetaan
tyoyhteison, tyOparin tai yksittdisen nuorisotydntekijan oman toiminnan tarkastelua
tyon laatua maarittdvan kriteeriston avulla. ltsearvioinnissa arvioidaan oman tydyh-
teisbn toimintaa, ei omia tekoja. Itsearviointi koostuu yksildvaiheesta, jossa itsenai-
sesti arvioidaan avointen nuorten iltojen toimintaa, yhteisévaiheesta, jossa luodaan
tyoyhteison yhteinen ndkemys toiminnasta. Kolmas vaihe on jakaminen, joka tarkoit-
taa yhteisen arvioinnin jakamista muille tyoyksikdille. Neljas ja viimeinen vaihe on
kehittamiskohteiden valinta. (Hovi 2009, 36-40.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytteeni tarkoituksena oli tutkia itsearviointia toiminnan kehittamisen valineena
Joensuun Nuorisotoimen avoimessa toiminnassa. Itsearviointi suoritettiin tammikuus-
sa 2011 ja menetelména ja tybvalineenad kaytettiin paakaupunkiseudulla kehitettya

nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallia.

5.1 Taustaa tutkimukselle

Joensuu kuuluu Kanuuna-verkostoon, joka on Suomen 24 suurimman kaupungin
nuorisotoimien kehittdmisverkosto. Tamé& verkosto on toiminut Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion rahoituksella vuodesta 2007 lahtien. Kanuuna-verkoston toiminta koostuu
vuosittaisista tydseminaareista ja koulutuksista ja se koordinoi verkoston sisaisia ke-
hittdmis- ja tutkimushankkeita. (Kanuunaverkosto 2011.) Yksi ndista Kanuuna-
verkoston kehittamishankkeista on nuorisotalotydon kehittamishanke. Nuorisotyon au-
ditointi- ja itsearviointimallin kokeilu ja kayttéonotto verkostoon kuuluvissa kaupun-
geissa on osa Nuorisotalotydn kehittamishanketta. Olen kaynyt vuoden 2010 aikana
Kanuuna-verkoston auditointikoulutuksen ja osallistunut ko. seminaareihin. Kevaalla
2010 Joensuun nuorisotoimessa tehtiin ensimmainen kokeiluluontoinen itsearviointi
ja tammikuussa 2011 toinen. Ensimmaista kertaa on luotu malli avoimen toiminnan
arvioimiseksi, joten halusin opinnaytetydssani tutkia sen soveltuvuutta omaan tydyh-
teis6oni kysymalla arvioijien kokemuksia mallista. Nuorisotoimessa asiaa pidettiin

tarkeana ja tein sopimuksen opinnaytetyon tekemisesta Joensuun nuorisotoimeen.

5.2 Tutkimuksen tehtava

Tutkimukseni avulla halusin selvittdd, nouseeko nuorisotydn arviointimallin menetel-
milla esille selvia avoimen toiminnan kehittdmisen tarpeita ja kohteita. Halusin myo6s
tutkia, miten itsearviointiin osallistuneet avoimen toiminnan nuoriso-ohjaajat kokivat
arviointiprosessin. Onko arvioinnista ollut hydtyd oman ty6n ja tyéyhteisén toiminnan
kannalta seka kannattaako arviointimallia kayttaa jatkossa. Lisaksi halusin selvittaa,
millainen arviointimalli ja kriteeristd on tydvélineena ja soveltuuko se paikallisiin joen-

suulaisiin olosuhteisiin tai pitaisikd mallia jollakin tavalla muokata tai kehittaa.
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5.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssani kaytin laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullisen tutkimusme-
netelman lahtokohtana on erilaisten ilmididen kuvaaminen ja sen avulla kohteen
ymmartaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja pyrkimyksena on I6ytaa ja pal-
jastaa tosiasioita ei todentaa jo olemassa olevia vaittamid. Tutkimuksen kohdejoukko
on tarkoituksenmukaisesti valittu ja kaytetadn menetelmid, joissa tutkittavien nako-
kulmat ja "aani’ paasevat esille. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2009,161,164.)
Laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena tutkimuksesta saatujen tulkintojen avulla
nayttaa toiminnasta asioita, joita ei voi muuten havaita ja naiden tulkintojen avulla
tutkimuksessa luodaan malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita ja kuvauksia tutkittavasta
asiasta. (Vilkka 2005,98.)

Tutkiakseni kokemuksia uuteen arviointiprosessiin osallistumisesta, tein kyselyn (liite
3), jossa oli 10 avointa kysymysté. Avoimet kysymykset valitsin, koska halusin selvit-
taa mahdollisimman tarkkaan ne kokemukset ja havainnot, joita ohjaajilla oli proses-
siin osallistumisesta. Kyselyn lahetin sdhkdpostilla kaikille itsearviointiprosessiin osal-
listuneelle 16 nuoriso-ohjaajalle. Kyselyn saaneista kolme ei ollut enaa kyselyn lahet-
tamishetkelld toissa, enka tavoittanut heita tydsdhkodpostin avulla. Kaksi kyselyn saa-
nutta ohjaajaa jatti vastaamatta, joten vastauksia sain yhteensa 11. Itsearviointipro-
sessin ja taman tutkimuksen piiriin kuului Joensuun yhdestatoista nuorisotalosta/-
tilasta kymmenen. Vastaajien maaraa selittdd se, ettd osa kyselyyn osallistuneista
ohjaajista tydskentelee yksin ja osa useammalla nuorisotalolla.

5.4 Aineiston analysointi ja tulkinta

Aineiston analysointitavaksi valitaan se tapa, joka parhaiten tuo vastauksen ongel-
maan tai tutkimustehtavaan. Tavallisimpia analyysimenetelmia ovat teemoittelu, tyy-
pittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsijarvi ym. 2009,
224.)

Valitsin analyysitavaksi teemoittelun, jolla hain vastausta tutkimukseni ongelmiin.

Teemoittelin tutkimustulokset neljaadn eri osa-alueeseen: auditointi- ja itsearviointi-
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malli tyovalineend, vaikutus omaan ty6hon, vaikutus tyoyhteison toimintaan ja hyo6-
dynnettavyys jatkossa. Kyselyssa oli kymmenen avointa kysymystd, joiden vastaus-
ten sisaltdja tutkimalla, yhdistelemalla ja purkamalla pilkoin vastaukset osiin aluksi
teemoihin sopivien kysymystyyppien avulla ja tasta aineistosta jarjestin viela lopulli-
sen aineiston teemoittain. Analysoin vastauksia teemoittain pyrkien nostamaan esille

tutkimusongelman kannalta olennaisia asioita.

Ajattelen, etta tutkittavan ilmién ymmartamisessa ja analysoinnissa myds omasta
tyokokemuksesta on ollut hydtyd. Aineiston analysoinnin pohjalta tulkitsin tuloksia
iImioon liittyvaan teoriatietoon ja omaan kokemukseen peilaten, silla tulkinnassa tutki-
ja pohtii analyysin tuloksia ja tekee omia johtopaatoksia ja sen avulla pyrkii selkeyt-

tamaan ja pohtimaan esiin nousevia merkityksia. (Hirsijarvi ym. 2009, 229.)

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointia tehddan laadullisessa tutkimuksessa koko
ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, tutkimiseen,
tulkintaan ja johtopaatoksiin. Tutkijan on arvioitava, ovatko tehdyt ratkaisut tarkoituk-
senmukaisia ja toimivia tavoitteiden kannalta. (Vilkka 2005,159).

Tein tutkimuksen Joensuun nuorisotoimeen. Tutkimuksen tilaajan ja oman mielen-
kiintoni pohjalta rakentuivat tutkimusongelmat, joihin kyselytutkimuksen tulokset an-
toivat vastaukset. Kysymykset toimivat hyvin ja avasivat riittdvasti tutkimusongelmaa.
Kyselyn vastausprosentti oli hyva, silla tavoitetuista vastaajista 84,6 % jatti vastauk-
sensa eli vastaajien maara oli 11. Tutkimuksen tulokset peilasivat hyvin myds tutkit-
tavan ilmion teoriapohjaa, johon nojautuen tutkimuksen tulkitseminen ja johtopaatos-

ten teko onnistuivat.

Vilkka (2005,160) tuo esille puolueettomuusnékdkulman, joka on otettava huomioon
luotettavuutta arvioitaessa. Hanen mukaansa tutkimuksesta riippuen tarkastelussa
voidaan pohtia myds tutkijan roolin merkitysta tutkittavan yhteison jasenenda. Vilkka
(2005,109) toteaa myos, etta "empiiristen kysymysten muotoilussa on tarkeaa, etta

tutkija tuntee kohderyhmén. Kohderyhmén ja kulttuurin tuntemus on monella tavalla
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tarkea kaytettaessa laadullista tutkimusmenetelmaa”. Mielestani tutkimuksen onnis-
tumisen kannalta oli hyva, etta olin tutkittavan tydyhteisén jasen ja osallisena myds
tutkittavassa ilmitssa. Taustatietoni ilmiosta helpottivat tulosten avaamista ja erilais-
ten nakokulmien tarkastelua. Jotta sain tutkimuksesta mahdollisimman objektiivisen,
jarjestin aineiston jo luentavaiheessa niin, ettéa vastaajan henkilollisyys ei tullut ilmi.

Teemoja avaavat sitaatit poimin jo aineiston luennan yhteydessa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset kuvaavat Joensuun Nuorisotoimen nuoriso-ohjaajien kokemuk-
sia avointen nuorten iltojen itsearviointiprosessista. Tulokset kuvaavat nuorisotyon
auditointi- ja itsearviointimallia tydvéalineena avoimen toiminnan kehittdmisessa, it-
searvioinnin vaikutusta omaan ja tydyhteison toimintaan seka kasityksia mallin sovel-

tamisesta jatkossa.

6.1 Auditointi- ja itsearviointimalli tydvalineena

"Toimiva, kehityksen kannalta tarked, tulee huomattua sellaisia asioita
joita ei normaalissa paivarytmissa tule ajateltua.”

Kyselyssa kysyin ohjaajilta miten nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli toimi tyo-
valineena avointa toimntaa arvioitaessa ja millainen prosessi oli kokonaisuudessaan.

Kysyin myds mielipiteitd mallin osa-aluejaon ja kriteeriston toimivuudesta.

Kaikki vastanneet pitivat itsearviointimallia hyvana tyovalineend, joka luo tavoitteita ja
auttaa kehittdmaan tyota ja nuorisotaloa. Mallin soveltaminen oli vastaajien mielesta
kayttokelpoinen tapa tutkia tyon siséltdja ja havaita kehittamista vaativat osa-alueet.
Eras vastaajista luonnehti arviointimallia loistavaksi ja tarpeelliseksi tyovalineeksi
kentalla toimiville nuorisotybn ammattilaisille. Itsearviointia pidettiin hyvana tapana
miettia oman nuorisotalon hyvia puolia ja mahdollisia heikkouksia. Se toi esille paljon
sellaisia asioita, joita ei valttamatta muuten olisi tullut mietittyé ja mallin avulla saattoi
peilata ty6taan ja ajatella rehellisesti omaa nuorisotaloaan vahvuuksineen ja heik-

kouksineen.
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Arviointimallin valmis kriteeristd koettiin melko toimivaksi ja kriteeristb6a pidettiin rea-
listisena ja aidosti "kentan tasolla” olevana. Jotkut ohjaajista pitivat itsearviointipro-
sessia mittavana ja aikaa vievana, mutta kuitenkin kannattavana toimintana. Eraan
vastaajan mukaan Kkriteeristd tuntui aluksi todella "suurelta”, mutta hén totesi vasta-
uksessaan, ettd toisaalta se tuo hyvin esille tyon monipuolisuuden seka toimintaa
toteutettaessa huomioon otettavien asioiden laajuuden. Valmiiden kriteerien avulla
oli helppo lahted miettimdan asioiden toteutumista ja sen katsottiin kattavan hyvin
tyon eri osa-alueet. Osa vastaajista oli sitéd mielta, ettd osa-aluejako ja kriteeristo kat-
toivat hyvin avoimen toiminnan arvioinnin, vaikka joidenkin kriteereiden toteumista
olikin vaikea arvioida tai ei voinut arvioida ollenkaan. Arviointia vaikeuttivat esim. tyo-
yhteisdssa yksin tydskenteleminen, jolloin tydnjakoa kuvaavat kriteerit piti jattaa auki.
Erdaan ohjaajan mukaan kriteeristd oli tehty "ison kaupungin malliin” ja sen olisi voinut
avata helpommaksi ja "osuvammaksi”’. Resursseja arvioitaessa taas eras ohjaajista
koki ongelmaksi itsearviointia tekevien ohjaajien erilaisen aseman tyontekijoind. Osa
tyontekijoista on maaraaikaisia, jolloin pitkajanteinen tyon kehittdminen on vaikeaa.

H&an naki, etta tulkinta riippuu siité, kuka lomaketta tayttaa.

6.2 Itsearvioinnin vaikutus omaan tyéhon

"On aarettoman tarkeaa aika ajoittain miettia ja arvioida mita sita oikein
tekee, onko tydlla merkitysta ja mita puutteita omasta tydsta loytyy ja mi-

ta voisi kehittaa.”

Kysyin ohjaajilta, onko itsearviointiprosessilla ollut vaikutusta omaan tyon tekemiseen
ja tydyhteisdssa toimimiseen. Kaikilla vastanneilla ohjaajilla oli positiivinen kasitys
itsearviointiprosessista ja arviointiprosessi oli myods saanut aikaiseksi muutoksia
omassa tyossa. Ohjaaja, joka oli toiminut vasta vahan aikaa omassa tydyhteisos-
saan, koki itsearvioinnin avanneen héanelle nuorisotalon toiminnan sisaltéja. Moni oh-
jaaja totesi, etta arvioinnin yhteydessa nousi esille asioita, joita ei ollut aikaisemmin
tullut miettineeksi nain tarkasti. Itsearviointi on antanut hyvat lahtokohdat tarkastella
kriittisesti omaa ty6ta. Eras ohjaajista totesikin, etta "itsestaan selvat asiat ovat joutu-
neet suurennuslasin alle ja vanhoja kasityksia on joutanut romukoppaan”. Itsearvioin-

ti on vaikuttanut omaan tydhon mm. siten, ettd on tullut tartuttua tiukemmin epéakoh-
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tiin ja kunnollinen pysahtyminen ja asioiden tarkastelu monesta eri perspektiivista on
mahdollistanut omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen. Oma aktiivisuus
on lisaantynyt mm. erilaisia tapahtumia luomalla ja ty6ajankayttd on muuttunut hyo-
dyllisemmaksi. Osalla vastaajista tyéhon on tullut itsearvioinnin jalkeen selkeéat tavoit-
teet ja kehittamistarpeet ja osa on alkanut pikkuhiljaa tyostamé&an kehittdmiskohteita
tai ainakin kiinnittdmaan enemman huomiota asioihin, joita voi kehittaa. Omaan tyo-
hon ovat vaikuttaneet myos itsearvioinnissa esille nousseiden kehittamistarpeiden
mukaiset uudet toiminnan painopistealueet. Eras ohjaajista totesi, ettad "itsearviointi
laittoi miettimaan asioita, jotka ovat tydssa lasna joka paiva. Tyota on hyva tarkastel-

la ajoittain, jotta ei pitaisi asioita itsestaanselvyytena ja jatkuvaa kehitysta tapahtuisi”.

6.3 Itsearvioinnin vaikutus tydyhteisén toimintaan

"Prosessi oli toimiva ja uskon ettad prosessin kautta saatiin hyvid ideoita
nuorisotalon jatkoa varten ja I6ysimme itsarvioinnin kautta myds asioita

missa nuorisotalomme on vahvimmillaan.”

Kyselyllda halusin selvittaa itsearviointiprosessin vaikutuksia tydyhteisén toimintoihin
ja tydyhteis6on yleensa. Halusin myds selvittda, nousiko itsearvioinnin perusteella

esille toiminnan kehittamiskohteita.

Vastaajien mukaan esille nousi paljonkin kehitettavia asioita. Esille nousi myos sel-
vasti asioita, jotka ovat olleet keskusteluissa mukana jo ennen itsearviointiakin, mutta
prosessin avulla sai selkedAmman kuvan siitéa, mihin asioihin pitéisi kiinnittad huomiota
ja panostaa enemman. Vastaukset osoittivat, etta itsearviointi koetaan hyvana tavoit-
teiden tarkastelukeinona. Jollekin epakohdaksi todetulle asialle voidaan asettaa sel-
keat kehitamistavoitteet ja toimintalinjat, joiden mukaan nuorisotalolla toimitaan. It-
searviointi on nostanut esiin konkreettisia kehittamistavoitteita. Jokainen vastaaja
totesi, etta kehittamiskohteita nousi selvasti esiin itsearvioinnin perusteella. Yleisim-
min avoimen toiminnan kehittamisen kohteita |6ytyi nuorten toiminnan osalta. Jokai-
sella nuorisotalolla nuorten oman toiminnan kehittdminen nousi ensimmaiseksi ja
tarkeimmaéksi kehittdmisen kohteeksi, ja tyostaminen onkin jo aloitettu nostamalla

nuorten oman toiminnan aktivoiminen ja innostaminen toiminnan painopistealueeksi.
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On perustettu talotoimikuntia ja jarjestetty vertaisohjaajakoulutusta seka pyritty kehit-
tamaan muilla tavoin nuorten osallisuutta toiminnan suunnittelussa ja toteuttamises-
sa. Muita esille nousseita kehittdmisen kohteita olivat: yhteistyté vanhempien kanssa,
ymparistd- ja terveyskasvatukseen liittyvat asiat, turvallisuuteen liittyvat asiat, me-
diakasvatus, toiminnasta tiedottaminen, nuorten osallistuminen viestintd&n, huonot

henkildstdresurssit.

Erdan vastaajan mukaan esille nousseisiin kehittdmiskohteisiin vastaamisesta on
tullut "aito osa nuorisotalomme elamaa ja arkea. Pelkaksi puheeksi kehittamiskeskus-
telut eivat missaan nimessa jaaneet”. Toinen vastaaja totesi, ettd kehittamisen koh-
teisiin, jotka nousivat esille, on pyritty tarttumaan niilla keinoilla, mita on ollut kaytet-
tavissa. Eraalla nuorisotaloista, Itsearvioinnin jalkeisten kehittdmistoimien jalkeen
"kayttajamaara on lisaantynyt ja myos seiskat ovat aktivoituneet jarjestamaan tapah-

tumia”.

Itsearvioinnin hyotyind nahdaan koko nuorisotoimen ja nuorisotyon kannalta se, etta
kun tyoyhteistissa tiedostetaan vahvuudet ja heikkoudet, voi antaa uuden suunnan
nuorisotyon kehittdmiselle ja luoda toiminnalle uusia painopistealueita. Erittain hyva-
na asiana nahtiin se, etta linjausten my6ta, nuorisotalojen toiminnat voisivat kehittya
samansuuntaisiksi. Yleisesti nahtiin nuorisotoimen kokonaisuudessaan hydtyvan
toimista, joita itsearvioinnin perusteella nuorisotaloilla tapahtuu. Arvioinnin perusteel-
la voidaan parantaa toiminnan laatua ja arviointi myos helpottaa oman tyén laadun
seurantaa. Yksi vastaaja totesi Itsearvioinnin oletettavasti helpottavan myos esimies-
ten tyota, silla jotkut asiat ovat sellaisia, etta tarvitaan suurempia muutoksia ja paa-

toksia niiden toteuttamiseksi.

Itsearviointi néhtiin kokonaisuuden ja tyon tavoitteellisuuden kannalta tarkeaksi. Se
antaa tyoyhteisélle pohjaa miettia yhdessa nuorten ja eri toimijoiden kanssa, miten
toimintaa pitaisi toteuttaa. Arvioinnin kautta nousevat esiin myos alueelliset vahvuu-
det ja kehittamistarpeet. Itsearviointi on valine, jonka avulla voidaan todeta "missa

mennaan”.
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6.4 Mallin kaytto ja kehittaminen jatkossa

"Kuvittelisin mallin kehittyvan luonnollisesti ajan myéta — mallin toistuva
kayttd nostanee esille mahdolliset puutteet, sikali mikali niitd on olemas-

sa.

Kysyin vastaajilta heidan mielipidettaan arviointimallin kayttamisesta jatkossa ja pitéi-
siko sita jollain lailla muuttaa tai kehittaa. Halusin selvittdd myds, tarvitaanko Joen-
suun nuorisotoimessa saman mallin mukaista, ulkopuolista arviointia - auditointia.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etta itsearviointimallia kannattaa kayttaa jatkossa-
kin. Menetelma koettiin hyvéksi, koska menetelman kayttaminen on jarkiperaista
oman tyon suunnittelua ja se antaa hyvan pohjan nuorisotalon tuloskortin paivittami-
selle. Arviointimallin avulla saadaan aikaan tuloksia, joita jokainen hyddyntaa omassa
tydymparistossaan. Yksi ohjaajista totesi myds, etta arviointiraportin avulla myds ul-

kopuolisille voidaan tiedottaa realistisesti nuorisotalojen kaytannoista ja resursseista.

Arvioinnin ja sen mukaisten kehittdmistoimenpiteiden seuranta on vastaajien mieles-
téd ehdottoman tarkeda. Eraan ohjaajan mukaan esille nousseiden kehittamiskohtei-
den pohjalta pitaa tehda suunnitelma, miten jatkossa edetaan, ettei itsearviointipro-
sessi jaa vain irralliseksi tapahtumaksi. On my6s seurattava, onko toiminnassa jokin
muuttunut tai "onko edes yritetty”. Ongelma-alueet pitaa koota ja pohtia myos "ylem-
malla” taholla, mita asioille voidaan tehda olemassa olevilla resursseilla. Toinen oh-
jaaja totesi, etta taytyy myos tarkastella, onko aikaa ja mahdollisuuksia ja motivaatio-
ta toteuttaa kaikkia kehittdamiskohteita. Han toteaa, etta motivaatio voi liittya moneen
asiaan tyontekijatilanteesta riippuen. Joka tapauksessa ehdottoman tarkeana pidet-
tiin sitd, etta kaikki sitoutuvat itsearvioinnin perusteella saatujen kehittdmistavoittei-

den toteuttamiseen.

Ohjaajat pitivat auditointi- ja itsearviointimallia sellaisenaan melko hyvana ja toimiva-
na, mutta joitakin parannusehdotuksia esitettiin. Erds vastanneista piti menetelmaa
"raskassoutuisena pitkine rimpsuineen” ja totesi, etta se voisi olla helppolukuisempi.
Joitakin osa-alueita voisi yhdistella. esille tuli my6s vastauksia, joissa toivottiin, etta
kriteeristda voisi jotenkin avata ja yksinkertaistaa. Ne, jotka tekevat tyota yksin, tote-
sivat, ettd joitakin kohtia kriteeristdssa ei voinut arvioida. Erds vastaajista piti arvioin-

tikriteeristoa hyvana "muistinuorana”, jota voi kayttaa epavirallisesti ilman itsearvioin-
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tiprosessiakin. Parin ohjaajan vastauksessa korostettiin sitd, ettd on tarkeaa sopia
tietty aikavali, jolloin prosessi aina toteutetaan ja tarve kriteerien muokkaamiseen tai

uudistamiseen tulee sitten esille kdytannon kokemuksien kautta.

Kysyin vastaajilta my6s ulkopuolisen auditoinnin tarvetta toiminnan kehittamisen vali-
neend. Suurin osa vastaajista naki auditoinnin tarpeellisena. Se néhtiin menetelméa-
na, jota voisi kayttaa itsearvioinnin tukena ja jokainen talo olisi hyva auditoida ainakin
kerran. Ulkopuolista arviointia voisi tehda muutaman vuoden vélein tai tarvittaessa,
jos esim. olosuhteet ovat muuttuneet oleellisesti. Erds ohjaajista totesi, etta omalle
tydlleen on niin sokea, ettei nde toiminnan hyvid puolia eika heikkouksiakaan ja kehit-
tamiskohteetkin ulkopuolinen huomaa paremmin kuin itse. Koettiin myds, etta ulko-
puoliset silmat nékevét asiat eri ndkdkulmasta, mika on hyva asia. Sen liséksi, etta
auditointi koettiin ehdottoman tarkeéksi tai ehdottomasti kannatettavaksi ja aika ajoin
hyvéksi, yksi ohjaajista piti outona ajatusta, ettd joku ulkopuolinen tulee arvioimaan
parin tunnin perusteella toisen tydon menetelmid. Tahan liittyen toinen ohjaaja pohti
sitd, pitaisikd ulkopuolisessa arvioinnissa kayttaa eri kriteereita, jotka kuvaisivat laa-
jempia kokonaisuuksia. Hanen mukaansa ulkopuoliseen arviointiin pitaisi kayttaa riit-
tavasti aikaa. Vaikka kokonaisuudessaan ulkopuoliseen auditoiniin suhtauduttiin po-
sitiivisesti ja sita pidettiin todella tarpeellisena, pari vastanneista valitsisi, jos voisi va-
lita, ehdottomasti itsearvioinnin ennen ulkopuolista arviointia siitdkin huolimatta, etta
nakee myods ulkoisen arvioinnin hyvana ja toimivana. Erés ohjaajista toi myos esille
nuorten tekemat auditoinnit nuorisotaloilla hyvana ja nuorten osallisuutta parantava-

na menetelmana.

6.5 Johtopaatokset

Tutkimus antoi tietoa padkaupunkiseudulla kehitetyn auditointi- ja itsearviointimallin
soveltamisesta Joensuun nuorisotoimen avoimessa toiminnassa. Vastaajat kokivat
mallin hyvéksi tyovalineeksi arvioitaessa avointa toimintaa ja sen tavoitteiden toteu-
tumista. Malli toimii hyvin tyon sisaltdja arvioitaessa ja sen avulla voi havaita kehitta-
mistd vaativia nuorisotoiminnan osa-alueita. Makela (2009,14) toteaa, etta auditointi-

ja itsearviointimalli on tyOkalu, jonka avulla voidaan luoda yhteinen merkitys ja ym-
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marrys laadukkaan nuorisotoiminnan sisalldista ja arvioinnin keskeinen nakokulma

on nuorisotydn kaytantojen laatu ja toiminnan kasvatukselliset tavoitteet.

Kriteeristdssa nahtiin joitakin puutteita, mutta yleisesti sen katsottiin olevan realisti-
nen ja kattavan tyon eri osa-alueet. Hovin ja Westmanin (2009, 12) mukaan mallia
tulee paivittaa ja uudistaa, silla jatkuvasti nousee esiin uusia ilmi6itd, joihin nuoriso-
tyossa tulee vastata. He nékevat, etta arviointimallin on elettava ajassa ja vastattava
esille nousseisiin haasteisiin ja paivittAmisessa on otettava huomioon uudet toimin-

nalliset sisallot ja tarpeettomat kriteerit on karsittava pois.

Pakan ja Taposen (2009, 57) mukaan nuorisotytn ja avoimen toiminnan itsearvioin-
nissa keskitytddn tydon keskeisten menetelmien ja toimintojen tarkasteluun ja sita
kautta oman tyon parempaan ymmartamiseen. Kaikilla vastaajilla oli pd&osin positii-
vinen kasitys itsearvioinnista prosessina ja se oli myds saanut aikaan muutoksia
omassa tyoskentelyssa nuorisotalolla. Itsearviointi on antanut hyvat lahtékohdat tar-
kastella kriittisesti omaa ty6té ja se on lisannyt aktiivisuutta. Tyohon on tullut selkeat
tavoitteet ja on I0ytynyt uusia toiminnan painopistealueita niin omaan kuin tydyhtei-
son toimintaan. Itsearviointi on myos avannut kasityksia avoimen toiminnan sisallois-

ta.

Tyoyhteison toiminnan tasolla on loytynyt paljonkin kehitettavia asioita ja kehittamis-
kohteisiin vastaamisesta on tullut osa nuorisotalon arkea. Pakka ja Taponen (2009,
54) toteavat, ettd havainnot kehittdmiskohteista voivat saada aikaan pikaparannuksia
toiminnassa eli voidaan tehda valittomia toiminnan ja fyysisten tilojen parantamista
tai aloittaa pidemmaéan aikavélin kehittdmisprojekteja. Hovi (2009,39) nakee kehitta-
miskohteiden valinnan tarkedné osana itsearviointiprosessia. Hanen mukaansa hyoty
arvioinnista jaa vahaiseksi, jos siitd ei seuraa muutosta. Kyselyssa tarkeimpia esille
nousseita kehittdmiskohteita ovat nuorten oman toiminnan kehittdminen, ymparisto-
ja terveyskasvatukseen liittyvat asiat, turvallisuuteen liittyvat asiat, mediakasvatus ja

toiminnasta tiedottaminen sek& huonot henkiléresurssit.

Arvioinnin tuloksena uudet panopistealueet toiminnassa antavat kehittamistoimille
suunnan ja linjausten myota eri nuorisotalojen toimintoja voidaan kehittda saman-

suuntaisesti. TAméa parantaa tyon laatua ja avoimen toiminnan kaytannot ja resurssit
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voidaan todentaa ulkopuolisille realistisesti. llman hyvin toimivaa tydyhteisda ja oh-
jaajien hyvia toimintatapoja, seka ilman riittavia satsauksia resursseihin, ei voida pu-
hua laadukkaasta nuorisotytsta (Makeld, 2009, 16). Itsearviointi voi toimia myos paa-

toksenteon apuna, kun tarvitaan suurempia muutoksia ja paatoksia.

Tutkimuksen mukaan on tehtava suunnitelma, miten jatkossa edetdén ja kehittamis-
toiminnan toteutumista on myods seurattava. Makela ja Westman (2009, 31) toteavat
ensisijaisen vastuun kehittamistoimenpiteiden aloittamisesta ja seurannasta olevan
esimiehilla. Samoin esimiesten on heidan mukaansa varmistettava resurssit ja muut
edellytykset korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Kyselyn perusteella ongelma-
alueet on koottava ja pohdittava, mitka kehittamistoimet ovat mahdollisia toteuttaa
olemassa olevilla resursseilla. Tarkeata on, etta kaikki sitoutuvat saatujen kehittamis-

tavoitteiden toteuttamiseen.

Suurin osa vastaajista koki myos ulkopuolisen arvioinnin tarkeaksi, silla ulkopuoliset
silmat nakevat asiat eri nakdkulmasta. Mallin mukaista auditointia voisi kayttaa it-
searvioinnin tukena ja jokainen nuorisotalo olisi hyva arvioida ainakin kerran ulkopuo-
listen arvioitsijoiden toimesta, tai aina silloin, kun olosuhteet ovat ratkaisevasti muut-
tuneet. Jatkossa myo6s nuorten tekemat auditoinnit koettiin hyvana ja nuorten osalli-

suutta parantavana menetelmana.

7 POHDINTA

Olen toiminut koko tydurani ajan kunnallisessa nuorisotytssa avoimen toiminnan oh-
jaajana. Tyokenttd on minulle tuttu ja tieddn sen ongelmat ja vahvuudet. Avoin toi-
minta on aina ollut tekijéidensa ja toimijoidensa nakoista. Aina on korostettu nuoriso-
tyon ja etenkin avoimen toiminnan vapaamuotoisuutta ja vapaaehtoisuutta. Toisaalta
on vapaat kadet toimia ja toisaalta taas toiminnan vapaamuotoisuus on asettanut
suurimmat rajat toiminnan kehittdmiselle. Kun Kanuunaverkostossa paadyttiin kokei-
lemaan paakaupunkiseudulla luotua nuorisotyon arviointimallia useissa verkoston
kaupungeissa, Joensuu mukaan luettuna, herasi kiinnostukseni. Halusin tehda opin-
naytetyoni tasta aiheesta. Nuorisotoimessa kiinnostuttiin myds asiasta. Ensimmaisten

mallin mukaisten arviointikokemusten jalkeen oli syyta pohtia mallin soveltuvuutta
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avoimen toiminnan kehittdmisen valineena. Oli tarkeda saada koottua tietoa koke-
muksista ja mallin toimivuudesta kaytanndssa. Omat ensimmaiset ajatukseni audi-

tointi- ja itsearviointimallista olivat melko epailevat.

Avoin toiminta on mielestani nuorisotyon peruskivi, jonka varaan monen nuoren on
ollut hyva rakentaa. Toiminnalla on suuri yhteiskunnallinen merkitys nuorten ongel-
mia ennalta ehkaisevan luonteensa vuoksi. Nuorisotalot tarjoavat kuntalaisilleen pal-
veluita, jotka saattavat olla hyvinkin merkityksellisid etenkin yksittdisten nuorten kan-
nalta, silla avoin toiminta itsessaan on nuoria sosiaalisesti vahvistavaa toimintaa.
Mielestani avoimen toiminnan kehittamiseen ei yleensa ole resursoitu tarpeeksi voi-
mavaroja, eikd nuorisotalotoimintaa ole osattu arvostaa tarpeeksi. Tama voi johtua
siitd, ettd me toimijat emme ole osanneet osoittaa tarpeeksi hyvin toiminnan merki-
tyksellisyyttéd nuoren kasvun tukijana. Tutkimustulosten mukaan nuorisotyén arvioin-

timalli voisi olla vastaus tahan ongelmaan.

Tein tutkimuksen Joensuun Nuorisotoimeen ja yllatyin vastausten antamaa melkein-
pa taydellisen yksimielista positiivista kuvaa nuorisotyon arviointimallin soveltamises-
ta avoimen toiminnan arvioimisessa. Ohjaajat, jotka vastasivat kyselyyn, nakivat it-
searvioinnin hyvana keinona kehittdd avoimen toiminnan siséltdja ja sita kautta toi-
minnan laatua. Itsearviointi nosti selkeasti esille kehittamisen kohteita ja muutoksia
toiminnan suhteen oli jo tapahtunutkin. Myods ennen tiedostamattomia toiminnan vah-
vuuksia loytyi. Auditointi- ja itsearviointimallin soveltamista jatkossa kannatettiin.
Myds ulkopuolisten arvioitsijoiden tekemé&a auditointia toivottiin jokaiselle nuorisota-
lolle. Nuoriso-ohjaajat nakivat itsearviointimallin nuorisotyon laatua parantavana me-
netelména, josta on hyotya koko tydyhteisolle ja sen myota avoimen toiminnan ar-
vostukselle. Mallin toteuttaminen toimii myods nuorisotydn suunnittelun ja ulkoisen

tiedottamisen véalineena.

Tutkimustulosten perusteella Joensuun Nuorisotoimessa on mahdollista ottaa arvi-
ointimalli sdanndlliseen kayttdon. Tarkeanéd pidettiin kaikkien sitoutumista arviointi-
mallin toteuttamiseen. My6s kehittamistoimenpiteiden toteutumisen seuranta ja joh-
don paneutuminen esille nousseiden suurten linjojen kehittamiseen on tarkeda. On

syyta tehda myos mallin kehittamista paremmin paikallisiin olosuhteisiin sopivaksi.



33

Tutkimuksen tulosten pohjalta on mahdollista luoda Joensuun Nuorisotoimeen avoi-
men toiminnan arviointi- ja kehittamismalli, jossa menetelmana kaytetddn paakau-
punkiseudulla luotua nuorisotydn auditointi - ja itsearviointimallia. Mallin mukaiset
itsearvioinnit (yksild ja tydyhteistvaihe) tapahtuisivat pari kertaa vuodessa — toimin-
takausien paattyessa (touko- ja joulukuussa). Jatkotoimenpiteet (jakovaihe muille
tyoyksikoille ja seuranta, seka kehittamistoimista paattaminen) voisivat tapahtua pa-
rin viikon sisalla arviointitapahtumasta avoimen toiminnan ohjaajien palavereissa,
joissa johtoryhma olisi mukana. Ulkopuolisten arvioitsijoiden kaytté tapahtuisi jokai-
sella nuorisotalolla kerran ja sen jalkeen tarvittaessa. Mielestani ulkopuolista audi-

tointia kannattaisi kayttaa vahintdan kolmen vuoden valein.

Nuorisotydn avoin toiminta on kehittdmisen arvoinen toimintamuoto, jonka kautta
nuorisotoimi tavoittaa Joensuussa vuosittain arvioilta n.1500 yksittaista nuorta ja
vuodessa kayntikertoja avoimessa toiminnassa on n. 45 000. Nuorisotalo on kavijoil-
leen tarkea ja merkityksellinen paikka, jonka kehittaminen ajan hengen mukaisesti on
tarkeaa. Tutkimuksessa esille nousseita kehittdmiskohteita, joista ehdottomasti tar-
keimmaksi nousi nuorten oma toiminta, on otettava toimenpiteiden kohteeksi aina
kulloistenkin resurssien mukaan ja nuoret on pyrittdva saamaan mukaan tahan kehit-
tamistoimintaan. My6s muut esille nousseet kehittdmiskohteet (turvallisuus -, ympa-
risto -, terveys -, ja tiedotusasiat) tarvitsevat huomiota ja resursointia. Kaikkea ei ehka
voida kehittda ja parantaa hetkessa tai yhta aikaa, mutta asioiden on oltava tiedossa

ja niiden toteutumista on seurattava.

Opinnaytetyon tekeminen itselle tarkeasta ja omakohtaisesta aiheesta on ollut mie-
lenkiintoista. Perehtyminen syvéllisemmin omaan tyohon liittyviin ilmidihin on ollut
tarkeda ja se on avannut uusiakin nakokulmia tekemaéani tybhén. Tyon tekeminen on
toiminut tydnohjauksellisesti itselleni ja toivon, etté tutkimuksen tuloksia voidaan hyo-

dyntdd Joensuun Nuorisotoimessa avoimen toiminnan arviointimallia kehitettaessa.
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Sanallinen arviointi (kijoitetaan kokaonaisina lauseina)

a) vahvuudet:

b} kehittimizalueet (myss mahdoliset koulutustarpeet, remonttitarpest):

Lizdtietoja, esim. miksi tiettya kriteeria ei voitu arvioida.

Kokonaisarvioindi Ennomainen hywd tyydyttawva heiikl:afpuul'heeinen
tyoyhieisdn toiminta O [m] O [m]
niuarien toimints O O O O
resurssit [m] [m] [m] [m]

Kopiot lomakkeesta:

- tyoyhteisdlle ennen palautepalaveria
- oman crganisaation yhiteyshenkildlle ja toimipaikan esimiehelle palautepalaverin jdlkeen

- arvigijille

Palautepalaveri pidetty:
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Ohjaajien vastuujaot

Nuorten iltaan liittyvat
tydnjaot on yhdessa
ennakolta sovittu ja ne
ovat selkeat. Niita
sovelletaan tilanteiden
mukaan joustavasti ja
tasapuolisesti.

Nuorten iltaan liitty-
vat tyo- ja vastuujaot
on sovittu ennak-
koon.

Tyo- ja vastuuja-
oista sovitaan
tilannekohtaisesti
toiminnan aikana.

Tyo ja vastuujaot
ovat epaselvat.

Ohjaajien osaami-
sen hyddyntaminen

Ohjaajien vahvuuksia
ja osaamista hyodyn-
netaan toiminnassa.
Ohjaajien oppiminen
mabhdollistuu.

Ohjaajien vahvuudet
ja osaaminen on
osittain hyédynnetty
toiminnan suunnitte-
lussa ja toteutukses-
sa.

Ohjaajien osaa-

mista hyédynne-
taan spontaanisti
toiminnan toteu-
tuksessa.

Ohjaajien vah-
vuudet ja osaami-
nen on tunnistettu,
mutta niiden
hyédyntaminen on
véhaista.

Tilan ja tilanteiden
hallinta

Ohjaajilla on kaikki
kaytdssa olevat sisa-
ja ulkotilat (tilan l&hi-
alue) hallinnassa ja he
ovat aktiivisesti nuor-
ten kanssa.

Ohjaajien toiminnassa
nakyy herkkyys ryh-
man tai yksilon tarpeil-
le (tilannetaju).

Ohjaajilla on kaikki
kaytdssa olevat tilat
hallinnassa ja he
ovat aktiivisesti
lasna.

Ohjaajat kohtelevat

nuoria tasapuolisesti.

Aika ei kulu yhden
ryhman tai nuoren
kanssa.

Ohjaajat kiertavat
kaytdssa olevissa
tiloissa (valvon-
tanékokulma).

Ohjaajien aika
kuluu paaosin
yhden / tietyn
nuorisoryhman /
nuorten kanssa.

Ohjaajien tydajas-
ta kuluu aikaa
toimistossa tai
tehtavissa, joihin
ei liity vuorovaiku-
tusta nuorten
kanssa.

Ohjaajat ovat
keskenaan ja
saman ryhman /
nuoren kanssa.

Vuorovaikutuksen
aktiivisuus

Ohjaajat toimivat
aloitteellisesti ja huo-
mioivat kaikki tilassa
olevat nuoret. Ohjaa-
jat tukevat nuorten
valista keskustelua ja
haastavat nuoret
vuorovaikutustilantei-
siin.

Ohjaajilla ja nuorilla
on luottamuksellinen
vuorovaikutus.

Ohjaajat ovat nuor-
ten kanssa toimin-
noissa mukana ja
rakentavat vuorovai-
kutustilanteita.

Ohjaajien ja nuorten
valinen vuorovaiku-
tus on luontevaa.

Vuorovaikutusti-
lanteet syntyvat
paaosin nuorten
aloitteesta.

Vuorovaikutus
perustuu ohjaajan
auktoriteettiin.

Ohjaajat ovat
passiivisia ja
puuttuvat lahinna
ongelmatilantei-
siin.

Vuorovaikutus
perustuu jarjes-
tyksen pitoon.

Nuorten kohtaami-
nen yksildina

Nuorten elamantilan-
ne tunnetaan (perhe,
ihmissuhteet, elaman-
tavat).

TyOyhteis6 on verkos-
toitunut moniammatil-
lisesti nuoren tuen
tarpeen arvioimiseksi
ja oikean tuen saami-
seksi.

Nuoret tunnetaan,
tiedetaan taustoja
(esim. koulu, kaverit
ja harrastukset).

Ohjaajat osaavat
tydyhteisdssa arvioi-
da nuoren tuen
tarpeen ja toimia sen
mukaisesti

Osa nuorista

tunnetaan nimelta.

Ohjaajat ovat
aidosti kiinnostu-
neita nuorista.

Selkea tuen tarve
tunnistetaan.

Nuoria ei tunneta,
ei tiedeta nimea.

Mahdollista tuen
tarvetta ei tunnis-
teta.
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Tiedon hyddyntami-
nen toiminnan suun-
nittelussa

e  asiakaspalaute

. tunnusluvut

Asiakaspalautetta
kerataan suunnitel-
mallisesti ja syste-
maattisesti toimintaan
osallistuvilta nuorilta,
heidan vanhemmilta
ja yhteistydkumppa-
neilta. Asiakaspa-
lautetta kaytetaan
toiminnan suunnitte-
lussa.

Tunnusluvuissa ta-
pahtuvista muutoksis-
ta tehdaan johtopaa-
toksia ja niihin reagoi-
daan toimintaa kehit-
tamalla.

Asiakaspalautejar-
jestelm& on moni-
puolinen: kyselyt,
keskustelutilaisuu-
det, suullinen palau-
te. Saatu palaute
nakyy toiminnassa.

Tunnuslukuja seura-
taan ja toimintaa
arvioidaan niiden
avulla.

Ohjaajat keraavat
asiakaspalautetta
spontaanisti eri-
laisten menetelmi-
en avulla. Tietoa
kasitellaan yhtei-
sOssé.

Tunnusluvuista
keskustellaan
yhteistssa.

Nuoret antavat
palautetta suulli-
sesti.

Tunnuslukuja
kerataan.

Alueen tuntemus

® tilastot ja ilmiot

®  kaupalliset /
yksityiset palve-
lut

Alueen ilmidista kes-
kustellaan ja johto-
paatokset ohjaavat
toiminnan suunnitte-
lua.

Alueen kaupallisia
palveluja tuottavien
tahojen kanssa teh-
daan yhteistyota.

Kartoituksen avulla
saatua tietoa hyo-
dynnetaan toiminnan
suunnittelussa.

Alueen kaupalliset
palvelut huomioidaan
toiminnan suunnitte-
lussa.

Alueesta on tilas-
to- ja kokemustie-
toa.

Alueen palveluiden
vaikutukset nuoriin
tiedostetaan.

Alueesta on haja-
naista tietoa.

Alueen kaupalliset
palvelut tiedetaan.

Yhteisty0 ja verkos-
tot

. nuorisotyéta
tekevat tahot

®  moniammatilli-
set verkostot

Toiminnan suunnitte-
lussa on huomioitu
muut nuorisoty&ta
tekevét tahot. Yhteis-
tydn tavoitteet ja
tydnjaot muiden
toimijoiden kanssa
ovat selkeét ja yh-
denmukaiset kaupun-
gin strategisten linja-
usten kanssa.

Verkostojen toimintaa
arvioidaan saannolli-
sesti ja kehitetdan

Alueen nuorisopalve-
luja tuottaviin tahoi-
hin pidetaan aktiivi-
sesti yhteytta. Ver-
kosto on joustava ja
nopeasti reagoiva.

Verkosto on tarkoi-
tuksenmukainen,
joustava ja reagoiva.

Muut alueella
nuorisoty6ta teke-
vét tahot tunne-
taan.

Verkostoja on
luotu, mutta niité ei
hyddynneta tarkoi-

Tybyhteisdssa on
tietoa joistakin
nuorisotydta
tekevisté tahoista,
mutta yhteys
niihin on vahaista.

Muut toiminnan
kannalta keskeiset
tahot on tunnistet-

tarpeen mukaan. Nuorisotyontekijoilla tuksenmukaisesti. tu.
on tarvittaessa aktii-
vinen rooli verkoston
yllapitdmisessa.
Toiminnan suunni- Toimintaa ohjaavat Toimintaan vaikutta- Tyontekijoiden Toimintaa ohjaa

telmallisuus

nuorisotydllinen tavoi-
te- ja kasvatustietoi-
suus sekéa yhteinen
prosessi nuorten
kanssa. Toimintaa
arvioidaan saannolli-
sesti.

vat nuorten toiveet,
joita kasitellaan
tydyhteisOssa saan-
nollisesti. Toiminta
on tavoitteellista ja
suunnitelmallista.

oma kiinnostus ja
osaaminen ovat
keskeisia toimintaa
ohjaavia periaattei-
ta.

vain traditio.
Toiminta maéaritel-
laan oleskeluna,
eika ei ole maari-
telty tavoitteita.

10. Sukupuolisensitiivi-

syys

Ohjaajien tietoisilla
teoilla ylitetaan kaa-
vamaisia sukupuoli-
roolien rajoja.

Ohjaajien toiminta
mabhdollistaa sen,
etta kaikilla nuorilla
on fyysista ja henkis-
ta tilaa toimia talolla
yhdenvertaisesti.

Tyttdjen ja poikien
suhde on tasapai-
nossa. Toiminnas-
sa on huomioitu
tytt6jen ja poikien
erityistarpeet.

Toinen sukupuoli
on yliedustettuna.
Toiminnan toteut-
tamisessa painot-
tuu vain toisen
sukupuolen tar-
peet.
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11. Monikulttuurisuus /

yhdenvertaisuus

Ohjaajien tyosta
heijastuu aktiivinen
rasismin vastainen
tydote. Toiminnan
suunnitellussa ja
toteutuksessa huomi-
oidaan yhdenvertai-
suuden edistéminen.

Ohjaajilla on herk-
kyytta tunnistaa
rasistista toimintaa,
esimerkiksi tunne-
taan keskeisia rasis-
tiseen toimintaan
littyvid symboleita.
Ohjaajilla on valmiut-
ta ja halukkuutta
kaydéa keskusteluja
rasismista nuorten
kanssa.

Rasistiseen toimin-
taan ja puheeseen
puututaan.

Rasistiseen pu-
heeseen ja toimin-
taan puututaan
vain ylilyontitilan-
teissa.

Toiminta tukee luon-
tevaa vuorovaikutusta
nuorten valilla. Tydyh-
teis6 on luonut aktiivi-
set yhteydet maa-
hanmuuttajajérjestoi-
hin ja/tai muihin moni-
kulttuurisiin toimijoi-
hin.

Etnisyys on huomioi-
tu toiminnassa.
Ohjaajilla on tunte-
musta eri kulttuureis-
ta.

Talolla kay paa-
asiassa yksi etni-
nen ryhmé&. Muut
ryhmét ovat sie-
dettyja.

Taloa kayttavat
nuoret kuuluvat
samaan etniseen
ryhmaan, vaikka
alue on monikult-
tuurinen. Yliedus-
tusta ei problema-
tisoida.

12.

Nuorisotydlliset
menetelmat ja vali-

Menetelmat ja vali-
neet ovat monipuoli-

Menetelmat ja vali-
neet ovat kasvatuk-

Menetelmat ja
vélineet ovat

Menetelmien ja
vélineiden kayttda

neet sia, ohjaajilla on hyvd | sellisesti perusteltu- kohderyhmalle ei ole pohdittu.
osaaminen niiden ja. Niiden valinnasta sopivia.
kaytdssa. Niiden ja merkityksesta
kaytto tukee toimin- kaydaéan yhteisollisia
nan tavoitteita. keskusteluja. Niista
keskustellaan yhtei-
sossa.

13. Ymparistdkasvatus Ympaéristovastuulli- Ympaéristovastuulli- Ymparistovastuul- Ympéristokasva-
suuteen ja kestévaan suuteen ja kestédvaan | lisuus ja -kasvatus | tus/ kestavéan
elaméantapaan kasvat- | elamantapaan kas- ovat osa toimintaa. | kehityksen kasva-
taminen on osa toimi- | vattaminen nakyy Ohjaajat toimivat tus ei juuri ndy
paikan kulttuuria. toiminnassa moni- tydssaan ymparis- | ohjaajien toimin-
Ymparistoasioita puolisesti ja liséksi tovastuullisesti. nassa.
nostetaan aktiivisesti jarjestetaan tem-
keskusteluun nuorten pausluqntoisia ta- Ympéristokasva-
kanssa. pahtumia. tus on satunnais-

ta.

14. Mediakasvatus Eri medioita sovelle- Mediat nakyvat TV:n, radion tai Nuorten kaytossa

® tv, radio, printti

® internet

taan monipuolisesti ja
niiden kayttd on ni-
voutunut osaksi toi-
mintaa. Nuorten
ajatuksia ja tekemisia
on yhdessa heidan
kanssaan pystytty
nostamaan nakyvaksi
jossain mediassa.

Internetiin tuotetaan
sisaltda yhdessa
nuorten kanssa.

tilassa (esim. lehtiju-
tuista "tehdaan
nostoja”). Nuorten
kanssa keskustel-
laan medioista ja
niiden valittamasta
maailmankuvasta
kriittisesti.

Ohjaajat tuntevat
nuorten kayttamaa
verkkomaailmaa ja
kayvat siitd keskus-
teluja heidan kans-
saan (esim. suositut
sivustot).

lehtien esittelemis-
ta asioista keskus-
tellaan nuorten
kanssa.

Internetin kaytt6a
seurataan ja nuo-
ria ohjataan netin
turvalliseen kayt-
toon.

on TV+ radio ja
lehtia, joissa
kasitelladn myods
ajankohtaisista
asioita (esim. HS,
alueelliset lehdet).
Eri medioiden
lasnéolo nuorten
elaméssé on
ymmarretty.

Nuorten kaytossa
on internet-yhteys
ja "nettietiketti” on
esilla.

15.

Terveiden elaman-

tapojen edistaminen:

Terveyden merkitys ja
terveiden elaméantapo-
jen edistdminen on

Terveiden elamanta-
pojen edistaminen
on huomioitu toimin-

Terveisiin elamén-
tapoihin kasvatta-
mista tapahtuu

Terveiden ela-
mantapojen edis-
téminen ei ole
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uni, ravinto, liilkunta

luonteva osa toimin-
nan suunnittelua ja
menetelmien valintaa.
Terveyteen liittyvia
asioita nostetaan
aktiivisesti keskuste-
luun nuorten kanssa.

nan suunnittelussa ja
toteutuksessa.

satunnaisesti.

tietoista toimintaa.

16. Yhteistyo kotien

kanssa

Nuorisotalon ja kotien
véliseen yhteistydhon
on luotu rakenne.
Yhteydenpito on
aktiivista, sdannollista
ja molemminpuolista.

Vakituisesti nuoriso-
talolla kéyvien nuor-
ten vanhempiin
pidetédan yhteytta
saannollisesti, esim.
tiedotteet, henkil®-
kohtainen kontakti.

Vanhemmille on
tiedotettu nuoren
jasenyydesta
nuorisotalolla ja
sen toiminnasta ja
periaatteista.

Nuorten vanhem-
piin ollaan yhtey-
dessa ainoastaan
silloin kun nuori
rikkoo saantoja
rankasti.

17. Toimintamallit

Ohjaajat ovat sisais-
taneet yhteisesti
hyvaksytyt toimintata-
vat, joista kay ilmi
my®ds tarvittavat tydn-
jaot.

Toimintatavoista
keskustellaan saan-
néllisesti ja ne on
myds dokumentoitu.

Ohjaajat ovat
ennakolta keskus-
telleet toimintata-
voista. Muutoksis-
ta ja/tai uusista
ohjeista tiedote-
taan.

Ohjaajat sopivat
kiusaamiseen,
rasismiin seka
uhka-, vakivalta-
ja paihdetilantei-
siin liittyvista
toimintatavoista
tilannekohtaisesti.

18. Saannot

Talon s&annot paivite-
tédan saanndllisesti
yhdessa nuorten
kanssa. Toimintaan
mukaan tulevat uudet
nuoret perehdytetdan
toimintatapoihin.
Nuoret ovat siséista-
neet saannot. Nuoret
ymmartavéat saantojen
merkityksen.

Talolla on yhdessa
nuorten kanssa
kirjoitetut sa&nnot ja
ne ovat esilla. Tyoyh-
teis6lla on jasenty-
neita tapoja puuttua
erilaisiin ristiriitatilan-
teisiin.

Ristiriitatilanteet
nuorten kanssa ja
vélilla selvitetaan
mahdollisimman
pikaisesti. Ohjaajat
ovat laatineet
talolle sdannét ja
pystyvat peruste-
lemaan ne.

Ristiriitatilanteiden
selvittdminen jaa
yhden ohjaajan
vastuulle. Saanto-
jen tulkinnassa on
erilaisia nakokul-
mia.

19. Turvallisuus

Turvallisuusnakokul-
ma on luonnollinen
0sa toiminnan suun-
nittelua, toteutusta ja
arviointia.

Turvallisuusnako-
kulmaa on ajateltu
kokonaisvaltaisesti.
Psyykkinen ja fyysi-
nen turvallisuus on
huomioitu toiminnas-
sa.

Riskien kartoi-
tus/turvallisuus-
suunnitelma on
kaytdssa.

Pelastussuunni-
telma on tehty ja
kasitelty.

20. Ohjaajien valinen

vuorovaikutus

e sisdinen tie-

dotus

Ohjaajien keskinainen
vuorovaikutus on
sujuvaa, luontevaa ja
ammatillista riippu-
matta siitd, ketk& ovat
tydvuorossa (esim.
tuntitydntekijat, har-
joittelijat, "lainassa
olevat” tydntekijat).

Alue- ja yksikkétasolla
valitetaan tietoa nuor-
ten ajankohtaisista
iimidista. Tahan on
luotu rakenne.

Ohjaajat toimivat
tiimimaisesti. lllan
toimintaan ja nuoriin
liittyva tiedonkulku
toimii sujuvasti ja
aukottomasti.

Yhteiset paatokset
kirjataan ja varmiste-
taan, etta kaikki
tydyhteison jasenet,
myds sijaiset ja
tuntiohjaajat, saavat
tiedon.

Ohjaajat ymmarta-
vét olevansa
roolimalleja myos
keskinaisessa
vuorovaikutukses-
sa, mutta vuoro-
vaikutus on vali-
koivaa ja heista
muodostuu erillisia
pareja tai ryhmié.

Siséiseen tiedot-

tamiseen on luotu
rakenne, esimer-

kiksi saanndlliset

palaverit.

Ohjaajien vélises-
t& vuorovaikutuk-
sesta puuttuu
tilanneherkkyys —
nuorten kuullen
puhutaan "mita
tahansa”, joten
kasvatuksellisuus
ontuu.

Siséinen tiedotus
on satunnaisten
keskustelujen
varassa.
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21. Kaytds- ja puhekult-
tuuri

Toimipaikassa on
kunnioittava ja kohte-
lias puhe- ja kaytos-
kulttuuri, joka nakyy
siind, etté ohjaajien
liséksi nuoret puuttu-
vat epaasialliseen
kaytokseen.

Ohjaajien lasna
ollessa nuorten
vélinen puhekulttuuri
on toista kunnioitta-
vaa. Ohjaajien "lem-
pea katse riittaa”
muistuttamaan nuo-
ria kaytoksesta.

Epéasialliseen
kielenkayttoon ja
kaytokseen puutu-
taan vain kaskyin
ja kielloin. Nuorten
ja ohjaajien vali-
nen puhekulttuuri
ei ole kehittynyt.

Epé&asialliseen
kielenkayttdon ja
kaytdkseen puutu-
taan ainoastaan
ylilydntitilanteissa.
Ohjaajien linja ei
ole yhtendinen.
Ohjaaja ei ymmar-
rd oman kayttay-
tymisen (mallin)
merkitysta.

22. Nuorten oppiminen

Nuorten oppiminen,
kehittyminen ja onnis-
tuminen ovat keskei-
sig, tietoisia ja suunni-
telmallisesti toimintaa
ohjaavia periaatteita.

Ohjaajat tietoisesti
hyddyntavat toimin-
taa ja tilanteita nuor-
ten sosiaalisten,
tiedollisten ja kay-
tannon taitojen op-
pimisen néakokulmas-
ta.

Muutaman "vali-
koidun” nuoren
oppimiseen ja
kehittymiseen
kiinnitetaéan huo-
miota.

Oppimisen néko-
kulma ei ole mu-
kana toiminnan
suunnittelussa.

Il Nuorten toiminta
f
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23. Osallisuuden eri osa-
alueiden toteutumi-
nen

Talotoiminnassa
kaikki osallisuuden
osa-alueet toteutu-
vat (tieto-, idea-,
suunnittelu-, paa-
toksenteko-, toteut-
tamis-, arvioin-
tiosallisuus).

vastuuta paatok-

Nuorille annetaan

senteossa ja he
ovat mukana to-
teuttamassa toi-
mintaa.

Nuoret ja tyontekijat
ideoivat ja suunnit-
televat toimintaa
yhdessa. Tyonteki-
jat tekevat paatok-
set.

Nuoret esittavat
spontaanisti ideoita
tilatoimintaan / nuor-
ten iltoihin.

24. Osallisuuden laajuus

Nuoret osallistuvat
alueen tai muun
laajemman yhtei-
son tapahtumien ja
projektien suunnit-
teluun ja toteutuk-
seen. Heidat on
koulutettu tapahtu-
mien tuottamiseen.

Nuorisotalolla on
rakenne, joka
mahdollistaa nuor-
ten osallistumisen
ideointiin, suunnit-
teluun ja toteutuk-
seen erilaisissa
tapahtumissa ja
projekteissa, esim.
kahvila-, vkI-
toiminta, ryhmat.
Nuoret on perehdy-
tetty tehtavaansa.

Nuorisotalolla on
tapahtumia, joiden
ideointiin, suunnite-
luun ja toteutuk-
seen nuoret osallis-
tuvat satunnaisesti.

Nuoret osallistuvat
yksittaisten iltojen
sisallon ideointiin.

25. Nuorten osallistumi-
nen viestintaan

Toiminnasta viestit-
tamisessa nuorilla
on keskeinen rooli.
Nuoret ovat jarjes-
taytyneesti vas-
tuussa viestinnasta
ja osaavat hyddyn-
téa sen erilaisia
kanavia ja véalineita
(mm. verkko, "pus-
karadio”, tekstivies-
tit, vierailut).

Nuorilla on vastuu-
ta viestinnan sisal-
téjen ja ilmeen
tuottamisessa.
Nuorilla on rooli
tiedotus-kanavien
valitsemisessa.

Yksittéiset nuoret
ovat mukana joi-
denkin toimintojen
tiedottamisessa.

Nuoret osallistuvat
toimintaa esittelevan
materiaalin tekemi-
seen satunnaisesti.

26. Paatdksentekora-
kenne

Osallisuustoimin-
taan liittyvat raken-
teet ja jarjestelmat
on luotu yhdessa.
Osallisuustoimintaa

kehitetdan jatku-

Osallisuustoiminta
tapahtuu avoimesti
ja demokraattisesti
(esim. kokousajan-
kohdat ja muistiot

ovat esilld). Nuoret

Osalllisuustoimin-
nalle on luotu
rakenne, mutta
nuoret eivat sitoudu

Osallisuustoiminnalla
ei ole selkeda raken-
netta ja se on satun-
naista (esim. talotoi-
mikunnat, talokoko-
ukset, osallisuusryh-




43

ARVIOINTIKRITEERIT

4 ERINOMAINEN

3 HYVA

2 TYYDYTTAVA

1 PUUTTEELLI-
NEN/HEIKKO

vasti yhdessa
nuorten kanssa.

ovat sitoutuneet
toimintaan.

toimintaan.

mat).

27. Vertaisryhméatoiminta

Vertaisryhméatoi-
minta on vakiintu-
nutta. Nuorilla on
rooli kouluttajina.
Nuorten omia
osaamisalueita

Nuoret osallistuvat
vertaistoimintaa
tukevaan koulutuk-
seen ja vertaisryh-
matoiminta on
suunnitelmallista.

Tilalla toimii nuoria
vertaisohjaajina,
mutta heita ei ole
koulutettu. Vertais-
toiminta perustuu
traditioon tai nuor-

Jéarjestelmallista
vertaisryhmatoimin-
taa ei ole.

hyddynnetaan. ten omaan aktiivi-
suuteen.
28. Nuorten tyonjako, Tehtévat jakaantu- Talolla toimii nuor- | Talolla toimii yksi Tapahtumien ja

kuormittavuus

vat monille eri
nuorille, jotka toimi-
vat eri pienryhmis-
sa (esim. markki-
nointiryhmé, disko-
ryhma, talotoimi-
kunta). Ryhmat
jakavat keskenaan
tehtévia, ottavat
omia vastuualueita
ja auttavat toisiaan.

ten ryhmia, jotka
ovat sitoutuneita
omiin vastuualuei-
siinsa.

nuorten tydryhma,
joka osallistuu aina
kaikkeen tekemi-
seen kuten tapah-
tumien suunnitte-
luun ja toteutuk-
seen.

toimintojen suunnitte-
lu ja toteutus on aina
tiettyjen yksittéisten
nuorten vastuulla.

29. Nuorten valinen

Nuorten valinen

Nuoret pystyvat

Nuorten valinen

Nuorten valinen

vuorovaikutus vuorovaikutus on itse ratkaisemaan vuorovaikutus on vuorovaikutus on

aktiivista. Uudet ongelmatilanteita. luontevaa, mutta valikoivaa. Osa
nuoret otetaan Erilaisuus hyvéksy- | ohjaajaa tarvitaan nuorista jaa "poru-
tasaveroisina toi- taan, esim. vam- usein ongelmatilan- | koiden” ulkopuolelle.
mintaan mukaan. maisuus, kulttuurit, | teiden selvittelyis-
Nuorilla on mahdol- | alakulttuurit, ika. s&.
lisuus loytaa tai
rakentaa itselleen
merkityksellinen
yhteiso.
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30. Ohjausresurssit

Ohjaajilla on aikaa
huomioida illassa
kavijat yksildllisesti
ja/tai rakentaa
ryhmatilanteita.

Ohjaajien mé&ara on

suhteutettu toimintoihin
ja nuorten lukumaaraan.

Ohjaajien méaara
riittéé hallitse-
maan kaytossa
olevat tilat.

Ohjaajia liian
véhan tai paljon
suhteessa jarjes-
tettdvaan toimin-
taan ja nuorten
maaraan.

31. Tilojen hyddyntami-

nen

Kaikkia tiloja
hyddynnetaan
toiminnassa (esim.
monitoimitalojen
tilat, koulujen tilat,
pienryhmatoimin-
taan tarkoitetut
tilat).

Tiloja hyddynnetaan
tehokkaasti.

tetut tilat ovat

Toimintaan tarkoi-

nuorten kaytossa.

Osa tiloista on
suljettu iiman
perusteluja.

32. Tilojen kalustus ja

sisustus

Tilat on monipuoli-
sesti sisustettu ja
kalustettu keskei-
sen kohderyhmén
tarpeet ja toiveet
huomioiden. Ka-
lustus mahdollis-
taa yhteiséllisen
toiminnan.

Sisustus ja kalustus on
toteutettu nuorten toivei-
ta kuullen ja ne tukevat
yhteisollista toimintaa.

Ohjaajat ovat
suunnitelleet
kalustuksen ja
sisustuksen
huomioiden

ryhmén tarpeet.

keskeisen kohde-

Tilat on sisustettu
ja kalustettu paa-
osin toiselle koh-
deryhmalle (esim.
paivakotilapset,
elakelaiset). Sisus-
tus ei tue ryhméa-
muotoista toimin-
taa.
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Kaikki kalusteet ja
vélineet on sijoitet-
tu tarkoituksenmu-
kaisesti (tv, netti,
pelit, keskuste-
lunurkkaukset jne.)
Yksil6llisen tuen
antaminen on
huomioitu tilarat-
kaisussa.

Kalusteiden ja vélineiden
sijoittelu on tarkoituk-
senmukaista ja muunnel-
tavissa.

Kalusteiden ja
vélineiden sijoitte-
lu ei ole toiminnan
kannalta tarkoi-
tuksenmukaista.

Kalusteiden ja
vélineiden sijoittelu
on epakaytannol-
lista (esim. kalus-
teet kiinteitd).

33. Toimintavalineet

Nuorten kaytéssa
on vélineitd, jotka
ovat ajanmukaisia.
Ne palvelevat
erilaisten ryhmien
ja yksildiden tar-
peita ja toiveita.
Hankinnat tehdééan
nuorten kanssa.

Erilaisten ryhmien tar-
peet on huomioitu toi-
mintavalineissa. Ne ovat
hyvéassa kunnossa seka
ajanmukaisia. Va-
linehankinnoissa huomi-
oidaan kasvatuksellisuus
ja nuorten toiveet.

Toimintavalineet
ovat monipuolisia,
mutta osittain
huonossa kun-
nossa.

Toimintavalineet
ovat huonossa
kunnossa. Toimin-
tavalineita on
vahén ja ne ovat
yksipuolisia.

34. Tietokoneet

Nuorten kaytéssa
on tietokoneita ja
hyétyohjelmia,
jotka ovat ajanmu-
kaisia ja monipuo-
lisia.

Nuorten kaytdssa on
riittavasti tietokoneita.

Nuorten kaytossa
on kayttokelpoisia
tietokoneita.

Nuorten kaytdssa
olevat tietokoneet
eivat ole kaytto-
kelpoisia.

35. Tilojen siisteys ja
yleisiime

Tilat ovat siistit ja
viihtyisét seka
kalusteet ovat
kunnossa. Vas-
tuullinen suhtau-
tuminen yhteiseen
ymparistdon/tilaan
nékyy nuorten ja
ohjaajien toimin-
nassa.

Tilat ovat siistit ja viih-
tyisét. Materiaaleissa on
huomioitu kaytannolli-
Syys ja siivottavuus.

Tilat ovat siistit ja
tavarat jarjestyk-
sessé, mutta
kalusteet ovat
rikkinaisia. Sii-
vousvalineet ovat
tarvittaessa hen-
kildston ja nuor-
ten kaytdssa.

Tilat ovat sotkuiset
ja tavarat epajar-
jestyksessa.

36. Kestava kehitys

®  [gjittelu

®  kalusteet

®  energiankulu-
tus

Lajitteluastioita on
monipuolisesti ja
lajittelu toimii
itsestdanselvyyte-
na.

Kalusteet ovat
paaasiassa korjat-
tavia ja kierratetta-
via. Niitd on mah-
dollista muunnella
tarpeiden mukaan
(ekotehokkuus).
Tilassa voi olla
myds kierratettyja
ja kunnostettuja
kalusteita ja tava-
roita.

Tilassa on luotu
periaatteet ja
toimivat kaytannot
energian kulutuk-
sen vahentami-
seksi. Kaikki sitou-
tuvat periaatteisiin.

Lajitteluastioita on moni-
puolisesti ja valtaosa
lajitellaan: ohjaajat
joutuvat usein huomaut-
tamaan asiasta.

Suuri osa kalusteita on
kestavia, korjattavia ja
kierratettavia. Osa kalus-
teista on muunneltavis-
sa/saadettavissa tarpei-
den mukaan.

Tilassa on luotu puitteet
energiankulutuksen
vahentamiselle (esim.
sisustusratkaisut, tiivis-
teet, verhot, [Ampdtilan
tarkkailu ym.), mutta
kaytannontoteutus ontuu
jonkin verran.

Perus lajitteluas-
tiat ovat olemas-
sa, mutta vain
ohjaajat kayttavat
niita.

Tilaan on hankittu
jonkun verran
kestavia, korjatta-
vissa olevia ja
kierratettavia
kalusteita. Niita
on kuitenkin
hankala saataa
tarpeiden muuttu-
essa.

Energiankulutuk-
sen vahentami-
seksi on tehty
toimenpiteita,
esim. vaihdettu
energialamput.

Jatteita lajitel-
laan...

Hankinnat on tehty
hinta- ja ulkonako-
perustein. Kesta-
vyyttd ja kierratet-
tavyytta ei ole
huomioitu.

Tilassa ei ole
otettu huomioon
energiankulutuk-
seen liittyvia seik-
koja.

37. Nuorille suunnattu
tiedotusmateriaali

Tiedotusmateriaa-
lin vallinnalla
nostetaan esille

Tarjolla oleva materiaali
on suunnattu kohderyh-
mittdin. Materiaali on

Tarjolla oleva
tiedotusmateriaali
on ajankohtaista,

Nuorille suunnattu
tiedotusmateriaali
on paaosin van-
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. toiminnasta tie-
dottaminen:
esitteet, tiedot-
teet, mainok-
set, verkkosi-
vut, puhelinvas-
taaja

ajankohtaisia
teemoja ja reagoi-
daan nuorisokult-
tuurisiin, alueelli-
siin ilmidihin.

Tiedotuksen siséal-
td on kaikilta osin
asiallista, oikeakie-
listé ja viimeistel-
tyd. Materiaalin
ulkoasu on kohde-
ryhméaé puhuttele-
vaa ja huoliteltua.

ajankohtaista, sita on
riittavasti ja se on selke-
asti esilla.

Tiedotuksen sisalto ja
valitut vélineet ovat
kohderyhmalle sopivia.
Verkkotiedottaminen on
monipuolista.

mutta se on
kapea-alaista.

Tiedotuksen
sisalto on asiallis-
ta ja oikeakielista.
Materiaaleissa
kaytetédan sovittua
tunnistetta. Verk-
kosivuilla olevat
perustiedot toi-
minnasta ovat
ajan tasalla.

hentunutta ja sita
on niukasti.

Tiedotuksen sisal-
|6ssé on puutteita
ja teksti on huoli-
matonta. Yhtenais-
td, sovittua tunnis-
tetta ei kayteté.
Verkkosivut eivat
ole ajan tasalla.

paivitetty 24.4.2009
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Liite 3 Kyselylomake

Kysely / Paivi Liinamo

Arvoisa Vastaaja

Opiskelen Humak:ssa kansalaistoiminnan- ja nuorisotyon koulutusohjelmassa.
Teen opinnaytetydtani Joensuun Nuorisotoimeen. Tutkimukseni tavoitteena on
kuvata, millainen on itsearviointiprosessi Joensuun Nuorisotoimen nuorisotaloil-
la. Pyrin kyselyn avulla selvittamaan, millaisena arvioijat itse kokevat itsearvi-
oinnin merkityksen omassa tydssaan ja sen kehittamisessa ja mika merkitys
talla prosessilla on koko nuorisotoimen kannalta sek& millainen arviointiprosessi
on valineena.

Opinnaytetydni aihe: Itsearviointi valineena avointen nuorten iltojen kehittdmi-
sessa - Kokemuksia Auditointi- ja itsearviointimallin soveltamisesta Joensuun
Nuorisotoimessa

Kysely jaetaan kaikille Joensuun Nuorisotoimen nuoriso-ohjaajille, jotka ovat
osallistuneet avointen nuorten iltojen arviointiprosessiin. Toivon saavani kyselyn
vastaukset 12.4. mennessa.

Kysymykset:

Mitd mieltd olet itsearviointiprosessista tyovalineena ja prosessina?

Ovatko arvioinnin osa-aluejako (tydyhteison toiminta, nuorten toiminta, resurs-
sit) ja niitd kuvaava kriteeristo toimivia?

Toiko arviointi esille kehittdmisen kohteita tydyhteistssasi?

Miten itsearviointi on vaikuttanut omaan ty6hosi?

Onko itsearvioinnilla ollut vaikutusta nuorisotalon toimintaan?

Mika merkitys itsearvioinnilla on nuorisotyon ja Joensuun Nuorisotoimen kan-
nalta?

Kannattaako menetelmaa kayttaa jatkossa?

Pitaisiko tata arviointimenetelmaa kehittaa jotenkin?

Tarvitaanko mielestasi tdméan sisdisen itsearvioinnin liséaksi ulkoista arviointia,
esim. auditointia?

Lisaksi haluan sanoa .........

Kiitos vastauksestasi!



