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1 Johdanto

Tama opinndytetyd Kkasittelee korikorjaamon tydnjohtajan tyOtehtavia seka
ajankayttbd. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa korikorjaamon ty6njohtajan
ty6tehtdvat sekd l0ytaa ratkaisuja ajankayton optimoimiseksi. Tyomenetelma&nd on

kaytetty haastatteluja. Hyddynnan myds omakohtaista kokemustani kyseisessa tydssa.

Opinnaytetyd on toteutettu Autokeskukselle Tikkurilan jalkimarkkinointipaallikon
toiveesta. Opinndytety® toimii yhtenadisena toimintamallina, joka on tarkoitettu
Autokeskuksen tyOnjohtajille. Tydssd maaritelladn korikorjaamon ty®njohtajan
ty6tehtavat. Tarkoituksena on, ettd uudet tyOnjohtajat voivat hyddyntad tata
toimintamallia. Selvitdn tydnjohtajien nykyistd ajankayttéd ja pyrin |6ytdmaan

parannusehdotuksia ajankayttéon.

TyoOskentelen Autokeskus Tikkurilassa korikorjaamon tynjohdossa. Olisin itse toivonut
selkedd toimintaohjeistusta aloittaessani korikorjaamon tyonjohdossa. Uskon, etta

tulevat tyonjohtajat hyttyvat tasta tydsta.

Olen huomannut ongelmia muun muassa tybajan kaytdssa. Tydtehtavia on erittain
paljon. Asiakaspalvelu, laskutuslupien varmistaminen ja kustannuslaskelmien teko
vievat paljon aikaa ja monissa Autokeskuksen toimipisteissd tydnjohtajat joutuvat
tekemaan ylitdita saadakseen kaikki tyotehtavat hoidetuiksi. Ajankayton optimoinnin
avulla pyrin loytamaan ratkaisuja tyonteon tehostamiseksi ja ylitydtuntien
vahentamiseksi. Ylityotuntien vahentaminen toisi merkittdvan vuotuisen kustannus-

saaston.

TyoOnjohtajien on otettava entista tarkemmin huomioon maahantuojien laatustandardit.
Laatustandardit koskevat muun muassa tytnlaadun jatkuvaa tarkkailua, virheiden ylos
kirjaamista ja tyotilojen jarjestystd. Standardien noudattaminen on tarked osa tyon-

johtajien tydonkuvaa. Tydssani kasittelen myds ndita laatustandardeja.



2 Autokeskus Oy

Autokeskus Oy perustettin vuonna 1934 [1]. Vuosien saatossa Autokeskus on
laajentunut seitsem@an tayden palvelun Autotaloon, jotka palvelevat suurimmilla
markkina-alueilla Helsingissd, Espoossa, Vantaalla, Tampereella, Raisiossa ja Hameen-
linnassa (kuva 1) [2]. Autokeskuksissa toimitaan yhteisten toimintatapojen mukaan.
Mikali jokin toimintatapa todetaan hyvéksi jossain toimipisteessa, voidaan tata

toimintatapaa hy6dyntaa muissakin pisteisséa. [3]

Vantaa

nki

Kuva 1. Autokeskus suurimmilla markkina-alueilla [2].

Autokeskus Oy:n vauriokorjaamot

Autokeskuksen vauriokorjaamot toimivat viidessd eri autotalossa, Konalassa,
Tikkurilassa, Raisiossa, Tampereella ja Hameenlinnassa. Hdmeenlinnan toimipisteessa
toimii pelkka peltikorjaamo. Muissa toimipisteissé toimii peltikorjaamo sekd maalaamo.
Autokeskus on seuraavien tehtaiden ja maahantuojien hyvaksyma valtuutettu
vauriokorjaamo: Nissan, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Dodge, BMW, Mini, Peugeot, Jeep ja
Chrysler. Autokeskuksella on korikorjaamon turvatekniikan korkein korjaamoluokitus.
Palveluihin kuuluvat muun muassa pelti- ja maalausty6t, muovikorjaukset, lasinvaihdot,
korimittaukset ja smart-pienkorjaukset. [4] Seuraavassa kappaleessa kasitellaan

esimerkkind tilastotietoa Autokeskus Tikkurilan vauriokorjaamosta.

Autokeskus Tikkurilan vauriokorjaamon tyonjohtajat kasittelevat kuukausittain noin 120

tybmaaraysta. Vuosittain tydmaarayksia kasitelladn noin 1400 kappaletta. Autokeskus



Tikkurilan vauriokorjaamossa tyoskentelee talla hetkella 3 peltiseppad, 2 maalaria ja 2
tybnjohtajaa. Erillistd varaosamyyjaa ei ole. Maalaamon liikevaihto on vuosittain noin
440 000 euroa, josta varaosien osuus on noin 56 000 euroa. Peltipuolen liikevaihto on
vuosittain noin 1 200 000 euroa, josta varaosien osuus on noin 660 000 euroa.
Autokeskuksen vauriokorjaamoiden tyoémaarien eroja henkildd kohden vertaillaan

tehokkuusluvuilla. Tehokkuusluvut vaihtelevat toimipisteittain. [5]

Laatu varmistetaan kayttdmalla vain alkuperdisia valmistajatehtaan hyvaksymia
varaosia korjauksissa. Auton takuu ja koritakuu sailyvat korjauttamalla auton

Autokeskuksessa. [4]

Korjauksen ajaksi on mahdollista saada sijaisauto. Vastapuolen vakuutusyhtié maksaa
sijaisauton, kun se on liikkumisen kannalta valttamaton ja asiakkaan tekemda kaytto-
tarveselvitys (liitel) on hyvéksytty. Sijaisautopalvelut Autokeskukselle tarjoaa Hertz

Autovuokraamo. [6]



3 Tutkimusmenetelmat

Tyon tutkimusmenetelmana on kaytetty omakohtaista kokemusta seka haastatteluja.
TyOssa on kaytetty yksilohaastatteluja, joissa on haastateltu Autokeskus Tikkurilan,

Autokeskus Tampereen seka Autokeskus Konalan korikorjaamon tydnjohtajia.

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonhankinnan menetelmid. Siind on keskeista
molempien osapuolten, haastattelijan ja haastateltavan, vaélinen vuorovaikutus.
Haastatteluvuorovaikutuksella on merkittava osa tiedon tuottamisen prosessissa. Kaikki

osapuolet osallistuvat tiedon tuottamiseen haastattelutilanteessa. [7, s. 9, 12-13.]

Haastattelulla on erityinen tarkoitus ja paamaara joten tutkija ohjaa keskustelua
tiettyihin aiheisiin. Tutkimuksen tavoite ohjaa haastattelua. [7, s. 22-23.] Haastattelut
voidaan jakaa strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin [7, s. 11]. Olen
tybssa kayttanyt strukturoituja haastatteluja. Olen esittdnyt valmiiksi laadittuja
kysymyksia ja kysymykset on kysytty samassa jarjestyksessa kaikissa haastatteluissa.
Kysymykset [0ytyvat liitteesta 5. Valmiilla kysymyksilla pyritédn olemaan vaikuttamatta

haastateltavan vastauksiin omilla mielipiteilla [7, s. 11].

Haastattelun aluksi tutkija selvittda tehtavansad kertomalla tutkimuksesta ja sen
tavoitteista haastateltavalle [7, s. 24]. Haastatteluihin liittyy erilaisia tutkimuseettisia
kysymyksia. Luottamuksellisuus on yksi eettinen peruste. Luottamuksellisuus tarkoittaa
sitd, ettd haasteltavien on tiedettdva haastattelun tarkoitus ja ettd haastattelijan on
sdilytettava ja kasiteltava tietoja luottamuksellisesti. Haastateltavien anonymiteettia on
my0Os varjeltava tutkimusraporttia Kirjoittaessa. Haastateltaville on hyva informoida

mahdollisuudesta perua osallistumisensa. [7, s. 17]

Ennen haastatteluja on tehty suullinen sopimus haastateltavien kanssa ja
haastateltaville on kerrottu tutkimuksesta sekd sen tavoitteista ja tarkoituksesta.
Haastateltaville on myds annettu tutkijan yhteystiedot. Talla kdytannoélla haastateltava

VoI tarvittaessa ottaa yhteytta tutkijaan haastattelujen jalkeen [7, s. 18].

Haastattelujen tuloksia kasitelladn mydhemmin luvuissa 5 Ajankayttdtutkimus ja 6

Ajankayton optimointi.



4 Korikorjaamon tyonjohtajan tydnkuvaus

Korikorjaamon tydnjohtajan tyotehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tyonjohto, yhteyden
pitaminen vakuutusyhtitihin ja yhteistydyrityksiin, vuokra-autojen luovutus ja varaosien
tilaaminen. Tyotehtdviin  kuuluu myo6s laskutus, laskutuslupien varmistaminen,
korjauskustannuslaskelmien teko, ongelmien ratkaiseminen, laatutarkastukset,

takuuasioiden kasittely ja reklamaatioiden hoitaminen.

Tybprosessi alkaa vauriokorjaamolla asiakkaan tuodessa auton tarkastettavaksi.
Autokeskuksen tyonjohtaja tekee auton vahinkotarkastuksen ja korjauskustannus-
laskelman vauriokorjaamolla. Korjauskustannuslaskelma léhetetdédn vakuutusyhtion

vahinkotarkastajalle, joka tarkastaa ja hyvéksyy laskelman. [4]

4.1 Vahingon haltuunotto ja vaurion kuvaaminen

Auton Kkorjausprosessi alkaa, kun asiakas saapuu korjaamolle ensimmaisen kerran
nayttdmaan vaurioitunutta autoa. Tyodnjohtaja kdy asiakkaan kanssa tarkistamassa
auton vauriot. Asiakas osoittaa korjattavat vauriot ja tydnjohtaja valokuvaa auton seka

vauriokohdat.

Aluksi autosta otetaan yleiskuva (kuva 2). Vaurioita kuvatessa tulee ottaa huomioon,

etta yleiskuvassa tulee nakya auton rekisterikilpi ja vaurioituneet kohdat [8].

Kuva 2. Yleiskuva [9].



Seuraavaksi otetaan vauriokuva vauriokohdista noin metrin etéisyydelta [9]. Kuvassa 3
nahdaan esimerkki vauriokuvasta. Vauriokuva tulisi ottaa sellaisesta kulmasta, etta
esimerkiksi peltipinnan lommo nékyy selvasti. Salamankayttod tulisi valttaa, koska

lommot eivat valttamatta ndy salamavalon heijastuessa vauriokohdan pintaan.

Kuva 3. Vauriokuva [9].

Vauriokohdasta voi ottaa tarvittaessa myds lahikuvan, esimerkiksi muovipuskurin
hiushalkeamat saa nékyviin vain kameran makroasetusta kaytettdessa. Tarvittaessa

vaurioalue rajataan teippaamalla [8]. Kuvassa 4 on esimerkki l&hikuvasta.

Kuva 4. Lahikuva [9].



4.2 Vahinkojen arviointi

TyOnjohtajan tarkastaessa autoa ensimmaistd kertaa on tarkedd, ettd auto
tarkastetaan mahdollisimman perusteellisesti, jotta pystytadn ennakoimaan, mitka osat
on vaihdettava. Nadma osat tilataan valmiiksi korjausta varten. Tdmé& jouduttaa
varsinaista vauriokorjausta huomattavasti, koska varaosia ei tarvitse jadda odottamaan
auton ollessa tyon alla. Kaikkia vaurioituneita osia ei kuitenkaan pystyta tietimaéan

ennakkoon.

Auton ensimmaisessd tarkastuksessa on tarkead, ettd tyonjohtaja selvittdd, kuinka
monta korjattavaa vauriota autossa on, jotta jokaiselle vauriolle voidaan tehdd oma
korjauskustannuslaskelma. Ajanvarauksen yhteydessa asiakkaalta kysytaan, onko han
tehnyt vahinkoilmoituksen ja onko laskutuslupa yhtiolta selva. Mikali asiakas ei ole
tehnyt vahinkoilmoitusta, hanta pyydetdan tekemaan se valittdbmasti vakuutusyhtiton,

joko kirjallisesti tai internetin kautta.

4.3 Sijaisauto

Asiakkaalla on mahdollisuus vuokrata sijaisauto korjauksen ajaksi. Vakuutusyhtio
korvaa 94 % vuokra-auton kuluista syyttdmalle osapuolelle, mikali asiakas on tehnyt
kayttotarveselvityksen (lite 1) vastapuolen vakuutusyhtiéon ja vakuutusyhtid on

hyvaksynyt sen. Autokeskuksen sijaisautoista huolehtii Hertz.

Hertz huolehtii myos sijaisauton laskutuksesta. Ty6njohtajan tehtavaksi jaa sijaisauton
varaaminen ja vuokrasopimuksen tayttaminen. Autokeskus Tikkurilassa ei ole erillista

Hertzin toimihenkil6d, vaan tydnjohtajat huolehtivat vuokra-autojen luovutuksesta.

4.4 Tyotilaus

Auton tarkastuksen jalkeen tyobnjohtaja varaa CD400-tietokoneohjelman avulla
asiakkaalle korjausajan. Korjausaika madaraytyy vaurion laajuuden mukaan, pienet
vauriot 2-3 arkipaivaa, keskikokoiset vauriot 4-5 arkipaivda ja suurissa

vauriokorjauksissa tyfaika on noin 1,5-2 Vviikkoa. Ty0njohtaja arvioi oman



kokemuksensa perusteella sepan korjaukseen tarvitsemat tyOtunnit ja merkitsee ne

ajanvarausjarjestelmaéan. Tyonjohtaja laskee kustannuslaskelman mydhemmin.

Seuraavaksi tyonjohtaja laatii kirjallisen tyotilauksen (lite 2), joka laaditaan AUNE-
ehtojen mukaisesti [10]. Tydtilaukseen tulee aina asiakkaan ja tydnjohtajan allekirjoitus
[8]. Tydtilaus tulostetaan kolmena kappaleena, yksi asiakkaalle, yksi tyonjohtajalle ja

yksi varaosien tilausta varten.

Tyotilaukseen merkitdadn Kkorjattavat kohteet ja tarvittavat varaosat. Lisaksi
ty6tilaukseen merkitdan auton tiedot, auton kilometrit, asiakkaan tiedot ja maksajan
tiedot. Vahingon aiheuttajan ollessa toinen osapuoli, kirjataan vastapuolen
rekisterinumero, nimi ja vakuutusyhtio tyottilaukselle. Korjaustydn maksajana on aina

tyontilaaja, kunnes laskutuslupa vakuutusyhtiéon on selva.

4.5 Korjauskustannuslaskelma ja laskutusluvat

Asiakkaan varattua ajan vauriokorjaukseen, tyonjohtaja laskee Wincabas-ohjelman
avulla korjauskustannuslaskelman ja siirtdd laskelmaan vauriokuvat. Wincabas-
ohjelmassa on valmiit ohjeajat ja varaosien hinnat yleisimpien automallien korjausta
varten. Oikaisun ja muovikorjauksen ohjeajat voidaan laskea ohjelman avulla pinta-
alan mukaan. Ohjelmasta I0ytyvat myos valmiiksi lasketut osien maalauspinta-alat.
Pelkkd korjauskustannuslaskelma maksaa asiakkaalle 94,09 euroa, jos asiakas ei

sitoudu Autokeskuksen tydtilaukseen.

Valmis laskelma léahetetdén sahkoisesti vakuutusyhtioon ja varaosatilaus léahetetaéan
varaosamyyijalle. Vakuutusyhtion tarkastaja tarkistaa kustannuslaskelman ja pyytaa
tarvittaessa lisékuvia tai selvitysta ja lahettdd vastausviestissaan laskutusluvan, mikali
vahinkoilmoitus on Kkasitelty ja hyvaksytty. Korjauskustannuslaskelma pyritaén
tekemaan jo ensimmaisella kerralla mahdollisimman kattavasti, jotta siihen ei tulisi
suuria muutoksia, kun auto tulee varsinaiseen korjaukseen. Korjattavia vaurioita ei saa

kuitenkaan lahte& arvailemaan, vaan laskelman téytyy perustua varmaan tietoon.

Korjaustdiden laskutusluvat varmistetaan vakuutusyhtiostd yleensa auton korjausta

edeltavalla viikolla. Suurin  osa laskutusluvista saadaan vahinkotarkastajalta



kustannuslaskelman vastauksen mukana. Osassa tapauksista vahingon kasittely on
kesken ja laskutuslupa joudutaan soittamaan my6hemmin. Tydnjohtaja listaa
seuraavan viikon saapuvat korjaukset ja tarkistaa autokohtaisesti laskutuskuvan.

Puuttuvista luvista soitetaan vakuutusyhtiéon.

4.6 Purkuosat ja varaosat

Autovahinkokeskus on Autokeskuksen yhteistydkumppani. AVK on luonut oman
purkuosien séhkoisen tilausjarjestelman (kuva 5). Jos auton korjauskustannukset
kasvavat lilan suuriksi, AVK:lta voidaan kysya purkuosia. Purkuosa tarkoittaa
lunastetusta ajoneuvosta purettua ehjad varaosaa. Purkuosien avulla auton
korjaushintaa saadaan alemmaksi. Purkuosia voidaan kayttéd yli 6 vuotta vanhoihin

ajoneuvoihin. Purkuosien kaytolle taytyy olla asiakkaan lupa.

AVK

AUTOVAHINKOKESKUS OY

Hydtyosapalvelu - Autokeskus Oy Tikkurila
KAYTTAJA
Toni Ahonen [Luo uusi kysely]

Edellinen kifjautumisesi oli

27.4.2011 13:44:56

Yhieerweto | Kesken ™  Julkaistut® = vastaukset®  Tilatut®  Toimitus ®  vamiit®  Peruutetut ®

Omattiedot
Kirjaudu ulos Kask Aiset | julkai H, 1t kyseht:
PALVELUT F .
S Lshattajs viite Saapunut ::::a“; Avattu Vilitetty Vastattu :‘:::::‘:’a" Toimitus :::E:;:'inﬁin
vitheraporti Taoni Ahonen  Keskener@inen  27.4.2011  29.4.2011
HYOTYOSAPALVELU Purkamoille ldhetetyt | julkaistut kyselyt:
Padsiu Ei laytynyt IGhetettyd kyselyitd.
Perusvarasto Wastaukset purkamoilta:
Korjaamot S s
Et ole saanut purkamolta vield yhidan vastausta kyselyihisi.
L Lahetetyt tilaukset:
27.1.2011 ) . o
Paikkeukselliget aukioloajat Ei liytynyt |3hetettyi3 tilauksia
efjantaina 4.2.2011
Ll Toimituksessa:
2212.2010
AV suljettuna jouluaattona Ei lovtynyt |ahetettyia tilauksia.
ja uudenvuodenaationa
28102010

Firkkalan toimipisteen
halytysjarjestelma muuttuu

Kuva 5. AVK:n hydtyosapalvelu.

Mikali tarkastaja pyytdd kustannuslaskelman vastauksessa purkuosien kayttoa,
tybnjohtaja lahettda purkuosakyselyn AVK:n jarjestelmaan. Autovahinkokeskuksessa
tarkistetaan purkuosien saatavuus, joka sitten ilmoitetaan tyodnjohtajalle. AVK:n
tilausjarjestelma on helppokayttdinen ja nopea kayttda. Tilatut purkuosat saapuvat

tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan jopa seuraavana arkipaivana.
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Korjauksissa tarvittavat varaosat tilataan yleensa viikkoa ennen korjausta. TAma johtuu
muun muassa varastotilojen rajoittuneisuudesta. Mikali varaosa ei ehdi saapua ajoissa,
tybnjohtaja soittaa asiakkaalle ja siirtdd korjausaikaa. Téllainen tilanne tulee vastaan
onneksi darimmaisen harvoin, koska suurin osa varaosista 10ytyy keskusvarastolta tai
Euroopasta, jolloin toimitusaika on 1-4 arkipaivdd. Harvinaisempien automallien

varaosat tilataan heti, kun asiakas on kaynyt nayttdmassa autoa ja tyttilaus on tehty.

4.7 TyoOmaarays

Auton saapuessa varattuun vauriokorjaukseen, tyotilaus muutetaan tyomaaraykseksi
(lite 3), joka kaydaan asiakkaan kanssa lapi. Asiakas ja tydnjohtaja allekirjoittavat
tyémaarayksen. Tyomaarayksen liitteeksi tulostetaan vauriokustannuslaskelma ja auton
avaimet laitetaan tulopesunaulaan. Tassad vaiheessa tyomaadraykseen on Kirjattu
vahinkopdivda, alkuperdisen laskelman tarkastaja, laskutuslupa ja korjauksen
aloituspéiva. Mikali maksajana on Pohjola-vakuutusyhtio, tyomaarayksen valiin
laitetaan turvatarkastuslista. Pohjolan asiakkaille Autokeskus tekee ilmaisen auton
turvatarkastuksen, joka sisaltda renkaiden, tuulilasin, jarrujen ja valojen kunnon

tarkastuksen. Liséksi tyomaarayksen valiin laitetaan laaduntarkastuslomake (liite 4).

Laskutusluvan ollessa selva se on kirjattuna tydmaaraykseen. Jos laskutuslupa puuttuu,
pyytaa tydnjohtaja asiakasta selvittimaan asian vakuutusyhtion kanssa. Laskutusluvan
puuttuessa asiakas vastaa Kkaikista korjauskustannuksista. Epaselvat laskutusluvat

pyritdan selvittdmaén ennen kuin auto tulee korjaukseen.

4.8 Tdiden delegointi

TyOnjohtaja jakaa ty6t peltisepille ja informoi tarvittaessa peltiseppia epéaselvissa
tapauksissa. Peltiseppd korjaa auton tyomaarayksen ja kustannuslaskelman mukaan.
Mitd selvempia tyoémaarays ja kustannuslaskelma ovat, sitd vdéhemman tydnjohtaja
joutuu puuttumaan auton korjaukseen eri vaiheissa. Jos auton korjauksessa ilmenee
huomattavia lisdyksia alkuperaiseen kustannuslaskelmaan verrattuna, peltiseppa ottaa
lisdvaurioista lisdkuvat ja ilmoittaa asiasta tyonjohdolle. Tyonjohtaja korjaa laskelmaan
lisatyot ja lahettdd korjatun laskelman vakuutusyhtioon. lakka&mpien autojen

korjauskustannuskatto selvitetddn jo hyvissa ajoin, jotta korjaus sujuisi ongelmitta.



11

Korjauskustannuskatto tarkoittaa sita korjaussummaa, jonka vakuutusyhtio suostuu

maksamaan auton korjauksesta. Mikali korjaussumma ylittyy, auto lunastetaan.

Toisinaan tulee tilanteita, jolloin kaikkia ennalta tilattuja toita ei pystytéa tekemaén
omassa toimipisteessa. Téllaisessa tilanteessa kaytetdan alihankkijoita. Alihankintatoita
kaytetdan yleensa vain kun se on valttamatonta. Tyot pyritdan hoitamaan ensisijaisesti
omassa toimipisteessd. Autokeskus vastaa siitd, ettd alihankkijoiden tyonlaatu vastaa

merkkikorjaamon laatuvaatimuksia.

4.9 Maahantuojan takuukorjaukset

Asiakkaan tullessa nayttamaan takuukorjausta, tydnjohtaja kday asiakkaan kanssa
tarkastamassa auton. Tybnjohtaja tutkii ja valokuvaa vaurioituneen kohdan ja selvittaa
onko korjaus takuuasia. Maahantuojan takuun piiriin eivat kuulu ulkopuolisen
aiheuttajan aiheuttamat maalipinnan vauriot eli esimerkiksi kiveniskun tai nastojen
aiheuttamat ruostevauriot (kuva 6). Tydnjohtaja tarkistaa myds mahdolliset viitteet
siitd, onko maalipinta alkuperdinen vai korjausmaalattu. Mikali maalipinta ei ole

alkuperainen, maahantuoja ei vastaa mahdollisista maalipinnan vaurioista.

Kuva 6. Ulkoisen aiheuttajan aiheuttama maalipinnan vaurio.
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Kuva 7. Mahdollinen takuun piiriin kuuluva maalipinnan vaurio.

TyoOnjohtajan todetessa auton maalipinnan vaurion kuuluvan mahdollisesti takuun
piiriin  (kuva 7), tekee tyonjohtaja ennakkohyvéksynndn maahantuojan takuu-
jarjestelmaan. Ennakkohyvaksynnan teko kestdda 5-30 minuuttia maahantuojasta
riippuen. Maahantuojan vastaus tulee parin viikon sisalla. Jos korjaukseen tulee
hyvaksytty vastaus, tyOnjohtaja soittaa asiakkaalle ja varaa Kkorjausajan.
Takuukorjauksen laskutuksen hoitaa erillinen takuuosasto Raisiossa. Tyonjohtajan
tehtdva on varmistaa, etta tydmaarays on taytetty maahantuojan vaatimalla tavalla ja

asentajat ovat leimanneet tydriveille.

4.10 Korikorjauksen takuu ja reklamaatiot

Reklamaatiotapaukset selvitetddn tapauskohtaisesti ja jokaiseen reklamaatioon
suhtaudutaan vakavasti. Reklamaatio voi koskea esimerkiksi tydn viivastymista, tyon
laatua, katkosta asiakkaan ja korjaamon yhteydenpidossa tai maalipinnan savyeroja.
Reklamaatio tapahtuu yleensa asiakkaan noutaessa autoaan. Asiakkaan reklamoidessa
esimerkiksi tyon laadusta tyonjohtaja kdy asiakkaan kanssa tarkastamassa auton.
Mikali tyonjohtaja toteaa tyon laadussa puutteita, auto korjataan pikimmiten tai

asiakkaalle sovitaan uusi korjausaika, asiakkaalle sopivan aikataulun mukaan.
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Reklamaatioita on suhteellisen vahan korjattavien autojen kokonaismaaraan
verrattuna. Jokainen reklamaatiotapaus vie hyvin paljon tyonjohtajan tytaikaa, koska

syyt reklamaatioon on selvitettava.

Tyon laatu varmistetaan erillisella prosessilla, josta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.13.
Reklamaation koskiessa tyon laatua laadunvalvonnan ketjussa on tapahtunut virhe.
Virheeseen johtaneet syyt pyritdan selvittiméan ja asiasta annetaan asianosaisille

tyontekijoille palautetta.

4.11 Toiden luovutus

Valmiiden autojen tyomaaraykset keratddn yhteen lokeroon, jonka tydnjohtajat
tyhjentavat useasti tyopaivan aikana. Tyomaarayksesta tarkistetaan laskutuslupa ja
asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus. Tyo6njohtaja tarkistaa myods onko asiakas
tilannut lisatoita. Lisatyét maksaa Yyleensd asiakas itse. Tyonjohtaja korjaa
tyémaarayksen laskutusrivit ja tulostaa asiakkaan kateiskuitista esikatselun.
Kéateiskuittia ei tulosteta téssa vaiheessa, koska asiakas ei valttamatta nouda autoa
saman paivan aikana. Maksamattomat kateiskuitit joudutaan muuten hyvittdmaan

ty6paivan paatteeksi.

Tyonjohtaja ilmoittaa auton valmiiksi, joko soittamalla tai l&hettamalla tekstiviestin
asiakkaalle.  Tekstiviestin on  kirjattu  asiakkaan korjauksesta maksettava
omavastuuosuus, korjaamon aukioloaika ja mahdollisten lisatéiden kustannukset.
Asiakkaan noutaessa autoaan tyonjohtaja kdy lapi asiakkaan kanssa autolle tehdyt
korjaustyot. Asiakas saa tyOnjohtajalta halutessaan korjauskustannuslaskelman, josta
ilmenevat peltityot, maalaukset ja kaytetyt varaosat. Mikdli autolle on tehty

ohjauskulma- tai korimittauksia, asiakas saa poytékirjat mukaansa.

4.12 Laskutus

Tyon valmistuttua tyonjohtaja tarkistaa tydlle myydyt varaosat, seka sepan ja maalarin
mahdollisesti tekemat lisdykset. Tyodnjohtaja korjaa kustannuslaskelman ja lisda kuvia
tarvittaessa. Lopuksi  tydnjohtaja  ldhettdd  korjatun kustannuslaskelman

vakuutusyhtioon ja laskuttaa tyorivit kustannuslaskelman mukaan.
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Valmis vauriokorjaus pyritaan laskuttamaan vakuutusyhtioon mahdollisimman nopeasti,
koska silloin korjausty® on tyonjohtajan ja tyontekijoéiden tuoreessa muistissa.
Laskujen lahteminen tyon valmistumispaivdna on myés korjaamolle hyddyksi. Suurin
osa vakuutusyhtididen laskuista lahetetéddn sahkdisesti. Vakuutusyhtioon lahetettavan

laskun taytyy vastata korjauskustannuslaskelmaa.

4,13 Laatustandardit

Asiakkaan valitessa korjaamoa tyon ja asiakaspalvelun laatu vaikuttaa valintaan
huomattavasti. Korjaamon laadulla tarkoitetaan tyon ja asiakaspalvelun laatua.
Asiakaspalvelun laatua voidaan mitata asiakkaille tehtavilla kyselyilla. Tyon laatua taas

voidaan mitata jatkuvilla laatutarkastuksilla.

Tyon laatutarkastuksen suorittavat peltiseppd, maalari ja tyonjohtaja. Jokaisen
tyémaarayksen vdliin on laitettu laaduntarkastuslomake (lite 4). Laaduntarkastus-
lomakkeessa on arvioitu peltitdiden laatua ja maalauksen onnistumista. Peltiseppa ja
maalari tarkistavat oman tyonsa jéljen laaduntarkastuslomakkeen mukaan. Tydnjohtaja
tekee lopullisen laatutarkastuksen ja allekirjoittaa laaduntarkastuslomakkeen. Kaikki
reklamaatiot ja korjausprosessissa tapahtuneet virheet kirjataan ylés Excel-taulukkoon.
Virhetaulukkoon kootuista virheistéd ja reklamaatioista keskustellaan korikorjaamon

kokouksissa, joissa on koko henkildstd paikalla.

Merkkikorjaamon tuntiveloitushinta on korkeampi kuin riippumattomien korjaamoiden,
joten asiakkaat odottavat saavansa parempaa ja luotettavampaa palvelua ja tydnlaatua
merkkikorjaamoilta. Taméa asettaa merkkikorjaamoille haasteen, silla merkkikorjaamo
joutuu vastaamaan asiakkaan odotuksiin. Yksittédinenkin tyytymaton asiakas voi kertoa
kokemuksistaan monelle tutulleen, mutta tyytyvadinen asiakas kertoo harvemmin

eteenpadin positiivisista kokemuksistaan.

Autokeskus mittaa asiakkaiden tyytyvaisyyttd asiakaspalveluun kuukausittain
l[Ahetettavilla tekstiviesteilla. Tekstiviesteissa kysytdan a, b, ¢ -vaihtoehdoilla asiakkaan
tyytyvaisyytta palveluun. Kyselyiden tulokset julkaistaan kuukausittain yrityksen
intranetissa, josta voi seurata oman toimipisteen menestystd. Kysely on jaettu

automerkeittain.
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My0ds korjaamon siisteys vaikuttaa laatuun. Tyokalujen taytyy olla niiden omilla
paikoillaan ja metalli-, paperi- ja sekajatteet viedddn omiin kerdysastioihinsa.
Maalaamon maalauskammio pidetddn puhtaana ja suodattimet vaihdetaan saanndllisin
véaliajoin. TyOpdaivan paatteeksi jokainen tyontekija siivoaa oman tydpisteensa ja laittaa

tavarat paikoilleen. Tama koskee peltiseppid, maalareita ja tyonjohtajia.

Kaikkien néiden toimien ansiosta Autokeskuksella on Autoalan keskusliiton
laatusertifikaatti. Autokeskus on sitoutunut noudattamaan AKL:n korjaamopalvelu- ja

ymparistoohjelmaa [11].

4.14 Tyonjohtajien koulutus

Autokeskus jarjestdd yhdessd maahantuojien ja maalivalmistajien kanssa
koulutustilaisuuksia korikorjaamon tyontekijéille.  Koulutustilaisuuksiin  osallistuvat
yleensa tyonjohtajat, peltisepat sekd maalarit. Osa koulutuksista on tarkoitettu
ainoastaan tyodnjohtajille. Koulutukset jarjestetdadn yleensa TTS:n eli Tydtehoseuran
tiloissa Rajamaelld. Kaikista Autokeskuksen toimipisteistd osallistuu tydntekijoita
yhteisille koulutuspéiville. Koulutukset kestavat yleensd 1-2 paivad. Koulutuksia

jarjestetaan vuosittain.

Koulutuksen aiheita ovat muun muassa uudet automallit ja niiden vauriokorjaus, uusien
automallien kolarikayttaytyminen ja uudet maalausmenetelmat. Osastopaallikkd tekee

koulutussuunnitelman ja valitsee koulutukset seka koulutettavat tyontekijat.
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5 Ajankayttotutkimus

"Aikaa on taysin riittavasti. Kyse on vain tehtévien tarkeysjarjestyksesta.”

Peter Drucker

Olen toiminut korikorjaamon tyonjohtajana parin vuoden ajan. Tyopaivat kuluvat
erittdin nopeasti. Ylimaaraista aikaa ei kdytdannossa ole. Tybnjohtajalla on jatkuvasti
tekemattomia toitd. Tyopaivan aikana ei valttamatta ehdi hoitamaan kaikkia ty6asioita,
vaan jotkin tyfasiat on siirrettdva seuraavalle tyopaivélle. Selvitdn seuraavissa luvuissa
tybnjohtajien mielipidettd heiddn omasta ajankdytostdan ja yritdn loytda ratkaisuja

ajankayton tehostamiseen.

Nykyaikana ajankaytdstad puhuttaessa puhutaan usein arvoperusteisesta ajankaytosta.
Valinnat ajankayttssa perustuvat arvoihin. Arvoperusteinen ajankayttd tyo- ja
yksityiselamassa vahentaad syyllisyyttd tekemattomista asioista, ja ihminen saavuttaa

paremman symmetrian. [12, s. 47].

5.1 Haastattelut

Haastattelin  Autokeskuksen tydnjohtajia  saadakseni heiddan  nak®kulmansa
ajankayttoon ja ajankayton ongelmiin. Haastatteluihin osallistui Tikkurilan, Konalan ja
Tampereen korikorjaamon tydnjohtajia. Tyodnjohtajien ikd vaihteli 27 ikdvuodesta 41
ikédvuoteen. TyoOnjohtajien tydkokemus alalta oli 3 vuodesta 21 vuoteen. Kokemus
varsinaisista tyénjohdon tehtdvistd vaihteli 5:n ja 12 vuoden valilla. Kaikki aikovat

toimia nykyisessa tydtehtavassa 3-5 vuoden kuluttua.

Haastattelut koostuivat 17 kysymyksesta (lite 5). Haastattelujen viiden ensimmaisen
kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd haastateltavien ikda, koulutustausta, kokemus
alalta, kokemus tytnjohdon tehtdvistd ja aikomus jatkaa nykyisessa tehtavassad 3-5
vuoden kuluttua. N&iden kysymysten perusteella haluttiin kartoittaa haastateltavien

taustatietoja ja sitoutumista nykyiseen tyotehtavaan.

Taustatietojen  kartoittamisen  jalkeen  haastateltavilta  kysyttiin  tydpaivan
keskimaaraisesta pituudesta, ylitdiden tekemisesta seka tydajan kaytosta. Kysymysten

avulla selvitettiin ylitydtuntien maaraa ja sita, minkalaisiin tyotehtaviin tydaika kuluu eri
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tyonjohtajilta. Tyonjohtajia pyydettin myds arvioimaan, kuinka paljon heilta kuluu
keskimaaraisend tyopdivana aikaa asiakastapaamisiin, kustannuslaskelmien tekoon ja
muokkaukseen, puheluihin, tdiden laskutukseen ja séahkdpostin kasittelyyn. Vastausten

avulla tyotehtavat pystyttiin jakamaan eniten ja vahiten aikaa vieviin tyotehtaviin.

TyoOnjohtajilta kysyttiin myds, mihin tyotehtdviin he tarvitsisivat lisda aikaa ja mitka
asiat siirretddn helpoiten seuraavalle tyOpaivalle. Vastausten avulla suunniteltiin
tehostamistoimenpiteet niille tydtehtaville, joiden suorittamiseen tydnjohtajat tunsivat
tarvitsevansa lisad aikaa. Haastattelun loppupuolella kysyttiin tyonjohtajien ajatuksia
tybajankaytdn tehostamiseen ja mika heidan mielestddn nopeuttaa ja mika hidastaa
ty6suoritusta. Nama kysymykset olivat haastattelun oleellisin osa, ja vastausten avulla

on rakennettu pohja ajankaytén optimoinnille.

Viimeiset kysymykset koskevat tyénjohtajien lukumaaraa toimipisteissa ja tydnjohtajien
mielipidettd  maahantuojien  takuutapausten kasittelyyn kuluvasta ty6ajasta.
Tyonjohtajien lukumaaralla haluttiin selvittdd, onko tyonjohtajia liilkaa, sopivasti vai liian
vahan eri toimipisteissa. Viimeisella kysymyksella selvitettiin, riijppuuko takuutapausten

kasittelyyn kuluva aika ty6njohtajasta vai itse takuujarjestelmasta.

5.2 Ajankaytto tyonjohtajien nakdkulmasta

Haastatteluista ilmeni, ettd tyonjohtajan keskimaarainen tyopaiva vaihtelee kahdeksan
ja yhdeksan tunnin valilla. Joissakin tilanteissa tyopaivat saattavat venya jopa
kymmenen tunnin mittaisiksi. Pidempien tydpéivien syynd on yleensad laskutusjakson
katkeaminen. Jokaisen kuukauden 15. ja viimeinen pdaiva laskutusjakso katkeaa. N&ihin
paivamaariin mennessa kaikki valmiit tyot on laskutettava pois. Mikali tydnjohtajalle on
kertynyt huomattavasti laskuttamattomia t6itd, tyénjohtajan on hoidettava laskutukset
tarvittaessa ylitind. Laskutuksiin menee aikaa muutamasta minuutista useisiin
kymmeniin minuutteihin riippuen laskutettavan tyomaarayksen siséllosta. Tydnjohtaja
joutuu keskittymaan laajempien korjaustdiden laskutukseen enemman, jolloin kaikki
katkokset hairitsevat laskutusprosessia. Laskutettaessa laajempaa vauriokorjausta,

tyonjohtajan ty0 keskeytyy yleenséa useasti laskutuksen aikana.
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Tyodnjohtajien oma asenne vaikuttaa my0s tyOpaivan pituuteen. Tyonjohtaja, joka
vastaanottaa asiakkaan ja avaa tyomaarayksen, hoitaa yleensd kyseisen tyon
laskutukseen asti. Tyonjohtajien tyopaivien pituudet riippuvat paljolti siitd kuinka
monta asiakasta he vastaanottavat viikoittain ja kuinka monta tyomaaraystd he
avaavat viikoittain. Asiakas on helppo kaénnyttédd toiselle tydnjohtajalle vetoamalla

esimerkiksi kiireeseen.

TyoOnjohtajia oli haastateltavien mukaan sopiva maara toimipisteissa. Tydnjohtajien
lukumaara on kuitenkin laskettu aivan minimitasoon. Mikali yksikin ty6njohtaja puuttuu,
aiheuttaa se muille tyonjohtajille huomattavasti suuremman tydtaakan. Kaikkia toita ei

ehdi tekemaan tydpaivan aikana ja tyonjohtajien stressi kasvaa.

TyoOnjohtajien ajankayttd samantyyppisia tehtavia kohden jakautuu suurimmaksi osaksi
tasaisesti viikon aikana. Poikkeuksen muodostaa laskutusten erépaiva. Laskutusten
hoitaminen vie suurimman osan tyOpaivastd, koska laskutus jakautuu helposti vain
muutamalle paivalle kuukaudessa. Kuukauden viimeisend paivand suurin osa
tybpaivasta voi olla pelkkda laskutusten hoitamista. Normaaleina tydpéivind eniten
tybaikaa vievat asiakastapaamiset ja sahkopostin kasittely. Vahiten tyfaikaa vievat

puhelut ja kustannuslaskelmien teko.

Haastatellut henkilot kuvasivat tyotehtavidan poikkeavasti, vaikka kaikki toimivat
samoissa tyotehtdvissa. Osa tyOnjohtajista hoitaa vain heille kuuluvat tyot el
asiakastapaamiset, kustannuslaskelmat, laskutukset ja takuuasiat. Osa tyonjohtajista
taas tekee heille kuulumattomia toita eli etsii varaosia, maalaa tarvittaessa listoja tai
muita vastaavia osia, kiillottaa auton maalipintaa ja niin edelleen. Ylim&aaraisia toita
tekevien tybnjohtajien tyopaivd on pidempi kuin pelkdstddn omia t6itédn hoitavien

tyonjohtajien.

TyOnjohtajat siirtdvat helpommin seuraavalle tyopéivalle sellaisia tehtavid, joiden
valiton hoitaminen ei ole valttamatonta. Tallaisia tehtévia ovat muun muassa laskutus
ja kustannuslaskelmien teko. Monet tydnjohtajat sanoivat siirtdvansa sellaisia asioita
my6hemmin hoidettavaksi, jotka eivat ndy asiakaspalvelussa. Asiakkaan kannalta ei ole
merkitystd lahetetddnkd kustannuslaskelma vakuutusyhtioén heti ty6tilauksen

yhteydessa vai esimerkiksi pari viikkoa ennen korjausta. Monet haastatelluista
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mainitsivat ~ siirtdvansa maahantuojien takuutapausten kasittelyn mydhemmin
hoidettavaksi. Myds sellaiset asiat siirretddn myohemmin hoidettavaksi, jotka vaativat
usean osaston yhteisty6td. Korikorjaamon tyonjohtaja voi esimerkiksi pyytad
varaosamiesta tarkistamaan harvinaisen automallin varaosien saatavuuden ja hinnat.
Varaosamies ei valttamatta hoida omaa osuuttaan heti, vaan tekee sen kun ehtii muilta
toiltédn. Tallaisessa tilanteessa tyonjohtaja joutuu lykkddmaan kustannuslaskelman

tekoa ja odottamaan tarvitsemiaan tietoja.

Monet korikorjaukset vaativat myds mekaanista korjausta. Haastatteluista selvisi, etta
huoltopuolen ja koripuolen korjausten yhteen sovittaminen on toisinaan hankalaa ja
aikaa vievaa. Tyon lapimeno viivastyy, kun autoa ei saada esimerkiksi mekaaniselle

puolelle korjattavaksi. Tama tuottaa ylimaaraista ty6ta tyonjohtajalle.

Takuutapausten todettiin vievan erittédin paljon aikaa ja takuujrjestelmien olevan
kankeita kayttda. Takuukorjauksia ei tule eteen jokaisena tydpaivana, mutta silloin kun
niitd joutuu hoitamaan, ty0 koettiin monimutkaiseksi ja hankalaksi riippuen paljolti

maahantuojasta ja kaytettavasta takuujarjestelmasta.
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6 Ajankayton optimointi

Ehdotuksia ajankdytdon tehostamiseen olivat muun muassa tydnjohtajien tydtehtavien
tasaisempi jakautumien tyonjohtajien kesken, tietokoneohjelmien parempi suunnittelu,
omien toimintatapojen  muuttaminen, rastitdiden vahentdminen, tybrauha,
keskittyminen omiin ty6tehtéviin, vanhojen toéiden hoitaminen ennen uusien toiden
aloittamista, eri osastojen valisen yhteisty6n tehostaminen ja vaikeiden asioiden

hoitaminen mahdollisimman nopeasti.

6.1 Toimintatapojen muuttaminen

TyoOnjohtajien tydtehtdvien tasaisempi jakautuminen tehostaisi tydnjohtajien toimintaa.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd osa tyonjohtajista avaa huomattavasti enemman
tybmaarayksia, kuin toiset tydnjohtajat. TyOpaineet kasautuvat helposti muutamalle
tybnjohtajalle, ja se johtaa muun muassa ylitydtuntien kasautumiseen. Tyo6tehtdvien
tasaisemmalla jakamisella tydpaineet jakautuisivat tasaisemmin ja tydt tehtaisiin

huolellisemmin.

TyoOnjohtajien tulisi huolehtia yhdessa asiakkaiden tasaisesta jakamisesta tydnjohtajien
kesken. Asiakkaan saapuessa korjaamoon, asiakas menee helposti ensimmaisena
istuvan tyonjohtajan luokse. Tydnjohtajan pitaisi ohjata vahintaan joka toinen asiakas
seuraavalle tyodnjohtajalle ja niin edelleen. Osastopaallikkd voisi seurata avattujen
tybmaaraysten lukumaarda kuukausittain ja ilmoittaa tyOnjohtajille, mikali

tybmaaraykset eivat jakaudu tasaisesti.

Osa tyOnjohtajista toivoi enemman omaa tyorauhaa. Laajojen korjaustoiden laskutus
on hankala prosessi, joka vie paljon aikaa ja vaatii keskittymista. Optimitilanteessa
laskutuksen voisi hoitaa alusta loppuun ilman keskeytyksid. Tydnjohtajan ollessa omalla
tyOpisteelldadn tydnjohtaja joutuu kuitenkin myds palvelemaan asiakkaita. Asiakkaan
saapuessa korjaamolle tybnjohtaja keskeyttda laskutuksen ja siirtyy palvelemaan
asiakasta. Ratkaisu tdhan voisi olla se, ettd tydpaikalla olisi yksi tydpiste, jossa ei
tarvitsisi hoitaa asiakaskontakteja, vaan voisi keskittyd hoitamaan laskutusta ja
kustannuslaskelmien korjaamista. Tyonjohtaja voisi keskittyd yhteen asiaan kerrallaan

ja saisi nopeammin eri tydtehtéavat hoidettua. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi
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sopimalla tyonjohtajien kesken, kuka hoitaa asiakaskontaktit ja kuka hoitaa laskutukset

ty6paivan aikana.

TyoOnjohtajien tulisi hoitaa vain heille maaritellyt tydtehtavat. Haastatteluissa ilmeni,
ettd osa tyonjohtajista hoitaa myo6s heille kuulumattomia tydtehtavid. Ajatus on
sindlladn hyva, mutta ei toimi kdytannossa. Tyonjohtajat, jotka tekivat ylimaaraisia
toita, jaivat useasti myos ylitdihin ja heille jai rastihommia muita tydnjohtajia
enemman. Korikorjaamon tyonjohtajan tulisi keskittyd ainoastaan hanelle maarattyihin

ty6tehtaviin, koska ty6tehtavia on paljon ja ty6aika on rajallinen.

TyOnjohtajan tulisi laskuttaa vahintdan 5 tyomadraysta paivittdin. Talla tavalla
estettdisiin laskutettavien tydmaaraysten kasautuminen kuukauden viimeiselle paivalle.
Optimitilanteessa tyomaarays laskutettaisiin samalla, kun ty¢ ilmoitetaan valmiiksi.
Téarkeinta olisi hoitaa aina yksi ty6 alusta loppuun. Silloin tydnjohtajalle ei kasautuisi

niin paljon hoitamattomia toita.

Nama muutokset toimintatavoissa eivat vaadi rahallista panostusta, vaan ainoastaan
parempaa suunnittelua. Korikorjaamon osastopédallikkté voisi tiedottaa naista

muutoksista palaverissa ja muutokset saataisiin kayttoon valittémasti.

6.2 Osastojen valinen yhteistyd

Osastojen vadlistd yhteistyota tulisi myos parantaa. Varaosaosaston ja tydnjohtajien
valisen yhteistyon taytyy sujua moitteettomasti, koska varaosat ovat -elintarkeita
korjaamon toiminnan kannalta. Puuttuvien varaosien metsastys ei kuulu korikorjaamon
tybnjohtajan tehtdviin, vaan varaosamyyjien taytyy huolehtia varaosapalveluiden

toimimisesta.

Monet korikorjaustytt vaativat my®ds mekaanista korjausta. Mekaaniset korjaukset
hoitaa erillinen osasto ja korjauksista on sovittava erikseen. Tyon nopean lapimenon
kannalta on tarkedd, ettd jokainen osasto hoitaa oman osansa nopeasti. Korikorjaamon

tybnjohtajien mukaan yhteistyd mekaanisen puolen kanssa ei suju jouhevasti.
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Ratkaisuna téhan olisi varaosaosaston, mekaanisen korjaamon ja korikorjaamon
osastopaallikdiden viikoittainen palaveri, jossa kasiteltaisiin mahdollisia ongelmia ja
sovittaisiin esimerkiksi 2 tyOpaivad viikossa, jolloin yksi varaosamyyjd palvelee
ainoastaan korikorjaamoa. Osastopddllikot my6s valvoisivat erikseen sellaisten

korjaustdiden lapimenoa, jotka vaativat usean osaston yhteistyota.

Varaosapuolen ongelmien ratkaisuna olisi myds uuden varaosamiehen palkkaaminen.
Tama on kuitenkin poissuljettu vaihtoehto, koska uuden henkilon palkkaaminen tulisi
kallimmaksi, kuin tydnjohtajien vylitdiden tekeminen. Tassa luvussa mainittujen
ratkaisujen toteuttaminen ei kuitenkaan maksaisi mitaéan, koska ratkaisut keskittyisivat
ainoastaan tdiden suunnittelun parantamiseen. Nama ratkaisut voitaisiin ottaa kayttéén

parin viikon aikataululla ja niista vastaisivat osastopaallikot.

6.3 Tydnjohtajan tydvalineet

Tyonjohtajan tarkeimmat tydkalut ovat tietokone ja korjaamon tietokoneohjelmat.
Lahes  kaikki  tyovaiheet ajanvarauksesta laskutukseen kirjataan  CD400-
tietokoneohjelmalla. Yhta tarkeitd tyovalineitd ovat séhkoposti ja Wincabas-ohjelma.
Monet tydnjohtajista nostivat esiin tietotekniset ongelmat (kuva 8), jotka hidastavat

ty6skentelya.

'0' Sorry, cannot create a connection to the selected A5/400.

—

Kuva 8. CD400-ohjelman yhteysvirhe.
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Muutaman minuutin viivastys tietokoneohjelman toimimattomuuden takia ei tunnu
suurelta asialta, mutta virheen toistuessa monta kertaa tydpaivan aikana, hukkaan

kuluva tyOaika kertautuu moninkertaiseksi.

Korikorjaamoiden osastopaallikdiden tulee huolehtia Wincabas-ohjelman paivityksesta.
Wincabas-ohjelma péaivittyy muutaman kerran vuodessa. Paivitykseen kuuluu muun

muassa varaosien hintojen ja uusien automallien péivitys.

Korjaamon tietokoneohjelmien tihedmpi paivittaminen ja kaytettavyyden parantaminen
ratkaisisivat taman ongelman, myos teknisen tuen saamista pitaisi helpottaa. Teknisen
tukihenkiloston lisadaminen yhdella tyontekijalla olisi yksi ratkaisu. Tukihenkild voisi
hoitaa kaikkia Autokeskuksen toimipisteita etatyona. Jalkimarkkinointipaallikdiden tulisi
neuvotella seuraavassa kokouksessa mahdollisuudesta palkata uusi tekninen neuvoja
Autokeskukselle. Tietokoneongelmiin tyontekijoiltd kuluva aika tulisi kartoittaa
tarkemmin ja laskea sen perusteella kannattavuus uuden tyontekijan palkkaamiselle.
Jalkimarkkinointipaallikdn pitéisi organisoida tyonjohtajien ja teknisten tukihenkildiden
valinen palaveri parin kuukauden valein, jotta tyonjohtajat voisivat kertoa

ongelmakohdista ja parannusehdotuksista suoraan teknisille tukihenkildille.

6.4 Muutoksien ennakointi

Tyonjohtajien mielesta toimipisteissa on tarpeeksi tyonjohtajia. Yhdenkin tydnjohtajan
puuttuminen aiheuttaa kuitenkin valittomasti ongelmia ja tyot kasautuvat paikalla
oleville tyOnjohtajille. Yllattavia poissaoloja, esimerkiksi sairastapauksia, ei voida
ennakoida, mutta suunnitellut poissaolot tiedetddn ennakkoon. Poissaolotapauksissa
olisi tarkedad suunnitella ajankayttéd ja karsia vahemman tarkeitd tyodtehtavia.
TyoOnjohtajien tulisi sopia keskenddn, mitka asiat hoidetaan yllattavien poissaolojen

aikana ja mitka asiat voidaan siirtdd mychemmalle.

TyoOnjohtajien lomakausien alkaessa kaikki tehtavat tyot tulisi suunnitella siten, etta
toissd olevat tybnjohtajat eivat kuormittuisi lilkkaa. Tamé& onnistuisi muun muassa
muokkaamalla ajanvarauskalenteria ja tekemalla mahdollisimman paljon valmistelevia
toita etukateen. TyOnjohtajien, peltiseppien seka maalareiden lomat olisi hyva

suunnitella siten, ettd yhden tyonjohtajan ollessa lomalla, my6s vahintdan yksi maalari
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ja peltiseppa olisivat lomalla. Paikalla olevat tyonjohtaja pystyisivat hoitamaan
ty6tehtdvansa oman tydaikansa sisélla. Tyonjohtajille ei kasautuisi liilan paljon paineita,

eikd stressia ja tama auttaisi my6s tydssa jaksamiseen ja tyotarkkuuteen.

Muutoksien parempi ennakointi tarkoittaisi kaytdnnossa sita, ettd korikorjaamon
osastopaallikko tekisi aikataulusuunnitelman aina puolenvuoden vélein. Kaikki tulevat
lomat, koulutukset ja muut ennalta tiedetyt poissaolot Kkirjattaisiin tdhan
aikataulusuunnitelmaan. Aikataulusuunnitelmalla varmistettaisiin, ettd tydnjohtajien,
peltiseppien ja maalareiden suhde pysyy sopivana. Peltiseppid ei saa olla liikaa
maalareihin ndhden ja pdainvastoin. Suunnitelman noudattaminen olisi korikorjaamon
osastopaallikdn vastuulla. Suunnitelmassa tulisi myds tutkia mahdollisuutta siirtaa
tybnjohtajia péaakaupunkiseudulla toimipisteestd toiseen tarvittaessa. Aikataulu-
suunnitelmaan tulisi myds miettia toimintasuunnitelma monen tydntekijan sairastu-
misen tai muun yllattadvan poissaolon varalle. Kaytetaanko silloin alihankkijoita, ja jos
kaytetadan, niin ketka toimivat alihankkijoina ja pystyvatko he ottamaan suuren maaran
korjauksia vastaan Iyhyella varoitusajalla? Korikorjaamon osastopaallikkd voisi
suunnitella kuukauden ajan tata aikataulupohjaa, ja kahden kuukauden sisalla tama
aikataulusuunnitelma voitaisiin  ottaa kayttéon. Aikataulusuunnitelma tehtaisiin
uudelleen aina puolen vuoden vélein. Taman suunnitelman laatiminen ei aiheuttaisi

lisakustannuksia, mutta tehostaisi korikorjaamon toimivuutta.

Naiden kaikkien toimien avulla pyrittaisiin vahentdamaan ylitydtunteja puoleen
nykymaarasta. Ylitydtuntimdard vaihtelee toimipistekohtaisesti. Keskimaarainen
ylity6tuntimdara on 10 tuntia kuukaudessa tybnjohtajaa kohden. Vuositasolla
kustannukset ovat noin 3200 euroa per henkild. Autokeskus Konalan toimipisteessa
toimii yhteensa 5 tydnjohtajaa ja vuosittaiset ylityokustannukset ovat keskimaaraisella
ylityotuntimaaralla laskettuna 16 000 euroa. Ylitydtuntien puolittaminen laskisi

esimerkiksi Autokeskus Konalassa palkkakustannuksia 8000 eurolla vuosittain [5].
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli koota kattava tietopaketti uusille korikorjaamon
tybnjohtajille. Tarkoituksena oli maarittdd korikorjaamon tydnjohtajien tydtehtavat ja
esittdd ideoita ajankaytbn optimointiin. Tyodssd Kkasiteltiin  korikorjaamoprosessi

tybnjohtajan nékdkulmasta vahingon haltuunotosta aina laskutukseen asti.

Tyo6std kay ilmi, ettd korikorjaamon tydnjohtajan tyonkuva on laaja. Oleellinen asia
tydssd on yhteistyd eri tahojen kanssa. Naihin kuuluvat muun muassa peltisepat,
maalarit, vahinkotarkastajat, alihankkijat, asiakkaat, varaosamyyjat ja maahantuojat.
Korikorjaamon tydnjohtajan on hallittava asiakaspalvelu, ty6njohtaminen ja
korikorjauksen tekninen asiantuntemus. Kustannuslaskelmat on tehtdva tarkasti ja
auton vaurioiden alustava tarkastus tulee suorittaa huolellisesti. Tydnjohtajan vastuulla
on laatutarkastuksen lopullinen suorittaminen. Mahdolliset laatuvirheet on huomattava
viimeistaan tassa vaiheessa, muuten tehty tydé on mennyt hukkaan ja seurauksena on

pahimmillaan asiakkaan reklamaatio.

Korikorjaamon tyOnjohtajien ajankaytdén ongelmia paikallistettiin haastattelemalla
tybnjohtajia ja niihin l6ydettiin ratkaisuja. Ongelmina lueteltiin muun muassa oman
ty6rauhan puuttuminen, tietokoneohjelmien toimintahairiot, tydtehtavien epatasainen
jakautuminen ja niin edelleen. Ongelmiin l8ydettiin myds ratkaisuja. Tarkeimpinad
ratkaisuina nousivat esiin toimintatapojen muuttaminen, tyénjohtajien tydvalineiden
parantaminen, muutoksien parempi ennakointi ja osastojen valisen yhteistyon
parantaminen. Ajankayton hallinnan parantaminen vahentaa ylitdiden tekemisen
tarvetta. Taman ansiosta syntyy kustannussaastdja vuositasolla ylity6tuntien
vahentymisen ansiosta. Kustannussaasté on vahintadn 1600 euroa vuosittain

tybnjohtajaa kohden. My6s tydssa jaksaminen paranee.

Toivon tadman opinnaytetydn helpottavan uusien korikorjaamon tydnjohtajien ty6n
aloittamista. Tyd antaa myo6s ehdotuksia ajankdytén parempaan hallintaan. Sain tyosta
hyvia ideoita, joista on hyttyd omassa tyodssani. Haastattelemalla muiden

toimipisteiden tydnjohtajia sain uusia nakdkulmia tyotehtavien hoitamiseen.
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Maalipinta

Ulkonaké (Kiilto, maalipinnan epatasaisuus jne.)

Pdly (likahiukkaset)

Vérin yhteensopivuus

Maaliruiskeen jakautuminen

Maalin valumat, painaumat

Irti hiertyminen / valmistelumerkinnat nakyvissa

Kiillotusmerkit

Poistamaton maalarinteippi

Ohjeistuskohteiden huomiotta jattaminen

Osat

Kokoonpan

Osien kiinnitys (puuttuvat osat, virheellinen kiinnitys tai
kokoaminenjne.)

Mittareiden ja valojen toiminta (mukaan lukien virheelliset
johtosarjat)

Korjattujen alueiden likaantuminen ja vauriot

Asiakkaan jalielle jadneet esineet ja matkatavarat

Ohjeistuskohteiden huomiotta jattdminen

Turvallisu
ustarvikk

Jarrut, turvatyynyt, turvavyét (tarkista toiminta ja kiinnitys,
jos ne ovat vaurioituneet onnettomuuden tai korjauksen

Muut

Sadevesivuoto

Ulkopuolen ja matkustamon puhdistus (mukaan lukien

tuhkakuppi)

Lopputarkastajan allekirjoitus
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Kysymykset
1. 1k&?
2. Koulutustausta?
3. Kuinka pitk&a kokemus alalta?
4. Kuinka pitka kokemus tyonjohdon tehtavista?
5. Aiotko jatkaa nykyisessa tehtavassa 3-5 vuoden kuluttua?
6. Kuinka pitka tyopdaivasi on keskimaarin?
7. Joudutko tekemaan paljon ylit6ita?
8. Kerro tydajan kaytostasi, mihin kaytat tybaikaa? TyOtehtavat?
9. Ehditké hoitamaan kaikki sinulle kuuluvat tyotehtavat tyopaivan aikana?
- mita jaa tekematta?
10. Arvioi suunnilleen paljon aikaa sinulla kuluu ty6paivasta:
- asiakastapaamisiin
- kustannuslaskelmien tekoon ja muokkaamiseen
- puheluihin
- toiden laskutukseen
- sahkdpostin kasittelyyn
11. Mihin tarvitsisit enemman aikaa?
12. Mitka asiat siirrat helpoiten seuraavalle tyopaivalle?
13. Onko sinulla ajatuksia tydajankayton tehostamiseen?
14. Mitka asiat hidastavat tydsi suorittamista?
15. Mitka asiat voisivat nopeuttaa tydsi suoritusta?
16. Onko toimipisteessasi mielestasi tarpeeksi tydnjohtajia?
17. Viek6 maahantuojan takuutapauksien kasittely paljon tytaikaa?
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