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Tama insindority6 tehtiin MEauto Herttoniemen toimipisteelle. Tyon tarkoituksena oli teh-
da jalkimarkkinointiosaston osaamiskartoitus seka koulutussuunnitelma.
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Tama insindority6 kasittelee MEauto Herttoniemen jalkimarkkinointiosaston osaamiskartoi-
tusta seka koulutussuunnitelmaa. Tyossa selvitettiin korikorjaamoa lukuun ottamatta koko
jalkimarkkinointiosaston osaamisen taso ja sita verrattiin Hyundain ja Renaultin maahan-
tuojien vaatimuksiin. Vaatimusten ja osaamistason pohjalta laadittiin yksil6llinen jatkokou-
lutussuunnitelma jokaiselle tydntekijalle.

Maahantuojien vaatimusten selville saamiseksi haastateltiin sekéd Hyundain etta Renaultin
edustajia. MEauton tyontekijoiden osaamiskartoitusta varten laadittiin kyselylomakkeet ja
vastausten pohjalta saatiin selville aiempi koulutustausta seka nykyisia mielenkiinnonkoh-
teita. Tyontekijoiden mielenkiinnonkohteita eri aihealueista selvitettiin seka kyselyn etta
korjaamolla kaytyjen keskustelujen avulla.

Vastausten perusteella korjaamon osaamistaso ylittdéd molempien maahantuojien vaati-
mukset. Osaamisentasoa voidaan pitdd hyvand, mutta jatkuva kouluttautuminen tyon
ohessa on ensiarvoisen tarkeaa. Kouluttautuminen parantaa tyon tehokkuutta ja sen avulla
voidaan tuottaa laadukkaampaa palvelua asiakkaille.

Lopuksi koulutussuunnitelma laadittiin kaikille niille tyontekijoille, jotka eivat olleet parhail-
laan suorittamassa mitaan koulutusta. Yleisin suunniteltu lisakoulutus oli uutuuskoulutus,
joka on erittdin tarkea koulutus heti uusien automallien lanseeraamisen jalkeen. Uutuus-
koulutuksessa kerrotaan uusien mallien mukanaan tuomat tekniset uudistukset.

Koulutusvaatimusten jatkuva lisdantyminen maahantuonnin puolelta lisaa korjaamon rasi-
tetta. Korjaamon tuottavuus karsii, kun tyontekija on poissa koulutuksilla. Pitkalla aikavalil-
la korjaamon myynti kuitenkin todenndkoisesti paranee muun muassa nopeutuneiden vi-
kadiagnoosien ja vahentyneiden virheiden seurauksena.

Avainsanat jalkimarkkinointi, koulutussuunnitelma
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The objective of this Bachelor's thesis was to chart the educational level of the After Sales
Department in MEauto Helsinki and to make an individual education plan for every em-
ployee, excluding the employees in the bodywork shop. Before formulating the educational
plans, Hyundai and Renault importers were interviewed in order to define their require-
ments. These interviews enabled comparison between the demands of MEauto and those
of importers, after which an individual educational plan was made for every employee.

A questionnaire was laid out to enable studying the MEauto employees’ proficiency level.
The responses revealed information on employees’ education history, level of motivation
and interests. In addition to the questionnaire, information on the employees’ interests
was gathered through discussions at MEauto.

Based on the responses, the proficiency level of the MEauto employees exceeds the
importers’ requirements. While the proficiency level can be considered as good, constant
education is essential to keep the proficiency level high. Education improves the repair
shop’s efficiency, which in turn leads to providing customers with higher-quality service.

In conclusion, the training programme was formulated for all employees who were not
participating in other training at the moment. The most common additional education
planned was "novelty training", which is of high importance after the launch of a new car
model. Novelty training ensures that the employees are aware of the technological
attributes that differ from those of the previous model.

The increasing education requirements dictated by the importers represent a slight
challenge for the repair shops. The productivity of repair shop suffers momentarily when
an employee participates in training. However, education is likely to improve the repair
shop’s productivity in the long run as a result of more efficient fault diagnosis processes
and the decreasing number of defects.

Keywords after sales, education plan
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1 JOHDANTO

Tama insindority6 kasittelee MEauto Helsingin Herttoniemen toimipisteen
jalkimarkkinointipuolen koulutustasoa. Tydn tarkoituksena oli tutkia Hert-
toniemen toimipisteen koulutustaso ja verrata sitd kahden suurimman
siellda edustetun automerkin maahantuojien vaatimuksiin. Vaatimusten
pohjalta jokaiselle jalkimarkkinointipuolen tydntekijalle laadittiin tarvitta-

essa henkilokohtainen koulutussuunnitelma.

Koulutusohjelman suunnittelemiseksi tydssa haastateltiin jalkimarkkinoin-
tiosasto korikorjaamoa lukuun ottamatta. Haastatteluissa jokainen asen-
taja, tyonjohtaja ja varaosapuolen tydntekija taytti kaksiosaisen kyselylo-
makkeen, jonka avulla saatiin tarvittavat tiedot nykyisesta osaamistasos-
ta, seka jokaisen tyontekijan mielipiteet koulutusta kohtaan. Kyselylo-
makkeiden ensimmainen osio tehtiin nimettémana siten, etta jokaiselle
haastateltavalle annettiin numero. Tydn valmistuttua korjaamon koulu-
tuksista vastaavalle esimiehelle annettiin lomake, jonka avulla annetun
numeron pystyy yhdistdmaan henkiléon. Kyselylomakkeen toisessa osios-
sa tydntekijat vastasivat esitettyihin kysymyksiin taysin anonyymisti, jotta
tuloksista tulisi mahdollisimman realistiset. Haastatteluja tehtiin lisaksi
maahantuontiin, jotta saatiin selville maahantuojien vaatimukset koulu-

tustason suhteen.

Tama tyo tehtiin, koska MEautolla ei ollut virallista koulutussuunnitelmaa.
Lisaksi tata suunnitelmaa voidaan kayttda pohjana seka Espoon ettd Van-
taan toimipisteissa. Koulutussuunnitelma on tarkea myds autoalan jatku-
van kehityksen kannalta. Uudet automallit tuovat mukanaan paljon uudis-
tuksia, jotka edellyttavat jatkuvaa kouluttautumista tyon ohessa. Useat
uusien automallien mukana tuomat uudistukset liittyvat sahkdtekniikkaan,
joten varsinkin mekaanikkojen jatkuva kouluttaminen on ensiarvoisen tar-
kead. Yhtendisella koulutusohjelmalla yritys pystyy hallitsemaan osaami-
sen tasoa yrityksessa ja sita kautta tuottamaan laadukasta ja asiantunte-
vaa palvelua asiakkailleen. Kouluttamisella on my6s vaikutuksia tyénteki-
joiden tyomotivaatioon ja yrityksen tulokseen. Hyvilla tiedoilla ja taidoilla
tyonteko on huomattavasti mielekkdampaa ja tdiden tuottavuus kasvaa



muun muassa nopeutuneiden vikadiagnoosien ja huoltosuoritteiden osal-

ta.

2 YRITYSKUVAUS JA OMISTUSSUHTEET

2.1 Bassadone Automotive Group Oy

Bassadone Automotive Group Oy on espanjalainen yhtid, joka toimii laa-

jasti

autoalalla Eteld-Euroopassa. Yritys on kansainvadlinen ja silla on

useiden eri automerkkien jakelukanavat ympdri Eurooppaa. Suomessa

Bassadone Automotive Group aloitti ostamalla osan Simetron Group

Oy:stad ja mybhemmin koko yrityksen. Talla hetkella yritys omistaa taydet

100 % Simetron Group Oy:sta seka sen sisaryhtidsta Nordic Automotive

Services Oy:std. Bassadone Automotive Group Oy omistaa myds MEauto

Oy:sta taydet 100 %. [1] Seuraavassa kuvassa on nahtdvissa organisaa-

tion rakenne. Kuvasta 1 selvidad myos liiketoiminta Baltian maissa, jota

hoidetaan Tallinnassa sijaitsevien toimistojen kautta.

Organisaation rakenne

Bassadone

Automotive Group

l

Nordic Automotive Simetron Group Oy

Services Oy
Tukkumyynti Vahittdiskauppa

. : Hold Baltic .

Hyundai Motor Isuzu Motor Suzuki Motor Simetron Riza Kiinteistd Oy
Finland Oy Finland Oy Finland Oy Dealerships [J;EQ.} Mekaanikonkatu 23
%,

| | | J |

Hyundai Motor Isuzu Motor Suzuki Motor MEauto MEauto MEauto
Baltic Baltic Baltic Espoo Helsinki Vantaa

Office in Tallin

Kuva 1. Organisaatiokaavio [3]



2.2 Simetron Group Oy ja Nordic Automotive Services Oy

Simetron Group Oy on vuonna 1997 perustettu yritys, joka on keskittynyt
autojen maahantuontiin ja vahittdismyyntiin. Simetron Groupin toiminta
alkoi Suzuki-merkkisten henkildautojen maahantuonnilla. Syyskuussa
vuonna 2000 Simetron Group Oy teki sopimuksen Hyundai Motor Corpo-
rationin kanssa Hyundai-autojen maahantuonnista. Hyundain myynti aloi-
tettiin vuoden 2001 kevaalla. Vuonna 2007 Simetron Groupin valikoima
kasvoi viela yhdella automerkilla, kun sopimus Isuzun kanssa solmittiin.
Simetron Group Oy oli tdhan saakka Bassadone Group Oy:n ja alkupe-
raisperustajajasenen Mikko Ennevaaran yhteisomistuksessa. Vuoden 2008
kesalla Bassadone Group Oy kuitenkin osti koko Simetron Group Oy:n it-
selleen ja omistaa tallakin hetkella 100 % yrityksesta.

Nordic Automotive Services Oy on nuori 1.11.2010 perustettu Renault ja
Dacia autojen maahantuoja. Yhtié toimi aiemmin vuodesta 1989 Volvoau-
to Oy:n alaisena vuoteen 2007 loppuun asti. Vuonna 2008 perustettiin
Renault Suomi Oy, joka muuttui kuitenkin nopeasti Nordic Automotive
Services Oy:ksi. [2]

2.3 MEauto Oy

MEauto Oy toimii Simetron Group Oy:n ja mybhemmin mukaan liittyneen
Nordic Automotive Services Oy:n vahittaismyyntiketjuna. MEauton autota-
lot ovat hyvin varusteltuja autotaloja, joista |6ytyy uusien ja kaytettyjen
autojen myynti seka huoltopalvelut. Korikorjaamo toimii talla hetkellad ai-
noastaan Herttoniemen toimipisteessa, mutta omaa maalaamoa MEautol-
la ei ole missaan toimipisteessa. Nykyisin MEauton autotalot sijaitsevat

Espoon Suomenojalla, Helsingin Herttoniemessa ja Vantaan Tikkurilassa.

MEauto Herttoniemen autotalo on uusin ja isoin MEauton autotaloista.
Uusi autotalo valmistui Herttoniemeen kesalla 2007. Korjaamotilat uudes-
sa autotalossa ovat noin 1000 m? ja rakennuksen kokonaispinta-ala lahes
7500 m?. Nosturipaikkoja korjaamolla on 18 kappaletta. Espoon ja Van-
taan toimipisteiden rakennukset ovat noin puolet pienempia kuin Hertto-
niemen toimipisteen. [3] Kuvassa 2 nakyy vuonna 2007 valmistunut Hert-

toniemen autotalo.
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Kuva 2. MEauto Herttoniemen autotalo [3]

3 HYUNDAIN MAAHANTUONNIN VAATIMUKSET KOULUTUSTASOSTA

Hyundain tarjoamat koulutukset seka vaatimukset koulutustason suhteen
selvitettiin haastattelemalla Hyundai Motor Finland Oy:sta Petri Luostaris-
ta. Haastatteluissa selvisi, ettd Hyundailla on tarjolla pakollisia seka va-
paaehtoisia koulutuksia.

3.1 Pakolliset koulutukset

Ensimmadisend pakollisena koulutusvaatimuksena on koulutus nimeltadn
uutuuskoulutus. Tdma koulutus on ajankohtainen aina silloin, kun jokin
uusi malli lanseerataan tai korjaamon testauslaitteeseen tulee jokin suu-
rempi paivitys. Esimerkiksi uuden automallin kohdalla koulutus keskittyy
vain uuden tekniikan opettamiseen ja edellisissa malleissa ollutta tekniik-
kaa lahinna sivutaan koulutuksen aikana. Uutuuskoulutukseen tulee osal-
listua jokaiselta viralliselta Hyundai-korjaamolta vahintaan yksi asentaja
tai tydnjohtaja. Koulutuksia jarjestddn maanlaajuisesti kolmella eri paik-
kakunnalla, jotka ovat Kajaani, Jyvaskyla seka Vantaa.



Toinen pakollinen koulutus on sertifiointikoulutus. Sertifiointikoulutuksen
tavoitteena on ensimmaisessa vaiheessa kerrata autonasentajan perus-
osaamistasoa erilaisten teoriakokeiden ja kdytannontestien avulla. Sertifi-
ointitutkinnon suoritettua asentaja on Hyundain sertifioitu asentaja, joka
on alin kolmesta koulutustasosta. Muut tasot ovat nimeltddn Expert ja
Master. Suomessa on talla hetkella vaatimuksena, etta jokaisella virallisel-
la Hyundai-korjaamolla on vahintaan yksi sertifioitu asentaja taman vuo-
den loppuun mennessa. Koulutus kestaa kaksi paivaa ja sisaltaa teoriaa ja
kaytantda. Lopuksi asentaja tekee kokeen, josta han kokeen hyvaksytysti

suoritettuaan saa Hyundain mydntaman sertifioinnin.

Sertifioidulla asentajalla on koulutuksen jalkeen hallussaan perustiedot
Hyundaista ja hdn osaa tehda huollot ja pienet vianselvitykset itsendisesti.
Sertifioitu asentaja osaa my0ds hakea tietoa Hyundain jarjestelmista seka

tuntee oikeat ja turvalliset tyoskentelymenetelmat.

Expert- ja Master-tason koulutukset ovat vield Suomessa harvinaisia. Hy-
undain tulevaisuuden tavoitteisiin kuuluu kuitenkin kouluttaa sertifioiduis-
ta asentajista seka Expert- ettd Master-tason asentajia. Expert-tasossa
asentajalla on hallussa hyvat perustiedot Hyundai-autoista ja han on suo-
rittanut sertifiointi-tason. Kaikilla kolmella koulutustasolla on omat vaati-
muksensa, mitd asentajan pitda osata koulutuksen jalkeen. Kaikki tasot
on kaytava jarjestyksessd, joten asentajalla on jo opittuna luonnollisesti

edellisen tason tiedot.

Expert-tasossa asentajalta vaaditaan huomattavasti enemman kuin en-
simmaisessa sertifiointivaiheessa. Expert-koulutuksen jdlkeen asentaja
osaa perussahkdtekniikkaa, kayttaa testauslaitteita monipuolisesti, pystyy
itsendisesti tekemdan moottoriremontin ja tarkastamaan kaikkien yleisim-
pien komponenttien toimivuuden, tekemadan monipuolisia vianselvityksia

seka tietaa kaikkien jarjestelmien ja komponenttien perustoiminnan.

Master-tasoinen asentaja poikkeaa edelld mainitusta Expert-tasosta viela
siten, etta han pystyy tekemaan kaikki vaativimmatkin vianselvitykset se-
kd korjaamaan kaikki mahdolliset korjattavissa olevat viat autosta. Taman



lisaksi Master-tasoisella asentajalla on viimeisin tieto uusista automalleista

ja niiden tekniikasta.

Kolmantena pakollisena koulutuksena on erityisesti tydnjohdolle tarkoitet-
tu koulutus, jonka tarkoituksena on antaa valmiudet toimia tydnjohtajana
kdyttéen hyvaksi Hyundain tehtaan suosittamia toimintatapoja. Koulutus
auttaa kohtaamaan asiakkaita erilaisissa tilanteissa ja tekemaan selkeita
ja informatiivisia tydmaardyksia. Taman koulutuksen voi tehda joko am-
mattitutkintona (APO, ks. luku 3.2) kahden vuoden aikana tai kaymalla
lyhytkestoisen intensiivisen kurssin. Molemmissa koulutusvaylissa suorite-
taan lopuksi sertifiointikoe tietokoneella. Koulutusvaatimuksen kohteena
ovat kaikki korjaamot, joissa tytskentelee vahintdadn kolme asentajaa.
Vahintaan taman kokoisesta ja suuremmista korjaamoista yhden tyénjoh-

tajan on lapaistava tama koulutus.

3.2 Autoalan patevoitymisohjelma

Autoalan patevoitymisohjelma eli APO on taydennyskoulutusohjelma, jota
sovelletaan tydntekijan ja tydnantajan tarpeisiin. APO:n kautta on mah-
dollisuus suorittaa yksiloityja koulutusohjelmia, jotka antavat erilaisia pa-
tevyyksida koulutuksesta riippuen. Hyundain osalta koulutukset kestavat
tydnjohdon tapauksessa noin kaksi vuotta, jona aikana on 18 lahiopetus-
paivaa seka niiden liséksi omalla ajalla suoritettavat kotitehtavat. Talla
hetkelld Hyundai Motor Finland Oy jarjestda yhdesta kahteen vuodessa
alkavaa APO-koulutusta. MEauto Helsingistd on talla hetkella kaksi tyon-
johtajaa suorittamassa APO-koulutusta tyénjohdosta. Koulutuksen jalkeen
tydnjohtavat saavat Hyundain mydntaman sertifioinnin. Seuraavassa ku-

vassa havainnollistetaan APO:n ja yritysten valista yhteistyo6ta.



Organisaation kehittyminen

Yksilon kehittyminen

i APO-koulutus
Liikkeenjohdon kehityspolku
Esimiehen ja teknisen palvelun kehityspo

Myynnin ja asiakaspalvelun kehityspolku
Mekaanikon kehityspolku

Ketjun omat koulutukset
Maahantuojan koulutukset
Sidosryhmien koulutukset

USUILIEISOU UISHOINY USSHAILIA

Tutkinnot

Aloittelija =» Ammattilainen = Asiantuntija

199150BY USSLLIEIIYSY UBUUILILOISHLL]

Kuva 3. APO:n ja yritysten valinen yhteistoiminta [4]

3.3 Vapaaehtoiset lisakoulutukset

Hyundai Motor Finland Oy jdrjestaa tietyin valiajoin vapaaehtoisia koulu-
tuksia. Koulutuksia jarjestetaan paasaantdisesti kysynnan ja toiveiden
mukaan, mutta valilla myés maahantuoja itse tarjoaa joistakin ajankoh-
taisista aiheista lisakoulutusta. Monesti aloite koulutuksiin tulee kuitenkin
korjaamoilta, joilta halutaan lisatietoa jostakin tietysta aihealueista. Aihe-
alueita ovat olleet muun muassa dieseltekniikka (common rail), vaihteis-
tot, Hyundain vianhaku, sekéd Hyundain kayttdma tietopankkijarjestelma

nimeltéan Hyundai Customer Care Center (CCC).

Lisakoulutusten lisdksi Hyundai jarjestdaa kansallisia sekda kansainvalisia
mekaanikkokilpailuja. Mekaanikkokilpailuun voivat osallistua kaikki sertifi-
oidut asentajat esikarsinnan avulla, joka tehdaan Internetissa teoriako-
keen muodossa. Itse loppukilpailu on Suomessa rastimuotoinen, mika
tarkoittaa ettd pdivan aikana asentaja suorittaa rasteilla erityyppisia kay-
tantdon ja teoriaan pohjautuvia tehtdvid. Tehtdvien suorittamisessa tuo-
marit tarkkailevat erityisesti oikeanlaisia toimintatapoja. Suomen loppukil-
pailun voittaja padsee maailmalle kilpailemaan ulkomaalaisia asentajia
vastaan kokonaiskilpailun voitosta. Mekaanikkokisojen tarkoituksena on
nostattaa yhteishenked, seka kerrata monia asentajille hyodyllisia tyos-

kentelymalleja.



4 RENAULTIN MAAHANTUONNIN VAATIMUKSET KOULUTUSTASOSTA

Koulutustason vaatimuksia varten haastateltiin Nordic Automotive Servi-
ces Oy:sta teknisen palvelun padllikkda Kari-Pekka Korpista. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettéd koulutusvaatimukset ovat samankaltaiset Hyundain
kanssa, mutta eroja 10ytyy seka koulutustarjonnan etté vaatimusten suh-

teen.

4.1 Pakolliset koulutukset

Renaultin mekaanikkokoulutukset on hoidettu jo parinkymmenen vuoden
ajan yhteistydssa AEL -koulutuskeskuksen kanssa. Padosin kaikki Renaul-
tilla tapahtuvat koulutukset suoritetaan Vantaalla sijaitsevissa AEL:n kou-
lutustiloissa. Joissakin tapauksissa maahantuonti jdrjestaa koulutuksia

my6s maakunnissa.

Renaultilla on Hyundain tapaan koulutus nimeltaan uutuuskoulutus. Tama
koulutus on pakollinen ja sisdltda ajankohtaista tietoa uusista automalleis-
ta ja niiden uudesta tekniikasta. Uutuuskoulutukseen tulee osallistua va-
hintdaén yhden cotech-tasoisen asentajan. Jollei korjaamolla ole cotech-
tasoista asentajaa, uutuuskoulutukseen osallistuu elektromekaanikko. Uu-
tuuskoulutuksen jélkeen osallistunut cotech- tai elektromekaanikko jakaa
tietonsa jalleenmyyjien korjaamoissa. Talla tavoin kurssit voidaan pitaa

melko pienikokoisina ja tehokkaina koulutustapahtumina.

Renaultin asentajien kokemus voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan. Suo-
messa lahes poikkeuksetta kaikilla asentajilla on ammattikoulupohjainen
peruskoulutus eli asentajan tutkinto. Renault kouluttaa taman lisdksi
asentajista joko normaalimekaanikon, elektromekaanikon tai cotechin.
Normaalimekaanikon peruskoulutus koostuu kahdesta moduulista, jotka
kasittelevat aihealueita perushuolloista Renaultin kdyttdman testauslait-
teen kayttdon. Koulutus on kaksipdivdinen, eika se sisalla suoritettavaa

loppukoetta - Iasn&olo ja osallistuminen riittavat.

Seuraava ja vaativampi koulutusvaihe on elektromekaanikon koulutus.
Koulutusputki suoritetaan noin 1,5 vuoden aikana ja se sisaltaa paljon eri

aihealueita painottuen sahkoétekniikkaan. Aihealueita elektromekaanikon



koulutuksessa ovat muun muassa perussahkdtekniikka, ajonestojarjes-
telmat, elektroniset varusteet, aktiivinen ja passiivinen turvallisuus, ben-
siini- ja dieselmoottorien ohjaus, ilmastointi seka automaatti- ja robotti-
vaihteistot. Puolentoista vuoden aikana lahiopetuspaivia kertyy yhteensa
noin 24 kappaletta. Lopuksi kaikista aihealuista jarjestetaan loppukoe, jo-
ka koostuu teoriakokeesta seka kaytannon osuudesta. Elektromekaanikot
ovat suorittaneet ennen omaa elektromekaanikon tutkintoa normaalime-

kaanikon tutkinnon.

Korkein mekaanikon koulutusaste on nimeltdan cotech. Kaikki cotech-
tasoiset asentajat ovat ensin suorittaneet seka normaalimekaanikon etta
elektromekaanikon tutkinnon. Lisdksi asentaja joutuu kdymaan yhteensa

kahdeksan koulutuspdivaa kestavan kurssin paastakseen cotech-tasolle.

Renaultin maahantuonti vaatii virallisilta korjaamoiltaan vahintdan joko
yhden cotech-tasoisen asentajan tai elektromekaanikon. Tydnjohtoon ja
varaosapuolelle Renaultin maahantuonnilla ei ole toistaiseksi vaatimuksia.
Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu normaalimekaanikon ja elekt-

romekaanikon tutkintorakennetta.

Normaalimekaanikko Elektromekaanikkokoulutus
Koulutus
Ajonestojarjest B imoottorin ohjaus
El1 EC1
Clip / Dialogys /
Renault.Net
Gl1
Elektroniset varusteet Common rail Diesel
EEQ1 CR1 Elektromekaanikko-todistus
. Yhteensd: 2 paivaa
Clip f Borneo Il Teoreettinen testi: 2 tuntia
GI2 Kdytdnnon testi: 9 x 45 minuuttia
Aktiivinen turvallisuus Passiivinen turvallisuus
ES51 Ps1
AC- ilmastointi Automaattinen ja
(3-pdiviinen sertifiointi) robottivaihteisto
AC1 AT1
Sahkd
3pdivad
EL1

Kuva 4. Renaultin normaali- ja elektromekaanikon kurssit [5]
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4.2 Vapaaehtoiset koulutukset

Maahantuonti jarjestaa lahinna uusille jalleenmyyjaverkoston korjaamoille
huollon peruskursseja. Kursseilla kdydaan lapi tehokkaat ja oikeaoppiset
menetelmat tehda huoltoja. Kurssit sisaltavat teoriaa seka kaytantoa.
Opetettavia aiheita ovat muun muassa jakohihnan vaihdot, perushuollot
seka Renaultin kdyttaman testauslaitteen CLIPin kayttd ja tiedon etsinta
oikeasta paikasta.

Mekaanikkokilpailuja jarjestetdan Hyundain tavoin. Suomessa kaytyjen al-
kukarsintojen ja kilpailujen jalkeen asentaja padsee kilpailemaan maail-
malle muita asentajia vastaan. Léhes poikkeuksetta kilpailuun osallistuvat
asentajat ovat cotech-tasoisia. Kilpailun tarkoituksena on tuoda vaihtelua

asentajan arkeen seka mitata osaamistasoa.

5 JALKIMARKKINOINTIOSASTON OSAAMISKARTOITUS

Jalkimarkkinointiosaston osaamiskartoitusta varten laadittiin kaksiosainen
kyselylomake (liite 1). Kyselyt toteutettiin tydajalla MEauto Herttoniemen
toimipisteen taukotilassa. Kyselyissa kaikki jalkimarkkinoinnin tyontekijat
korikorjaamoa lukuun ottamatta kavivat yksitellen vastaamassa kyselylo-
makkeeseen. Ensimmadinen osio kyselylomakkeesta tehtiin nimettdémana
siten, etta kukaan firman ulkopuolinen henkild ei pysty yhdistémaan vas-
taajaa kysymyksiin. Ensimmaisen osioon vastanneille annettiin numero,

joka pystyttiin myéhemmin yhdistamaan henkiléon.

Kaksiosaisen kyselylomakkeen ensimmainen kyselyosio koostui vastaajan
perustiedoista kuten tydokokemuksesta ja koulutushistoriasta. Toinen ky-
selylomakkeen osio suoritettiin tdysin nimettdmana ja siind kysyttiin muun
muassa vastaajan mielenkiinnonkohteita, seka motivaatiota lisdkouluttau-

tumista kohtaan.

Ennen kyselyn toteuttamista jalkimarkkinointiosaston henkildstéa infor-
moitiin tulevasta kyselystd, jotta kaikki vastaajat palauttaisivat muistiin jo

kaytyja koulutuksia tyon ohessa.
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Kyselyyn oli tarkoitus saada vastauksia jokaiselta vakituisessa tydsuhtees-
sa olevalta asentajalta, tydnjohtajalta sekd varaosamyyijaltd. Lomien ja
sairauspoissaolojen vuoksi haastattelematta jai yksi varaosamyyja seka
kaksi asentajaa. Vastauksia saatiin yhteensa 17 kappaletta, joten vasta-
usprosentti oli 85 %. Vastausprosenttia voidaan pitaa erittdin hyvana ja
sen avulla saadaan kattava ja melko luotettava kuva korjaamon osaamis-

tasosta seka mielenkiinnonkohteista.

5.1 Perustiedot

Kyselyssa selvitettiin aluksi vastaajan syntymavuosi, sukupuoli seka tyo-
kokemus nykyisesta ammatista. Sukupuolta selvittdessa kavi jalleen sel-
vaksi, ettd autoala on erittdin miespainotteinen ala. Kyselyssa kavi ilmi,
ettd 100 % MEauton jalkimarkkinoinnin tyontekijoista on talla hetkella

miehia.

Ikdjakaumaa selvitettdessa keskiarvoksi saatiin 33 vuotta. Keski-ikaa voi-
daan nadin ollen pitdad melko matalana, ja sen voi huomata myo6s kuvasta
5. Suurimmat ikaluokat ovat 20 - 25-vuotiaat seka 26 - 30-vuotiaat. Ela-
keikaa lahestyvia tyontekijdita on erittdin vahan, joten rekrytointeja ei sen

vuoksi tarvitse jarjestaa.

Jalkimarkkinointiosastonikdjakauma

56-60
51-55
46-50
41-45
36-40

31-35

26-30

20-25

o] 1 2 3 4 5 6
Lukumaara

Kuva 5. Jalkimarkkinointiosaston ikdjakauma
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Tydkokemusta laskettaessa otettiin huomioon myds MEauton ulkopuoli-
nen tyokokemus vastaavista tyotehtdvista. Tydharjoittelua ei sen sijaan
otettu huomioon vastauksissa. Seuraavassa kuvassa tyontekijan ikda on
verrattu tyokokemukseen. Kuvaa katsottaessa on huomioitava, etta tyon-

tekija on voinut toimia muissa tehtdvissa autoalalla.

30

25 *
(5]
2
8 20
3
=
= 15
s <
% <

.

§ 10 >
T Yoo :e . ¢ ¢

0 *

a 10 20 30 40 50 60
Tyontekijan ika

Kuva 6. Tydkokemus suhteutettuna tydntekijan ikaan

Korjaamolla tydskentelee yhteensa 12 vakituista asentajaa, joista kaksi
tekee pddasiassa uusien autojen varusteluja. Lisaksi MEautolla on ollut
tapana tehda yhteisty6td eri ammattikoulujen kanssa, joten korjaamolla
on hyvin usein ty6harjoittelussa opiskelijoita asentajana, koripuolen me-
kaanikkona seka varaosamyyjana. Tyonjohtajia korjaamolla on viisi, joista
yhden vastuualueena on paadasiassa uudet autot ja niiden varustelut. Li-
saksi yksi kyselyyn osallistunut tydnjohtaja on korjaamon huoltopaallikkd,
joten hanen toimenkuvansa on huomattavan paljon laajempi, kuin pelk-
kaa tydnjohdon tyéta tekevien tydnjohtajien. Korjaamon paivittdista arkea
pyoritetdan padsaantdisesti kolmen tydnjohtajan voimin, mutta myds
huoltopaallikké osallistuu korjaamon paivittdiseen pydrittamiseen, mikali
vain muilta tehtaviltadn ehtii. Vakituisia varaosamyyjia on yhteensa kolme
kappaletta ja he hoitavat keskendaan kaiken varaosatoiminnan.

Korjaamolla vallitsee melko hyva tasapaino asentajien ja tydnjohtajien lu-
kumadran suhteen. Suhdelukuna voidaan pitda 1:3 eli yhtd tydnjohtajaa

kohden on 3 asentajaa. Suhdeluku riippuu hieman muun muassa huolto-
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paallikdn osallistumisesta paivittdisen korjaamon pydrittamiseen. Aika
ajoin suhdelukua kasvattavat autoasentajan tutkintoa suorittavat tyéhar-
joittelijat. Tydnjohdossa harjoittelijoita sen sijaan on todella harvoin, jo-
ten tastd syysta harjoittelijat omalta osaltaan lisadvat tyénjohdon tydn

maaraa.

Asentajien madraa suhteessa varaosamyyjiin voidaan pitéa hieman liian
suurena, koska varaosapuolella muun muassa saapuneiden varaosien
purkaminen ja hyllyttdminen vievat yhdelta tyontekijalta noin puolet tyo-
paivasta. Taman lisdksi varaosapuolella on palveltava yrityksen sisdisia
seka ulkoisia asiakkaita. Tilausten tekeminen, puhelinpalvelun hoitaminen
ja maahantuonnin sijaitseminen samassa rakennuksessa aiheuttavat
myds suuren madran tydtehtdvid. Seuraavassa kuvassa on havainnollis-

tettu tydntekijoiden lukumaarat eri tehtavissa.

Tyontekijaryhmat

14

12

Kappaletta
2 0 ®

Asentajat Tyodnjohtajat Varaosamyyjat

Kuva 7. Tydntekijoiden lukumadrat eri tyétehtavissa

5.2 Yrityksen ulkopuolinen koulutustausta

Koulutustausta selvittiin ensin yrityksen ulkopuolella kaytyjen koulujen
suhteen. Kyselyyn vastanneista kaikki olivat suorittaneet vahintdan perus-
koulun. Suurin osa asentajista oli suorittanut peruskoulun lisdksi ammatti-
koulun, josta yleisimmin suoritettu linja oli autoasentajan ammattitutkin-
to. Vain kaksi asentajista ei ollut kdynyt peruskoulun lisdksi muita kouluja.
Ammattikoulun kayneistd asentajista yksi oli suorittanut myos korikorja-

uksen ammattitutkinnon.
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Tydnjohtajien koulutustaustaa selvitettdessa huomattiin, etta kolme tydn-
johtajaa oli suorittanut ammattikorkeakoulun autoinsinédérin tutkinnon.
Yhdella tydnjohtajista samainen koulutus on vield hieman kesken. Yksi
tyonjohtajista on suorittanut peruskoulun lisdksi autonasentajan tutkin-

non.

Varaosamyyjien suoritetut tutkinnot ovat keskendaan samanlaiset. Mo-
lemmat varaosamyyjat ovat suorittaneet ammattikoulussa autoasentajan
ammattitutkinnon ja myéhemmin tydn ohessa varaosamyyjan erikoisam-
mattitutkinnon. Seuraavaan kuvaan on koottu jalkimarkkinointiosaston

suoritetut koulut.

Tutkintojen lukumaarat (myos keskeneraiset)

18

16 —

14 |

12 —

Kappalemdara

Lo N N = ) B+
|

Kuva 8. Tutkintojen lukumaarat

5.3 Yrityksen ja maahantuojan sisdiset koulutukset

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin seuraavaksi, ovatko he parhaillaan suorit-
tamassa jotain yrityksen tai maahantuojan jarjestamaa koulutusta. Kyse-
lyyn vastanneista nelja tyontekijaa kertoi olevansa talla hetkella jossain
koulutuksessa tai kurssilla. Tydnjohtajista yksi on parhaillaan Hyundain

jarjestamassa tydnjohtokoulutuksessa, jota suoritetaan APO:n kautta.

Asentajista kolme on parhaillaan suorittamassa maahantuojan jarjestamia

koulutuksia. Asentaja nro 5 on talla hetkelld Renaultin elektromekaanikon
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koulutusputkessa. Asentaja nro 13 suorittaa Hyundain jdrjestémaa au-
tosahkémekaanikon tutkintoa ja asentaja nro 17 suorittaa Renaultin vaa-
tivinta cotech-koulutusta.

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, mité koulutuksia tai kursseja tyon-
tekijat ovat aiemmin suorittaneet ollessaan toissé MEautossa. Vastaajista
12 kertoi kdyneensa vahintdan yhdelld kurssilla tai koulutuksessa. Ylei-
simmat kurssit tai koulutukset liittyivdat joko Hyundain tai Renaultin uu-
tuuskoulutuksiin. Lisaksi koulutuksia oli suoritettu liittyen eri autovalmista-
jien perusteisiin ja keskeisimpien korjaamolaitteiden kdytdn osaamiseen.
Esimerkkina tastd on muun muassa Renaultin peruskurssi, jolla opetellaan
korjaamon testauslaitteen toiminnot seka huoltojen oikeanlainen suorit-
taminen. Seuraavaan taulukkoon on koottu jokaisen tyontekijan tarkeim-

mat suoritetut koulutukset Hyundain ja Renaultin osalta.

Taulukko 1. Tydntekijakohtaiset suoritetut kurssit

Tyontek. nro | Hyundain koulutukset Renaultin koulutukset
1 | Uutuuskoulutuksia Testerikurssi, uutuuskoulutuksia
4 | Testerikurssi, uutuuskoulutuksia Testerikurssi, uutuuskoulutuksia
5 | Testerikurssi, uutuuskoulutuksia Normaalimekaanikko

8 | Uutuuskoulutuksia, jarjestelmakurssit | Uutuuskoulutuksia

12 Varaosakurssi, mm. jarjestelmat
13 | Sertifioitu asentaja Testerikurssi, uutuuskoulutuksia
15 Testerikurssi

16 | Uutuuskoulutukset

17 Elektromekaanikko, uutuuskoulutukset

Vastaajilta, jotka eivat olleet koskaan kdyneet mitaan kursseja olleessaan
tdissa MEautossa, kysyttiin syyta siihen, miksi he eivat olleet osallistuneet
kursseille. Tyontekijoita oli yhteensa viisi, jotka eivat olleet koskaan kay-
neet mitaan kursseja MEautossa. Kaikki viisi vastaajaa olivat olleet MEau-
tossa toissa maksimissaan vuoden, ja kolme viidesta vastaajasta kertoi
taman olleen syy siihen, miksi he eivat olleet viela kdayneet mitdan kursse-
ja. Kaksi vastaajista kertoi syyksi sen, ettei heille oltu tarjottu yrityksen tai
maahantuojan puolesta mahdollisuutta osallistua kursseille tai koulutuksil-

le.
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5.4 Mielenkiinnonkohteet ja motivaatio lisakouluttautumiseen

Kyselylomakkeen toisessa osiossa vastaajat saivat nimettomasti kertoa
omista mielipiteistdan ja kiinnostuksenkohteistaan lisakouluttautumista
kohtaan. Toisen osion ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa,
mista aihealueista jalkimarkkinointiosasto olisi kiinnostunut saamaan lisa-
koulutusta. Vastausten perusteella Hyundain ja Renaultin maahantuonnin
seka MEauton koulutuksia jarjestavien henkildiden kanssa pystytaan jat-
kossa tarjoamaan sellaisia kursseja, jotka ovat heratténeet eniten mielen-
kiintoa. Alla olevasta kuvasta on ndhtdvissa eri aihealueiden kiinnosta-

VUus.

Kiinnostuksen kohteet lisakoulutuksen suhteen

13.Varaosapuolen varaston kierron ymmarrys seka
kriittisten asiciden seuranta

12.Varaosaohjelmien tehokas kayttd

11. Maahantuojien merkkikohtaiset vaatimukset
takuuasioissa

10. Tuotekoulutus (nykyisten ja uusien automallien
koulutus)

9. Tyéturvallisuus, ergonomia ja ensiapu

8. Tyénjohdossa tarvittavien tietokoneohjelmien tehokas
kdyttdminen

7. Asiakaspalvelu (reklamaatiot, asiakkaan kohtaaminen
jne.)

6. Tietotekniikka (testauslaitteiden kayttd ja
tiedonhakeminen autonvalmistajien jarjestelmista)

5. Huollot (maaraaikaishuollot, jakohihnat, jarrut,
ilmastointijne.)

4. Vaativat mekaaniset korjaukset (moottoriremontit,
vaihteistoremontit jne.)

3. Perusmekaniikka (auton alusta, ohjauskulmat,
moottorien, vaihteistojen ja voimansiirron perusteet.)

2. Vaativa sdhkotekniikka (ohjainlaitteiden toiminta,
vaativat sahkotekniikkaan liittyvat vikadiagnoosit, seka
kytkentdkaavioiden tulkinta)

1. Perussdahkotekniikka (yleismittarin kaytto, yleisimpien
antureiden toiminta jne.)

Vastausten lukumaara

Kuva 9. Mielenkiinnonkohteet eri aihealueittain
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Kiinnostusta eniten herattivat uutuuskoulutukset, joita maahantuojat tar-
joavatkin saanndllisin valiajoin. Uutuuskoulutukset ovat erittdin tarkeita
asentajille, tydnjohtajille sekd varaosamyyjille. Korjaamon on kokonaisuu-
dessaan pystyttava toimimaan tehokkaasti ja sujuvasti myos uusien au-
tomallien saapuessa korjaamolle ensimmaisia kertoja. Uutuuskoulutusten
lisdksi perussahkotekniikka ja vaativampi sdhkotekniikka saivat paljon
mielenkiintoa. Sahkotekniikan osaamista ei voi liikaa korostaa nykyisessa
korjaamotoiminnassa. Myds sahkotekniikkaan liittyva tietotekniikka ja tes-
tauslaitteiden kaytté saivat runsaasti kiinnostusta osakseen. Tietotekniik-
kaan liittyen myds tydnjohdossa seka varaosapuolella tarvittavien tietoko-
neohjelmistojen kayttéon haluttaisiin lisda koulutusta. Ohjelmistojen suju-
va kaytté nopeuttaa tiedon etsintda ja parantaa ndin ollen muun muassa

korjaamon tuottavuutta.

Vastausvaihtoehdoissa oli myds mahdollisuus keksia oma vastausvaihto-
ehto, jota ei ollut esitetty valmiiksi. Lisakoulutukselle olisi kiinnostusta ai-
nakin seuraavista aihealuista: maakaasujarjestelmat henkildautoissa seka
Hyundain ISG-jarjestelman toiminta. Hyundai on jarjestanyt uutuuskoulu-
tusten ohessa koulutusta ISG-jarjestelmasta ja siitéd on ollut jaossa myds
opiskelumateriaalia. Haastavampien vianselvitysten osalta perusteellisem-

pi lisékoulutus aiheesta olisi suotavaa.

Vahemman mielenkiintoa osakseen saivat madraaikaishuollot, jakohihnan
vaihdot, jarrujen korjaukset, ilmastointilaitteiden huollot, perusmekaniikka
seka ergonomia, ensiapu ja tyoturvallisuus. Kolmen viimeksi mainitun ai-
healueen lisakoulutus olisi térkeaa jokaiselle osastolle korjaamolla. Vaikka
nama aihealueet eivat saaneetkaan suurta mielenkiintoa, olisi kuitenkin
jarkevaa jarjestaa kyseisista aiheista koulutusta sadnndllisesti. Oikeiden ja
turvallisten tyéskentelymenetelmien avulla voidaan valttya muun muassa
ty6tapaturmilta korjaamolla. Liséksi ergonomisilla tytskentelyasennoilla
saadaan pitkdkestoisia vaikutuksia tyontekijan fyysiselle hyvinvoinnille.

Seuraavassa kyselyosiossa vastaajaa pyydettiin arvioimaan lisdkoulutuk-
sen hyddyllisyyttd tyon ohessa. Vastauksista kavi ilmi, ettd noin 59 %
vastaajista pitad lisdkouluttautumista erittdain hyddyllisena ja noin 24 %
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melko hyddyllisend. Loput 17 % ei osannut sanoa, onko lisakoulutus tyén
ohessa hyddyllistd. Kuvassa 10 on ndhtdvissa vastausten hajonta siita,

kuinka hyddyllisena tyontekijat pitavat lisakouluttautumista tyén ohessa.

Jatkuva koulutus ei ole lainkaan hyodyllista

Koulutuksen hyodyllisyys tyon ohessa

Vahan hyodyllisend

En osaa sanoa

Melko hyadyllisend ‘

Erittdin hyodyllisena | | | |

o} 2 4 6 8 10 12

Vastausten lukumaara

Kuva 10. Lisékoulutuksen hyédyllisyys tydntekijoiden ndakdkulmasta

Tybnantajalta kysyttaessa lisakoulutuksen hyodyllisyytta selvisi, ettéd kou-
luttaminen tuo uuden osaamisen my6ta varmuutta tydskentelymenetel-
miin. Talld on suora vaikutus muun muassa niin sanottujen susitdiden va-
henemiseen ja sitd kautta korjaamon tuottavuuden kasvuun. Pitkakestois-
ta asiakassuhdetta on myds helpompi pitaa ylla, kun vikadiagnoosit seka
vikojen korjaukset saadaan tehtya nopeasti ja luotettavasti. Toisaalta
tyodntekijdiden lisakouluttaminen voi olla melko suuri taloudellinen rasite
merkkikorjaamolle, jos koulutettavan tydntekijan mielenkiinnonkohteet ja
koulutettava asia eivat kohtaa. Esimerkkina tallaisesta tapauksesta voisi
olla tydntekija, joka ei ole kiinnostunut lainkaan sahkotekniikasta ja hanet
laitetaan sdhkotekniikkaa kasittelevalle kurssille. Todennakdinen lopputu-
los tallaisessa tilanteessa on se, ettei tydntekija ole oppinut kurssilla juuri
mitaan ja korjaamo on menettanyt opintokurssien hinnan lisaksi tydnteki-

jan tyopanoksen koulutuspaivilta.

Taman jalkeen vastaajaa pyydettiin arvioimaan jo kaytyjen lisakoulutus-

ten hyodyllisyytta. Vastauksista selvisi, ettd noin 29 % vastaajista piti jo
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kdytyja koulutuksia erittdin hyddyllisina ja noin 41 % melko hyodyllisina.
Vastaajista 24 % ei osannut sanoa miten hyoédyllisia jo kdydyt koulutukset
ovat olleet. Tama johtuu suurimmalta osalta siitd, etta viisi kyselyyn vas-
tannutta ei ollut kaynyt mitéan koulutuksia olleessaan tdissa MEautossa.
Vastaajista 6 % piti jo kaytyja koulutuksia vain vahan hyddyllisina. Seu-

raavassa kuvassa on havainnollistettu vastausten hajontaa.

Kaytyjen koulutusten hyodyllisyys

Jatkuva koulutus ei ole lainkaan hyadyllista

Vahan hyadyllisend

En osaa sanoa

Melko hyédyllisena

Erittdin hyodyllisend ‘ ‘ ‘ ‘

Vastausten lukumaara

Kuva 11. Kaytyjen koulutusten hyddyllisyys

Seuraavaksi vastaajilta pyydettiin yksiselitteista vastausta siihen, kiinnos-
taako lisakoulutuksen saaminen tydn ohessa. 100 % vastaajista on kiin-
nostunut saamaan lisdkoulutusta. Kyselyn tulosta voidaan pitaa erittain
positiivisena asiana, silla se kertoo tydntekijéiden motivaatiosta alaa koh-
taan. Taman jalkeen vastaajaa pyydettiin perustelemaan haluaan lisdkou-
lutukselle. Ylivoimaisesti suurin syy lisakouluttautumiselle oli halu oppia ja
kehittda itsedan. Taman vaihtoehdon vastaajista valitsi perdti 94 %.
Toiseksi yleisin syy oli tydnkuvan monipuolistuminen (53 %) ja melkein
samoissa lukemissa kolmantena tuli talon automerkkien parempi
tuntemus tuottavamman tyon perusteella (47 %). Hieman yllattaen
vaihtoehdon "minulla on mahdollisuus saada parempaa palkkad" valitsi
vastaajista vain 41 %. 18 % vastaajista toivoi lisakoulutuksen tuovan

vaihtelua paiviin tydn ohessa.

Samaisessa kysymyksessa oli jdlleen mahdollisuus keksia oma

vastausvaihtoehto ja yksi vastaajista kertoi lisakouluttautumisen
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kiinnostavan siité syystd, ettd pystyy auttamaan muita tydntekijoita
tyOopaikalla jakaen omaa osaamistaan. Seuraavassa kuvassa on

nahtdvissa vastausten hajonta.

Lisakoulutuksen kiinnostuksen syyt
I

Voin oppia tuntemaan talon automerkit
paremmin ja pystyad sitd kautta tekemaan
tehokkaammin ja tuottavammin toita.

Se tuo vaihtelua pdiviin tydon ohessa.

Tydnkuvani voi monipuolistua.

Minulla on mahdollisuus saada parempaa
palkkaa.

Haluan oppia ja kehittaa itseani.

0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Vastausten lukumaara

Kuva 12. Mielenkiinnon syyt kouluttautumiselle tyén ohessa

5.5 Asentajien osaaminen

Kiinnostustenkohteiden ja mielipiteiden jalkeen vain asentajille tarkoite-
tussa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan omaa osaamisen ta-
soa neljan eri tason avulla. Tasot oli numeroitu yhdesta neljaan, joista ta-
so yksi sisdlsi korjaamon perustditd, kuten madraaikaishuoltojen suorit-
tamisen, rengastdita ja jarrujen korjausta. Taso kaksi sisalsi edellisen ta-
son lisdksi jakohihnanvaihtotydt, vikakoodienluvut ja vikadiagnosoinnin
teon seka auton alustaan liittyvat korjaukset, kuten iskunvaimentimien
vaihdot ja pyorankulmiensaadot. Taso kolme sisdlsi edellisten tasojen li-
saksi moottoriremontit sekd vaihteistojen korjaukset. Viimeisin ja vaativin
taso sisalsi edellisen lisdksi vaativat vikojen diagnosointityot seka vaativat

sahkotyot.

Asentajista yhdeksan vastasi kysymykseen ja 33 % arvioi osaamisensa

tason nelja mukaan. Tasolle kolme itsensa arvioi 56 % asentajista ja ta-
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solle kaksi 11 %. Yksi kyselyyn vastanneista asentajista ei ollut arvioinut

osaamisen tasoaan.

Lopuksi asentajia pyydettiin vastaamaan, ovatko he suorittaneet jo
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) vaatiman kylmaalan
patevyystutkinnon. Kyselyssa selvisi, etté MEauton asentajista kolmella on
tutkinto suoritettuna. Kuvassa 13 on taulukoituna asentajien oman
osaamisentason  arvioinnit, seka  kylmaalan patevyystutkinon

suorittaneiden lukumaarat.

Asentajien osaamisentaso ja kylmaalan
patevyystodistus

3
2
1
. ]

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4 Tukes
kylmaalan
patevyys

Vastausten lukumaarat

Kuva 13. Asentajien osaamisentaso ja kylmdalanpatevyydet
6 KOULUTUSSUUNNITELMA

Koulutussuunnitelmaa alettiin laatia kyselyssa saatujen vastausten seka
korjaamolla kaytyjen keskustelujen perusteella. Koulutustarpeita mietittiin
yhdessa huoltopaallikdn seka tyontekijoiden kesken. Tallad hetkelld kurs-
seilla oleville tydntekijoille ei ollut tarpeellista laatia lisdkoulutussuunni-
telmaa, koska kaikki taman hetkiset kurssit ovat melko vaativia ja pitka-
kestoisia.

Suunnitelman laatimiseksi maahantuojilta pyydettiin tdman hetkista kurs-
sitarjontaa, jotta voitiin vertailla tarjolla olevien koulutuksien vastaavuutta
korjaamon haluihin ja tarpeisiin. Saadut koulutustarjonnat olivat osittain

hieman keskeneraisia koulutusten tarkkojen aloituspaivamaarien suhteen.
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Taman vuoksi koulutussuunnitelmaa laadittaessa ei aivan tarkkaa paiva-
maaraa voinut ilmoittaa. Maahantuojat julkaisevat koulutusten tarkat pai-

vamaarat kesan alkupuoliskolla.

Asentajille, tyonjohtajille seké varaosamyyijille laadittiin ryhmittdin seka
yksil6ittdin suuntaa-antava koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelmassa

tyodntekijoita kasitellddn edelleen annettujen numeroiden avulla.

6.1 Asentajien koulutussuunnitelma

Asentaja numero 2 on tyoskennellyt alalla pitkadn, muttei ole kdynyt juu-
rikaan koulutuksissa. Tydkokemusta on kertynyt paljon ja varsinaista kou-
lutuksen tarvetta sdahkotekniikan tai mekaniikan osalta ei ole. Tydnkuvaan
littyen uusien automallien hyvastd tuntemuksesta on suuri etu, joten
asentaja tulee osallistumaan Hyundain ja Renaultin uutuuskoulutuksiin.
Hyundailla on tulossa syyskuun alussa uusien julkaistavien automallien

koulutus, jolle asentaja osallistuu.

Asentaja numero 3 on ollut vasta vahan aikaa yrityksessa tdissa. Lyhyen
tydsuhteen ja nuoren ian vuoksi han ei ole viela ehtinyt kdyda missaan
maahantuojan jarjestamissa koulutuksissa. Asentaja suorittaa paljon uu-
sien autojen varusteluja, joten han tulee osallistumaan myds Hyundain ja
Renaultin uutuuskoulutuksiin heti syyskuun alussa. Uusien autojen varus-
teluissa tarvitaan myos melko paljon ymmarrysta sahkdtekniikasta. Muun
muassa halyttimien ja pysakdintitutkien asennuksessa pitaa osata tulkita
hyvin sahkdkaavioita ja tehda kytkennat oikein. Tasta syysta asentaja tu-
lee osallistumaan heti vuoden vaihteessa Hyundain jarjestamalle perus-
sahkdkurssille seka Renaultin puolelta korjaamolla kaytettavan testauslait-

teen kurssille.

Asentaja numero 4 on ollut jo muutaman vuoden yrityksessa tdissa ja on
suorittanut joitakin Hyundain ja Renaultin uutuuskoulutuksia seka mo-
lempien testauslaitekoulutukset. Asentaja tekee paivittdin paljon maaraai-
kaishuoltoja. Huoltojen yhteydessa usein tarvittavaa kylmaalan patevyytta
asentajalla ei viela ole, joten han suorittaa sen kesakuun alussa Vantaalla

yhden pdivan kestavalld kurssilla. Taman jalkeen asentaja voi suorittaa
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ilmastoinnin huoltoja ja korjauksia. Asentaja tulee osallistumaan myds
seuraavalle Hyundain jarjestamalle perussahkdtekniikan kurssille vuoden-

vaihteessa.

Asentaja numero 5 on parhaillaan suorittamassa Renaultin elektromekaa-
nikon tutkintoa, joten hanelle ei ole toistaiseksi tarpeellista suunnitella li-

sakoulusta.

Asentaja numero 6 on ollut MEautossa tdissa alle vuoden, mutta on sita
ennen toiminut vastaavissa asentajan tehtdvissa seitseman vuoden ajan.
Asentaja tekee talla hetkellda hyvin vaihtelevia téita maaraaikaishuolloista
vaativiin vian selvityksiin ja sahkokorjaustdihin. Asentaja ei ole kaynyt vie-
I& missdan koulutuksissa olleessaan tdissa MEautossa. Tarkeimmat kurs-
sit, joille asentaja tulee osallistumaan, ovat Renaultin peruskoulutusjak-
soon sisaltyvat kurssit, kuten testauslaitteen kayttdkurssi. Lisaksi asentaja
lahtee ensi vuoden alusta suorittamaan Hyundain sertifiointikoulutusta ja

mahdollisesti myoéhemmin jatkaa siitd Expert-tasolle asti.

Asentaja numero 7 on ollut tdissé MEautossa jo useiden vuosien ajan,
mutta on kdynyt hyvin vahan kursseja. Asentajan paivittaisiin tehtaviin lu-
keutuvat pddasiassa erittdin vaativat moottorinkorjaustyét seka muut
vaativat mekaaniset korjaukset. Asentaja on jo lapdissyt kylmdalanpate-
vyystutkinnon. Kurssit, joille asentaja tulee osallistumaan, ovat uutuus-

koulutuksia kaikkien korjaamon automerkkien osalta.

Asentaja numero 13 on parhaillaan suorittamassa Hyundain autosahké-
mekaanikon tutkintoa. Asentajan tyypilliset paivittdiset tydtehtavat koos-
tuvat maaraaikaishuolloista, jakohihnan vaihdoista seka vaativista mekaa-
nisista korjauksista. Nykyisen kurssin lisaksi asentaja tulee osallistumaan

kylmaalanpatevyyskoulutukseen vuoden loppupuolella.

Asentaja numero 15 tekee paivittdin vaihtoautojen huoltoja ja korjauksia.
Han on kdaynyt Renaultin jarjestaman peruskurssin ja osaa muun muassa
testauslaitteen sujuvan kaytdn. Asentajalle ei ole kovin tarkeaa jarjestaa
mitdan kovin yksilditya koulutusta, koska huollettavien ja korjattavien
ajoneuvojen merkit ja mallit vaihtelevat paivittdin todella paljon.
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Asentaja numero 16 on suorittanut erilaisia Hyundain jarjestamia kursseja
autosahkdmekaanikon ammattitutkinnosta uutuuskoulutuksiin. Paivittain
asentaja tekee erittdin vaativia vian selvityksia ja korjauksia sahkoteknii-
kan osalta. Asentaja osaa tehda my0s vaativia moottoriremontteja. Asen-
tajalla on erittdin hyvat perustiedot muun muassa sahkoétekniikasta, joten
ainoat koulutukset, joihin han tulee jatkossa sadnndllisesti osallistumaan
ovat uutuuskoulutukset kaikkien MEauton automerkkien osalta.

Asentaja numero 17 on erikoistunut Renaultiin ja on suorittanut Renaultin
normaalimekaanikon ja elektromekaanikon koulutukset. Talla hetkelld
asentaja suorittaa vaativinta Cotech-koulutusta, joten han ei tule osallis-

tumaan muille kursseille toistaiseksi.

6.2 Tyonjohdon koulutussuunnitelma

Tydnjohtaja numero 1 on parhaillaan suorittamassa Hyundain jarjestamaa
tydnjohtokurssia. Taman liséksi tydnjohtaja on suorittanut Hyundain uu-
tuuskoulutuksia. Talla hetkelld tyénjohtajalle ei suunnitella muihin koulu-

tuksiin osallistumista.

Tybnjohtaja numero 8 on suorittanut uutuuskoulutuksia seka joitakin
kayttojarjestelmakoulutuksia liittyen muun muassa takuujarjestelmiin.
Tybnjohtaja tulee osallistumaan saanndllisesti korjaamolla kaytettdvien

ohjelmien koulutuksiin, kun jokin merkittava paivitys julkaistaan.

Tydnjohtaja numero 9 ei ole kdynyt yhdessdkaan koulutuksessa ollessaan
tdissa MEautossa. Tama johtuu siitd, etta han on ollut tdissa vasta alle
vuoden ajan. TyOnjohtajalla on kuitenkin paljon idn my6ta saatua koke-
musta korjaamoalalta, joten han tulee edellisen tydnjohtajan tavoin osal-
listumaan ohjelmistokursseille. Taman lisdksi tydnjohtaja osallistuu syksyl-

1d julkaistavien Hyundai-mallien uutuuskoulukseen.

Tybnjohtaja numero 10 vastuualueena on uusien autojen varustelut.
Tydnjohtaja on ollut tdissa noin vuoden ajan MEautossa, joten han ei ole
vield kaynyt millaan kurssilla. Tydnjohtaja tulee osallistumaan kaikkien

automerkkien uutuuskoulutuksiin saanndllisesti ensi syksysta alkaen.
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6.3 Varaosapuolen koulutussuunnitelma

Varaosaosaston kanssa kaytyjen keskustelujen seurauksena kaikille vara-
osamyyjille laadittiin yhteneva koulutussuunnitelma. Varaosapuolelta
tydntekijat olivat kdyneet hyvin vahan milldan maahantuojan jarjestamilla
kursseille, vaikka tydvuosia yrityksessa oli takana jo useita. Paallimmaise-
na koulutustoiveena varaosapuoleltakin olivat uutuuskoulutukset. Vara-
0saosasto joutuu yleensa ensimmaisten joukossa tekemisiin uusien lan-
seerattavien automallien kanssa. On hyvin tarkeaa, ettd varaosapuolella
on heti viimeisin tieto uusista malleista, koska muuten koko korjaamon

toiminta voi hidastua merkittavasti.

Lisdksi varaosapuoli ilmaisi halukkuutensa varaosaohjelmien kaytosta. Su-
juva varaosaohjelmien kayttd on ensiarvoisen tarkedd, jotta muun muas-

sa asentajien odotusaika varaosavarastossa olisi mahdollisimman lyhyt.

Varaosapuolelta jokainen tyontekija alkaa kdyda saanndllisesti kaikkien
myytdvien automallien uutuuskoulutuksissa. Taman liséksi varaosapuolel-
ta osallistuu ainakin yksi henkilé elokuun lopulla pidettavaan kaksipaivai-
seen varaosakoulutukseen, jonka aihealueita ovat muun muassa Hyun-
dain, Suzukin ja Isuzun varaosaluettelot, tilausjarjestelmat ja tilaustente-
ot, varastonkierto, lisdvarusteet ja asiakaspalvelun ongelmatilanteiden

ratkonta.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman tyon tarkoituksena oli kartoittaa osaamisen taso MEauto Hertto-
niemessa ja laatia sen pohjalta suuntaa-antava koulutussuunnitelma.
Maahantuojien haastatteluiden perusteella voitiin verrata koulutusvaati-
muksia nykyiseen tilanteeseen. Hyundai ja Renault ovat molemmat kas-
vavia automerkkeja Suomessa, joten vaatimukset koulutustason suhteen
eivat ole toistaiseksi kovin vaativat. Vaatimuksia peilattaessa MEauton
koulutustasoon voidaan todeta vaatimusten tayttyvan jo tassa vaiheessa.
Tahan ei kuitenkaan pida tyytyd, vaan jatkuva lisakoulutus tuo enemman
osaamista korjaamolle, jonka avulla korjaamo voi tuottaa laadukkaampaa

palvelua asiakkailleen. Lisdksi korjaamon paivittdistd arkea on helpompi
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suunnitella, kun osaavia ja koulutettuja tydntekijoita on lukumaardisesti
enemman. Lisakouluttamisen my6téa myos korjaamolla tehtdvien tydsuo-
ritteiden teko nopeutuu ja koulutuksissa opituilla tydskentelymenetelmilla
voidaan valttaa virheitéd huolto- ja korjaustdita tehdessa. Vahentyneilla

susitdilla on positiivinen vaikutus korjaamon tuottavuuteen seka asiakas-

tyytyvaisyyteen.

Toisaalta maahantuojien vaatimat koulutukset ovat merkkikorjaamolle
melko suuri kustannuserd, joten ainakin lyhyella aikavalilla niistd seuraa
vain kuluja. Jatkuvat ja lisddntyvat koulutukset maksavat itsessaan jo pal-
jon ja lisdksi toistéd koulutuksissa olevien tyontekijdiden ty6panos jaa
saamatta koulutuspaiviltd. Voidaankin todeta, ettd kouluttautuminen on
kuitenkin tuottava investointi korjaamolle, vaikkakin sen euromaaraisen
tuottavuuden laskeminen on lahes mahdoton tehtdva. Korjaamon koulu-
tuksista paattavien toimielinten onkin ymmarrettava koulutuksen kauas-

kantoiset vaikutukset.
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KYSELYLOMAKE

Kyselylomake MEauto Herttoniemen jalkimarkkinointiosastolle. Ville Lyytinen, Metropolia AMK.
Osio 1.

Vastauksia kéisitellesséi vastaajien nimien sijaan kéytetédén numerointia. Yritykselld on kuitenkin
kéiytossdédn nimi-numero lista, jonka avulla vastaaja voidaan yhdistéé annettuihin vastauksiin.

1. Syntymavuosi:

2. Sukupuoli: Mies / Nainen

3. Nykyinen ammattini on (ympyrdi oikea): asentaja / tyénjohtaja / varaosamyyja.

4. Olen toiminut yhteensa nykyisessda ammatissani vuotta. (Vastaa tdysind vuosina)

5. Koulutustaustasi (valitse koulutuksesi, tai koulu missa olet tilla hetkelld)? Merkitse kaikki koulut, mita
olet tahan mennessa kdynyt. Tdismenna alapuolella olevaan vastaustilaan, minka tutkinnon olet suoritta-

nut esimerkiksi ammattikoulussa (auton asentaja tai varaosamyyjan tutkinto.) Tdsmennd vastaustasi
kaikissa muissa kohdissa paitsi peruskoulun ja lukion kohdalla.

Peruskoulu

Ammattikoulu

Ammattitutkinto

Erikoisammattitutkinto
Lukio/Ylioppilas
Teknikko
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Muu koulutus
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6. Oletko tdlla hetkella jossain maahantuonnin tai yrityksen jarjestimassa koulutuksessa? Jos et ole, jata
tyhjaksi.

Kylla, missa?

7. Mita maahantuojan tai yrityksen jarjestamia kursseja olet kaynyt ollessasi tdissa MEautossa? Jos et ole
kaynyt mitdan kursseja, jata tyhjaksi.

8. Tama kysymys on vain niille, jotka eivat ole kdyneet mitadn koulutuksia tai kursseja tyén ohessa MEau-

tossa. Valitse sopivin vastausvaihtoehto.

En ole kdynyt tyén ohessa mitédn kursseja koska,

1. minulle ei ole tarjottu tyépaikan tai maahantuojan puolesta koulutuksia tai kursseja.
2. minua ei kiinnosta kdydé kursseilla.

3. opin tydssdni mielestdni enemmdin kuin kursseilla ja pidén kursseja tarpeettomina.
4. joku muu syy, miké?
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Osio 2.

Tédmd osio tehddiéin nimettémdnd, eiké vastauksia voida yhdistéiéi vastaajaan.

1. Mista seuraavista aihealueista olisit kiinnostunut saamaan lisdkoulutusta? Ympyréi vastauksen nume-
ro, voit valita useita. Tarvittaessa tdsmenna vastaustasi aihealueittain. Vaihtoehdot on jaoteltu tyénku-
van perusteella, mutta voit valita kiinnostuksen kohteita myés oman tyonkuvasi ulkopuolelta.

Asentajat:

1. Perussahkotekniikka (yleismittarin kaytto, yleisimpien antureiden toiminta jne.)

2. Vaativa sdhkotekniikka (ohjainlaitteiden toiminta, vaativat sahkoétekniikkaan liittyvat
vikadiagnoosit, seka kytkentdkaavioiden tulkinta)

3.Perusmekaniikka (auton alusta, ohjauskulmat, moottorien, vaihteistojen ja voimansiir-
ron perusteet)

4. Vaativat mekaaniset korjaukset (moottoriremontit, vaihteistoremontit jne.)

5. Huollot (maaraaikaishuollot, jakohihnat, jarrut, ilmastointi jne.)

6. Tietotekniikka (testauslaitteiden kadytto ja tiedonhakeminen autonvalmistajien
jarjestelmistd)

Tyonjohto:

7. Asiakaspalvelu (reklamaatiot, asiakkaan kohtaaminen jne.)

8. Tyonjohdossa tarvittavien tietokoneohjelmien tehokas kayttaminen
9. Tyoturvallisuus, ergonomia ja ensiapu

10. Tuotekoulutus (nykyisten ja uusien automallien koulutus)

11. Maahantuojien merkkikohtaiset vaatimukset takuuasioissa

Varaosat:

12. Varaosaohjelmien tehokas kaytto
13. Varaosapuolen varaston kierron ymmarrys seka kriittisten asioiden seuranta
14. Joku muu, mika?

2. Miten hyodylliseni pidét kouluttautumista (kurssit/koulutukset) tyon ohessa (5=erittdin hyodylliseni,
4=melko hyodyllisend, 3=en osaa sanoa, 2=vahan hyédyllisend, 1=jatkuva koulutus ei ole lainkaan hyodyI-
listd)?

Vastausnumeroni on:

3. Kuinka hyddyllisia jo kdydyt koulutukset ovat olleet (5=erittdin hyodyllisid, 4=melko hyodyllisid, 3=en
osaa sanoa, 2=melko hyodyttomid, 1=tdysin hy6dyttomia)?

Vastausnumeroni on:
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4. Lisdkouluttautuminen tyon ohessa kiinnostaa minua? (Jos vastasit "Ei", dld vastaa kysymysnumero 5.)

1. Kyllé
2. Ei
3. En osaa sanoa

5. Lisdkouluttautuminen kiinnostaa minua koska (voit valita useita),

1.haluan oppia ja kehittdd itsedini.

2. minulla on mahdollisuus saada parempaa palkkaa.

3. tyénkuvani voi monipuolistua.

4. se tuo vaihtelua pdiiviin tyon ohessa.

5. voin oppia tuntemaan talon automerkit paremmin ja pystyd sitd kautta tekemddn
tehokkaammin ja tuottavammin téitd.

6. joku muu syy, mika?

6. Tdmd kysymys on vain asentadjille. Valitse seuraavista tasoista se, mika parhaiten kuvaa taman hetkis-

ta osaamistasoasi. Edellisen tason taidot kuuluvat myos seuraavan tason vaatimuksiin (esim. jos valitset
tason 3, osaat myos tason 1 ja 2 tydt). Ympyroi valitsemasi tason numero. Voit my6és tdsmentaa vastaus-
tasi halutessasi.

Taso1l

- Oljynvaihdot

- Maaraaikaishuollot

- Rengastyot

- Jarruty6t (nesteet, palat, levyt, kengat, rummut ja satulat)

Taso2

- Jakohihnan vaihdot (vesipumppu ja apulaitehihnat)

- Vikakoodien luku seka perus diagnosointi

- Auton alustan tyot (iskunvaimentimien, jousien, tukivarsien, pallonivelien jne. vaih
dot/korjaukset)

Taso3

- Moottorien korjaukset

- Vaihteistojen korjaukset
Taso 4

- Vaativa diagnosointi

- Vaativat sdahkotyot

7. Olenko sinulla patevyys huoltaa ja korjata ilmastointilaitteita (Tukes:n kylmd&alan patevyystodistus)?

Kylla
Ei

KIITOS VASTAUKSISTANNE!!!



