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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mita ja millaisia muiden kuin kirjaston palveluita
Wiitaunionin kirjastoautossa voitaisiin toteuttaa. Wiitaunionin eli Pihtiputaan ja Viitasaaren kirjas-
tot toimivat tyon toimeksiantajina. Kunnat ovat yhdistaneet kirjastoautotoimintansa vuonna 2007.
Pihtipudas ja Viitasaari ovat maaseutumaisia kuntia, joissa yksi haaste kirjastoautopalveluiden
jarjestamisessa on asiakasmaaran vaheneminen. Haja-asutusalueen asukkaat tarvitsevat myos
lahipalveluja, joten yksi ratkaisu ndiden palveluiden parempaan saavutettavuuteen seka toisaalta
kirjastoautotoiminnan kannattavuuteen on muiden tahojen palvelujen liittaminen kirjastoautoon.

Tyd koostui kolmesta eri osasta. Ensin selvitettiin Suomessa toimivista kirjastoalan monipalvelu-
autoista saatuja kokemuksia. Taman jalkeen haastateltin Wiitaunionin alueen potentiaalisia yh-
teistyotoimijoita ja heidan halukkuuttaan palvelujen tarjoamiseen kirjastoautossa. Viimeinen
osuus oli haja-asutusalueiden asukkaille kohdistettu kvantitatiivinen postikysely, jossa selvitettiin,
mita palveluita asukkaat autosta kayttaisivat. Kaksi ensimmaista osuutta suoritettiin puhelimitse ja
sahkopostitse tammi-maaliskussa 2011. Asukaskysely suoritettiin 1.4.-29.4.2011. Kyselyn vasta-
usprosentiksi tuli 16, mita voidaan pitaa postikyselylle tyypillisena. Asukaskyselyn tulokset analy-
soitiin SPSS-tilastointiohjelmalla.

Taman selvitystyon avulla Wiitaunionin kirjastoautoon pystytéaan suunnittelemaan uudenlainen
palvelukonsepti, joka kasittdd@ muiden tahojen palvelujen tarjoamisen. Yhteisty6toimijoille tehtyjen
haastattelujen seka asukaskyselyn tuloksena nykyisessa kirjastoautossa olisi mielekasta ja help-
poa tarjota kirjastopalveluiden liséksi neljaé palvelua tai toimintoa. Naita ovat postin ja apteekin
palvelut, terveyspalvelu eli terveysalan ammattilaisen vastaanotto sek& mahdollisuus pienten
ongelmajatteiden palauttamiseen kirjastoautossa. Lisaksi kirjastoauton toimiminen ennakkoaa-
nestyspaikkana on yksi mahdollisuus, joka voitaisiin toteuttaa. Mikali muiden tahojen palveluita
paatetaan tarjota, haasteiksi muodostuvat etenkin yhteistyon toimivuus muiden toimijoiden kans-
sa seka asiakasystavallisten pysakkiaikojen suunnittelu. Tiedottamiseen ja markkinointiin olisi
myos tarkea panostaa, jotta mahdollisimman moni asukas tavoittaisi kirjastoauton uudet palvelut.

Asiasanat: yleiset kirjastot, kirjastoautot, kirjastopalvelut: kehittaminen, monipalveluautot



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree programme in Library and Information Services

Enni Hakkarainen

Multiple services in rural areas: a survey of taking Wiitaunioni’s mobile library service to a new
level

Ulla Virranniemi

Spring 2011 Number of pages: 81+1

ABSTRACT

The aim of this thesis was to discover possibilities of providing multiple services in Wiitaunioni’s
mobile library. The libraries of Pihtipudas and Viitasaari were the assigners of this study. The
communes have combined their mobile library service in 2007. Pihtipudas and Viitasaari are
sparsely populated communes that are facing net emigration. This puts challenges in providing
mobile library service. Because people in rural areas need near-delivered services, one solution
to improve the accessability of services and also keep the mobile library’s function meaningful is
to merge these services into mobile library.

Thesis was three-parted. The first aim was to examine the experiences of providing multiple ser-
vices in mobile libraries in Finland. The second part was to interview potential co-partners in the
area and discover whether they were ready to co-operate with the mobile library. The interviews
were taken by email and telephone in January-March 2011. The third part was the quantative
survey to Wiitaunioni’s inhabitants in rural areas, aiming to find their interests using services. The
post inquiry was carried out in 1.4.-29.4.2011. The response rate of the query was 16, which can
be considered typical of a post inquiry. The results of the query were analyzed using the SPSS
Statistics- program.

As a result of this study, the assigner is able to a draw up a new service concept for their mobile
library. Conclusions of the interviews and the query shows that possible services provided in the
mobile library could be post service, pharmacy service, healthy service and possibility to leave
small problem waste in the mobile library. Also advance voting in the mobile library is one possi-
ble service. Main challenges delivering these services are in co-working with the partners and
changing the pattern of halting places. Libraries should also take notice to an efficient marketing
in order to inhabitants would find these new services.

Keywords: general libraries, mobile libraries, library service: development, multiple services
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1 JOHDANTO

Maaseudun ja haja-asutusalueiden palvelut ovat jatkuvasti vahentyneet. Asu-
tuksen ja tyopaikkojen keskittyminen taajamiin on aiheuttanut sen, ettei maa-
seudulle tai harvaan asutuille alueille ole kannattavaa jarjestaa palveluita. Eten-
kin ikdantyva vaesto tarvitsee palvelunsa mieluiten lahipalveluina. Kirjastoautot
ovat nykyisin maassamme miltei ainoita saannodllisia liikkuvia palveluita, joita

tarjotaan my6s maaseudun asukkaille.

Maamme sisdisesta muuttoliikkeesta johtuen kirjastoautojen asiakkaat ovat va-
hentyneet. Kirjastoautojen lukumaaré on ollut tasaisesti laskussa, ja taméa on
heikentanyt kirjastopalveluiden saavutettavuutta haja-asutusalueilla. Koska Kkir-
jastoautot tavoittavat edelleen suuren osan haja-asutusalueen asukkaista, nii-
den yhteisty6 alueella toimivien eri tahojen kanssa on yksi varteenotettava vaih-
toehto tarjota asukkaille muita tarkeitd palveluita, seka toisaalta keino pitaa

myds kirjastoauton toiminta kannattavana.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millainen palvelujen tar-
joamismalli olisi mahdollinen Wiitaunionin kirjastoautossa. Tyon toimeksiantaja-
na toimivat Wiitaunionin eli Viitasaaren ja Pihtiputaan kirjastot. Wiitaunionilla
tarkoitetaan palvelujen tarjoamismallia, jossa kunnat pysyvat itsendisind, mutta
palvelukunta eli Wiitaunioni tuottaa molempien kuntien kunnalliset palvelut. Kir-
jastot ovat ottaneet vuonna 2007 kaytt6onsa yhteisen kirjastoauton. Pihtipudas
ja Viitasaari ovat maaseutumaisia kuntia, joista asukkaat ja samalla kirjastoau-
ton asiakkaat ovat vahentyneet. Kirjastot haluavat selvittda, olisiko uusien pal-
velujen tarjoaminen heidan kirjastoautossaan ratkaisu toiminnan kannattavuu-
teen, seka toisaalta haja-asutusalueiden asukkaiden parempaan l&hipalvelujen

Saavutettavuuteen.

Kirjastoalalla naistd useiden tahojen palveluautoista kaytetaan kasitettd moni-
palveluauto. Useimmiten monipalveluautossa tarjottavia palveluja ovat esimer-
kiksi postipalvelut, terveydenhoitoon liittyvéat palvelut tai verkkoyhteydet asiak-

kaiden omien asioiden hoitoon. Monipalveluautot liitetddn usein harvaan asut-
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tuihin alueisiin, joista perinteiset lahipalvelut ovat kadonneet. Monipalveluau-
toilmio on kirjastoalalla viela suhteellisen tuore. Kuitenkin jo 1990-luvulla kirjas-
toautossa on tarjottu muiden alojen palveluita. Sarajarvi (2010) on tutkinut mo-
nipalveluita kirjastoautojen nékdkulmasta. Hanen mukaansa asiaan tarvitaan
selkedd konkretiaa — monipalveluautoista puhutaan paljon, mutta niiden kay-
tannon toteutuminen on jaanyt vield hyvin olemattomaksi. Yksi tdman tutkimuk-
sen tavoitteista onkin saada konkreettista tietoa siita, kuinka hyvin eri yhteistyo-

kumppanien palvelujen tarjoaminen sopii kirjastoautoihin.

Tyolla on kolme tavoitetta: selvittaa talla hetkella Suomessa toimivista monipal-
veluautoista saatuja kokemuksia, kartoittaa Wiitaunionin alueen yhteistydtoimi-
joiden halukkuus palveluiden tarjoamiseen, seka selvittdd asukkaiden kiinnos-
tus ja mielipiteet kirjastoautossa tarjottaviin palveluihin. Naiden tulosten pohjalta
Wiitaunionin kirjastoautoon pystytdan suunnittelemaan uudenlainen palvelukon-
septi, joka kasittdd myods monipalveluiden tarjoamisen. Monipalvelukonseptilla
tarkoitetaan tassa tytéssa nimenomaan mallia, jossa kirjastoautossa tarjotaan
konkreettisia muiden tahojen palveluita. Monipalvelua ei siis ole pelkat Internet-
yhteydet tai kirjastopalveluiden vieminen kouluille, silla ndiden katsotaan kuulu-

van perinteiseen kirjastoautotoimintaan.

Ty6 rakentuu siten, ettd kappaleet 2-4 ovat viitekehysta. Viitekehyksessa kasi-
telladn Suomen kirjastoautotoimintaa ja kirjastoautojen roolia monipalveluautoi-
na. Monipalvelujen osalta maaritelladn termia seka kasitelladn monipalveluau-
toihin liittyvia piirteita kirjastoautotoiminnan nékdkulmasta. Lisdksi viitekehyk-
sessa kerrotaan maaseudun palveluista ja niiden jarjestamisesta ja naihin liitty-
vistd ongelmista. Kappale 4 kasittelee tarkemmin toimeksiantajaa, ja luvussa 5
kerrotaan tutkimuksen kulusta. Kappaleet 6-9 selvidvat tyon varsinaiset tulokset
eli kokemukset monipalveluautoista, yhteisty6toimijoiden nédkemykset sekd asu-

kaskyselystéa selviavat tulokset.

Aineiston keruu tutkimuksessa perustuu haastatteluihin sekéa asukaskyselyyn.
Haastatteluilla selvitetddan Suomessa télla hetkelld toimivista monipalveluautois-
ta saatuja kokemuksia ja havaintoja. Myos erilaiset raportit, kayttotilastot seka

Internet-lahteet toimivat tassé apuna. Yhteisty6toimijoiden eli Viitasaaren ja Pih-
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tiputaan alueella toimivien yritysten ja kunnallisten palveluiden tuottajien mielipi-
teita selvitetddn myos kartoittavilla haastatteluilla. Asukkaille tehtava kysely
suoritetaan talouskohtaisesti postikyselyna. Kartoitukset suoritettiin marraskuu
2010 — maaliskuu 2011 valisena aikana. Asukaskysely puolestaan suoritettiin

1.4.- 29.4.2011 valisena aikana. Kyselyn tulokset analysoitiin SPSS-ohjelmalla.



2 KIRJASTOAUTOTOIMINTA

Kasitteena kirjastoauto lienee yleisesti hyvin tuttu, eiké sille olekaan annettu
kovin montaa erilaista méaaritelmaa. Uusimman suomalaisen maarittelyn (2009)
mukaan silla tarkoitetaan suunnilleen pienen lahikirjaston kokoista liikkuvaa Kir-
jastoa, jonka palveluista hyotyvat ne ihmiset, joilla ei ole mahdollista kayttaa
kiinted& kirjastoa. Kirjastoautotoiminnalla pyritaan tarjoamaan asiakkaille mah-
dollisimman samanlaiset palvelut kuin kiinteassakin kirjastossa. (Kydstio 2009,
711.) Tallaisen maaritelmén mukaan kirjastoautoksi ei voida mydskaan luokitel-
la esimerkiksi pelkkia kirjoja kuljettavaa autoa tai kulttuuriautoa (Kyostié 2009,
712). Olennaista siis on, etta kirjastoauto ja sen toiminta voivat olla verrattavis-

sa vastaavanlaiseen kiintedan kirjastoon.

2.1 Suomen kirjastoautotoiminnan historia

Liikkuvan kirjaston idea on laht6isin 1850-luvun Englannista, jossa tyomiehet
saivat kirjoja kuljetettuna kotiin. Hieman mydhemmin jotkut kirjastot muun mu-
assa Australiassa ja Englannissa puolestaan lainasivat kirjalaatikoita seurakun-
tien kayttoon. Varsinainen liikkkuvasta kirjastosta lainaaminen alkoi vuonna
1905, jolloin amerikkalainen kirjastonhoitaja Mary L. Titcomb lainasi kirjoja he-
vosten vetamista karryistd. Tama malli osoittautui menestykseksi, ja pian he-
voskarryjen tilalle tulikin maailman ensimmainen kirjastoauto vuonna 1912. Kir-
jastoautotoiminta alkoi hiljalleen levita maailmalle, ja Toisen maailmansodan

jlkeen autoja oli jo kaikissa maanosissa. (Ky0dstio 2009, 712.)

Suomeen varsinainen kirjastoautoverkko on rakennettu 1960- ja 1970-luvuilla.
Ennen tatd maassamme oli 1900-luvun alussa jonkinlaista kiertavaa kirjastotoi-
mintaa, jolloin esimerkiksi Helsingin pitdjan kirjasto piti kirjalaatikoita yksityis-
henkildiden kodeissa ja kylakouluilla. Vasta sotien paattymisen jalkeen herattiin
siihen, ettd Suomessakin saattaisi olla tarvetta kirjastoautoille. (Kyostié 2009,
711-714, 716.

Vuoden 1947 eduskunta-aloitteessa ehdotettiin toiminnan kokeilua muutamalla

kirjastoautolla. Komitea, joka huolehti kirjastolainséadanndn uudistamisesta,
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totesi kirjastoautojen olevan erittdin hyva keino toimittaa kirjastopalvelut har-
vaan asutuille alueille. Komitea kuitenkin arveli, etta toiminta tulee kalliiksi maa-
seudun pitkien valimatkojen ja sdaolojen vuoksi. Puolestaan useampaa kuntaa
palvelevan kirjastoauton nahtiin olevan edullisempi tapa. Eduskunnan valiokun-
ta koki toiminnassa ongelmaksi taas sen, ettei maastamme |6ytynyt sopivaa
keskuskirjastovarastoa, josta olisi mahdollista valittda kirjoja. (Kyostio 2009,
714-715.)

1950-luvulla paatettiin tehda kirjastoautokokeiluja viiden kunnan alueella. Nama
kokeilut osoittivat, etta autoista oltiin kiinnostuneita ja niille oli tarvetta. Lisaksi
kirjastoautotoiminta huomattiin taloudellisesti kannattavaksi toiminnaksi, joka
tavoitti myds aivan uusia kirjaston asiakkaita. Merkittdvan sysayksen kirjastoau-
totoiminnan kehittymiselle antoi vasta vuoden 1961 kirjastolaki ja erityisesti
vuoden 1962 kirjastoasetus, jonka mukaan kirjastojen valtionavustuksen piiriin
kuuluvat myo6s kirjastoautojen hankinta- ja korjauskulut. Toisen maailmansodan
jalkeen maassamme tapahtui voimakasta muuttoliikettdq, jonka seurauksena
maaseudun syrjakylat sekd haja-asutusalueet menettivat ison osan vaestos-
td&n. Tama merkitsi myos useiden maaseudun koulujen lakkauttamista. Kyla-
kouluilla oli sijainnut opettajien pitamia sivukirjastoja, joten naméakin havisivat
koulujen mukana. (Kyostio 2009, 716—717.) Taman myo6ta kirjastoautojen tarve

siis kasvoi.

Toisaalta kaupunkien laajentuessa syntyi uusia alueita, jonne tarvittin myds
kirjastopalveluita. Kunnat joutuivat siis ratkaisemaan, tuotetaanko uusien aluei-
den palvelut sivukirjaston vai kirjastoauton avulla. Vielda 1950-luvulla ajateltiin,
ettd autoja tulisi vain keskuskirjastoille tai maakuntakirjastoille. Vuoden 1962
kirjastoasetuksessa kuitenkin sdadettiin, etta autojen valtionrahoituksesta anne-
taan jopa 75 % maalaiskuntien kayttoon. TA&ma asetus ja edell& mainittu vuoden
1961 laki ratkaisivat hyvin pitkélti sen, ettd maamme kirjastoautoverkko alkoi
laajentua. (Kyostio 2009, 716-717.) Kirjastoautotoiminta syntyi siis toisaalta
korvaamaan maaseudun lakkautettuja sivukirjastoja kuin my6s tarjoamaan uu-

sien lahididen asukkaille samat palvelut (Ky6stio 2004, hakupéiva 7.10.2010).

Huolimatta edistyksesta lainsdadannossa, kunnat eivat heti alkaneet kayttaa

mahdollisuutta hyvakseen. 1960-luvulle oli lisaksi tyypillistd, ettd kaupungit
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hankkivat autoja enemman kuin maalaiskunnat. TAma johtui osittain siitd, etta
tuohon aikaan kaupunkien olot olivat maaseutua kehittyneemmat. 1970-luvulla
kirjastoautojen lukumaara lahti kuitenkin voimakkaaseen kasvuun, ja autoja
alettiin hankkia myds maalaiskuntiin. Vuonna 1980 kaupungeissa olikin enaa
31,3 % maamme kirjastoautoista. Kaupunkien autojen maaréan kolminkertaistu-

essa, maaseutukuntien autojen maarat viisinkertaistuvat. (Kyo6stié 2009, 720.)

Kokonaisuudessaan kirjastoautotoiminnan laajenemisen syyt ovat moninaiset.
Mainittujen kirjastolain- ja asetuksen seka vaestdrakenteen muutoksen liséksi
iImiéon vaikutti muun muassa tuohon aikaan vallinnut tehokkuusajattelu. Kunnat
pyrkivat autojen avulla saamaan merkittévia saastoja, ja useat maaseudun kun-
nat lakkauttivat auton myéta sivukirjastonsa kokonaan. Toisaalta on myos todet-
tu, ettd kansalaisten vaatimukset muuttuivat nopeasti. Suomalaiset halusivat
yhteiskunnallista tasa-arvoa, joten kirjastoautot tulivat kirjastopalveluiden osalta
toteuttamaan tata ajatusta. Kirjastoseurakin toi vuonna 1963 voimakkaasti esille
sen, etta asukkailla tulisi olla yhdenvertaiset mahdollisuudet kirjaston palveluihin
rippumatta siitd, missd he asuivat. (Kyostio 2009, 721.) Aika kirjastoautojen
lisddntymiselle oli siis 60- ja 70-lukujen taitteessa erittdin otollinen.

Kirjastoautotoiminta joutui 1970-luvun lopulla kriisiin valtion nopeasti huonontu-
neen rahatilanteen seka kuntien talousvaikeuksien vuoksi. Vuonna 1978 tehdyn
arvion mukaan seuraavien viiden vuoden aikana Suomeen tulisi 107 uutta kir-
jastoautoa. Kolmen vuoden kuluttua tésta uuden auton hinta kuitenkin nousi
miltei kaksinkertaisesti. Samanaikaisesti valtion talousarviossa ei ollut juuri ol-
lenkaan rahaa uusien autojen hankintaan, joten tilannetta pidettiin miltei kata-
strofaalisena. (Kyo6stié 2009, 722.)

Seuraavalla vuosikymmenellda, 1980-luvun aikana tilanne kuitenkin parani, ja
vuonna 1992 kirjastoautojen lukuméara saavutti huippunsa, jolloin niita oli 234.
Taman jalkeen autot alkoivat vahitellen vahentya. (Kyostié 2009, 722.) Vuoden
2009 tilastojen mukaan maassamme oli 155 kirjastoautoa (Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2010, hakupéiva 7.10.2010). M&arien vahentyminen ei ole
kohdistunut ainoastaan maakuntiin. Supistukset lahtivat liikkeelle isommista

kaupungeista, joilla oli useampia autoja. Toiminta ei kuitenkaan naista kaupun-
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geista havinnyt kokonaan, vaan ne ovat pystyneet autoja vahentamalla sailyt-
tamaan kirjastoautotoimintansa. (Kydstio 2009, 724.)

2.2 Nykytila ja tulevaisuus

Suomen Kkirjastoautojen lukumaara on edelleen laskussa. Vahenemiseen voi-
daan nahda liittyvan useita syitd. Maamme 1950-luvulla alkanut sisdinen muut-
toliike jatkuu edelleen, ja vaesto siirtyy tydpaikkojen perassa maaseudulta taa-
jamiin. Asukkaiden véahetessa myos kirjastoautojen asiakkaat vahenevat, jolloin
autojen sailymista ei voida pitéa enaa itsestaanselvyytend. Myos koulujen lak-
kauttamiset ovat jatkuneet. (Kyostio 2009, 723-724.) Suomen peruskoulujen
lukumaara on vuoden 2009 tilastojen mukaan 2889, miké on esimerkiksi 99 pe-
ruskoulua vahemman kuin vuonna 2008 (Tilastokeskus 2010a, hakupaiva
1.12.2010).

Perinteisesti maamme kattavasta kirjastoverkosta on voitu ylpeilla, silla palvelu-
jen saatavuus on ollut hyvaa myos harvaan asutuilla alueilla (Heinisuo, Koskela
& Saine 2004, 32). Toimipisteiden vahentamisen myo6ta saavutettavuus on kui-
tenkin heikentynyt. Etenkin kirjastoautojen vaheneminen on huonontanut haja-
asutusalueiden asukkaiden seké lasten ja vanhusten kirjastopalveluiden saavu-
tettavuutta (Valtioneuvoston kanslia 2009, 153.) On myds huomioitavaa, etta
kirjastoauto saattaa vastata yksin kunnissa puuttuvista koulukirjastopalveluista
(Heikkila 2006, 20). Koulujen lisdksi autot palvelevat muun muassa paivakoteja
ja vanhustaloja, ja pystyvat kiinteita kirjastoja nopeammin joustavaan ja eri ryh-
mille kohdennettuun toimintaan. Kirjastoautot voivat esimerkiksi olla yhteistyos-
sa alueen muiden toimijoiden kanssa, ja tarjota tata kautta yksittaisia ja koh-
dennettuja palveluita lapsille tai vanhuksille. (Opetusministerio 2001 35, 116.)

Kirjastopalveluiden tasa-arvoisen saavutettavuuden kannalta kirjastoautojen
toiminta on valttdAmatonta (Valtioneuvoston kanslia 2009, 153). Kirjastostrategi-
assa 2010 kirjastojen yhdeksi kehittamistavoitteeksi maaritellaan kaikkien kan-
salaisten tasavertainen paasy tietoon ja kulttuuriin (Opetusministerié 2003, 10).

Yleisten kirjastojen laatusuositusten mukaan palveluiden saavutettavuus on
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maaritelty siten, ettd auton asiakkailla tulee olla pyséakille matkaa alle yksi kilo-
metri. Kaukana asuville palvelut on jarjestettava kotipalveluna tai erillisilla jarjes-
telyilla. (Yleisten kirjastojen laatusuositukset 2010, hakupéaiva 7.1.2011.) Kirjas-
topalveluiden saavutettavuutta yritetdan tukea esimerkiksi antamalla rahaa kir-
jastoautojen uusimista varten, mutta tarve maararahoille on usein suurempi kuin

tukea on mahdollista antaa. (Valtioneuvoston kanslia 2009, 154.).

Kirjastoautotoiminta tulee jatkumaan maassamme myos tulevaisuudessa, mutta
autojen lukumé&aran voi olettaa viela jonkin verran laskevan. Yhteiskunnan muu-
tosten myotd myos kirjastoautotoiminnan taytyy muuttua. (Kyodstio 2009, 733.)
Yksi jarkeva keino kirjastoautopalveluiden jarjestamiseen perustuu kuntien vali-
seen yhteistydhon. Kirjastoautojen toiminta-alueen asukasmaaran alarajana
pidetaan talla hetkella noin 10 000 asukasta, vaikkakin naista maarista voidaan
tapauskohtaisesti poiketa (Opetusministerié 2006, 12). Monet kunnat eivat ylla
tahan tavoitteeseen, minka vuoksi yhteinen kirjastoautotoiminta on jarkevaa ja

perusteltua.

Esimerkiksi vuonna 2009 noin 40 kuntaa on ostanut kirjastoautopalveluita naa-
purikunnista. Toinen vaihtoehto on se, ettd kunnat omistavat yhteisen kirjasto-
auton. (Kyostio 2009, 732-733.) Heikkilan (2006, 20) haastatteleman Kalle Vari-
lan mukaan kirjastoautojen tulevaisuus on yhteisautoissa. Han viittaa talla paitsi
alueelliseen yhteistybhon, mutta my6és muiden palveluntarjoajien kanssa tehta-
vaan yhteistydohon. Tulevaisuudessa kuntien valinen yhteisty6 tulee todennakai-
sesti lisaantymaan, silla yksittaisella pienella kunnalla ei ole riittdvia resursseja

kirjastoautotoiminnan sailyttamiseen.

Opetusministerion linjauksissa puolestaan yksi tulevaisuuden vaihtoehto tai lisa
kirjastoautotoiminnalle voisi olla kuljetusmahdollisuuksien jarjestdminen syrjaky-
lien asukkaille. Nain asukkaat voisivat kayda kirjastossa seka hoitaa samalla
myO6s muita asioitaan. Téallaisella jarjestelylla taattaisiin myos se, etta kaikki asi-
akkaat saisivat kayttoonsa kirjaston monipuolisen tarjonnan ja palvelut. (Hei-
nisuo ym. 2004, 32.) Kydstion nakokulma kirjastoautotoiminnan kehittamisessa
on palvelujen kohdentamisessa tietyille kohderyhmille. Hanen mukaansa toimin-
ta on sopeutettava tehokkaammin niille ryhmille, jotka tarvitsevat palveluita eni-

ten. Etenkin ikd&ntyvan vaeston lisdantyminen on suuri haaste kirjastoautotoi-
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minnalle jo siksikin, etteivat he valttamatta paése kiinteisiin kirjastoihin. Esimer-
kiksi Lahdessa vanha auto muutettiin iakkaille ihmisille sopivaksi. Auto kiertda
vanhustentaloilla ja sellaisilla pysakeilld, joilla kdy paljon vanhempia ihmisia.
Myds kirjastoauton aineisto on kohdennettu heille sopivaksi. (Ky6stié 2009, 726,
734))

Tulevaisuudessa kaikille halutaan taata myos tietoverkkoyhteydet, jotka on erit-
tain vaikea tuoda kirjastoautoihin esimerkiksi jo tilojen puutteen takia. Yksi
mahdollisuus turvata verkkoyhteydet voisivat olla erilaiset haja-asutusalueilla
kiertavat internet-bussit. Kuuluisin Suomessa toimiva internetbussi on Tampe-
reen Netti-Nysse. Bussissa on mahdollista kayttaa tietokoneita ja nettid seka
halutessaan saada koulutusta tietotekniikan kayttoon. Netti-Nysse on saavutta-
nut suuren suosion, vaikka Tampereella kiinteatkin kirjastot ovat haja-

asutusalueita paremmin saavutettavissa. (Heinisuo ym. 2004, 32-33.)

Lienee kuitenkin selvaa, ettd verkkoyhteyksien tarjoaminen liikkuvassa kirjas-
tossa toimii parhaiten juuri suuremmissa kaupungeissa, joissa yhteydet ovat
muutenkin paremmat kuin maaseutumaisilla alueilla. Harvaan asutuilla alueilla
saattaa olla ongelmana se, ettei kaikille kirjastoautojen pysakeille saada laina-
uksen yhteydessa toimivia online-yhteyksia. Netti-Nyssen kaltaiset Internet-
bussit eivat siis tarjoa ainakaan valmista mallia maamme kaikkien haja-

asutusalueiden kirjastopalveluiden tasa-arvoiseen saavuttamiseen.

Liséksi Valtioneuvoston valtakunnallisen laajakaistahankkeen tavoitteena on
saada vuoteen 2015 mennessa miltei kaikki vakituiset asunnot ja toimipaikat
enintaan kahden kilometrin etéisyydelle 100 megabitin yhteyden valokuitu- tai
kaapeliverkosta. Jo kesalla 2010 on asetettu, ettd yhden megabitin Internet-
yhteydesta tulee yleispalvelu. Taméa on tarkoittanut, ettd niiden teleyritysten,
jotka on maaratty yleispalveluyrityksiksi, taytyy tarjota jokaiseen vakituiseen
asuntoon ja toimipaikkaan kohtuuhintainen seka laadukas, yhden megabitin
yhteys. (Liikenne- ja viestintaministerio 2008, 9, 13-14.) Né&iden tavoitteiden
myota Internet-bussit olisivat vain valiaikaisia ratkaisuja. On my0s otettava
huomioon, etta monella yksityisella ihmisell& on jo talla hetkella omat Internet-
yhteydet, eikd heidan valttAmatta tarvitse kayttdd kirjastoauton nettipaatetta

omien asioiden hoitoon.
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Verkkoyhteyksien tarjoaminen kirjastoautossa mukailee laajemmin Kkuitenkin
kirjastopoliittisia suuntauksia. Esimerkiksi Kirjastostrategia 2010:ssa linjataan
tulevaisuuden kirjastoiksi hybridikirjastot, joissa perinteisten kirjastopalveluiden
rinnalla tarjotaan digitaalisia aineistoja. Kirjastoissa on myos paasy julkisen hal-
linnon verkkoasiointiin, eli esimerkiksi lomakkeiden taytt6on. Hybridikirjastot
eivat toimi pelkastaan kiinteissa kirjastoissa, vaan yhtena sijoituspaikkana ovat
myos kirjastoautot. (Opetusministerié 2003 12, 14.) Myds uusissa kirjastojen
laatusuosituksissa painottuu verkkopalveluiden saavutettavuus, silla uusissa
suosituksissa jokaisesta kirjastoautosta tulisi 16ytya Internet-yhteydet (Yleisten
kirjastojen laatusuositukset 2010, hakupaiva 7.1.2011). Puolestaan Opetusmi-
nisterion julkaisussa, jossa kirjastojen toimintaa on pohdittu 25 vuoden paahan,
kirjastoautojen arvellaan muuttuneen jonkinlaisiksi monipalveluautoiksi, joiden
palveluja tarjotaan etenkin tietoverkkojen avulla (Nakemyksia tulevaisuuden
kirjastomaisemista 2009, 14). Tietoverkkoyhteydet tulevat siis todennakaoisesti
olemaan tarkeassa osassa, kun suunnitellaan kirjastoautojen uusia ja monipuo-

lisempia palveluja.

Leino on tutkinut Suomen kirjastoautotoiminnan tulevaisuutta ja kehitysmahdol-
lisuuksia SWOT-analyysin avulla. Analyysissa kartoitetaan muun muassa kirjas-
toautotoiminnan vahvuuksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Toiminnan ehdottomasti
tarkeimméksi vahvuudeksi Leino nakee joustavuuden, joka tulee ilmi reittien
suunnittelussa. Joustavuuden ansiosta kirjastoauto pystyy palvelemaan parhai-
ten sielld, missa tarve on suurin. Toiseksi vahvuudeksi Leino listaa kustannus-
tehokkuuden, silla kiintedn Kkirjaston rakentaminen vahaisen vaestomaaran
vuoksi tulee kallimmaksi kuin kirjastoauto, joka pystyy palvelemaan laajojakin
alueita. (Leino 2004, 78-79.)

Kirjastoautotoiminnan jatkuvuuden uhkana ovat olleet ja tulevat olemaan elinta-
son muutokset. Maaseudun palveluja on vahennetty kokonaisvaltaisesti ja sa-
manaikaisesti elintaso on noussut. Nousun seurauksena asukkailla on ollut va-
raa esimerkiksi autoihin, jolloin riippuvaisuus lahipalveluihin on kadonnut. (Raja-
la 1994, 355.) Tama riippumattomuus on Leinon mukaan selked uhkatekija kir-

jastoautojen tulevaisuudelle. Toisaalta my6s valtion sek& kuntien huonot talou-
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delliset tilanteet uhkaavat toiminnan jatkumista, silla peruspalveluidenkin osalta
joudutaan sdastamaan. (Leino 2004, 88—-89.)

Toiminnan mahdollisuudet ovat SWOT-analyysissa tietoverkkojen tarjoaminen,
silla Internet-palvelujen saavutettavuus vahentaé ihmisten eriarvoisuutta (Leino
2004, 83). Jotta yhteiskunta olisi tasa-arvoinen, verkkopalveluiden tulee olla
laajasti kaikkien saatavilla (Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta 2002, 18).
Kirjastoautojen yksi iso kohderyhma, vanhukset, ovat vaarassa jaada tietotekni-
sen kehityksen ulkopuolelle. Internetiin tutustuminen saattaa olla helpompaa
tutussa kirjastoautossa. Yksi tarkea tulevaisuuden mahdollisuus on myds
oheispalvelujen tarjonta, joiden ansiosta kirjastopalvelut edistavat omaa ole-
massaoloaan. Oheispalvelutarjonnalla tarkoitetaan kirjastoautosta kasin tarjot-
tavia erilaisia palveluita, joiden tarve on suuri etenkin syrjaseuduilla. (Leino
2004, 83-85, 88.)

2.3 Monipalvelut kirjastoautossa

Monitoimi- tai monipalveluauto on auto, johon on yhdistetty useiden alojen tai
tahojen palveluita. Kirjastoalalla télla autolla tarkoitetaan kirjastoautoa, jossa
perinteisten kirjastopalveluiden lisaksi tarjotaan muita palveluita. Useimmiten
palveluja ovat esimerkiksi postipalvelut, terveydenhoitoon liittyvat palvelut tai
verkkoyhteydet asiakkaiden omien asioiden hoitoon. Monipalveluautot liitetdéan

usein harvaan asuttuihin alueisiin, joista perinteiset lahipalvelut ovat kadonneet.

Suomessa kirjastojen monipalveluautoilmio on viela suhteellisen tuore. Kuiten-
kin esimerkiksi jo vuoden 1992 Kirjastolehdessa Jari Paavonheimo on pohtinut
kirjastoautojen mahdollisuuksia monipalveluautoksi. 1990-luvun alussa maa-
seudun palveluiden katoaminen koettiin erittdin uhkaavaksi, ja alettiin miettia
erilaisia vaihtoehtoja toiminnan kehittdmiseksi. (Paavonheimo 1992, 95.) Vas-
taanvanlaisia pohdintoja 16ytyy myos muistakin julkaisuista, mutta aikaisemmin

monipalveluautojen konkretia on jaanyt hyvin olemattomaksi.

Vaikka monipalveluautot ovat kirjastoalalla uusia, eivét lisd- tai oheispalvelut

itsessaan ole mitenkdan uusi asia kirjastoautoissa. Esimerkiksi vuonna 1994
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maamme Kkirjastoautoista 22 tarjosi kirjastopalveluiden ohella muun muassa
apteekin, postin ja jopa Veikkauksen palveluita (Rajala 1994, 355). Kuusamos-
sa puolestaan kokeiltiin 1990-luvulla atk:n laajempaa kaytt6a: kirjastoauto oli
online-yhteydessa Kuusamon palveluverkkoon, jossa palveluiden tuottajina toi-
mivat monet paikalliset yritykset, valtion laitokset seka Kuusamon kunta (Kyos-
ti6 2009, 726).

Maassamme on téllakin hetkelld paljon monipalveluja tarjoavia kirjastoautoja,
mutta niitd ei kuitenkaan luokitella tai mielletd monipalveluautoiksi. Oikeastaan
voidaan siis ajatella, ettd monipalveluauto on vasta viime vuosina noussut ajan-
kohtaiseksi kasitteeksi tai ilmioksi kirjastoalalla. Osittain tahan on varmaankin
vaikuttanut kirjastoautojen voimakas vaheminen seké yleinen kustannustehok-
kuusajattelu, jolloin kirjastoautotoiminnan uusia mahdollisuuksia on alettu poh-

tia.

Vesa Sarajarvi (2010) on tutkinut kirjastoautojen monipalveluilmiéta. Han on
l&hestynyt kirjastoautotoimintaa osana kunnan monipalvelujarjestelmaéa. Tutki-
muksessa on selvitetty kirjastoalan ammattilaisten ndkemyksia siita, kuinka Kir-
jastoautot soveltuvat monipalveluautoiksi, ja onko harvaan asutuilla alueilla yli-
paataan tarvetta kyseisille monipalveluille. Tutkimuksen mukaan kirjastoalan
tyontekijat suhtautuvat pédaosin myonteisesti monipalveluihin kirjastoautoissa.
Monipalvelut nahdaan ratkaisuna sille, ettd kirjastoautojen toiminta sailyy har-
vaan asutulla seudulla, ja toisaalta myos talla tavalla asukkaille sailyy muut 1&-
hipalvelut. Monipalvelujen sisallyttamista kirjastoautotoimintaan eivat kirjasto-

alan tyontekijat kuitenkaan pida kovin tarkeana. (Sarajarvi 2010, 54, 56.)

Vaikka Sarajarven tutkimuksessa painottuvat ammattilaisten nakékulmat, anta-
vat ne jonkinlaisen suunnan siitd, millaiseksi kirjastoautotoiminta on tulevaisuu-
dessa muuttumassa. Sarajarvi (2010, 84) huomauttaakin, etta jatkossa olisi
myds selvitettava asiakkaiden ndkodkulma valtakunnallisesti. Toisaalta on myds
huomioitava, ettda maamme eri osissa palvelujen tarve saattaa vaihdella paljon-
kin, joten taman tyyppisestad kyselystd saatavat tulokset eivéat valttamatta ole

helposti yleistettavissa.
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Kirjastoautotoiminnan sailyvyys ja kannattavuus monipalveluiden avulla ei kui-
tenkaan ole mitenkaan yksioikoinen asia. Kunnan tarjoama kirjastoautotoiminta
ei ole koskaan itsessaan taloudellisesti kannattavaa toimintaa. On otettava
huomioon, etté etenkin harvaan asutut kunnat karsivét kirjastoautojen asiakas-
pulasta. Toisaalta naissa kunnissa saattaisi myos olla aikaa muuhunkin kuin
peruspalveluihin. Monipalvelut voivat olla etenkin kirjastoautotoimintaa tukevia
muotona, jolla auton ja tyontekijat resurssit saadaan kaytetyksi tehokkaasti.
Joissakin kunnissa monipalvelut saattavat oleellinen asia kirjastoauton sailymi-

sen kannalta. (Sarajarvi sdhkdpostiviesti 17.1.2011.)

Monipalveluista tuskin saadaan kirjastolle kustannussaastodja, mutta toisaalta
my0s lisdkustannukset jadvat hyvin pieniksi. Monipalvelut eivat mydskaan rasita
perinteista kirjastoautotoimintaa, vaikkei niille olisikaan paljon kaytt6a. (Sarajarvi
sahkopostiviesti 17.1.2011.) Toisaalta Sarajarven tekeméan tutkimuksen mukaan
moni kirjastohenkildistéa kokee, ettd monipalvelujen tarjpaminen haittaa jonkin
verran perinteistd kirjastoautotoimintaa. Tyontekijoiden negatiivinen suhtautu-
minen monipalveluihin liittyy paljolti resursseihin, silla jo perinteinen kirjastotoi-
minta vie vahaisen henkilokunnan sekad lyhyiden pysakkiaikojen takia paljon
varoja (Sarajarvi 2010, 54, 56.)

Sarajarven mielestd monipalveluilmioon tarvitaan selkeaa konkretiaa, mika on
myds yksi taman tutkimuksen lahtoékohdista. Han painottaa etenkin valtion vas-
tuuta asiassa, silla se lienee ainut taho, joka voi saada asian etenemaan. (Sara-
jarvi 2010, 79-80.) Toisaalta valtion osallisuuteen liittyvat myds kustannusasiat,
silla talla hetkella valtio antaa avustusta pelkastaan perinteisiin kirjastoautoihin.
Kirjastot joutuvat siis itse maksamaan monipalveluautoista aiheutuvat lisakus-
tannukset. Taman vuoksi olisi tarkead, jos esimerkiksi yksityiselta taholta saa-
taisiin muitakin kustannuksien maksajia. Tallainen kaytantd ei todellisuudessa
ole kovinkaan todenné&koinen. (Sarajarvi sdhkopostiviesti 17.1.2011.) Toisaalta
valtio on kuitenkin jollain tasolla reagoinut kirjastoautotoiminnan kehitykseen,
silla esimerkiksi Kirjastopoliittisessa ohjelmassa (Opetusministerio 2001, 96)
ehdotetaan, ettd auton hankinnassa valtionosuus tulisi saada joustavaksi eten-

kin niilla alueilla, joilla on lakkautettu muitakin palveluita. N&kyvia toimia ei kui-
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tenkaan viela ole kaynnistetty, vaikka asia liikuttaakin suomalaisia jopa valtion
paattajien tasolla.

Monipalveluauton palveluista sdhkdiset palvelut ovat niita palveluita, joihin tule-
vaisuudessa pitaa panostaa. Vanhemmat ihmiset saattavat kokea uuden verk-
koasioinnin vaikeaksi, jolloin monipalveluauto on yksi ratkaisu perehdyttaa asi-
akkaat sahkdiseen asiointiin. (Sarajarvi sahkopostiviesti 17.1.2011.) Sarajarven
tekeman tutkimuksen mukaan kirjastojen tydntekijat puolestaan pitavat moni-
palveluauton sopivimpina palveluina kirjaston kotipalvelua, postin palveluita se-
k& tavarankuljetuspalveluita, kuten kauppakassien kuljetusta (Sarajarvi 2010,
58).

Lahden seudulla kiinnostusta ja tarvetta kirjastoauton oheispalvelujen kayttoon
on selvitetty asiakaskyselylla. Kyselysta selvida, ettd asukkaat olisivat halukkai-
ta kayttamaan selkeasti eniten postin palveluita. Toiseksi eniten asiakkaat ovat
kiinnostuneita kopiointimahdollisuudesta sekd vanhentuneiden pattereiden jat-
tdmisestd autoon. Internetin kayttdbmahdollisuuteen ei puolestaan ole paljon-
kaan kiinnostusta, mika selittyy osittain silla, ettd monelta 16ytyy kotoa mahdolli-
suus tdhan. (Oksman 2010, 51-52.) Kyselysta on otettava myds huomioon se,
ettd sen kohderyhmana ovat pelkastaan kirjastoauton nykyiset kayttajat. Selvi-
tystyon lahtokohtana ei siis ole ollut niink&&n saada autolle uusia kayttgjia, vaan
kehittd& etenkin kirjastoauton kustannustehokkuutta oheispalvelujen kautta.

Vaikka Suomen kirjastoautoissa onkin erilaista oheistoimintaa, talla hetkella
maassamme voidaan néhda toimivan vain kaksi todellista monipalveluautoa,
Kemijarvella Kulkuri sek& Leppéavirralla Tilda. Naistékin varsinaisena monipalve-
luautona voidaan pitaa vain Kulkuria, silla Leppavirralla auton varustaminen
muilla palveluilla on toteutettu pelkdstaan projektin puitteissa. Kemijarvella au-
tossa on mahdollisuudet muun muassa Internetin kaytt6on, verenpaineen mit-
taukseen ja postin lahettamiseen. (Lampela 13.1.2011, puhelinhaastattelu).
Samankaltaisia muiden tahojen palveluja tarjotaan myos Leppéavirran kirjastoau-
tossa. Ranualla puolestaan monipalvelujen tarjoamiseen kirjastoautossa on va-
rauduttu jo uutta kirjastoautoa hankittaessa, ja nykyisin jotkut palvelut ovat jo

autossa toiminnassa. Yksi mielenkiintoinen lisd Ranuan kirjastoautoon on se,
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ettd se toimii pienten alueiden ennakkoaanestyspaikkana (Sarajarvi sahkoposti-
viesti 17.1.2011.) Lieksassa taas kirjastoauto palvelee noin 6 kertaa vuodessa
haja-asutusalueiden nuorisobussina (Katkalainen 2010, hakupaiva 16.11.2010).
Kemijarven, Leppavirran seka Lieksan autoja kasitellaan tarkemmin luvussa 6,
joissa selvitetddn monipalveluautotoiminnasta saatuja konkreettisia kokemuk-

sia.

2.4 Kirjastoautotoiminta muissa Pohjoismaissa

Pohjoismaiden kirjastoautotoiminta on hyvin pitkalti samanlaista kuin Suomes-
sakin (Sarajarvi 2010, 32). Kaikille maille on yhteista se, etta viime vuosina nii-
den kirjastoautojen lukumé&aréd on laskenut (Opetusministerié 2001, 48). Kirjas-
toautojen sailyminen ei ole itsestaan selvaa, ja uudenlaisia ratkaisuja on kehitel-
tava. Muissa Pohjoismaissa ongelmaa ei ole kuitenkaan lahestytty monipalvelu-
konseptin kautta, vaan perinteisia palveluita on pyritty vahvistamaan ja muok-

kaamaan. (Sarajarvi 2010, 32.)

Mauri Aittaniemen nakemysten mukaan Pohjoismaiden autoista on kuitenkin
yleisesti muodostumassa jonkinlaisia monipalvelukeskuksia (Aittaniemi 2008,
4). Talla han viittaa tietokoneiden yleistymiseen autoissa. Esimerkiksi Ruotsissa
modernia kirjastoautoa edustaa Varndmon auto. Varnamon Kkirjastoautolla on
noin 59 pysakkia, jotka sisaltavat esikouluja, kouluja ja yrityksia. Auton varustei-
siin kuuluvat muun muassa invahissi, asiakkaille tarkoitetut tydpaatteet, kopioin-
tikone, televisio seka kahviautomaatti. Lisdksi autossa jarjestetaan kirjailijavie-
railuja, esitelmid, satutunteja ja teatteriesityksia. (Varnamo kommun 2010, ha-
kupéiva 22.11.2010.) Lapsille on myos jarjestetty oma askartelunurkkaus (Aitta-
niemi 2008, 4).

Ruotsissa kirjastoautoja on huomattavasti vihemman kuin Suomessa verrattu-
na maan asukaslukuun. Toisaalta Suomessa taas on kuntia kaksinkertaisesti
enemman kuin Ruotsissa. Tama saattaa selittda osaltaan sen, ettd autoilla ei
Ruotsissa ole niin suuri merkitys kirjastopalveluiden saavutettavuudessa kuin
meilla Suomessa. Aittaniemen (2008, 4) tietojen mukaan Ruotsissa autojen py-

sakkiajat ovat pitempia, ja asiakkaat tulevat pysékeille omilla autoillaan kauem-
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paakin. Myds Sarajarven (2010, 34) ndkemysten mukaan autot ovat enemman-
kin viihdekeskuksia, joihin tullaan viettaméaéan aikaa.

Myds Tanskan muutamissa kaupungeissa on paadytty pidempiin pysakkiaikoi-
hin. Kirjastoauto pysahtyy eri l&hi6ihin ja on kullakin pysakilla auki paivan tai
kaksi. Auton toiminta on miltei taysin samanlaista kuin kiinteasséakin kirjastossa,
silla kirjojen lisaksi autossa on tilaa lasten kanssa ty6skentelyyn, lukunurkkauk-
seen seka asiakastybasemiin. (Varila 2006, 21.) Tanskassa toimii my6s useita
pienkirjastoautoja, joista on otettu mallia Suomeenkin. Oulussa toimiva pienkir-
jastoauto on tarkoitettu lapsille, vanhuksille ja erityisryhmille. Autolla ei ole kiin-
teda aikataulua, vaan se kay esimerkiksi kotipalveluasiakkaiden luona ja kouluil-
la tilausten mukaan. (Heikkila 2002, 19.) Pienkirjastoauton malli mukailee esi-
merkiksi Kyostion (2009, 726) nakodkulmaa, jossa toimintaa pitaisi kohdentaa

paremmin eri ryhmille.

Norjassa ollaan yhta lailla huolissaan kirjastoautojen lakkauttamisesta kuin
Suomessakin. Esimerkiksi Buskerudin l&&nissa on todettu, etteivat perinteiset
palvelut riitd, ja siella on ryhdytty miettimaan keinoja toiminnan kehittdmiseen.
Pohdinnoissa on tullut esille esimerkiksi mobiilipalveluiden tarkeys. (Norsk bib-
lioteksforening, hakupaiva 19.1.2011.) Norjassakin mahdollisuudet ovat rajat-
tomat, silla maassa kiertad esimerkiksi erittain moderneja terveydenhuoltobus-
seja, jotka pitdvat sisallaan laajat laboratorio- ja tutkimusvélineet (Lehtonen
2005,15).
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3 MAASEUDUN PALVELUT

Maaseudun palvelut ovat vuosien saatossa havinneet. Asutuksen ja tyopaikko-
jen keskittyminen taajamiin on aiheuttanut sen, ettei harvaan asutulle seudulle
ole enda kannattavaa jarjestaa palveluita. Vaestokehitys, muuttoliike seka pal-
velujen jarjestamisen vaikeudet ovat harvaan asutun maaseudun tulevaisuuden
oleellisia kysymyksia, joihin etsitddn vastauksia (Maaseutupolitikan yhteistyo-
ryhma 2004, 247).

Maaseutualueet ovat hyvin moninaisia ja vaihtelevia maamme eri osissa, minka
vuoksi maaseutua on vaikea maaritella yksiselitteisesti (Maaseutupolitiikan yh-
teistyoryhma 2009a, 17). Suomen maaseutua on maaritelty muun muassa
suomalaisessa maaseutupolitikassa sekéa Tilastokeskuksen kayttamissa kuvai-
luissa. Suomalaisessa maaseutupolitikassa kaytetadn maaseudun kolmijakoa.
Tallainen tyypittely perustuu kuntajaotteluun, mutta maaritelmassa kasitellaan
my0Os alueen kehitysnakymia. Maaritelmaéa on paivitetty viimeksi vuonna 2006.
Kolmijaossa maaseutu on jaettu harvaan asuttuun maaseutuun, ydinmaaseu-
tuun ja kaupunkien laheiseen maaseutuun. (Maaseutupolitikan yhteistyéryhma
2009a, 17.)

Harvaan asuttuun maaseutuun kuuluvat alueet, joita uhkaa eraénlainen huonon
kehityksen kierre. Nailla alueilta muuttavat pois etenkin nuoret, ja palvelutkin
katoavat kokonaan. It&- ja Pohjois-Suomi edustavat maassamme néita alueita.
Ydinmaaseutu puolestaan on aluetta, jossa on vahvaa alkutuotantoa. Seudun
kuntakeskuksien toiminta on usein monipuolista seka kylien toiminta virkeaa.
Tallaiset kunnat sijoittuvat useimmiten Eteld- ja Lansi-Suomeen. Kaupunkien
laheisella maaseudulla on naistd kolmesta parhaimmat kehittymisedellytykset.
Naissa osissa on hyvat mahdollisuudet maaseudun kehittymiseen sekd maa-
seudun elinkeinorakenteen kehittymiseen. Monet kunnat saavat jopa muutto-
voittoa. Myds tamankaltaiset maamme osat sijaitsevat enimmakseen eteldises-

sda ja lantisessa Suomessa. (Maaseutupolitiikan yhteistydryhma 2009a, 17.)
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Myo6s Tilastokeskuksen maaritelmissa kaytetdadn kuntiin perustuvaa jaottelua.
Tilastollinen kuntaryhmitys on virallinen tilastotuotannossa kaytettava aluestan-
dardi. Tassa jaottelussa kunnat on jaoteltu maaseutumaisiin kuntiin, taajaan
asuttuihin kuntiin ja kaupunkimaisiin kuntiin. Luokittelussa otetaan huomioon
kunnan taajamassa asuvan vaeston osuus sek& suurimman taajaman vakiluku.
Tilastokeskuksen méaarittelyissa taajama on vahintdan 200 asukkaan rakennus-
ryhma, jossa rakennusten valinen etaisyys ei normaalisti ole enempaé kuin 200
metrid. Esimerkiksi maaseutumaisiin kuntiin kuuluvat ne kunnat, joiden asuk-
kaista 60 % asuu taajamissa, ja suurimman taajaman asukasluku on alle 15
000. Samaan maéaarittelyyn sopivat myods ne kunnat, joilla vahintddn 60 %, mutta
kuitenkin alle 90 % asukkaista asuu taajamissa, ja joissa suurimman taajaman
vakiluku on alle 4000. (Tilastokeskus 2010b, hakupéaiva 29.11.2010.)

Harvaan asutusta alueesta puhuttaessa kaytetddn myods sanaa haja-
asutusalue. Tahan voidaan katsoa kuuluvan ne alueet, jotka eivat sisally taaja-
mamaaritelman sisalle. Vaikka taman tutkimuksen kohteena ovat jo itsessaan
maaseutumaiset kunnat, maaseudusta tai harvaan asutusta alueesta puhutta-
essa tarkoitetaan kuitenkin p&aosin haja-asutusalueita. Viitasaaren ja Pihtipu-
taan tapauksessa haja-asutusalueet ovat siis kuntakeskuksien ulkopuolelle jaa-

via kylia.

3.1 Palveluiden jarjestaminen — ongelmia ja vaihtoehtoja

Suomen hyvinvointivaltiota rakennettaessa haluttiin luoda palvelujarjestelma,
joka takaisi kaikille asukkaille samantasoiset palvelut asuinpaikasta riippumatta.
Valtion ja kuntien vélisen suhde kuitenkin muuttui 1990-luvulla siten, etta kunnat
saivat toimintaansa enemman vastuuta. (Andersson 2002, 64.) Muun muassa
kunnille annettujen valtionosuuksien kaytté ei ollut enéa tiettyyn toimintaan si-
dottua, vaan muuttui vapaammaksi (Pyy 1998, 121). Nain palvelujen saatavuus
tulikin riippuvaiseksi asuinkunnasta. Maaseutumaiset kunnat ovat karsineet eni-

ten tastd muutoksesta. (Andersson 2002, 64.)

Palvelujarjestelman kehityksesséa suositaan nykyisin palvelujen keskittymista,

jolloin haja-asutusalueet ovat joutuneet luopumaan palveluistaan. Peruspalvelut
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nahdaan kuitenkin kuuluvan kaikille. Yleensa peruspalveluilla tarkoitetaan tietty-
j& julkisin varoin tuotettuja palveluita. Toisaalta mietittdessd maaseudun palve-
luita, mukaan lasketaan myods esimerkiksi kaupat ja pankit. Naiden palveluiden
puuttumisella on nimittain yhtéa kohtalokkaat vaikutukset kuin julkistenkin palve-

luiden katoamisella. (Andersson 2002, 64.)

Palvelujen tarjpaminen haja-asutusalueille on ongelmallista. Vaikka asukkaita
on vahan, tarpeet voivat olla moninaisia. Useimmiten pitkat valimatkat seka jul-
kisen lilkenteen vahyys tai puuttuminen vaikeuttaa palveluiden saavutettavuutta.
(Harjunpaa 1997, 9.) Maaseudun asukkaat ikdantyvat nopeasti, joten taméan
vanhenevan vaeston kasvavia palvelutarpeita on pyrittava ottaa huomioon
(Maaseutupolitikan yhteistydryhma 2009b, 12). Palveluiden kehittdaminen kuu-
luu myos olennaisena osana maaseudun kehittdmiseen, koska maaseudun ei

voida nahda olevan elinvoimainen ilman palveluita (Anttila 1996, 15).

Maassamme on jarjestetty lukuisia projekteja maaseudun palveluiden kehitta-
miseksi tai uudelleen jarjestamiseksi. Yksi esimerkki on Seindjoen seudulla
vuonna 1997 tehty monipalvelupisteprojekti, jonka tavoitteena oli aktivoida alu-
een eri yhteistyotoimijoita kehittdmaéan ja toteuttamaan haja-asutusalueille pal-
veluita. Hankkeen tarkoituksena oli muun muassa saada kokemuksia erilaisista

monipalveluratkaisuista. (Harjunpaa 1997, 13).

Tuohon aikaan eli 1990-luvun lopulla palvelujen uusiksi jarjestamismuodoiksi
nahtiin muun muassa monipalvelupisteet, telemaattiset palvelut seka liikkuvat
palvelut. Monipalvelupisteisiin kootaan seka yksityisia etta julkisia palveluita,
jolloin ne ovat taloudellisesti kannattavia jarjestaa. Pisteista tarjottavat palvelut
ovat yleensa rutiinipalveluja, kuten neuvontaa ja muita informaatiopalveluita.
(Anttila 1996, 47-49.) Nykyisinkin maassamme on yhteispalvelupisteitd, joista
tarjotaan kuntalaisille erilaisia julkishallinnon neuvonta- ja asiointipalveluja. Esi-
merkiksi Espoon kaupungilla on pisteitd, joissa asukkaat voivat jattaa kaupungin
virastoille ja laitoksille tarkoitettua postia sekd kayttaa internetpaatteita (Espoon
kaupunki 2011, hakupéiva 13.1.2011). Tallaiset yhteispalvelupisteet ovat ylei-
sempia kaupungeissa, eivatka niinkddn enaa edusta malleja maaseudun palve-

lun jarjestamiseen.
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Telemaattisilla palveluilla puolestaan tarkoitetaan palveluiden tarjoamista ver-
kossa. Esimerkki tasta on tietotuvat, joissa annetaan atk-koulutusta ja mahdolli-
suudet etaopiskeluun - ja tydskentelyyn. Liikkuvista ja kiertavistd palveluista
yhtend esimerkkind on Kymen ld&nissa vuosina 1992-1993 toteutettu hanke,
jossa kokeiltiin monipalvelujen tarjoamista taksin avulla. Hankkeen tuloksena
syntyikin palvelutaksi, joka hoiti kylien kotipalveluasiakkaat. (Anttila 1996, 47,
49-50.) Yleista on myds, etta kirjastoautoon on yhdistetty erilaisia palveluita (ks.
luku 2.3).

Mantyla on tutkinut vuosina 2001 ja 2003 maaseudun palvelujen kehittamista.
Myds hanen tutkimuksissaan on yritetty I6ytaa uudenlaisia tapoja tuottaa palve-
lut maaseudun asukkaille. Vuonna 2001 julkaistussa tutkimuksessa Mantyla on
pyrkinyt saamaan selville palvelun tuottajien ndkemykset, ja vuonna 2003 ilmes-
tyneessa tutkimuksessa myos asukkaiden mielipiteet. Koska vastaajia on eri
puolelta Suomea, tulokset ovat osittain yleistettavissa. Liséksi tutkimuksen pai-
nopisteend ovat harvaan asutut kunnat, joten taman tyon kannalta tuloksia voi-

daan pitaa hyvinkin suuntaa antavina.

Asukkaiden ja yrittdjien nakokulmat palveluista eivét tutkimuksien mukaan eroa
kovinkaan paljon toisistaan. Palveluista tarkeimpind asukkaat pitavat tervey-
denhuoltoa, kauppaa ja apteekkia, kun taas yrittdjat painottavat enemman pos-
tin palveluita. Molemmat pitavat tarkeina myos pankin palveluita eri muodois-
saan. Palvelujen jarjestamismuodoista ollaan myds paaosin samaa mielta, eli
palvelujen yhdistaminen yhteen paikkaan on harvaan asutulla seudulla jarke-
vaa. Myos tietotekniikan avulla tarjottavat palvelut koetaan hyddynnettaviksi. On
kuitenkin huomioitavaa, etta vastaajista vanhimmat eivat pida verkossa tarjottu-
ja palveluita heille kovinkaan varteen otettavina. lakkdammat ihmiset suosivat-

kin enemman kiertavia ja kotiin kuljetettavia palveluita. (Mantyla 2003, 34.)

Toisaalta asukkaat ovat myds hieman pessimistisempid palveluiden korvaa-
mismahdollisuuteen. He ovat tottuneet siihen, etta palveluita ei ole endé saata-
villa, ja he ovat valmiita myds hakemaan ne kauempaa. Mantyla kuitenkin huo-

mauttaa, ettd autioitumiskehityksen valttamiseksi asukkaiden tarkeimmiksi ko-
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kemat palvelut tulisi 10ytyd omalta paikkakunnalta. Tarkein asia palvelujen tar-
joamisessa on saatavuuden helppous, joka pystytdén toteuttamaan tarjoamalla

palveluita mahdollisimman monella tavalla. (Mantyla 2003, 37-39.)

Maaseudun asukkaille pitda tarjota kaikki peruspalvelut yhteisty6ta ja erilaisia
toimintatapoja hyotdyntden (Maaseutupolitikan yhteistydoryhmé& 2009a, 48).
Maaseutupoliittisessa selonteossa painotetaan harvaan asuttujen alueiden pal-
velujen jarjestamisessa julkisen ja yksityisen puolen uudenlaista yhteistyota.
Etenkin tarkeiden sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamisessa rajoja on rikotta-
va. Mitd suurempi kunta ja mitd pidemmat valimatkat on kuntakeskukseen, sita
enemman tarvitaan hallintokuntien yhteisty6ta. Lahipalveluperiaatetta taytyy
korostaa, jos halutaan taata asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Maa-

seutupolitiikan yhteistyéryhma 2009b, 7, 13.)

Yksi ratkaisu palvelujen saavutettavuuteen ovat selonteon mukaan kiertavét
palvelut, eli esimerkiksi terveysbussit, joissa laékari kulkee mukana (Maaseutu-
politikan yhteistydryhm& 2009b, 15). Esimerkiksi Australian erdilla kaukaisim-
milla alueilla kiertdd terveysbusseja, joissa tarjotaan muun muassa hammas-
ladkaripalveluja (New bus service puts health facilities in reach 2010, hakupéaiva
30.1.2011). Australian julkisella hallinnolla on paljon muitakin erilaisia liikkuvia
palveluita, kuten maaseudun kuivien alueiden busseja, joista tarjotaan niin ta-
loudellisia kuin sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujakin (Valtiovarainministerio
2009, 7).

3.2 Liikkuvat palvelut

Jussi Lehtonen (2005, 5) on tutkinut Suomessa toimivia liikkkuvia palveluita. Ha-
nen tutkimuskohteenaan ovat kauppa-autot, kirjastoautot, liikkuvat pankkipalve-
lut seké& postin palvelut. Lehtonen on ké&sitellyt l1&hinn& pyorilla olevien palvelui-
den teknista kehitystd seka ajoneuvojen valineisttn muuttumista 1930-luvulta

2000-luvun alkuun.

Suomen ensimmainen liikkuva myymala perustettiin Helsinkiin vuonna 1932.

Kauppa-autoja ei ollut maassamme kovin montaa ennen 1950-lukua, jonka jal-
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keen niiden maara alkoi nousta. Huippunsa autojen lukumaara saavutti vuonna
1970, jolloin niitd oli 1200. Tuolloin kauppa-autoja oli laajasti koko maassa.
Mydhemmin myymalaautojen méaara lahti voimakkaaseen laskuun, joka jatkuu
edelleen. Autot eivat enda juuri kulje maaseudulla, silla taajamissa ja kaupunki-

en reunoilla on enemman asiakkaita. (Lehtonen 2005, 5.)

Puolestaan ensimmainen suomalainen pankkiauto aloitti toimintansa vuonna
1952, ja sekin Helsingissa. Autoja ei kuitenkaan missaan vaiheessa ollut kovin
montaa — Lehtosen arvioinnin mukaan lukumaara ei koskaan noussut yli 50:n.
Vilkkainta aikaa pankkiautoilla oli 1960- ja 70-luvuilla, jolloin pankit yrittivat kil-
pailla asiakkaista. Toisaalta tuolloin ei ollut viela sahkoisia pankkipalveluja, joten
likkuville palveluille oli myds tarvetta. Lehtosen tietojen mukaan aikataulujen ja
reittien mukaan ajavien pankkiautojen toiminta loppui viimeistddn 1990-luvun
aikana. Suomessa on toiminut myds autopostitoimistoja, joissa on pankkipalve-
lujen lisaksi tarjottu postin palveluja. Nama liikkuvat postitoimistot kuljettivat siis
mukanaan postia ja Postin palveluja sekd Postipankin palveluvalikoimaa. Vaik-
ka autoissa oli mahdollisuus postilahetysten noutoon ja postin lahettamiseen,
kayttivat asiakkaat paaosin Postipankin palveluita. Autopostitoiminta loppui
Suomesta 1980-luvun aikana. (Lehtonen 2005, 8-9, 11.)

Liséksi Suomessa on toiminut autoja, joista tarjotaan terveydenhuollon palvelui-
ta. Talla hetkella maassamme toimii ainakin yksi terveysbussi, Eteld-Karjalassa
Klinikka-auto Mallu. Klinikka-auton tarkoituksena on tuoda terveyspalvelut lahel-
le, luoda turvallisuuden tunnetta haja-asutusalueilla seka aktivoida ihmiset huo-
lehtimaan omasta terveydestaan. (Yleisradio Oy 2011a, hakupaiva 8.3.2011.)
Auto kulkee paaosin haja-asutusalueella, ja tuo palveluja sinne, missa kunta-
laisten on vaikea paasté kiinteisiin palvelupisteisiin. Auto kiertdd maakunnassa
yhdeksalla paikkakunnalla. (Yleisradio Oy 2011b, hakupaiva 8.3.2011.) Auton
toiminta on aloitettu rokotekierroksella, jonka jalkeen on kokeiltu sairaanhoitajan
ja vanhuspalveluohjaajan vastaanottoa. Sairaanhoitaja pystyy ottamaan autos-
sa pienia kokeita sek& hoitamaan esimerkiksi pitk&aikaissairauksien seurantaa.
Vanhuspalveluohjaaja puolestaan voi antaa neuvoja erilaisten lomakkeiden
tayttéon ja vanhusten tarvitsemien palvelujen hankintaan. Lisaksi hoitaja vastaa

reseptilikenteestd. Autossa on myo6s sadhkdisen potilastietojarjestelma. Tulevai-
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suudessa auton toimintaa saatetaan laajentaa olemalla yhteistyossa esimerkiksi
Kelan tai tyévoimatoimiston kanssa.(Yleisradio Oy 2011a, hakupéaiva 8.3.2011.)

Muihin maamme liikkuviin palveluihin verrattuna kirjastoautotoiminta on varsin
nuori. Kuten aikaisemmin on kerrottu (ks. luku 2.2), kirjastoautojen maara alkoi
kasvaa Suomessa vasta 1960-luvulla. Lehtosen (2005, 12) mukaan kirjastoau-
totoiminnalla on hyva tulevaisuus esimerkiksi myymaléautoihin verrattuna, silla
kirjastoautot saavat rahoituksensa julkisilta sektoreilta, eikd niiden siis nain ollen
tarvitse tuottaa rahaa. Han pitdé kirjastoautojen tilannetta muihin liikkuviin pal-
veluihin verrattuna parhaimpana. Kuitenkaan nykyisen tehokkuusajattelun mu-
kaan kirjastoautojakaan ei ole kannattavaa yllapitaa, jos asiakaskunta ei ole

riittavan laaja.

Lehtonen on pohtinut myds liikkuvien palvelujen tulevaisuutta. Han nakee, ettei
palvelujen kehitys riipu ainakaan teknisista asioista, koska nykyisin autoihin on
mahdollista saada miltei rajattomasti erilaisia ratkaisuja. Lehtonen on hahmotel-
lut monipalveluautokonseptia, jonka ideana on tarjota harvaan asutuille alueille
erilaisia palveluja. Mahdollisia palveluita ovat kirjasto-, kauppa-, posti- seka
pankkipalvelut. Lehtosen kaavailemassa mallissa on myos terveydenhoitajan
vastaanottotila, jossa olisi mahdollista tehda erilaisia pienia tutkimuksia kuten

esimerkiksi verenpaineen mittauksia (Lehtonen 2005, 14-15.)

Teoriassa monipalveluauton mahdollisuudet ovat kuitenkin aika laajat. Lisaksi
on huomioitavaa, etté autojen tarjontaa pystytaan ja sita pitaakin muokata kun-
kin alueen erilaisten tarpeiden mukaisesti. Yksi ongelma tallaisessa hyvin raata-
I6idyssad mallissa on julkisen ja yksityisen tahon toimiva yhteisty6. Lehtosen
(2005, 5) pohdinnoissa paras kaytantd tahan olisi auto, joka on yhden tahon

omistuksessa ja jota muut palvelujen tarjoajat vuokraisivat.

Lehtonen painottaa monipalveluauton vaikutusta maaseudun elinvoimaisuuteen
ja kiinnostavuuteen. Auton ei siis ole tarkoitus sulkea asukkaiden mahdollisuuk-
sia hoitaa asioitaan keskustassa tai kirkonkyléalla, vaan tarjota mielekds vaihto-
ehto asioiden jarjestymiseen silloin, kun keskustaan ei ole valttamatonta lahtea.

(2005, 16.) Sarajarven mukaan monipalveluautot voivat puolestaan toimia har-
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vaan asuttujen alueiden palvelijoina seka ihmisten hyvinvoinnin lisaajina. (Sara-
jarvi 17.1.2011, sadhkopostiviesti.) Myos Valtioneuvoston maaseutupoliittisessa
selonteossa (Maaseutupolitikan yhteistydoryhma 2009b, 13) nahdaan hyvin
saavutettavien palveluiden vaikutus maaseudun asukkaiden elamanlaatuun

seka toisaalta myos itse maaseudun virkeyteen.

Esimerkiksi Outokummussa on toiminut hankeluontoisesti palveluauto Kyla-
llona, joka on muodostettu entisesta Kkirjastoautosta. Auto kiertda haja-
asutusalueilla tarjoten sek& julkisin etta yksityisin varoin tuotettuja palveluja.
Suuren osan autosta muodostaa myytavat tarvikkeet. Lisaksi autossa on mah-
dollisuus esimerkiksi kahvitteluun, verenpaineen mittaukseen ja verkkoasioin-
tiin. Auto toimii kylalaisten kohtaamispaikkana, jossa voi hoitaa arkipaivaiset
asiat ja toisaalta ndhda myds muita kylalaisia. Auton ajamat reitit ovat helposti
kayton mukaan muunneltavissa. (Asuminen ja palvelut keskustelufoorumi 2007,
1-2)

Vaikka llonan kaytto onkin ollut vilkasta, tallaisessa mallissa on myés ongelmia.
Hankkeen hallinnoinnista ja kustannuksista vastaa sivistysosasto. Uusien palve-
luiden tarjoaminen vaatii paljon resursseja, kun pitaisi pystya yllapitamaan myos
kunnan entiset palvelut. Toisaalta myds nykyinen kuntamalli voi rajoittaa uusia
palvelujen tarjoamismuotoja. Esimerkiksi kunnan sosiaali- ja terveyslautakun-
nan tehtdvana on huolehtia sairaanhoidosta, mutta panostaminen tallaiseen
ennaltaehkaisevaan tyohon ei ole valttamatta itsestdan selvaa. (Asuminen ja

palvelut keskustelufoorumi 2007, 3.)

Liikkuvien palvelujen tulevaisuutta on pohdittu myés asiantuntijoiden nakemys-
ten kautta Lehtosen toisessa tutkimuksessa. Tutkimuksesta tehdysta referaatis-
ta selviaa, ettd asiantuntijat suhtautuvat myonteisesti pyorilla tarjottavien palve-
luiden tulevaisuuteen. Eniten vastaajat uskovat siihen, ettd kirjastoautojen ra-
hoitus sailyy vield vuosienkin kuluttua valtiolla. Eri tavoista tarjota palvelut ei
mikaan noussut selkedksi suosikiksi. Miltei yhta moni kannatti autoa, jossa on
laajasti kaikkia palveluita, kuin myos autoa, jossa yhdella palvelulla on suurin
painopiste, ja muut palvelut toimivat pienemmin resurssein. (Lehtonen 2006, 86,

88.)
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Monipalveluautojen palvelutarjonnassa asiantuntijat kokevat tarkeimmaksi Kir-
jaston, postin sekd myymalaauton kaltaiset kauppapalvelut. Niiden uskotaan
my0s toteutuvan parhaiten. Palvelukokonaisuutena tarkastellessa autossa tarvi-
taan vastaajien mielestd eniten peruspalveluja, eli juuri kirjastoa, kauppaa,
pankkia, apteekkia sek& postia. Lehtosen mukaan suurimmat ongelmat auton
toteutumisessa ovat aikatauluun ja henkilékunnan ammattitaitoon liittyvat asiat.
Esimerkiksi nykyiset useimpien kirjastoautojen aikataulut sijoittuvat aikaan, jol-
loin monet ovat téissa. Tall6in iltaan tai vilkkonloppuun painottuva aikataulu saat-
taisi saavuttaa asukkaat laajemmin. Samoin nykyiset pysakkiajat, eli 15-20 mi-

nuuttia, eivat tallaisessa monipalveluautossa toimi. (Lehtonen 2006, 90-91.)

Henkilokunnan ammattitaitoon liittyvalla ongelmalla Lehtonen viittaa paitsi tyon-
tekijaltd vaadittavaan moniosaamiseen, mutta myds ammattikuntien rajoihin ja
ennakkoluuloihin. Kaikki eivat valttamatta hyvaksy sita, etta yksi tyontekija tekee
monelle toimialalle kuuluvaa ty6ta. (Lehtonen 2006, 91.) Kuitenkin niin kuin jo
Maaseutupoliittisessa selonteossa todettiin (ks. luku 3.2), palveluiden uudenlai-
nen tuottaminen vaatii monien rajojen rikkomista. Ongelmien ratkaisemisella ja
toimivalla yhteistydlla monipalveluauto voi olla kustannustehokas, laajasti ja

monipuolisesti palveluita tarjpava maaseudun palvelija.
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4 PIHTIPUDAS JA VIITASAARI = WIITAUNIONI

Pihtiputaan kunta ja Viitasaaren kaupunki sijaitsevat Keski-Suomen maakun-
nassa. Pihtipudas on maakunnan pohjoisin kunta (Pihtiputaan kunta 2010, ha-
kupéiva 7.10.2010). Vuonna 2009 kunnassa oli asukkaita 4613. Kunnan ikaja-
kauma on muodostunut siten, ettd asukkaista 0—14-vuotiaita on 17, 2 %, 15—
64-vuotiaita 59,2 % ja yli 64-vuotiaita 23,6 %. (Tilastokeskus 2010c, hakupéaiva
7.10.2010.) Kunnan taajama-aste eli taajamissa asuvan vaeston maaréa on 46
% (Tilastokeskus 2011a, hakupaiva 5.4.2011). Kylia Pihtiputaalla on 11 kappa-
letta (Pihtiputaan kunta 2010, hakupaiva 7.10.2010). Kunnan elinkeinorakenne
esitettyna alueella tydssékayvien henkildiden mukaan muodostuu siten, etta
palvelualoilla toimii 58,4 % eli reilusti puolet tydssékayvista asukkaista. Toiseksi
suurimman osan tyopaikoista muodostaa maa- ja metsatalous, jolla tydskente-
lee 23,6 % tyontekijoistd. (Suomen Kuntaliitto 2010, hakupaiva 7.10.2010.)

Viitasaari puolestaan on asukasluvultaan Pihtipudasta suurempi: vuoden 2009
tietojen mukaan siella on asukkaita 7915. Kuntalaisten ikdjakauma on saman-
tyyppinen kuin Pihtiputaallakin, eli reilusti yli puolet (60,3 %) asukkaista on 15—
64-vuotiaita. 0—14-vuotiaiden asukkaiden osuus vaesttsta puolestaan on 13,5
% ja yli 65-vuotiaiden 26,2 %. (Viitasaaren kaupunki 2010, hakupaiva
7.10.2010.) Kunnan taajama-aste on 55 %, eli hieman korkeampi kuin Pihtipu-
taalla (Tilastokeskus 2011b, hakupdaiva 5.4.2011). Viitasaarella kylid on 15.
Kunnan elinkeinorakenne vastaa osittain Pihtiputaan rakennetta, eli suurin osa,
50,2 % tyossakayvista toimii palvelualoilla. Toiseksi suurimmalla alalla, jalostus-
teollisuudessa tyoskentelee kuitenkin 39,2 % tydssakayvista. (Suomen Kuntaliit-
to 2010, hakupaiva 7.10.2010.)

Maaseudun kolmijaon maarittelyjen pohjalta (ks. luku 3) Pihtipudas ja Viitasaari
sopinevat parhaiten harvaan asuttuun maaseutuun. Kuntien asukasluvut ovat
tasaisesti pudonneet, ja Tilastokeskuksen vaestdéennusteen mukaan vuoteen
2020 mennessa Pihtiputaan asukasluku on laskenut noin 10 prosentilla ja Viita-
saaren jopa 19 prosentilla (Tilastokeskus 2010d, hakupaiva 13.12.2010). Li-
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saksi vuoden 2010 tilastollisessa kuntaryhmittelyssa Pihtipudas ja Viitasaari
kuuluvat maaseutumaisiin kuntiin (Tilastokeskus 2010e, hakupéaiva 13.12.2010).

Kuntien alueella on paljon kylia, joissa ei nykyisellaan ole endaa minkaanlaisia
l&hipalveluita. Pihtiputaalla kylakouluja on talla hetkella viela kahdessa kylassa
— muista kylista koulut ovat vahitellen kadonneet. Viitasaarella puolestaan kylilla
toimivia kouluja on nelja. Perinteisia kylakauppoja ei kummassakaan kunnassa
ole enaa toiminnassa. Viitasaaren kahdella kylalla sijaitsee kaksi kioskia, joista
toinen on toiminnassa ympari vuoden ja toinen ainoastaan kesaisin (Viisaankivi
2011, hakupaiva 24.1.2011).

Julkisista palveluista koulujen lisdksi haja-asutusalueille tarjotaan kotipalvelua
sekad kuljetuspalveluita. Pihtiputaalla alue on jaettu kuljetuspalveluiden osalta
neljaén reittiin, joista kukin ajetaan kerran viikossa. Reittien p&atepysakit ovat
kirkonkylalla, josta on myds mahdollista saada kyyti takaisin. (Wiitaunioni
2010a, hakupéaiva 13.1.2011.) Viitasaarella kuljetuspalvelu toimii samalla tavalla
silla erotuksella, etté alue on jaettu viiteen reittiin (Wiitaunioni 2010b, hakupéaiva
13.1.2011).

Pihtiputaalla matkaa kertyy kylilta kuntakeskuksen palveluihin noin 5-30 kilomet-
ria. Viitasaarella kylat ovat kunnan alueella laajemmin, silla niistd valimatkat
keskustaan vaihtelevat kymmenesta jopa 50 kilometriin. Toisaalta on huomioi-
tava, ettd ne kylat, joista matkaa kertyy eniten, useimmiten sijaitsevat jonkun
toisen kunnan rajalla. Nain ollen niisté saattaa olla matkaa toisen kunnan kes-
kukseen vihemman matkaa, ja asukkaat ovat tottuneet hakemaan palvelunsa
sieltd. Koska Pihtipudas ja Viitasaari ovat maaseutumaisia kuntia, niiden kunta-
keskuksissakaan ei ole saatavilla enda yhta laajasti kaikkia palveluita. Esimer-
kiksi Pihtiputaan Kela-toimiston aukioloja on supistettu, eika poliisin palveluita

saa enaa muutoin kuin lupa-auton kautta.

Kunnat ovat ottaneet vuonna 2005 kaytt6onsa yhteisen palveluiden tuottamista-
van, joka on saanut nimekseen Wiitaunioni. Tallaisessa mallissa kunnat pysyvat
itsendisind, mutta palvelukunta eli Wiitaunioni tuottaa molempien kuntien kun-

nalliset palvelut. Toimialat jakautuvat kuntien kesken siten, etta Viitasaaren vas-
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tuulla ovat perusturva ja tekninen toimi, ja Pihtipudas puolestaan vastaa sivis-

tystoimesta ja hallintopalveluista. (Saarinen 2005, 1.)

Eri toimialoille on puolestaan perustettu nelja lautakuntaa (Wiitaunioni 2010c,
hakupéaiva 7.10.2010). Kirjastotoimi kuuluu sivistyslautakuntaan, jossa siis paa-
tetddn molempien kirjastojen asioista. Kirjastoilla on kaksi yhteista virkaa, kir-
jastotoimenjohtaja ja informaatikko. Kirjastotoimenjohtaja tulee Pihtiputaan kir-
jastosta ja informaatikko puolestaan Viitasaarelta. Kunnissa on liséksi suunnit-
teilla, etta kirjastojen hallinnot yhdistetdan vuoteen 2012 mennessa. (Vesterinen
4.11.2010, sadhkopostiviesti.)

Kirjastot kuuluvat KEPRI-kirjastokimppaan, joka toimii Keski-Suomen alueella.
Kimppaan kuuluvilla kirjastoilla on yhteinen aineistotietokanta, ja sama kirjasto-
kortti toimii kaikissa kirjastoissa. (Wiitaunioni 2010d, hakupaiva 23.5.2010.) Li-
saksi aineistoa saa tilattua kimpan sisélla helposti, silla aineisto kiertaa kirjasto-

jen valilla kerran viikossa.

Kirjastoautotoiminta

Kunnat yhdistivat kirjastoautotoimintansa vuonna 2007, ja uusi auto otettiin
kayttoon vuonna 2008. Yhteisen kirjastoautotoiminnan sopimuksessa maaritel-
l&&n muun muassa kirjastoauton kaytto ja kustannukset. Sopimuksen mukaan
kirjastoautotoiminnalla pyritdan kattavasti ja tasapuolisesti tarjpamaan kirjasto-
palvelut kummankin kunnan haja-asutusalueella asuville kuntalaisille. Kirjasto-
auton tarkeimpéana palvelukohteena ovat molempien kuntien kyléakoulut. (Sopi-

mus kirjastoautotoiminnasta 2007, 1.)

Auton reitit ja siirtymiset kunnasta toiseen pyritddn suunnittelemaan siten, etta
palveluaikaa jd& molempien alueelle mahdollisimman paljon (Sopimus kirjasto-
autotoiminnasta 2007,1). Kirjastoauton pysakkeja on talla hetkella Pihtiputaalla
37 ja Viitasaarella 60 eli yhteensa 97 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
2011a, hakupéiva 20.4.2011). Reitistoon kuuluu kuusi kylakoulua, kaksi paiva-
kotia seka muutama palvelutalo. Autossa on asiakkaille tarkoitettu tybasema,

joka toimii samassa onlinejarjestelman verkossa kuin autokin. Yhteytena on
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Soneran @450-verkko. Autoa ajaa paaosin yksi kirjastoautonkuljettaja. (Veste-
rinen 3.5.2011, keskustelu.)

Kirjastoauton kustannukset jakautuvat paaosin suhteutettuna kuntien asukaslu-
kuun, eli Pihtiputaan osuus on 40 % ja Viitasaaren 60 % auton kayttokustan-
nuksista. Auton kuljettajan palkkakustannukset jaetaan kuntien kesken samalla
periaatteella. Taman hetkinen sopimus kirjastoautosta on viisivuotinen. (Sopi-
mus kirjastoautotoiminnasta 2007, 2-3.) Vuonna 2010 kirjastoauton kavijamaara
oli 14 710 ja kokonaislainaus 27 847 (Vesterinen 3.5.2011, keskustelu). Lainois-
ta selkeasti suurin osa, 70,3 %, on rekisterQitynyt Viitasaaren alueella. Edelli-
seen eli 2009 vuoteen verrattuna auton kavijamaara on laskenut 6 %, mutta

toisaalta kokonaislainaus on taas noussut 5 %.
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5 TAVOITTEET JA AINEISTON KERUU

Tama opinnaytetyd on selvitystyd, jossa ei ole varsinaisia tutkimusongelmia,
joihin etsitddn vastauksia. Opinnaytety6lla on kolme tavoitetta: selvittdd koke-
mukset Suomessa toimivista monipalveluautoista, saada selville alueella toimi-
vien yhteistydtoimijoiden halukkuus palvelujen tarjontaan, seka kartoittaa asuk-
kaiden mielipiteita sopivista tai kiinnostavista palveluista autoon. Vaikka siis ei
voida puhua tutkimusongelmista, talla tyolla voidaan nahda olevan kolme tutki-

mustehtavaa, jotka ovat:

1) Minkalaisia kokemuksia kirjastoautojen monipalvelutoiminnasta on
saatu?

2) Mitka ovat Pihtiputaan ja Viitasaaren alueen potentiaaliset
yhteisty6toimijat, ja mita yhteisty0 kirjastoauton kanssa voisi olla?

3) Mita ja millaisia palveluita alueen asukkaat olisivat halukkaita

kirjastoautosta kayttamaan?

Vaikka ty6ssé on suuntaa antavat tutkimustehtéavat, voidaan puhua enemman-
kin kartoittavasta tutkimuksesta. Heikkila (2001) maarittelee kartoittavan tutki-
muksen vapaamuotoiseksi tutkimukseksi, jossa ongelmaa selvitetdan ilman jar-
jestelmallista tietojen keruuta. Kartoittavaa tutkimusta kaytetdan paljon esitutki-
muksena, joka on apuna etsittaessa kasiteltavan ilmion selittdvia tekijoita.
(Heikkila 2001, 14.)

Aineiston keruu tydssa suoritetaan kartoittavilla haastatteluilla sekd kyselylla.
Puhelinhaastatteluilla selvitetddn Suomessa toimivien monipalveluautoista saa-
tuja kokemuksia ja havaintoja. Myos erilaiset raportit, kayttotilastot seka Inter-
net-lahteet toimivat tdssa apuna. Yhteistydtoimijoiden eli Viitasaaren ja Pihtipu-
taan alueella toimivien yritysten ja kunnallisten palveluiden tuottajien mielipiteita
selvitetd&dn myos kartoittavilla puhelinhaastatteluilla. Asukkaille tehtava kysely
suoritetaan talouskohtaisesti postikyselynd. Asukaskyselyn tulokset analysoi-

daan SPSS-tilastointiohjelmalla.
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6 MONIPALVELUAUTOT

Yksi taman tyon tarkoituksista oli saada konkreettisia kokemuksia Suomessa
toimivista kirjastoautoista, joissa on tarjottu tai tarjotaan muita kuin perinteisia
kirjastopalveluita. Niin kuin aikaisemmin on todettu, vastaavanlaista toimintaa
on maassamme ollut paljonkin. Tassa tydssa oli kuitenkin oleellista saada ni-
menomaan tietoa ja kokemusta sellaisesta toiminnasta, jossa palveluita on tar-
jottu laajasti ja edes jonkinlaisen monipalvelukonseptin mukaisesti. Pelkkien
Internet-yhteyksien tarjoaminen tai yksittaisten tavaroiden, kuten kopiokoneen
sijaitsemisen autossa ei katsottu kuuluvan kirjastoauton monipalvelutoimintaan.
Vesa Sarajarven pro gradu tyo, jossa on tutkittu suomalaisia monipalveluautoja,
toimi hyvana lahteend naiden autojen paikantamisessa. Kuten jo kappaleessa
2.3 on kerrottu, maassamme on talla hetkelld kaksi varsinaista monipalveluau-
toa: Kemijarvella Kulkuri seka Leppavirralla Tilda. Naiden lisaksi toimeksiantaja
oli kiinnostunut Lieksassa toimivasta nuorisobussista, joten tamankin toimintaa

paatettiin selvittaa.

Kokemukset selvitettiin haastatteluilla sahkopostitse ja puhelimitse tammi-
maaliskuussa 2011. Haastateltavina olivat kyseisten kirjastoautojen kuljettajat,
joilla on parhaiten konkreettista tietoa ja kokemusta toiminnasta. Haastattelujen
avulla pyrittiin selvittamaan, kuinka palvelut on autoon jarjestetty, ovatko koke-
mukset olleet hyvid, ja onko toiminta ollut kannattavaa ja mielekasta. Liséksi
selvitettiin monipalveluautoista aiheutuvia kustannuksia, palvelujen ja toiminto-

jen sijoittelua autoon seka sita, miltéa auton toiminta tulevaisuudessa nayttaa.

6.1 Kulkuri - Kemijarvi

Kemijarven kaupungissa on vuoden 2009 tietojen mukaan asukkaita 8 519.
Taajama-aste eli taajamassa asuvan vaeston méaara on 69 %. (Tilastokeskus
2011c, hakupaiva 5.4.2011.) Kemijarven kirjastoautolla on vuonna 2010 ollut
pysakkeja 91 seka lainoja 15 438 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2011Db,
hakupaiva 5.4.2011).
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Kemijarvella toteutettiin vuosina 2000—2002 projekti, jonka yhteydesséa kirjasto-
autosta tuli monipalveluauto Kulkuri (Holme & Sivenius 2009). Projektin lahto-
kohtana toimivat keskustelut vaihtoehtoisista tavoista tuottaa palvelut haja-
asutusalueilla, joita uhkaa eriarvoistuminen. Hankkeen tavoitteina oli parantaa
Kemijarven haja-asutusalueiden asukkaiden palveluiden saavutettavuutta ole-
malla yhteistydss& muiden julkisten sek& yksityisten palvelujentarjoajien kans-
sa. Ideana oli tarjota naiden organisaatioiden palveluita etenkin verkkopalvelui-
den kautta. Lisaksi oli tarkoitus tarjota asukkaille terveydenhuollon seka sosiaa-
lihuollon palveluita erilaisten teemojen avulla. (Haja-asutusalueen monipalvelu-

projekti Kulkurin loppuraportti 2004, 3,5.)

Kulkuri on varustettu siten, ettd puolet tilasta on varattu kirjoille ja toinen puoli
asiakaspaatteille ja pienelle opetustilalle. Internet-yhteydella varustetulla asia-
kaspaatteella asiakkaat voivat muun muassa maksaa laskujaan, pelata Veikka-
uksen peleja ja saada nettiopetusta.(Lampela 13.1.2011, puhelinhaastattelu.)
Liséksi autossa on mahdollisuudet verenpaineen mittaukseen seka verensoke-
rin mittauttamiseen silloin, kun terveysalan opiskelija kulkee autossa mukana
(Kirjastoauto/Yhteispalveluauto Kulkuri 2011, hakupaiva 3.1.2011). Postin pal-
veluna autossa toimii mahdollisuus jattaa paketit ja kirjeet autoon, josta ne vie-

daan Postin paatoimipaikalle. (Lampela 13.1.2011, puhelinhaastattelu.)

Auton asiakkaista suurin osa on vanhuksia. Kuljettaja Pentti Lampelan mukaan
uusien palveluiden liittAminen kirjastoautotoimintaan toi noin 15 % lisda kirjas-
toauton asiakkaita. Asiakkailta on myds saatu positiivista palautetta. Auton pal-
veluista kirjastopalveluita kaytetdan edelleen eniten, mutta verenpainemittaus
seka pankin ja postin palvelut ovat myds suosittuja. (Lampela 13.1.2011, puhe-
linhaastattelu.) Taulukosta 1 voidaan nahda, ettd verenpaineen mittausta kayte-
taan selvasti eniten. Kulkurin monipalveluiden kayttdé on kuitenkin laskenut ta-
saisesti vuosien varrella. Verrattuna vuoteen 2005 Veikkauksen palvelujen kayt-

t6 on laskenut naisté palveluista eniten.
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TAULUKKO 1. Kemijarven auton palveluiden kayttd 2005-2006 ja 2008-
2010.(Vuosi 2007 puuttuu.) Muokattu taulukosta Tyokirjal 2011.

Palvelu Vuosi

2005 2006 2008 2009 2010
Pankki 86 98 49 56 40
Posti 26 35 36 17 15
Verenpaineen mit-
taus 170 197 124 96 96
Veikkaus 70 81 27 25 12

Internet-yhteytena autossa on Soneran @450-verkko, joka on toiminut erittain
hyvin joka pysakilla. Autossa jarjestetddn muutaman kerran vuodessa teemata-
pahtumia, jotka nostavat hieman auton kayttomaaria. Teematapahtumien yh-
teydessa autossa on ollut mukana muiden tahojen edustajia. Palvelukokonai-
suus on ollut toimiva, eika voida siis sanoa, ettd autossa olisi turhia palveluita.

(Lampela 13.1.2011, puhelinhaastattelu.)

Auton kustannuksista vastaa talla hetkelld kunta. Teematapahtumien yhteydes-
sa ainakin pankilta on saatu jonkinlaista rahoitusta, mutta nykyisin rahoitus on
kokonaan kunnan vastuulla. Asiakaspaatteet ovat vuokrapaétteita, ja niiden
vuokra on noin 120 euroa kuukaudessa. Paate ja muut tarvikkeet on sijoiteltu

auton taka-osaan. (Lampela 13.1.2011, puhelinhaastattelu.)

Kulkurin monipalvelutoiminta on vakaalla pohjalla, ja on selvaa, etta tamantyyp-
piselle toiminnalle on my6s kysyntdd harvaan asutulla alueella. Talla hetkella
autoon on suunnitteilla ainakin laakepakettitoimintaa, jossa apteekilta toimitet-
taisiin ladkkeet autoon asiakkaiden noudettavaksi. (Lampela 13.1.2011, puhe-
linhaastattelu.) Tulevaisuudessa toiminta ei ole siis ainakaan loppumassa, vaan

sitd pyritaan aktiivisesti kehittamaan.
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6.2 Tilda — Leppavirta

Leppavirralla on asukkaita 10 633 ja taajama-aste on 59 % (Tilastokeskus
2011d, hakupéaiva 5.4.2011.) Vuoden 2010 tilastojen mukaan kirjastoauton py-
sakkeja on 117 ja lainoja 44 581 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2011c,
hakupéiva 5.4.2011).

Leppéavirran kirjastoauto Tilda edustaa talla hetkella maamme uusinta monipal-
veluautoa. Monipalveluhanke kaynnistettiin vuonna 2007, jolloin uuden kirjasto-
auton hankkiminen oli ajankohtaista. Hankkeen tavoitteena oli parantaa ikaih-
misten palveluiden laatua ja saavutettavuutta seka luoda monipalvelukonseptin
mukainen palveluauto. Projektissa muun muassa kartoitettiin eri palveluntuotta-
jien yhteistydémahdollisuuksia seka ikaihmisten mielipiteitd. Saatujen tulosten
pohjalta tarkeimmiksi palvelujen kehittdmiskohteiksi nousivat tietopalvelut seka
ladkehuolto- ja postipalvelut. Tietopalvelua varten autoon hankittiin Internet-
yhteydet seka mahdollisuudet kopiointiin ja tulostamiseen. Postin palveluja au-
tossa puolestaan edustaa postilaatikko, johon voi jattaa kirjepostia. Liséksi au-

tosta voi tarvittaessa ostaa postimerkkeja. (Hyvarinen 2008, 2, 9.)

Edella mainittujen tarkeimpien palveluiden lisaksi Tildassa on useita muita yksit-
taisia palveluita tai varusteita. Autossa on esimerkiksi verenpainemittari, jota
yleisesti ottaen kaytetddn omatoimisesti. Kuljettajille ja asiakkaille on kuitenkin
annettu mittarin kayttdon ohjeistusta. Koska auton pysahdysajat eivét ole yh-
taan sen pitempia kuin edellisessakaan kirjastoautossa, esimerkiksi sdannoéllisia
terveydenhuollon palveluita on autossa mahdotonta jarjestaa. Autossa jarjeste-
taan erilaisia terveyteen liittyvid teemapaivid, joissa auton mukana kulkevat eri
alojen asiantuntijat. Asiantuntijoina ovat toimineet ainakin Sydanliiton edustajat.
Teemapaivina ajetaan kolmea erilaista reittia ja pysakkiajat ovat pitempia kuin
normaalisti, eli tunnista puoleentoista tuntiin. (Hyvarinen 2008, 9.) Teemapaivia
ei ole kuitenkaan jarjestetty vime vuonna, eika niita talla hetkella ole myodskaéan

suunnitteilla (Suhonen 18.2.2011, puhelinhaastattelu).

Syksyn 2010 aikana Tildassa on ollut myds kokeiluna la&kkeiden robottijakelu
apteekista. Tassa yhden asiakkaan kokeilussa laékkeet on toimitettu apteekilta
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kahden viikon valein. Auton kuljettajan Pekka Suhosen mukaan tdmén tyyppi-
nen pienimuotoinen ladkkeiden kuljetus saattaisi olla tulevaisuudessa heidan
autossaan toimiva ratkaisu. (Suhonen 20.12.2010, sédhkdpostiviesti.) Autossa
on myoOs laakekaappi, mutta varsinaiseen laédkekaappitoimintaan ei ole viela

saatu tarvittavia lupia (Suhonen 18.2.2011, puhelinhaastattelu).

Tiskijarjestelyilla kirjastotila on saatu eriytettyd ohjaamosta ovellisella siirtyma-
seinalla. Ohjaamon tiloissa voidaan esimerkiksi hoitaa verenpainemittaukset,
nettipaatteen kayttdé seka muut yksityisyytta vaativat toimenpiteet. Internet-
yhteytena autossa toimii Soneran @450-verkko, joka ei toimi esimerkiksi yhta
hyvin kuin Kemijarvella. Tasta syysta mahdollisuutta Internetin kayttéén ei voi

edes mainostaa. (Suhonen 18.2.2011, puhelinhaastattelu.)

Kirjastoauto palvelee paivisin kyldkouluilla ja iltaisin kylill&, jolloin asiakkaat ovat
padasiassa vanhuksia. Monipalveluautotoiminta toi kuljettaja Pekka Suhosen
arvion mukaan muutaman uuden asiakkaan. Asiakkaat eivat ole kuitenkaan
omaksuneet uusia palveluita omikseen, ja toiminta onkin miltei katoamassa.
Taulukosta 2 ndkee, ettd vuosina 2009 ja 2010 eniten on hyddynnetty mahdolli-
suutta verenpainemittaukseen seka postimerkkien ostamiseen. Vuodesta 2009
naidenkin kaytté on kuitenkin vahentynyt voimakkaasti. Asiakaspaatetta on
kaytetty hyvin vahan, mika selittynee osittain myos huonolla yhteydella. Muissa
palveluissa nousuja tai laskuja ei ole tapahtunut merkittavasti, mutta palveluker-

rat naissa palveluissa ovatkin todella pienia.
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TAULUKKO 2. Leppéavirran auton palveluiden kayttd 2009-2010.Muokattu tau-
lukoista Palvelukerrat 2009 ja 2010.

Palvelu Vuosi
2009 2010
Verenpaineen mittaus 58 9
Tietokone 6 5
Tulosteet/kopiot 6 5
Henkilokuljetukset 9 10
Tavarakuljetukset 5 10
Postin kuljetus 3 8
Myydyt postimerkit a7 18
Invanostin
Teemapaivat 4 0

Autoon pystyy saamaan myos kauppaostosten kotiinkuljetusta, joka hoituu ole-
malla yhteydessa kauppiaaseen. Kyldkaupoille on mahdollista matkustaa ilmai-
seksi auton kyydissa. Lisaksi autoon voi saada ateriapalvelun aterioita ja pyyk-
kihuoltopalvelua jattamalla pyykkipussin autoon, joka toimittaa sen palveluntuot-
tajalle. (Hyvarinen 2008, 9-10.) Pyykkipussitoiminnassa ongelmana on se, asia-
kas joutuu olemaan yhteydessa kahteen eri tahoon saadakseen palvelun. Talla
hetkellda autossa on myds kokeiluna loisteputkien ja energialamppujen kerdysta
(Suhonen 20.12.2010, sahkdpostiviesti).

Monipalveluhankkeeseen anottiin rahaa sosiaali-ja terveyspuolen kautta, joten
kaytdnndssa monipalveluista aiheutuvat kustannukset on rahoitettu projektira-
hoin. Toiminta ei ole muutenkaan juuri rasittanut perinteista kirjastotoimintaa,
silla palveluita ei ole kaytetty kovinkaan paljon. Teoriassa kirjastoauto voisi olla
mukana monenlaisessa toiminnassa, kuten liikuntatapahtumissa ajanottopaik-
kana, kunnan PR-autona erilaisissa tilaisuuksissa tai esimerkiksi viilkonloppuisin
nuorisotilana. Autoon on ollut myds suunnitteilla ongelmajatteiden keraysta.
Ongelmana on kuitenkin se, etta vastuu toiminnan kehittdmisesta ja yll&pidosta
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on talla hetkella taysin kirjastolla. Projektin loppuessa myds aktiivinen yhteistyo
loppui. Viimeisetkin talla hetkella kaytettavat palvelut loppuvat todennakdoisesti

itsestaan, koska niille ei ole kysyntaa. (Suhonen 18.2.2011, puhelinhaastattelu.)

6.3 Nuorisobussi Katkalainen - Lieksa

Lieksan kaupungissa on asukkaita vuoden 2009 tietojen mukaan 12 788. Taa-
jama-aste on 69 % eli kohtuullisen suuri osa asukkaista asuu taajaman alueella.
(Tilastokeskus 2011e, hakupéiva 5.4.2011.) Vuonna 2010 kirjastoautolla on ol-
lut pysékkeja 159 seka lainoja 47 760. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
2011d, hakupaiva 5.4.2011.)

Kirjastoauton palvelukohteena ovat nuoret, silla se toimii kolmena lauantaina
kevaisin ja syksyisin nuorisobussina. Nuorisobussitoimintaa on kirjastoautossa
ollut jo vuodesta 1979. Autossa on kirjojen lainaamisen lisaksi mahdollisuudet
askarteluun, pelien pelaamiseen seka muiden lasten tai nuorten tapaamiseen.
Askartelupdytien aareen mahtuu noin kuusi askartelijaa. Autossa on Playstation
2- pelikonsoli seka siihen kuuluvia peleja. Bussissa kulkee kirjastoauton kuljet-
tajan mukana myo6s nuorisotydntekija. Jokaiselle paivélle on suunniteltu ohjel-
maa esimerkiksi tietyn teeman mukaan. Nuorisobussi kiertdd Lieksan haja-
asutusalueella, joka kasittaa noin 10-15 kilometria kaupungin keskustasta. Ku-
nakin lauantaina on kolme pysékki&, joiden pysakkiajat ovat noin kaksi tuntia.
Auton toimiessa nuorisobussina kavijamaara on noin 100 asiakasta vuodessa.
(Pehkonen 15.3.2011, puhelinhaastattelu.)

Nuorisobussin asiakkaat ovat padosin ala-asteikaisia. Pysékeille tullaan myos
kauempaa. Bussin toiminnasta informoidaan siten, etta nuorisotoimi jakaa kou-
luilla tiedotteita. Eniten bussissa askarrellaan sekéd pelataan peleja. Lisaksi kir-
jastoauton lainoja tulee jonkin verran. Joskus myds kuunnellaan lastenlauluja.
Autossa on myds kangas esimerkiksi elokuvien nayttamiseen, mutta se on tois-

taiseksi ollut kayttamaton. (Pehkonen 15.3.2011, puhelinhaastattelu.)

Kun auto toimii nuorisobussina, nuorisotoimi maksaa tyontekijoiden palkan seka

auton kaytosta aiheutuvat kulut. Nuorisotoimen puolesta tulevat myds askartelu-
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tarvikkeet ja pelit. Nuorisobussin palvelukerrat ovat vahenemassa, silla par-
haimmillaan palvelukertoja on ollut 10 vuodessa. Toiminnan myota auto on ollut
tehokkaammassa kaytossa. (Pehkonen 15.3.2011, puhelinhaastattelu.) Toisaal-
ta Lieksassa kirjastoauton lakkauttaminen ei ole kovinkaan todennékadista, silla
kirjastoauton lainat eivat ole edellisvuosiin verrattuna vahentyneet voimakkaasti.
Tulevaisuudessa nuorisobussitoiminta tulee jatkumaan jossain muodossa, mut-

ta palvelukerrat saattavat vahentya edelleen.

6.4 Johtop&atokset

Naistd esimerkeista varsinaisena monipalveluautona voidaan pitdd Kemijarven
Kulkuria, silla sen toiminta on ollut useamman vuoden jarjestelmallista, ja palve-
luita on myos kaytetty suhteellisen saannollisesti. Toiminta on myds jatkunut
projektin jalkeen. On huomioitavaa, etté kaikki esimerkkiautot ovat kaupungeis-
ta, joiden taajama-astekin on isompi kuin Pihtiputaalla ja Viitasaarella. Olosuh-
teiltaan Kemijarven auton toiminta-alue vastaa parhaiten Wiitaunionin aluetta,
silla pysakkeja ja lainoja on suunnilleen saman verran. Leppavirran seka Kemi-
jarven autojen toiminta on selkeasti kohdennettu ikaantyvalle vaestolle, vaikka-
kaan Kemijarven Kulkurihankkeen tarkoituksena ei ollut niinkdan tarjota palve-
luita vanhuksille, vaan taata haja-asutusalueen asukkaille parempi palveluiden
saatavuus. Lieksan nuorisobussi taas on muihin verrattuna toiminnaltaan taysin
erilainen, silla Kemijarvella tai Leppavirralla lapset tai nuoret eivét ole olleet mo-

nipalvelujen osalta kohderyhmana.

Sarajarven nakemysten mukaisesti kirjastoautotoimintaan ei ole kustannusten
osalta saatu muita maksajia. (Sarajarvi sahkopostiviesti 17.1.2011.) Toisaalta
kustannukset eivat ole juuri lisdantyneetkdan, mika on luonnollisesti tavoitelta-
vaakin. Esimerkiksi verenpainemittarin hankinta on kertaluontoinen ja pieni in-
vestointi, jota kuitenkin seka Kemijarvella ja Leppavirralla on kaytetty suhteelli-
sen paljon. Lieksassa taas kustannusten jakaminen on saatu toimimaan hyvin.
Toisaalta tulee myos muistaa, ettd kirjastoauton toiminta ei ole muutenkaan ta-
loudellisesti kannattavaa toimintaa. (Sarajarvi sahkopostiviesti 17.1.2011.) Mo-
nipalveluiden kannattavuuttakaan ei pysty mittaamaan pelkastaan silla, kuinka

paljon jotakin palvelua on kaytetty. Voidaan ajatella, ettd muutaman palveluker-
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ran myota kirjastoauto on joka tapauksessa ollut tehokkaammassa kaytossa.
Voitaneen myos ajatella, etta muiden pienten palveluiden, kuten vaikka posti-
merkkien ostaminen on ollut mielekasta silloin, kun asukkaalla ei ole ollut kun-
takeskukseen muutenkaan asiaa. Tuskin voidaan myoskaan kiistaa sita, ettei-
vatko autot olisi olleet osaltaan lisdamassa ihmisten hyvinvointia (Sarajarvi sah-
kopostiviesti 17.1.2011).

Leppavirralla yhteistyokuvioita ei ole saatu toimimaan toivotulla tavalla. Lehto-
sen (2005, 15) esille tuoma julkisen ja yksityisen puolen yhteistyd ei ehka ole
tdssa suurin ongelma, vaan vastuun jakaminen. Lehtonen (2005, 15) on mai-
ninnut monipalveluautojen jarjestamisessa parhaimmaksi tavaksi auton, jossa
yksi toimii vuokraajana. Tall6in voidaan olettaa, ettd vuokraaja on myos vas-
tuussa siita, etta toiminta jatkuu. Jos kenellek&&n ei ole suoranaisesti maaratty
vastuuta, ei voida olettaa, etta toiminta jatkuisi. Kemijarvellak&aéan ei talla hetkel-
l& ole varsinaista yhteistydsuunnitelmaa minkaan tahon kanssa. Terveysalan
opiskelijat kayvat silloin talldin mittaamassa verensokeria, mutta esimerkiksi
teematapahtumia ei ole ollut vahdan aikaan. Lieksassa on vain yksi yhteistyo-
kumppani, jolloin on varmasti helpompaa sopia yhteisesta toiminnasta.

Sarajarven (sahkopostiviesti 17.1.2011) mainitsemat tarkeat sahkoiset palvelut
eivat ole naissa autoissa kovinkaan merkittdvassa asemassa. Tama selittyy
varmaankin osittain sillg, etta lyhyiden pysékkiaikojen takia pitkiin tai useamman
asiakkaan palvelukertoihin ei ole ollut mahdollisuuttakaan. Kemijarvella verkko-
yhteyksia on ainakin tilastojen mukaan hyddynnetty, silla verkkopankkia ja veik-
kausmahdollisuutta on kaytetty suhteellisen paljon. Toisaalta laskujen maksa-
minen tai veikkauspalveluiden kayttd on lyhytkestoista toimintaa, joten oletetta-

vasti sen takia niitéd on hyddynnetty.

Joskus ongelmat ovat myds sellaisia, joihin ei voi itse vaikuttaa. Leppavirralla
yksi ongelma on ollut verkkoyhteyden toimimattomuus, miké on vienyt palvelun
kaytoltd pohjaa. Leppavirralla asukkaat eivat ole ottaneet palveluita omikseen,
mik& voi johtua useasta syysta. Markkinoinnissa on tuskin ep&onnistuttu, silla
asukkaat ovat olleet kehittdmisessa mukana jo kyselyn kautta. Tulee kuitenkin

muistaa, ettd jokainen alue on erilainen. Leppéavirralla palvelukonsepti ei ole
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todennéakaoisesti toiminut siitd syysta, etta tamankaltaiselle toiminnalle ei vain ole
kysyntaa. Kemijarvella taas toiminta on ollut kannattavampaa. Naiden kokemus-
ten valossa ei pystytad viela sanomaan, minkalainen toiminta toimisi parhaiten
juuri Wiitaunionin alueella, vaan kokonaisuuteen on otettava yhteistydtoimijoi-

den sek& asukkaiden nakemykset.
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7 YHTEISTYOTOIMIJAT

Selvitystydn yhtend osana oli kartoittaa, mitk& Pihtiputaan ja Viitasaaren alueen
yhteisty6toimijat olisivat potentiaalisia palvelujen tarjoajia kirjastoautossa, ja
mit& olisivat ne palvelut, joita kirjastoautossa pystyttaisiin yhteistydssa muiden
tahojen kanssa tarjoamaan. Naiden kartoitusten tulokset vaikuttivat myos asu-
kaskyselyyn, jossa kysyttiin asukkaiden kiinnostusta kayttdd muiden tahojen
palveluita. Talla tavoin haluttiin varmistaa se, ettei asukkaille luvata sellaisia

palveluita, joita kirjastoautossa ei edes olisi mahdollista tarjota.

Pihtiputaan ja Viitasaaren alueella toimivia yhteistyd6tahoja pohdittiin yhdessa
toimeksiantajan kanssa. Ideointiin vaikuttivat myds esimerkit muista Suomessa
toimivista monipalveluautoista. Sopivia yhteistyokumppaneita pyrittiin valitse-
maan mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti, mutta kuitenkin realiteetit
huomioiden. Kunnallisten palvelujen osalta yhteistyén nahtiin olevan mahdollis-
ta sosiaali- ja terveyspuolen seka kulttuuritoimen kanssa. Muiden kuin kunnal-
listen palvelujen osalta realistisiksi yhteistyokumppaneiksi listattiin Pihtiputaan
ja Viitasaaren apteekit, pankit, Kela, Ty0- ja elinkeinotoimisto seka lItella. Lisaksi
haluttiin selvittaa, pystyykd kirjastoauto toimimaan pienten ongelmajatteiden
kerayspaikkana, ja mitd mahdollisia lupia tai kaytannon jarjestelya kyseinen
toiminta vaatisi. Ranuan kirjastoauton esimerkista yhdeksi toiminnoksi listattiin
myds auton mahdollisuus toimia ennakko&anestyspaikkana. Naiden lisaksi kir-
jastoautossa tarjottaviksi palveluiksi tai toiminnoiksi listattiin Internetin kaytto-
mahdollisuus, tulostus ja kopiointi seka kirjaston kotipalvelu eli kirjakassit. Nama
palvelut eivat ole varsinaisesti monipalvelua eivatkd muiden yhteisty6tahojen
palveluita, silla ne linkittyvat perinteiseen kirjastotoimintaan. Naiden osalta kar-

toituksia ei siis tarvinnut erikseen tehda.

Yhteistyotoimijoilta haluttiin ensisijaisesti saada mielipide siihen, ovatko he vyli-
paataan kiinnostuneita toimimaan yhteistydssa kirjastoauton kanssa, seka mil-
laisia palveluita heidan olisi mahdollista auton kautta tarjota. Selvitystyon tarkoi-
tuksena ei ollut tietoisesti kiinnittdd huomiota kaytdnnon jarjestelyihin tai kus-

tannuksiin, vaan kartoittaa laajasti kaikki mahdollisuudet. Haastatteluissa ei
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myoskaan kaytetty minkaanlaista valmista lomaketta, vaan haastattelut olivat
vapaata keskustelua. Sosiaali- ja terveyspuolen, kulttuuritoimen sek&a ongel-
manjatteisiin liittyva selvittelyn osalta ndkemyksia paatettiin kartoittaa néaista
asioista vastaavien toimialojen johtajilta. Apteekki- seka pankkipalvelujen osalta
luonnollisimmat haastateltavat olivat kyseisten yritysten johtajat. Kelan, tyovoi-
mapalvelujen seka ltellan osalta nakemykset paatettiin selvittdd laajemmalta eli
alueelliselta tasolta. Tama koettiin tarpeelliseksi, silla Pihtiputaalla ja Viitasaarel-
la kyseisten organisaatioiden toimipaikat ovat pienia, ja kuuluvat hallinnollisesti
isompien toimipaikkojen alaisuuteen. Haastateltaviksi naiden yhteistydtoimijoi-
den osalta valikoituvat Kelan Keski-Suomen vakuutuspiirin johtaja, Aanekosken
TE-toimiston johtaja seka Itellan kenttapaallikko, joka vastaa Pihtiputaan ja Vii-
tasaaren postipalveluista. Kaikkiaan haastateltavia yhteisty6tahoja tai toimiala-
johtajia oli 12. Kartoittavat haastattelut suoritettiin helmi-maaliskuussa 2011
sahkopostitse seka puhelimitse.

7.1 Tulokset

Terveyspalvelujen osalta mahdollisuudet palvelujen tarjoamiseen kirjastoautos-
sa ovat ainakin teoriassa rajattomat. Wiitaunionin perusturvan toimialajohtajan
Anneli Latva-Nevalan mukaan vastaavanlaisesta toiminnasta on puhuttu aikai-
semminkin. Koska toiminnan taytyy kuitenkin tapahtua nykyisen kirjastoauton
tiloissa, mahdollisuudet pienenevat. Kaytannossa kirjastoautossa olisi mahdol-
lista suorittaa hoitajan toimesta pienia toimenpiteita, kuten verenpaineen- ja so-
kerin mittausta ja verinaytteen ottoja. Myds rokotusten antaminen on mahdollis-
ta. Toimenpiteet eivéat vaadi juurikaan tilaa, mutta asianmukainen verho tai vas-
taava on oltava yksityisyyden suojaamiseksi. Kirjastoauton kyydissa voisi kul-
kea 1-2 kertaa kuukaudessa hoitaja, joka tekisi kyseisia toimenpiteita. Lisaksi
kirjastoautoon voisi jattdd uusittavaksi reseptejd ja saada neuvontaa erilaisiin
tarpeisiin. Autossa voisi myos olla tarjolla erilaista materiaalia eri ryhmille, kuten
lapsiperheille tai vanhuksille. Latva-Nevala myds huomautti, ettd koska kirjasto-
autoon on jo investoitu ja se toimii tietyilla kustannuksilla, muiden tahojen palve-
lujen tarjoaminen on vain mielekas lisa kirjastoautotoimintaan. (Latva-Nevala
8.3.2011, puhelinhaastattelu.)
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Yhteistydlla kulttuuritoimen kanssa haluttiin selvittéda erityisesti se, voisiko Wii-
taunionin kirjastoautossa olla vastaavanlaista toimintaa kuten Lieksan nuoriso-
bussissa (ks. luku 6.3). Kulttuuritoimenjohtaja Jorma Rihdon mukaan tallainen
toiminta ei mitenkaan keinotekoisesti sovellu kirjastoautoon. Nuoret ovat kuiten-
kin tarkea kohderyhma, joten heille voisi olla tarjolla ainakin materiaalia ja neu-
vontaa esimerkiksi jatkokoulutusmahdollisuuksista. My6s tyovoimapalvelut kuu-
luvat oleellisesti nuorten informaatiopalveluihin. (Rihto 9.3.2011, puhelinhaastat-

telu.)

Tyo- ja elinkeinopalvelujen osalta Pihtipudas ja Viitasaari kuuluvat Aanekosken
Tyo- ja elinkeinotoimiston toiminta-alueeseen. Alueen paatoimipaikka on Aane-
koskella, mutta toistaiseksi myds Pihtiputaalta ja Viitasaarelta saa Te-toimiston
palveluja. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011, hakupaiva 29.3.2011.) Keski-Suomi
kuuluu yhdessd Pohjanmaan kanssa Valtionvarainministerion rahoittamaan
etapalvelujen pilottialueeseen (Harmainen 10.3.2011, sahkdpostiviesti). Talla
hetkella selvitetdadn, haluavatko kunnat perustaa yhteispalvelupisteita, joista
olisi mahdollista saada yhteys valtion viranomaispalveluihin. Koska alueen Tyo-
ja elinkeinotoimisto kuuluu tdhan hankkeeseen, ei ole mielekésta hajauttaa toi-
miston jo ennestaan vahenevia resursseja useaan eri paikkaan. (Harmainen
10.3.2011, sahkopostiviesti.)

Pihtipudas ja Viitasaari kuuluvat Kela-palvelujen osalta hallinnollisesti Keski-
Suomen vakuutuspiiriin, ja taman piirin keskuspaikkana on Jyvaskyla. Vakuu-
tuspiirin johtajan Juha Torkkelin mukaan toimistoilla ei ole resursseja antaa kir-
jastoauton mukaan virkailijaa, joka palvelisi asiakkaita. Paras palvelumuoto tal-
I6in olisi, jos autossa olisi Kelan esitteité ja hakemuslomakkeita. On my6s mah-
dollista, etta kirjastoauton henkilokunta antaisi asiakkaille Kela-neuvontaa esi-
merkiksi hakemusten tayttdmisessa. Tama toiminta kuitenkin vaatii Kelan jarjes-
taman asianmukaisen koulutuksen. On myds huomioitavaa, ettd mikali Kela
osallistuisi jossain maarin palvelusta aiheutuviin kustannuksiin, tulisi asiakas-
palvelutapahtumia olla suhteellisen paljon, eli useita kymmeniad joka kuukausi.
Autossa tapahtuva Kela-asiointi saattaisi myos vaikuttaa toimistojen sailymi-

seen: mikali asioinnit omissa toimistoissa vahenisivat, talléin harkittaisiin toimis-
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tojen lakkauttamista. Talla hetkella jarkevinta olisi siis esitteiden seka lomakkei-
den jako. (Torkkeli 22.3.2011, sdhkdpostiviesti.)

Pihtiputaan apteekkari oli selvitystyon aikaan vaihtumassa, joten han ei halun-
nut ottaa asiaan kantaa ja vieda talla tavoin seuraajaltaan oikeutta omaan mie-
lipiteeseen asiasta. Viitasaaren apteekkari puolestaan on sitd mielta, etta jon-
kinlainen apteekkipalvelu kirjastoautossa olisi mahdollista. Esimerkiksi tulevai-
suudessa, mikali apteekkien verkkokauppatoiminta kaynnistyy, verkkotilaukset
olisi mahdollista noutaa kirjastoautosta. Tilaukset koskisivat reseptivapaita laak-
keita. (Wallenius 15.3.2011, puhelinhaastattelu.) Myos ladkekaappi, jossa on
reseptivapaita laékkeita, olisi kirjastoautossa mahdollinen. Téllainen toiminta
tarkoittaisi sita, etta ladkekaappi toimisi apteekin yhtena palvelupisteena. Palve-
lupisteen sijoittaminen kirjastoautoon vaatisi kuitenkin asianmukaiset luvat.
(Wallenius 21.3.2011, puhelinhaastattelu.)

Mahdollisuudet postipalveluihin kirjastoautossa ovat ainakin teoriassa toteutet-
tavissa. Kenttapaallikko Eija Toivosen mukaan téllainen palvelukonsepti on hy-
vinkin kehityskelpoinen - etenkin kun maaseudun palvelut ovat véhenemassa.
Kaytannossa postin palveluina kirjastoautossa voisi olla postimerkkien myynti
seka kirjeiden ja pakettien postittaminen. Mikéli kirjastoautossa myydaan posti-
merkkeja, kunta tekee lItellan kanssa jalleenmyyntisopimuksen. Kirjeiden ja pa-
kettien l&ahettaminen puolestaan vaatii Itellan ja kunnan vélisen palvelusopimuk-
sen. Mikali tallaista sopimusta ei ole, vastuu esimerkiksi pakettien viemisesta
Itellan paatoimipaikkaan ja lahetysten perille saapumiseen olisi talldin kirjasto-

auton kuljettajan vastuulla, ei Itellan. (Toivonen 18.3.2011, puhelinhaastattelu.)

Ongelmanjatteen keraamisessa paaperiaatteena on se, etta toimintaan tarvi-
taan asianmukaiset valineet ja astiat. Vanhojen pattereiden seké loisteputkien
kuljettaminen autossa on siis ainakin periaatteessa mahdollista, kunhan ne on
asiallisesti pakattu. Kuitenkaan nesteiden, kuten 6ljyjen ja maalien vastaanot-
taminen ei ole kovinkaan jarkevaa kirjastoautossa. (Kahilainen 22.3.2011, sah-

kopostiviesti.)
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Pihtiputaalla seka Viitasaarella toimii yhteensa nelja pankkia. Ainoastaan yksi
pankki ilmoitti olevansa kiinnostunut palvelujen tarjoamisesta kirjastoautossa,
mutta ainoa jarkeva palvelu talldinkin olisi verkkopankkiasiointi. Taman myota
oli selvaa, ettei yhteistyd pankkien kanssa ole ainakaan talla hetkella mahdollis-
ta eika myoskaan mielekasta. Kirjastoauton mahdollisuudesta toimia ennakko-
aanestyspaikkana oli saatu jo ennen tata selvitystytta asiasta vastaavalta kiel-

teinen vastaus.

Liséksi haastattelujen kautta tuli ehdotusta siihen, etta kirjastoauton toiminnas-
sa voitaisiin huomioida kesdasukkaat. Asukkaat tarvitsevat yleensa pattereita
tai muita pienia tarvikkeita, joita kirjastoautossa voitaisiin myyda. (Rihto
9.3.2011, puhelinhaastattelu.) Tassa ongelmaksi koituu puolestaan se, etta ak-
tiivisimpaan kesaaikaan myos kirjastoauto on lomalla. Koska selvitystyon tarkoi-
tuksena ei ollutkaan kiinnittaa huomiota kaytannon asioihin, teoriassa tallainen-

kin toiminta on mahdollista.

7.2 Johtopéaatokset

Haastattelujen pohjalta kirjastoauton monipalvelukonseptin realistiksi palveluiksi
tai toiminnoiksi rakentuivat terveyspalvelut, apteekin palvelut, postin palvelut,
Kelan palvelut, sekad pienten ongelmajatteiden kerdys. Ainut palvelu, joka toteu-
tettaisiin kirjastoauton ulkopuolisella henkildstélld, olisi terveyspalvelu eli hoita-
jan vastaanotto kirjastoautossa. Terveyspalvelujen osalta toiminta voisi olla hy-
vin samanlaista kuin Klinikka-auto Mallussa (vrt. Yleisradio Oy 2011a, hakupai-
va 8.3.2011). Myds Lehtosen (2005, 14) kaavailemassa mallissa on terveyden-
hoitajan vastaanottotila, jossa voidaan ottaa pienid naytteitd. Kaytannossa kui-
tenkin Kemijarvella ja Leppavirralla (ks. luku 6) terveydenhoitopalvelut ovat ai-
noastaan verenpaineen- seka verensokerin mittausta. Koska pysakkiajat ovat
samanpituisia kuin entisessakin kirjastoautotoiminnassa, laajempaa terveyden-

hoitovastaanottoa ei edes pystyta naissa kirjastoautoissa tarjoamaan.

Lieksan mallista (ks. luku 6.3) nuorille tai muille ikaryhmille suunnattua toimintaa
autossa ei ole mielekasta toteuttaa. Haastatteluissa esille tulleet nuorille tarkoi-

tetut esitteet tai muu materiaali ovat sindnsa hyva idea, mutta niidenkin tarjoa-
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misessa on ongelmansa. Nuoret Pihtiputaalla ja Viitasaarella eivat kayta kovin-
kaan paljon kirjastoautoa, jolloin esitteista ei ole mitddn hyo6tya, jos ne eivét ta-

voita kohderyhméaansa.

Kelan ja Tyo6- ja elinkeinotoimistot ovat muutosvaiheessa, joten ymmarrettavasti
niidenk&éan osalta ei ole mielekasta hajauttaa palveluita entisestaan. Jaa nahta-
vaksi, toteutuuko alueella suunniteltu yhteispalvelupiste, josta olisi mahdollista
saada viranomaispalveluita. Talléin ei olisi mitdéan jarked hajauttaa palveluiden
tarjoamista viela kirjastoautoon. Yhteispalvelupisteessd on kyse laajemmasta
hankkeesta, silla sen avulla palvelut sailytettaisiin ylipaatd&dn maaseutumaisissa
kunnissa. Nain ollen Pihtiputaan ja Viitasaaren haja-asutusalueiden asukkaat
joutuisivat kuitenkin hakemaan palvelunsa kuntakeskuksesta. Koska on kyse
maaseutumaisista kunnista, joissa ei valttamattd ole endéa edes kuntakeskuk-
sessa kaikkia tarvittavia palveluita, palveluiden hajauttaminen ei néissé tapauk-

sissa ole mistaan nakodkulmasta jarkevaa.

Pankkiautojen toiminta on loppunut maastamme jo 1990-luvulla (ks. luku 3.2),
joten odotusten mukaisesti tamankaltaiseen toimintaan ei ollut kiinnostusta.
Koska pankkiautoja on kuitenkin aikaisemmin ollut, ei toiminnalle teoriassa olisi
estetta. Ainakin Kemijarvella kirjastoauton teemapaéivien yhteistydkumppaneina
on ollut myds pankkeja, joten kirjaston ja pankin yhteistyo ei kuitenkaan periaat-
teessa olisi mitenkaan mahdotonta.

Huomioitavaa selvitystydn tuloksista on se, ettd muut kuin terveydenhoitopalve-
lut tAssa tapauksessa suorittaisi kirjastoauton kuljettaja. Talléin yhden tyonteki-
jan tulisi kouluttautua esimerkiksi hoitamaan Itellan palveluita tai opastamaan
Kelan lomakkeiden taytdssa. Lehtonen (2006, 91) on listannut monipalveluauto-
jen toteutumisessa yhdeksi ongelmaksi juuri tyontekijalta vaadittavan moniam-
matillisuuden. Toisaalta tassa tapauksessa yhdelta tyontekijalta ei valttamatta
vaadittaisi kovinkaan paljon, tai ainakaan kovin vaikeaa osaamista. Apteekki-
palvelujen osalta haastattelussa ei tullut esille sitd, ettd reseptivapaiden [&8k-
keiden myyminen olisi jollain tavalla ep&edullista silloin, kun sen suorittaisi kir-
jaston henkilokunta. Vaikka kyseessé olisikin vain sarkylaakkeiden myyminen,

vaatisi tAmé periaatteessa asiantuntevaa opastusta. Talléin olisi varmaankin
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suotavaa se, ettéd kirjastoauton henkilokunnalla olisi jonkinlainen valmius neu-
vontaan. Tallainen osaaminen olisi my6ds haasteellisempaa kuin esimerkiksi

postimerkkien myyminen.

Lehtosen (2006, 91) viittaamia ennakkoluuloja ei tdssa selvitystydssa tullut esil-
le, vaan miltei kaikki yhteisty6toimijat olivat vahintd&n varovaisesti kiinnostunei-
ta mahdollisesta yhteistydsta. Suurinta huolta aiheutti se, ettei asukaskyselyn
kautta haluttu luvata asukkaille sellaisia palveluita, jotka eivéat valttamatta toteu-
du. Julkisen sek& yksityisen puolen toimiva yhteisty0 nayttaisi siis ainakin teori-
assa toimivan kohtuullisen hyvin. Yleinen tunnelma haastatteluissa oli myos se,
ettd moni yhteistyotahoista koki tarkeaksi haja-asutusalueen asukkaiden palve-

luiden saavuttamisen.

Yhteistyotahojen haastatteluja ei tehty pelkastaan niista lahtékohdista, etta pal-
veluja tarvitsevat vain vanhemmat ihmiset. Onkin hyva, etta selvityksessa huo-
mioitiin niin kesaasukkaat kuin lapset ja nuoretkin. Voidaan olettaa, etta terve-
yspalvelut sekd apteekin palvelut ovat sellaisia, joita kayttavat vanhemmat ihmi-
set, mutta Kelan sek& postin palveluita saattavat tarvita myds muut asukkaat.
Kokonaisuudessaan kuitenkin nayttaa, ettd palvelukonseptista muodostuu sel-
lainen, jossa vanhukset ovat tarkedssa osassa. Vasta asukaskyselyn myota

selvidd, minkalaisia palveluita asukkaat tarvitsevat tai kayttaisivat eniten.

52



8 ASUKASKYSELY

Pihtiputaan ja Viitasaaren asukkaille suunnatulla kyselylla haluttiin selvittaa,
mitd muiden tahojen palveluita asukkaat kirjastoautosta kayttaisivat. Asukas-
kysely paatettiin toteuttaa tilastollisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Tilas-
tollisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa lukumaariin seka prosentteihin liit-
tyvia kysymyksia ja eri asioiden valisia riippuvuuksia. Tilastollisen tutkimuksen
yksi edellytyksista on riittdvan suuri ja edustava otos. Aineiston keruussa toimii
yleensa standardoitu tutkimuslomake, jossa on valmiit vastausehdot. (Heikkila
2001, 16.)

Kysely toteutettiin talouskohtaisesti postikyselyna. Kirje- eli postikyselyn haitta-
na on pieni vastausprosentti (yleensa alle 60 %). Vastausprosenttiin vaikuttavat
muun muassa kysymysten maard, uusintakierroksen suorittaminen sek& vas-
taamiseen motivointi esimerkiksi pienen palkinnon avulla. Toinen ongelma pos-
tikyselyssa on se, ettei vastaajan henkilollisyydestéa voida olla varmoja. (Heikkila
2001, 66.) Tassa tapauksessa vastaajien henkilollisyytta ei tarvitsekaan tietaa,
silla oleellista on saada vastaukset talouksilta. Toisaalta talouskohtaisesti lahe-
tetyssa kyselyssa voi olla myds ongelmana se, ettd usein taloudessa asiasta
kiinnostunut vastaa kysymyksiin omalta osaltaan. Talléin muiden perheenjasen-
ten mielipiteet jaavat huomioimatta. Lisdksi voidaan olettaa, ettéa kyselyyn saat-
tavat vastata juuri ne, jotka muutenkin kayttavat aktiivisesti kirjastoautoa.

Kyselyn kohteiksi valikoituivat Pihtiputaan ja Viitasaaren haja-asutusalueiden
asukkaat. Tarkoituksena oli tavoittaa nekin asukkaat, jotka eivat talla hetkella
kayta kirjastoauton palveluita. Koska kysely oli tarkoitus lahettaa talouskohtai-
sesti, ainut keino kohdentaa kysely haja-asutusalueiden asukkaille oli lahettaa
se postinumerokohtaisesti niille talouksille, joiden postinumerot ovat kuntakes-
kuksien ulkopuolella. Koska postinumerouudistusten myo6ta jotkut vanhat haja-
asutusalueiden numerot on yhdistetty kuntakeskuksien postinumeroihin, tdman
myota kysely ei kattanut kaikkia kuntien haja-asutusalueita. Talla tavalla kuiten-

kin tavoitettiin mahdollisimman moni haja-asutusalueen asukas. Edella mainitul-
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la postinumerorajauksella talouksien maaraksi tuli 1807, joka on siis |&hetettyjen
kyselylomakkeiden maara.

Kyselylomakkeen (Liite 1) kysymykset muotoiltin yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Kyselylomakkeen muotoilussa toimivat esimerkkind Lahden seudulla
tehty kirjastoauton kysely (Oksman 2009) seka Sarajarven (2010) pro gradu
ty0, jossa kirjastoautossa tarjottavista muista palveluista on kysytty kirjastoalan
ammattilaisilta. Kyselylomakkeesta haluttiin tehdd mahdollisimman yksinkertai-
nen ja nopeasti taytettava. Lomakkeen kysymykset mahtuvat yhdelle A4:lle.

Kyselysséa on seka strukturoituja, sekakysymyksia ettd avoimia kysymyksia.

Vastaajien taustatekijoina toimivat sukupuoli, ika seké kilometrien maara kunta-
keskukseen. Lisaksi selvitetdan, kayttavatko vastaajat talla hetkella kirjastoau-
ton palveluita ja syita siihen, jos eivat kayta. Kyselylla selvitetddn myos kirjasto-
autoa kayttavien pysakkipaikkaa, jolloin saadaan selville ne alueet, joilla autoa
kaytetaan eniten. Talla kysymykselld ei ole juurikaan informaatioarvoa taman
tutkimuksen kannalta, vaan naiden vastausten kautta toimeksiantaja pystyy |&-

hinn& suunnittelemaan ja kehittdmaan reitistbaan asiakasystavallisemmaksi.

Tarkeinta kysymysta, eli siihen mitd muiden tahojen palveluita asukkaat kayttai-
sivat, ohjasivat aiemmin suoritetut yhteistyotoimijoiden haastattelut. Vastaus-
vaihtoehdoiksi tulivat siis vain ne palvelut tai toiminnot, joihin oli saatu myontei-
nen vastaus yhteistydkumppaneilta. Talla tavoin haluttin ehdottaa asiakkaille
vain sellaisia palveluita, jotka olisi mahdollista toteuttaa nykyisessa kirjastoau-
tossa. Muut kartoitusten ulkopuolelta listatut palvelut ovat Internetin kayttémah-
dollisuus, tulostus ja kopiointi sek& kirjaston kotipalvelu. Vaikka ennakkoaanes-
tysmahdollisuudesta olikin saatu jo aikaisemmin kieltdva vastaus, haluttiin se
ottaa kuitenkin asukaskyselyyn yhdeksi vastausvaihtoehdoksi, silla sen voidaan
olettaa olevan tarkea mahdollisuus haja-asutusalueen asukkaille. Mikali kyselyn
vastauksissa mahdollisuus ennakkodanestykseen saa paljon kannatusta, on
mahdollista, ettad asia otetaan uudelleen kasittelyyn. Ennakkodanestysmahdolli-
suuden myoté valittavia palveluita tai toimintoja on yhteensa yhdeksan. Vastaa-
jia pyydettiin valitsemaan palveluista nelja tarkeinta, ja laittamaan ne tarkeysjar-

jestykseen.
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Postikysely suoritettiin 1.4.—29.4.2011 valisena aikana. Viikolla, jolloin kysely-
lomakkeiden lahettaminen aloitettiin, molempien kuntien paikallislehdessa oli
kyselyn toteutuksesta pieni lehtiartikkeli. Liséksi kirjastojen nettisivujen ajankoh-
taista-osiossa muistutettiin kyselyyn vastaamisesta. Kyselylomakkeita oli myds
saatavilla kirjastoautosta seka molempien kirjastojen paatoimipaikoista.

8.1 Tulokset

Kyselylomakkeita lahetettiin 1807, joista palautui 293. Vastausprosentiksi tuli
16, mita voidaan pitaa postikyselylle tyypillisené ja jopa normaalia alhaisempa-
na. Muutama palautetuista lomakkeista oli taytetty siten, ettd vastauksista oli
erotettavissa kaksi tai useampi eri vastaajaa tai vastausta. Esimerkiksi lomak-
keesta oli valittu iaksi 31-65, ja sukupuoleksi sekd mies ettda nainen. Nama lo-
makkeet paatettiin kasitella useampana eri vastaajana. Talloin kéasiteltavia vas-
tauksia oli 305 kappaletta. Aineistosta saadut vastausprosentit on siis laskettu
vastausten lukumaarasta, ei palautetuista lomakkeista. Kyselyn tulokset analy-

soitiin SPSS- tilastointiohjelmalla.

Vastaajien taustatekijat

Kyselyn vastaajista (n= 305) yli kolmannes eli 70 % on naisia. Miehia on kyse-
lyyn vastanneista 30 %. lkdjakauma puolestaan muodostuu siten, etta suurin

osa vastaajista eli 56 % on 31—65- vuotiaita. Toiseksi suurimman osan muodos-
taa yli 65-vuotiaat, joita on 35 % vastaajista. (Taulukko 3)
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TAULUKKO 3. Vastaajien ikdjakauma. (n= 305)

k& %
Alle 15 4
15-30 6
31-65 56
yli 65 35

Vastaajista (n= 305) selkeasti enemmistdlla, 85 %: lla, on mahdollisuus oman
auton kayttoon. Nain ollen vain 15 %: lla vastaajista ei ole tat&d mahdollisuutta.
Osa naistakin vastaajista on alle 15-vuotiaita, joilla ei odotusten mukaisesti ole-
kaan omaa autoa. Hieman alle puolella (48 %) on matkaa kuntansa keskustaan
15-25 kilometria. Seuraavaksi suurimman (34 %) ryhm&n muodostavat ne, joilla
keskustaan kertyy kilometreja 26—35. (Taulukko 4.) Kyselylomakkeessa asuk-
kaita pyydettiin kirjoittamaan kilometrien maara, mutta tulosten analysointivai-

heessa vastaukset on jaettu neljaan eri luokkaan.

TAULUKKO 4. Matka kunnan keskustaan (n= 305).

Km %
alle 15 9
15-25 48
26-35 34
yli 35 10

Vastaajista vain 32 % kayttda kirjastoautoa, kun kirjastoautoa kayttdmattomia
on 68 % vastaajista. Selkeasti suurimmaksi (69,8 %) syyksi siihen, miksi vas-
taajat eivat kayta autoa oli "Jokin muu syy”. Pysakkiajan- ja paikan valilla ei ollut
juuri eroa. (Kuvio 1) Taman kysymyksen vastausprosentti ei ollut korkea, silla

vain 38 % kyselyyn vastanneista vastasi tahan.
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KUVIO 1. Miksi ette kayta kirjastoautoa? (n= 189)

Ne, jotka vastasivat syyksi jonkin muun syyn kuin pysakkiajan- tai paikan sopi-
mattomuuden, saivat halutessaan avoimen kysymyksen kautta antaa tarkenta-
van vastauksen. Taman kohdan kautta tulleet syyt siihen, miksi asukkaat eivat
kayta kirjastoautoa, selkeéasti suurimman osan (38 %) muodosti se, etta paakir-
jastoa tulee kaytettya, kun on muutenkin asiaa keskustaan. Toiseksi suurin syy
(16 %) oli, ettei vastaajia yksinkertaisesti kiinnostanut lukeminen tai kirjastopal-
veluiden kayttd. Vastaajista (n= 305) taas 24 % ilmoitti, ettd kayttaisi kirjastoau-
ton palveluita, jos pyséakkiaika- tai paikka olisi heille sopivampi. Hieman isompi
osa vastaajista eli 30 % taas vastasi, etta ei kayttaisi, vaikka pyséakkiaika- tai
paikka muuttuisi. Kirjastoauton ei-kayttajistd 20 % jatti vastaamatta tahan kysy-

mykseen.

Toivotut palvelut

Asukkaita pyydettiin valitsemaan annetuista vastausvaihtoehdoista nelja lisa-

palvelua, jota he kirjastoautosta kayttaisivat. Nama nelja palvelua pyydettiin vie-

& laittamaan tarkeysjarjestykseen. Alle puolet, eli 46 % vastaajista vastasi ta-

han kysymykseen annettujen ohjeiden mukaan, eli valitsi nelja palvelua tarkeys-

jarjestyksessa. Enemman kuin puolet, eli 54 %, jatti vastaamatta kysymykseen,
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tai oli tayttanyt lomakkeen taltd kohdin virheellisesti. Osa vastaajista oli siis va-
linnut pelkdstaan palveluita, mutta ei ollut laittanut niitd tarkeysjarjestykseen.
Jotta namakin saatiin mukaan yhteenvetoon, néistéa tarkasteluun paatettiin ottaa
ne, jotka olivat valinneet yhdesta neljaén palvelua, mutta ei niita, jotka olivat
valinneet palveluita enemman kuin nelja. N&ain yhteenvetoon (taulukko 4) tuli
yhteensa 221 vastaajan valitsemat palvelut. Palveluille laskettu prosentti on
otettu koko tutkimusjoukosta eli 305 vastaajasta. Viimeisessa sarakkeessa tau-
lukossa on lukumaarat niista vastauksista, jossa jokin palvelu on valittu tar-

keimmaksi.

TAULUKKO 4. Toivotut lisdpalvelut kirjastoautosta (n= 305)

Valittu tarkeim-
Toivottu palvelu maksi
Ilkm
% koko tutkimus-
Palvelu Ilkm :
joukosta

Posti 163 53 % 70
Apteekki 111 36 % 20
Ongelmanjatekerays 109 36 % 23
Ennakkodanestys 91 30 % 11
Terveyspalvelut 87 29 % 32
Kela 67 22 % 6
Tulostus/kopiointi 62 20 % 9
Kirjaston kotipalvelu 36 12 % 7
Internet 27 9 % 4

Kuten taulukosta ndhdaan, palvelu, jota valittin selke&sti eniten, oli postin pal-
velu. Taman valitsi 53 % kaikista vastanneista. Muut seuraavat nelja palvelua
ovat apteekki, ongelmanjatekerays, ennakkoaanestys seka terveyspalvelut. Ap-
teekki ja ongelmanjatekerdys ovat saaneet yhta paljon eli 36 % kaikista vasta-
uksista. Tarkeimmaksi valitun palvelun eli postin kohdalla ero on selkeasti isoin
verrattuna seuraavaksi tarkeisiin palveluihin. Samat palvelut, jotka olivat viiden
joukossa kaikista valituista palveluista, olivat my6s viiden joukossa tarkeimmak-
si valituissa palveluissa. Posti on siis ainut palvelu, joka oli ensimmaisend mo-

lemmissa ryhmissd, ja muiden palvelujen sijoitukset vaihtelevat 2. ja 5. sijan
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valilla. Huomioitavaa on, etta terveyspalvelut ovat vasta viidentena siiné joukos-
sa, jossa palveluita on valittu yhteensa. Kuitenkin toisessa ryhmassa, eli tar-

keimmaksi valitussa palvelussa, terveyspalvelut ovat selkeasti toisella sijalla.

Terveyspalvelujen kohdalla vastaajat saivat myos vapaasti eritella niita terveys-
palveluita, joita kirjastoautosta kayttaisivat. Avoimeen kohtaan vastauksia tuli 26
kappaletta. Eniten oli toivottu verenpaineen- ja sokerin mittausta, jotka oli lo-
makkeessa annettu myos esimerkiksi. Muutama oli myds maininnut verikokei-
den oton, kolesterolin mittauksen seké jopa laékarin vastaanoton. Koska vasta-
uksia ei ollut kuitenkaan kovin montaa, niista ei voida tehda kattavaa yleistysta.

Kirjastoautoa kayttavien ja ei-kayttajien valilla ei ollut eroa siina, valitsivatko he
palveluita annetuista vaihtoehdoista. Kirjastoauton kayttajistad 62 % valitsi vas-
tausvaihtoehdoista vahintaan yhden tarkeimméksi kokemansa palvelun. Vas-
taavasti niista, jotka eivat talla hetkella kayta auton palveluita, 59 % valitsi va-
hintdédn yhden tarkeimmaksi kokemansa palvelun. Puolestaan 23 % kaikista

vastaajista (n=305) oli jattanyt tAm&n kohdan taysin tyhjaksi.

Vertailtaessa vastaajien kilometreja keskustaan suhteessa valittuihin palveluihin
ei ollut huomattavissa eroja. Riippumatta valimatkasta kuntakeskukseen, vas-
taajat olivat valinneet tarkeimmiksi palveluiksi samoja kuin kaikki yleisesti (Tau-
lukko 4.) Puolestaan vertailtaessa vastaajien ikaa suhteessa valittuihin palvelui-
hin oli havaittavissa muutamia eroja. Seka 31-65-vuotiaiden etta yli 65-
vuotiaiden kaksi tarkeinta palvelua olivat posti ja terveyspalvelut, mutta yli 65-
vuotiaiden kolmanneksi tarkein palvelu oli apteekki. Vastaavasti 31-65-vuotiailla
kolmanneksi téarkein palvelu oli ongelmanjatekerays, ja apteekki vasta viiden-
neksi tarkein. Yli 65-vuotiaat eivat olleet valinneet viiden tarkeimman joukkoon
mahdollisuutta ennakkoaanestykseen, joka taas oli 31-65-vuotiaiden neljan-

neksi tarkein palvelu.

Vastaajat saivat halutessaan listata muitakin palveluita, joita haluaisivat kirjas-
toautosta kayttad. Tata mahdollisuutta ei oltu hyddynnetty kovinkaan paljon (alle

prosentti kaikista vastauksista) joten avoimista vastauksista ei voida tehda yleis-
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ta yhteenvetoa. Esimerkiksi etukéateen suosituksi ajateltua Alkon palvelua ei
mainittu kuin kahdessa avoimessa vastauksessa. Osa oli myds kayttanyt taméan

kohdan avoimen palautteen antamiseen.

8.2 Johtopé&aatokset

Kyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi, mikd oli odotettavissa. Postikyselylle
tyypillinen ongelma siis toteutui. Lomakkeessa ei kuitenkaan ollut montaa ky-
symysta, ja kysely oli suhteellisen nopeasti taytettavissa. Resurssien takia ky-
selya ei lahetetty toiseen kertaan niille, jotka eivat olleet vastanneet ensimmai-
sella kerralla. Vastaajia ei myoskaan motivoitu ilmaisemaan mielipiteitdaan esi-
merkiksi lahjakortilla. Vaikka prosentti onkin pieni, voidaan kuitenkin olettaa,
etteivat kyselyn tulokset isommallakaan vastausprosentilla olisi olleet merkitta-

vasti erilaiset.

Vastaajista suurin osa oli naisia, mika ei sekaan yllattanyt. Naiset ovat miehia
aktiivisempia kirjaston kayttajia, jolloin voitiin olettaa, etta tahankin kyselyyn
vastanneista suurin osa on naisia. laltdan suurin osa vastaajista oli 31-65-
vuotiaita. Koska tama ikaluokka sisalsi hyvin eri-ikaisia ja eri elamantilanteessa
olevia ihmisia, oletettavasti iso osa vastaajista osui tdhan ikéluokkaan. Vastaa-
jien ikdjakauma vastaa tilastoja, silla noin 60 % seka Pihtiputaalla seka Viita-
saarella asukkaista on 15-64-vuotiaita. Monella vastaajalla oli autolla kaytos-
saan, mika ei juuri ollut yllattava tulos. Etenkin maaseudulla asukkailla taytyy
olla oma auto tai mahdollisuus sen kayttéon, jotta he paasevat keskustaan hoi-

tamaan asioitaan.

Vastaajista vain 32 prosenttia kayttaa talla hetkelld kirjastoautoa. Ei ole tiedossa
lukuja, kuinka iso osa vaestosta kayttaa kirjastoautoa, mutta olisi voinut olettaa,
ettd luku olisi isompi. Syyt siihen, miksi asukkaat eivat autoa kayta, eivat olleet
mitenk&an yllattavat. Jo se, etta niin monella on mahdollisuus oman auton kayt-
toon, vaikuttaa siihen, ettda asukkaat kayttavat keskustassa kaydessaan paakir-
jastoja. Pysakkiajan- ja paikan sopimattomuus muodostivat hyvin pienen osan

kokonaisuudessaan niista syista, miksi asukkaat eivat kayta auton palveluita.
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Muiden tahojen palveluista oli selke&sti erotettavissa viisi sellaista, jotka saivat
ylipaataan eniten aania, ja olivat myds viiden parhaan joukossa tarkeimmaksi
valituissa palveluissa. Naita olivat siis posti, apteekki, ongelmanjatekerays seka
terveyspalvelut ja ennakkoaénestys. Posti oli selvasti ylitse muiden. Mantylan
(2003) tutkimukseen verrattuna, jossa kolme tarkeintd palveluja olivat tervey-
denhuolto, apteekki ja kauppa, Wiitaunionin kyselyn tulokset mukailevat tutki-
musta. Kauppapalveluja ei tdssa kyselyssa ollut vaihtoehtona, vaan asukkaita
pyydettiin valitsemaan vain niitd palveluja, joita olisi kdytanndssakin mahdollista
toteuttaa. Mantylan tutkimuksessa palveluiden tarkeydesta puolestaan kysyttiin
yleisesti.

Myds Lahden seudulla tehdyssa tutkimuksessa (Oksman 2009) posti oli saanut
selvasti eniten aanid. Samaisessa tutkimuksessa mahdollisuus vanhentuneiden
pattereiden jattoon sai seuraavaksi eniten aanid. Tama vastaa Wiitaunionin ky-
selyssa ongelmanjatekeraysta, jota myos oli valittu suhteellisen paljon. Kolmas
tarkea palvelu Lahden tutkimuksessa oli kopiointi- ja tulostusmahdollisuus, mut-
ta tassa kyselyssa sita ei oltu juuri valittu. Tulosta voidaan pitdaa ehka hieman
yllattavana, silla kaikilla tuskin on kotona tarvittavia laitteita.

Internetin kayttdmahdollisuutta oltiin valittu vahiten, josta voidaan tehda johto-
paatos, etta suurimmalla osalla asukkaista on mahdollisuus oman netin kayt-
téon. Tallainen tulos tuli myds Lahden seudulla tehdyssa tutkimuksessa. (Oks-
man 2009). Mantylan tutkimuksessa (2003, 34) puolestaan vanhemmat ihmiset
kokivat sahkoisten palvelujen merkityksen heille vahaiseksi. Koska tassa kyse-
lyssa niin moni vastaajista on 31-65-vuotiaita, ja ylipdataan Internetin kaytto-
mahdollisuutta valittiin niin v&han, tasta ei voi tehda samanlaista johtop&atosta.
Myds Kelan palvelua valittiin suhteellisen vahan, mika oli hieman yllattavaa.
Tahan syyna voi olla se, ettd monet ovat omaksuneet Kelan palveluiden kéayton
Internetin kautta. Liséksi voi olla, ettd kaupoilla asioidessa on helppo hoitaa
myds Kelan toimistossa kaynti. Aikaisempiin eli Oksmanin ja Mantylan tutki-
muksiin verrattuna alueellisuuden merkitys ei korostunut, silla tarkeimmaksi vali-

tut palvelut olivat myds Wiitaunionin kyselyssa samankaltaiset.
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Internetpalvelut eivat siis tule olemaan isossa osassa Wiitaunionin mahdollises-
sa monipalveluautossa. Kyselyn tulokset ovat hieman ristiriidassa poliittisia lin-
jauksia siita, ettd verkkoyhteyksien rooli tulee olemaan tulevaisuudessa tarke-
assa osassa kirjastoautossa (ks. luku 2.2). Toisaalta on ymmarrettava, etta laa-
jakaistahankkeen myota tasa-arvoinen yhteys halutaan saada kaikille, ja silloin
kirjastoauto on yksi paikka, josta taman voi saada. Poliittisten linjauksien taus-
talla lienee myds yleisesti se ajattelu, etta kirjastojen aineistokin on tulevaisuu-
dessa muuttumassa digitaaliseen muotoon. Tall6in kirjastoautossakin taytyy olla
toimivat asiakaspaatteet. Internet-palvelujen tarkeydesta ei kuitenkaan voida
tehda johtopaatoksia vain muutaman kyselyn tuloksista, vaan alueellisuuskin
vaikuttaa. Esimerkiksi Tampereen Netti-Nysse (ks. luku 2.2) on suosittu, mutta
siihen voi vaikuttaa myos se, ettd bussista saa opastusta paatteen kayttoon.
Kenties kaupungissa ihmiset ovat myds valveentuneempia pysymaan kehityk-

sessa mukana ja edistim&&n osaamistaan.

Koska lomakkeessa ei erikseen kysytty, kayttaisivatkd asukkaat valitsemiaan
palveluita, ei voida tietdd, kuinka iso osa edes teoriassa naita palveluita kayttai-
si. Koska 23 % jatti vastaamatta kysymykseen, voidaan olettaa, ettd nama vas-
taajat eivat kayttaisi naista palveluista mitaan. Toinen vaihtoehto on, etta kysy-
mys oli lian vaikea taytettavaksi. Kuitenkin selvasti suurin osa vastasi tdhan
kysymykseen edes jollain tavalla. Voitaneen myds ajatella, etta ne, jotka ylipaa-
taan vastasivat kyselyyn, olivat edes hiukan kiinnostuneita tasta aiheesta. Tata
nakokulmaa vasten voitaisiin olettaa, etta palvelujen tullessa kirjastoautoon niita
kaytettaisiin jonkin verran. Toisaalta tulee myés huomioida, etta vain 24 % vas-
taajista ilmoitti, etta kayttaisi auton palveluita, jos pysakkipaikka- tai aika muut-
tuisi. Tata lukua vasten taas ei voida pitdd mitenk&an selvana sita, ettd nama
muiden tahojen palvelut nostaisivat auton asiakasmaaria, ja ettd muita palvelui-

ta kaytettaisiin runsaasti.
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9 YHTEENVETO

Selvitystydn tarkoituksena oli l16ytéda vastaus siihen, millaisia muiden tahojen
palveluita Wiitaunionin kirjastoautossa voitaisiin toteuttaa. Tyo aloitettiin keraa-
malla kokemuksia ja tietoa Suomessa toimivista monipalveluautoista. Taman
jalkeen tehtiin kartoittavat haastattelut alueen yhteistyotoimijoille, ja viimeiseksi
suoritettiin asukaskysely. Naiden kolmen pienen tutkimuksen myo6ta nayttaa
siltd, ettd nimenomaan Wiitaunionin kirjastoautossa toteutettavia palveluita oli-
sivat posti, apteekki ja ongelmanjatekerays ja terveyspalvelut. Nama palvelut on
helppo toteuttaa nykyisessa kirjastoautossa, ja ndm& myos saivat asukas-
kyselyssa ylipaataan eniten valintoja seka olivat kaikki viiden tarkeimmaksi vali-

tun palvelun joukossa.

Kyostion (2009, 733) mainitsema tietylle kohderyhmalle suunnattu toiminta ei
ole Wiitaunionin kaltaisella toiminta-alueella jarkevaa. Koska asiakkaita on muu-
tenkin niin vahan, naita kaikkia pitaa pyrkia palvelemaan mahdollisimman hyvin.
Wiitaunionin kirjastoauton tarkeimmét palvelukohteet ovat alueen kylakoulut,
mutta toisaalta palveluiden kayttdjid ovat myds iakkaammat ihmiset. Kuten jo
aikasemmin on todettu, Lieksan mallista nuorille kohdennettu toiminta ei ole
mielekasta. Myodskaan muiden Pohjoismaiden esimerkit eivat ole varteenotetta-
via. Esimerkiksi Ruotsin mallin (Sarajarvi 2010, 34) mukaista niin sanottua viih-
dekeskustyyppid on vaikea toteuttaa, silla silloin pysékkiaikojen tulee olla sel-
vasti pidempia. Huomioitavaa Ruotsin esimerkistd on myods se, ettd asiakkaat
tulevat pysakeille omilla autoillaan kauempaa. Wiitaunionin alueella omilla au-

toillaan liikkuvat asukkaat saavat palvelunsa taas paakirjastoista.

Kuten jo yhteistydtoimijoille suoritettujen haastattelujen kautta tuli esille, ainut
palvelu, joka toteutettaisiin kirjaston ulkopuolisella henkilostolld, olisi terveyden-
hoitopalvelu. Esimerkiksi jonkinlainen hoitajan vastaanotto tietyin véliajoin voisi
olla mahdollista. Mielestani kaikki mahdolliset pienimuotoiset ja helposti toteu-
tettavat toimenpiteet tulisivat talléin kysymykseen. Sekd Leppavirralla ettd Ke-
mijarvella on autossa verenpainemittari, jota mielestani voitaisiin harkita myoés

Wiitaunionin kirjastoautoon.
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Liséksi autossa voisi olla mahdollisuus uusittavien reseptien jatto6n. Tassa yh-
teistyon pitéaisi toimia kolmen eri toimijan, eli terveyskeskuksen, apteekin ja kir-
jastoauton valilla. Myés mahdollinen, tulevaisuudessa toteutuva apteekin verk-
kotilausten nouto, voisi olla kirjastoautossa varteenotettava palvelu. Mikali lupa-
asiat saadaan kuntoon, kirjastoautoon on mabhdollista saada reseptivapaita
ladkkeita sisaltava kaappi, eli yksi apteekin palvelupiste. Myds ongelmanjateas-
tia helppo toteuttaa, silla se vaatii periaatteessa vain saannoéllisen tyhjentami-

sen.

Naiden lisaksi ennakkoaanestys oli viiden tarkeimmaksi valitun palvelun joukos-
sa. Ennakkoaénestys ei ole mikdan toisen tahon palvelu. Sen toteutumiseen
vaikuttavat paljon muutkin asiat, kuten esimerkiksi kunnallisten paattajien na-
kemykset. Taman vuoksi ei voida sanoa suoraan, ettd ennakkodanestyksen
suorittaminen kirjastoautossa olisi jarkevaa, vaikka iso osa vastaajista olikin sen
valinnut. Koska taman mahdollisuuden oli kuitenkin valinnut 30 % koko kyselyyn
vastanneista, antaisi tulos jo jonkinlaisen pohjan sen harkitsemiselle, etta kirjas-

toautossa voitaisiin danestyksia toteuttaa.

Myds kirjaston kotipalvelu oli palveluista sellainen, joka kannattaa ottaa tarkas-
teluun. Vaikka kotipalvelu ei ollut vastauksissa lukumaaraltaan mitenkaan isos-
sa osassa, seitseman vastaajista oli kuitenkin valinnut sen tarkeimmaksi. Koska
pienilla kirjastoilla kotipalveluasiakkaiden lukumaarat ovat muutenkin vahaisia,

muutaman lisdasiakkaan saaminen olisi erittdin arvokasta.

On selvaa, etta jos monipalvelukonseptia ryhdytaan rakentamaan, entisen mal-
lin mukainen toiminta ei ole mahdollista. Jos toiminta aiotaan toteuttaa jarkevas-
ti, pysakkiaikoja joudutaan ainakin jonkin verran muuttamaan. Ainakin silloin
kun terveyspalveluja tarjotaan, aikojen pitaisi olla hieman pidempia. Aikataulu-
jen suunnittelu on kuitenkin haasteellista, ja pidempien aikojen my6ta saatettai-
siin joutua luopumaan joistakin pysakkipaikoista. Tassa tulee myo6s ristiriita
yleisten kirjastojen laatusuositusten kanssa, joiden mukaan asukkailla pitaisi
olla kirjastoauton pysakille matkaa kilometri. Toisaalta jos terveyspalveluja tar-
jottaisiin silloin talléin, pysakkipaikat - ja ajat eivat muuttuisi niin radikaalisti.
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Yhtena ongelmana voi olla myds yhteistyokuvioiden toimiminen. Mikali Itellan
kanssa tehdaan palvelusopimus, tama varmasti luo hyvan pohjan toimivalle yh-
teistydlle. Kun on tehty kirjallinen sopimus, on helpompi toimia sen mukaisesti.
Kemijarvella ja Leppavirralla vastaavanlaisia sopimuksia ei ole tehty. Terveys-
palvelujen osalta yhteisia saantdja ei todennadkoisesti ole vaikea rakentaa.
Luonnollisestikin sdanndéllinen yhteydenpito on tarkeaa, jotta palvelu on suju-
vaa. Todennékdisesti terveyspalveluja joudutaan myds muuttamaan ja kehitta-
maan tarpeiden mukaan. Tyontekijaltd vaadittava moniosaaminen ei naiden
mainittujen palvelujen osalta ole isossa osassa. Kuten jo aikaisemmin on todet-
tu, haasteellisin osaaminen liittyy apteekin palveluihin. Kuljettajan tiedoista tai

taidoista taméan palvelun toteutuminen tuskin jaa kiinni.

Naiden palvelujen jarjestamisesté ei tule kirjastoautolle ainakaan lisékustannuk-
sia. Postimerkkien myynnista voidaan tehda Itellan kanssa jalleenmyyntisopi-
mus. Jos taas autoon halutaan mahdollisuus kirjeiden ja pakettien lahettami-
seen, talloin kyseeseen tulisi palvelusopimus. Verenpainemittarin hankinta seka
ongelmanjatekeraysastia olisivat kokonaisuutta ajatellen pienid investointeja.
Kustannuksia tullaan tuskin jakamaan muiden tahojen kanssa, mika olikin odo-
tettavissa saatujen kokemusten seka yhteistydtoimijoille tehtyjen haastattelujen

kautta.

Tarkeinta olisi, ettéa palvelukonsepti saataisiin toimimaan, ja ettei jarjestetty toi-
minta kuihtuisi. Kemijarvella ja Leppavirralla kayttdluvut ovat alun aktiivisuuden
jalkeen laskeneet. Tama on myds riskind Pihtiputaan ja Viitasaaren alueella,
jossa asiakkaat vahenevat. Tarked asia, mihin mielestani kannattaa kiinnittaa
huomiota, on palveluista tiedottaminen ja markkinointi. Vaikka ndma eivat Kemi-
jarvella tai Leppavirralla olleetkaan iso ongelma, tdhan puutteeseen toiminta voi
kaatua. Etenkin jos tarkoituksena on saada uusia asiakkaita, tiedottamisen tar-
keytta ei voi ylikorostaa. Mikali uusia palveluita paatetaan ottaa kirjastotoimin-
nan oheen, tdma tulisi suorittaa kohtuullisen nopeasti. Talléin yhteistyétoimijat
olisivat viela aktivoituneita, eika selvitystyon aikana ilmenneet faktat kerkedisi
muuttua paljon. Vastaavasti myds asukkaat olisivat valveutuneempia, kun kyse-

ly on toteutettu lahiaikoina.
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Kokonaisuuden kannalta kirjastopalvelut tulevat olemaan edelleen tarkeimmas-
sa osassa, mika on tarkoituskin. Mikéali muiden tahojen palveluja paatetadan kui-
tenkin tarjota, niihin taytyy myos panostaa kunnolla. Mielekkaampaa on valita
vain ne palvelut, joihin halutaan keskittya. Tama seka riittava yhteistydkuvioihin
panostaminen ovat ne oleellisimmat asiat, joilla mahdollinen monipalvelukon-

septi saadaan rakennettua.
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10 POHDINTA

Taman tyon tarkoituksena oli saada vastaukset kolmeen kysymykseen: minka-
laisia kokemuksia Suomen kirjastoautoista on saatu monipalveluautoina, mitka
Wiitaunionin alueen yhteistyotoimijat olisivat halukkaita tarjpamaan palveluitaan,
ja mita palveluita asukkaat olisivat kilnnostuneita autosta kayttamaan. Opinnay-
tetyon aihe on valtakunnallisestikin ajankohtainen ja tarkea, silla kirjastoautojen
rooli monipalveluautoina on ollut viime aikoina jonkin verran esilla. Kirjastoauto-
ja lakkautetaan harvaan asutuilla alueilla, eik& etenkaéan pienissa kunnissa ole
enaa riittavasti asiakkaita. Toisaalta myos pienissa kunnissa saattaa olla aikaa
ylimaaraiselle, kirjastoautotyén ohessa tehtavalle tyolle. Erilaisia ratkaisuja on
siis etsittava, ja tallainen muiden tahojen palvelujen liittaminen kirjastoautotoi-
mintaan on yksi ratkaisu. Koska toimeksiantaja on jo yhdistanyt kahden eri kun-
nan kirjastoautotoiminnan, tdma on seuraava varteenotettava vaihtoehto toi-

minnan kehittamiseksi.

En ollut aikaisemmin perehtynyt kirjastoautotoimintaan, mita en pitanyt talle
opinnaytetytlle huonona asiana. Uskon, ettad téllaisen kehitystydn kannalta oli-
kin hyva, ettei minulla ollut mielessani ennakkoon liilan rajaavia nakemyksia.
Mielestani pystyin kasittelemaéan kirjastoautojen monipalvelukonseptia tarpeeksi
ennakkoluulottomasti ja monesta eri nakokulmasta. Koska olen itse Pihtiputaal-
ta kotoisin, pystyin myds helposti ymmartamaan pienten maaseutumaisten kun-
tien haasteet kirjastoautotoiminnassa sekéd ongelmat maaseudun palveluiden

jarjestamisessa.

Tutkimuksen rajaukset ja tutkimuskohteet olivat ennakkoon suhteellisen selkeéat.
Suomessa toimivia kirjastoalan monipalveluautoja ei ollut vaikea paikantaa.
Selvitysty6hon olisi voitu ottaa sellaisiakin kirjastoautoja, joissa tarjotaan vain
muutamia satunnaisia muiden tahojen palveluita, mutta naiden kohteiden mu-
kaanotto ei olisi taman tyon kannalta ollut mielekasta. Toimeksiantajan lahto-
kohdat olivat nimenomaan sellaisten mallien 16ytamisessa, joissa palveluja tar-
jotaan jonkinlaisen monipalvelukonseptin mukaisesti. Lieksan nuorisobussia ei

voida pitdd samanlaisena monipalveluautona kuin Kemijarven tai Leppavirran
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autoa, mutta siella toiminta on ollut useamman vuosikymmenen ajan jarjestel-
mallista ja etenkin yhteistad jonkin tahon, eli tAssd tapauksessa nuorisotoimen
kanssa. Taman vuoksi myods nuorisobussin toiminnan selvittaminen oli perustel-

tua.

Menetelmiksi tydssani muodostuivat kartoittavat haastattelut ja tilastollinen tut-
kimus. Alun perin oli tarkoitus, etta etenkin yhteisty6toimijoille tehtavat haastat-
telut olisivat olleet syvallisempia. Tyon edetessa tallaiset haastattelut osoittau-
tuivat kuitenkin turhiksi. Mielekkdampaa oli siis vain kartoittaa mahdollisuuksia,
silla tAssa vaiheessa ei vield edes tiedetty kovinkaan tarkkaan, mitd ndméa mah-
dolliset muiden tahojen palvelut voisivat konkreettisesti olla. Yksi ennakoitu riski
tassa tydssa oli se, etta se olisi saattanut laajentua liikaa. Koska ty6 rakentui
kolmesta pienesta tutkimuksesta, olikin hyva, ettd kaikki pysyivat suppeina. Jos
haastattelut olisivat olleet perusteellisempia, tyo olisi laajentunut merkittavasti.

Asukaskyselyn puolestaan piti olla alusta asti suppea ja yksinkertainen. Kyselyn
vastausprosentti jai pieneksi, mik& on harmillista. Vastaajia motivoiva lahjakortti
tai vastaava olisi saattanut nostaa vastausprosenttia. Vaikka kysely olikin suh-
teellisen yksinkertainen ja nopeasti taytettdva, osa vastauksista oli taytetty si-
ten, ettei niitd voinut ottaa kokonaan tilastointiohjelmaan mukaan. Etenkin tar-
kein kysymys, joka koski palveluiden valitsemista ja tarkeysjarjestykseen laitta-
mista, oli taytetty osin puutteellisesti. Tama kysymys saattoi myds olla vastaajil-
le lilan vaikea. Kohta osoittautui myos erittdin hankalaksi tuoda tuloksissa esille,
silla SPSS:sta ei saanut suoraan taulukkoja, vaan niitd johtui yhdistelemaan.
Tallaisessa suppeassa kyselyssa olisikin ehka ollut parempi vain pyytaa asuk-

kaita valitsemaan palveluita, eiké laittamaan niita jarjestykseen.

Vastaajien taustatekijoista taas ikdjakaumat osoittautuivat hieman heikosti ase-
telluiksi, silla suuri osa vastaajista osoittautui 31-65-vuotiaiksi. Taman takia ei
saatu kovinkaan tarkasti selville sitd, miten vastaajien ika vaikutti palveluiden
valitsemiseen. Toisaalta taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda vain ylei-
sella tasolla, mita palveluita asukkaat kayttaisivat. Talloin riitti, ettd vastaajien iat

selvitettiin karkeammalla tasolla.
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TyoOn ja raportin rakenne eivat olleet kovin selvat prosessin alkuvaiheessa, silla
tyon viitekehyksen piti osittain toimia osana, josta olisi toimeksiantajalle hyotya.
Etenkin osio monipalveluautojen kokemuksista oli vaikea sijoittaa, silla se olisi
voinut kuulua myos viitekehykseen. Paadyin kuitenkin erottelemaan sen tulok-
set-osioon, jotta tyostd oli selkeasti huomattavissa tutkimuksellinen osuus. Ai-
noastaan kappale, joka kasittelee kirjastoautotoiminnan historiaa, ei olennaises-
ti liittynyt tdhan tyohon, silla tyoni aihe kasittelee kirjastoautojen tulevaisuutta.
Historiaosuus oli kuitenkin luonteva ottaa viitekehykseen, silla se loi tutkimuk-

selle l1ahtokohdat.

Haastavinta tassa tydssa oli sen luonne, silla tyo ei ollut varsinainen tutkimus.
Kun olin saanut sisaistettyd selvitystydlle ominaiset piirteet, opinnaytetydpro-
sessia oli huomattavasti helpompi tyostaa. Tyon tekeminen oli erittédin opetta-
vaista, silla paasin kayttamaan monipuolisia tutkimusmenetelmid. Koska tyo oli
projektiluonteinen, opin myds paljon projektitydskentelysta. Etenkin tydelaman
kannalta ndma taidot ovat oleellisia, silla kirjastoissa tehdaan suhteellisen pal-
jon erilaisia projekteja. Sain my6s paljon lisaa luottamusta itsenédiseen tyésken-
telyyn, mika sekin on erittéin arvokasta tulevaisuutta ajatellen.

Tama opinnaytetyd oli selvitystyd, jonka tarkoituksena ei ollut antaa kovin syval-
lisia tuloksia tai johtopaatoksia. Tyolle ennakkoon asetetut tavoitteet tayttyivat
mielestani hyvin. Nyt on tehty esiselvitys, jonka myé6ta kirjastojen on ainakin
helpompi ryhtya rakentamaan mahdollista monipalvelukonseptia. Jonkinlaiset
jatkotutkimukset tyén aihepiiristéa olisivat mahdollisia. Mikéali kirjastot paattavat
ottaa toimintaansa muitakin palveluita, voitaisiin ainakin selvittaa, ovatko yhteis-
tyokuviot toimineet. Myds asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin olisi hyva tut-
kia. Vaikka kirjastoautossa onkin helppoa saada asiakkailta my6s suoraa palau-

tetta, kyselyilla saadaan paremmin selville mahdolliset kehittdAmiskohteet.

Taman selvitystyon tulokset eivat kuitenkaan automaattisesti tarkoita sita, etta
kirjastoautotoiminnan oheen on jarkevaa liittaa mitddn aiemmin esitetyista pal-
veluista. Ratkaisujen tekeminen on erittéain haasteellista, silla toiminnan toteut-
tamiseen sisaltyy riskeja. Kirjastoissa joudutaan pohtimaan, halutaanko sijoittaa

materiaalia ja tyontekijan resursseja ylimaaraiseen toimintaan, jos loppujen lo-
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puksi asukkaat eivat ole kiinnostuneita, eika palveluita kaytetd. Vaivalla nahty
tyd voi menna hukkaan, mutta toisaalta se on vaistamaton osa projekteja ja ko-

keiluja.

Kaikki varmasti pitavat tdrke&dna maaseudun palveluiden séilyttamista, mutta eri
asia on, mitad asian eteen ollaan todellisuudessa valmiita tekemaan. Kokonai-
suuteen kuuluvat kirjastoauto, yhteisty6toimijat ja asiakkaat. Jos esimerkiksi
kirjaston ja yhteistyokumppaneiden toiminta ei ole onnistunutta, tdma varmasti
heijastuu myds asiakkaisiin ja palveluiden kayttoon. Toisaalta palveluiden kaytto
edellyttdd myds asukkailta uudenlaista suhtautumista ja sen sisdistamista, ettei
palveluiden perdssa ole aina pakko lahtea keskustaan. Leppavirran esimerkista
taytyy myos tarkkaan miettid vastuunkanto. Todennékdisesti se taho, jonka
kautta palveluita tarjotaan, joutuu ottamaan vastuun. Tarkeintd on, ettd vastuu
on kuitenkin maaritelty jollekulle taholle, silla muuten toiminta on paljon hel-

pommin vaarassa loppua.

Itse yhdyn vahvasti Sarajarven (2010, 79-80) painottamaan valtion vastuuseen,
silla kunnilta alkavat loppua tyOkalut kesken. Kirjastopalveluita arvostetaan, ja
niiden riittdvaan saavutettavuuteen on myos asetettu suosituksia ja tavoitteita.
Toisaalta asukkaat vahenevat vuosi vuodelta, joten kirjastoautolle ei yksinker-
taisesti riita asiakkaita. Talloin ollaan kaikkien kannalta toivottomassa tilantees-
sa, joten muutosta taytyy syntyd. Suunnan muuttamiseen ei riita pelkkd asian
tiedostaminen, vaan omaperaisten ja konkreettisten, kirjastoautopalveluita ke-

hittavien ratkaisujen tekeminen.
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LIITE 1
KYSELY WIITAUNIONIN KIRJASTOAUTON PALVELUISTA Palautus 29.4.11 mennessa

1. a) Kaytatteko talla hetkella Wiitaunionin kirjastoauton palveluita?
0 Kylla 0 Ei

b) Milla pysakilla asioitte?

c) Jos ette kayta, miksi?

[0 Pysékkipaikka ei ole sopiva [0 Pysakkiaika ei ole sopiva
[0 Jokin muu syy, mika?

d) Kayttaisittekd palveluita, jos pysakkipaikka- tai aika olisi teille sopivampi?

0 Kylla
O Ei, miksi ette?

2. Mité seuraavista palveluista/toiminnoista kayttaisitte, jos ne saataisiin kirjastoautosta?
Valitkaa itsellenne nelja (4) tarkeinta ja laittakaa niiden eteen numerot 1-4 siten, ettd numero 1
tarkoittaa tarkeinta.

Postin palvelut (esim. postimerkit, postin lahettaminen)

Kela (lomakkeiden taytto virkailijan avustuksella)

Internetin kayttdmahdollisuus (esim.laskujen maksaminen verkkopankissa)
Terveyspalvelut (esim. verenpaineen - ja sokerin mittaus)

Mita terveyspalveluita?
Apteekki (reseptivapaat laékkeet, uusittavaksi jatettavat reseptit)
Tulostus ja kopiointi

Ennakkoaanestys kirjastoautossa

Kirjaston kotipalvelut (esim. kirjakassit)

Ongelmanjatekerdys (pienet jatteet: patterit, loisteputket)

Jos listasta puuttuu joitakin teita kiinnostavia palveluita, voitte halutessanne kirjoittaa ne tahan:

3. Kuinka pitka matka teilla on kunnan keskustaan? _ km
4. Onko teilla mahdollisuus oman auton kayttéon?
0 Kylla 0O Ei
5. Ikanne
0 alle 15 015-30 0 31-65 Oyli 65
6. Sukupuoli

O Mies O Nainen

Kiitos vastauksistanne!
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