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LYHENTEET

WCAG 2.0

Dynaaminen verkkopalvelu

Pikseli

WYSIWYG

Verkkosiséllon saavutettavuusohjeet 2.0

Verkkopalvelu, jonka disamuuttuu joko
kayttajan tekemien valintojen mukaisesti, tai
eri sisdllonpaivittgjien uuden sisallontarjonnan

mukaisesti

Digitaalisesti tuotettu kuva koostuu pilessta,

eli kuvapisteista. Nayttolaitteella kaytettavissa
olevien pikseleiden maara riippuu
nayttolaitteen tarkkuudesta. Tarkkuutta
kuvataan resoluutiolla. Resoluutio 1024x768
tarkoittaa ettd nayttobn mahtuu 1024
kuvapistetta leveyssuunnassa ja 768
kuvapistettd  korkeussuunnassa. Pikseleina
iimaistaan myo6s verkkopalvelussa kaytettavien
bittikarttagrafiikkojen ja elementtien kokoa ja

sijaintia.

Lyhenne englanninkielisesta termista "What
You See Is What You Get”, jonka suora
suomennos olisi "Saat mitd naet”. Termilla
tarkoitetaan verkkopalvelun yhteydessa
siséltoditoria, jolla sivun siséltda voi muokata

suoraan lopulliseen ulkoasuunsa.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydon aiheena on dynaamisen verkkelp@al visuaalisuuteen ja
kaytettavyyteen liittyvien tybvaiheiden, elemenitig menetelmien kuvaaminen, seka
verkkosisallon saavutettavuusohjeiden huomioimiwerkkopalvelussa. Opinnaytetyon
toimeksiantaja on Innoventum Oy, joka on Joenssldhidinen www-palveluja
tarjoava yritys. Toimeksiantaja hyodyntad opinngjissa tuotettua aineistoa yrityksen

palvelu- ja tydkuvauksen paivittamiseen.

Opinnaytetyd on jaettu viiteen osakokonaisuuteeatkaj vaikuttavat suuresti
dynaamisen verkkopalvelun kaytettavyyteen, visgaaleen seka sisaltoon ja sisallon
rakenteeseen. Ensimmaisessa osassa kasitellaarkopalkelun kaytettavyyteen
vaikuttavia tekijoita ja sitd, miten kaytettavyydiat tulee ottaa huomioon
verkkopalvelua suunniteltaessa. Toisessa osassaitellé&s verkkopalvelun
interaktiivisuutta ja erilaisia vaihtoehtoja, jaill interaktiivisuutta voidaan luoda
verkkopalveluun. Kolmannessa osassa perehdytaamkkogalvelun visuaaliseen
iImeeseen vaikuttaviin tekijéihin ja siihen, mitkaytettavyystekijat otetaan huomioon
visuaalisen ilmeen suunnittelussa. Neljannessa  sasas ké&sitellaan
siséllénhallintajarjestelmia ja niiden merkitystérkkopalvelussa, seka verkkopalvelun
elinkaarta ja sen pituuteen vaikuttavia seikkoj@meinen osa kasittelee siséltéa ja

siihen vaikuttavia kaytettavyystekijoita.

Opinnaytety0 toimii kokonaisuudessaan myos kattavaohjekirjana uuden
verkkopalvelun tilaajalle ja suunnittelijalle.



2 KAYTETTAVYYS VERKKOPALVELUISSA

Kaytettavyys verkkopalveluissa tarkoittaa kaytamddsselkeyttd ja toimivuutta.
Verkkosivustoilla vieraillaan laitteilla, joiden serssit ja kokoonpanot vaihtelevat
laidasta laitaan. Kayttaja saattaa vierailla siwllist matkapuhelimella, kannettavalla
tietokoneella, poytatietokoneella tai jopa kannetta tietokoneen tapaisilla
kosketusnayttbteknologiaan perustuvilla tablebieneilla. Eniten kaytettavyytta
rajoittavia tekijoitd internetyhteyden nopeudensgn toimintavarmuuden liséaksi ovat
kaytettavissa olevan nayttbalueen leveys, korkeusuvanlaatu. TAmé&n vuoksi on

tiettyja standardeja, joita olisi hyva noudattaa.

Kaytettavyyteen vaikuttavia seikkoja on pitka lisiiiden huomioiminen visuaalisen
iimeen suunnittelussa on erittdin tarkeda laadukkapaputuloksen saavuttamiseksi.
Tassa opinnaytetyossa kaytettdvyyteen vaikuttaeldjat on jaettu kahteen ryhmaan:
kayttajan laitteen kaytettavyyttd rajoittavat tékij sekd yleisesti kaytettavyyteen

vaikuttavat tekijat.

2.1 Kayttgjan laitteen kaytettavyytta rajoittavat tekij at

Kaytettavan nayttdalueen koko

Taman paivan verkkopalveluissa pyritdédn mahdolksian mukaan valttdmaan
sivuttaissuuntaista vierityspalkin tarvetta, koskauttaissuuntainen vierityspalkki
heikentaa useimmissa tapauksissa oleellisesti vpdtikelun kaytettavyytta. Nykyisella
tekniikalla voidaan olettaa, etta kayttajan naytésoluutio, eli nayton tarkkuus olisi
vahintaan1024x600 pikselida tai 1024x768 pikselidjoin verkkopalvelun kaiken
oleellisen sisallon on mahduttava tuohon 1024:sgdik leveyteen. (Wikipedia 2011c).

Jotta verkkopalvelun sisélto olisi helposti luetsga pienelldkin resoluutiolla, kannattaa
jattaa tyhjaa tilaa verkkopalvelun informatiivissisallon molemmille puolille. Taman,

sekad selainohjelman mahdollisesti vaatiman vigoajlean ja muun vaakasuuntaisen
tilankayton vuoksi yleisimmin verkkopalveluissa kétyyja sisadltoalueiden leveyksia
ovat 930 - 990 pikselia.



Nayttdalueen korkeudella on myds suuri merkitys tétisivyyden kannalta.

Verkkopalveluun saavuttaessa kayttajan tulee loygtrekopalvelussa viihtymisen ja
sivulta toiseen siirtymisen kannalta oleellisimmsatkat, naista tarkeimpana kayttgjan
hakema informaatiosisaltd. Navigointi ja sisaltdlhabn siis syyta sijoittaa helposti

|6ydettavéaksi sivuston ylatunnisteeseen. (GFX Haléglia - alan yhteis6 2010a.)

Kayttajan nayttolaitteen varisavyjen toisto ja saadt

Internetin kaytdon mahdollistavien laitteiden najgtd eroavaisuudet voivat olla todella
suuret. Nayton resoluutioon vaikuttavat nayton iiyga leveys ja korkeus, yksittaisen
pikselin koko ja sita kautta pinta-alaan mahtuvigikseleiden maara, seka
naytonohjaimen resurssit. Kuvanlaatuun ja terdwjiyteekéa varierotteluun vaikuttavat
puolestaan naytbn ominaisuudet ja naytdonohjaimesurssit. Tama rajoittaa

varisuunnittelua oleellisissa asioissa, kuten fentja yksivaristen taustojen vareissa.
(Wikipedia 2011c).

Kayttajan internet-yhteyden nopeus

Kaytettavyyteen vaikuttaa myos sisallon lataukseewittava aika. Kayttajan internet-

littym&n nopeutta ei kannata yliarvioida verkkopdla suunniteltaessa. Suurien
kuvien ja muun raskaan sisallon kayttod kannatéd&éa mahdollisimman paljon, silla
ne vaikuttavat sisallon latausaikaan, ja hitaanamilhternet-yhteyksilla sisallén

lataamiseen tuhoutuu turhan paljon aikaa.

Flash

Flash-esitykset tuovat toki interaktiivisuutta Meopalveluun, mutta ne sydvat monesti
samalla kaytettavyytta, silla Flash-esityksiin wgiot sisallot eivét ole luettavissa ilman
Flash Player-selainlaajennosta ja ndin ollen F&sbtykset eivat toimi esimerkiksi

monissa alypuhelimissa. Mydskaan Flash-esityksipotettua siséltoa ei 6yda
hakukoneilla. (GFX - digimedia - alan yhteis6 2009.

JavaScript
Nykyaan on suosittua hyodyntad verkkopalveluissaaSeript-ohjelmointikielella
tuotettuja sisaltbmoduuleja, jotka keveydellaanirjeeraktiivisuudellaan tuovat lisda

kaytettavyyttd  verkkopalveluun. Jotta JavaScrigelohointikielella  tuotetut



toiminnallisuudet toimisivat verkkopalveluissa, gat kayttajan sallia oman

internetselaimensa asetuksista JavaScriptin toamfl¥ikibooks 2010).

JavasScriptin etuihin palvelinpaan ohjelmointikielirerrattuna voidaan laskea ohjelman
suorittaminen asiakaspaassa, mika osaltaan laslakkopalvelun palvelimelle
aiheuttamaa kuormitusta. Tall& on positiivinen udils palvelimen vasteaikaan ja sita
kautta aiemmin mainittuun sisaltdjen latausnopeute€oisaalta ohjelmaskriptien

suoritus on riippuvainen kayttajan tietokoneen nojesta.

2.2 Yleisesti kaytettavyyteen vaikuttavat tekijat
Yleisesti kaytettavyyteen vaikuttavilla tekijoilldarkoitetaan niitd seikkoja, joihin
verkkopalvelun visuaalisen ilmeen suunnittelija tgys valinnoillaan vaikuttamaan

yleiset laiteresurssivaatimukset huomioiden.

Latausaika

Verkkopalvelun latausaika ei saa olla liian pitkRéli viiden sekunnin latausaika
yksittaisen sivun latauksessa on lilkaa; nykyaikaignternetyhteyksien nopeuksilla
kayttdja on tottunut saamaan siséllén nakyville eagi ja lilan pitkdan kestava
siséllénlataus karkottaa kavijat verkkopalvelustatausajan pituuteen vaikuttavat
paasaantoisesti nahtaville ladattavien tiedostojdra ja niiden yhteenlaskettu koko.
Myds raskaat tietokantahaut, sek&d monimutkaisehdanosti optimoidut asiakaspaan
sovellutukset (esim. JavaScript) voivat hidastaalkin latausaikaa. (GFX - digimedia -
alan yhteis6 2010a).

Navigointi

Navigaatio on sivulta toiselle siirtymisen tyovaifa siksi sivuston eniten kaytetty osa.
Tarkeinta on, etta navigointi on nakyvissa hetulessaavuttaessa. Sen on oltava myos
selked ja yksinkertainen. Sivuston logo kannattaaydsn ottaa mukaan
navigointiapuvalineeksi, silla suurempaa logoa etpdmpi klikata nopeasti etusivulle
siirtymisen toivossa, kuin varsinaista pienempdaaisietlle johtavaa linkkia.
Suurimmassa osassa nykyisista verkkopalveluista liogittaa etusivulle, jonka vuoksi

kayttaja voi olettaa, ettd myos logo toimii linkkiretusivulle. Jos linkitysta ei ole,
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kayttaja kokee verkkopalvelun kaytettdvyyden hu@noKGFX - digimedia - alan
yhteis6 2010a.)

Sisalto ja sen loydettavyys
Sisallon loydettavyys verkkopalvelussa on oleeflih@ytettavyystekija. Kavijan tulee
saada valittomasti sivuille saavuttaessa inforrgasiita, mika on sivuston tarkoitus ja

kuka tai ketka verkkopalvelua yllapitaa. (GFX -idigdia - alan yhteis6 2010a).

Jos kavija tietda — tai epadilee sivuston tarjoavanelle vastauksen etsimaansa, mutta
haluaa I6ytda oleellisen tiedon nopeasti, alkaaj&&euraavaksi etsid sisaltohaku-
toimintoa. Tiedon nopean loydettavyyden kannaltekk@palveluun kannattaa lisata
joko aina helposti l6ydettavissa oleva sisaltohaktd, tai linkki sisaltohakusivulle.
Kuvassa 1 sisdltohakukentta sijaitsee sivustomptiisteen oikeassa reunassa ja on heti

nakyvissa verkkopalveluun saavuttaessa.

fi | en | Kirjaudu | Luo kayttajatili

Etzi

Kuva 1. Helposti I6ydettadva haku-toiminto.

Sisdllon laatu, rakenne ja informaation maarda owvayos tarkeitd seikkoja

kaytettavyyden kannalta, silla sisalté on tarkeiksitgdinen vaikuttaja mitattaessa
verkkopalvelun laatua. On hyvin yleista, ettd kaikee verkkosivustoa silmaillen ja
lukee tarkemmin vain itsedaan kiinnostavia aiheltaman vuoksi tekstin rakenteeseen
kannattaa kiinnittdd huomiota. Hyva teksti verkHophissa koostuu informaatiota
tiivistavistd otsikoista ja valiotsikoista, sekadhkyisista kappaleista ja listoista.
Yksittaisen sivun paaotsikon tulisi kuvata kokousivaihetta, joka houkuttaa kavijan
tutustumaan sisaltoon tarkemmin. Tekstin kappafegieuudet kannattaa pitaa lyhyina
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ja kussakin kappaleessa kannattaa kertoa ainoagkaamsiakokonaisuus. Valiotsikot
tiivistavat kappaleiden sanoman ja se toimii hywoukuttimena mielenkiintoiseen
informaatioon. Listat ovat puolestaan oiva taparpaitarkeita kohtia aiheesta esille.
Yli kolmen kohdan luettelot olisi hyva esitella thsa, silla listaus auttaa lukijaa
poimimaan luettelosta olennaisen tiedon ja auttaamwottamaan asiakokonaisuutta

paremmin. (Paukkeri 2010.)

Yhteystiedot

Valtaosa verkkopalveluista on perustettu nimenomsti varten, ettd sen kautta voi
jakaa yhteystietoja, tai se voi toimia suoraan ytdmottokanavana. Yhteystiedot
kannattaakin tdm&n vuoksi sijoittaa helposti [ot@leian paikkaan. Monesti
yhteystiedot voivat I6ytyd useammastakin eri pdikasamassa verkkopalvelussa.
Yhteystiedot sijaitsevat monesti sita varten lutalY hteystiedot” -sivulla, seka joko
yla- tai alatunnisteessa. Myds verkkopalvelun gisdileen reunaan rajattu niin sanottu
sivupalkki, voi sisaltada yhteystietoja ja aukiokga.

Varit

Verkkopalvelussa yleisesti kaytettavaan varimaasmei ole mitdan yksittaista kaavaa.
Yrityksen graafiset ohjeistukset voivat mahdollisesitaa tarkatkin maaritteet siihen,
mitd vareja saa kayttdd, mutta muuten tarkein ng#édotd varisuunnittelussa on
sopivan kontrastin sailyttaminen. Esimerkiksi stoikuin painotuotteissa - musta teksti
valkealla pohjalla ei nayta hyvalta. Liian suurinkasti rasittaa lukijan silmia, joka
luonnollisesti heikentaa luettavuutta. Mustan sijgannattaa valkealla pohjalla kayttaa
esimerkiksi tummanharmaata tekstia. Tekstin vaiekssnattaa kayttdd ainoastaan ns.
web-safe varisavyja, jotka ovat nimenomaan nayétipéle tarkoitettua ja selainten
yhtalaisesti tukemaa véarimaailmaa. Web-safe vaoibskuvat punaisen, vihredn ja
sinisen variarvojen sekoituksesta. Web-safe vahhoitetaan kuusinumeroisena
heksalukuna, jonka etumerkkind on risuaita ja sg¢kegn heksaluku, esim "#ffffff”
(=valkoinen). Web-safe véreja on yhteensa 216 Wefipaja ne ovat maaritetty sina
aikana, kun tietokoneiden nayttt tukivat ainoast2é&b eri varia. Web-safe varien
kayttamisen etuna on toimintavarmuus, silla muuisé&yt voivat vaihdella paljon eri

naytoilla ja myos eri selaimilla. (GFX - digimedialan yhteisé 2010b.)
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Popup-ikkunat

Monet varmasti viel&dkin muistavat miten esimerkissi vuotta sitten verkkosivustoja
selatessa saattoi yhtakkid popup-ikkuna hypatéuwmuhairitsemaan. Www-selainten
sisdinen selausturva on kehittynyt vuosien varrglaelaimissa onkin nykyadn omat
estot popup-ikkunoiden varalle. Popup-ikkunat dlivaiva tapa tarjota lisaa
informaatiota linkkia klikatessa kuitenkin poistutt@a sivustolta. Nykyaan tadhan on
kehitetty visuaalisempi tapa. Javascript-kirjastatrjoavat erilaisia “lightbox” -
laajennuksia verkkosivustolle, jolla voidaan luodasuaalinen popup-ikkuna,
kuitenkaan uutta selainndkymaa avaamatta. Naitkyajgn popuppeja” hyddynnetaan
monesti esimerkiksi kuvagallerioissa. Kuva 2 kusasmiten uusi sisaltd ladataan
aiemmin nakyvisséa olevan sisallon paalle kuitenkaanhaa sisdltba kadottamatta

nakyvista.
) it ' 8l Ratkaisu [arca| ekt SuUnRttellun |
mr, malkklnm w jd :_',.-'l:.'li!jEIHSEuF&!'II‘.HHFI r
tairmintaasi e a— ‘ e
kokonaisseeds= iy o 1_9.
tTonen
p——, . . ikopahvelul
CInnowventum - Kirjaudo S—
Kayttdjdtunnus tai
sdhkdpostiosoite: Ei viela
kayttajatilia?
A .Salasana: » Siirey luomaan il
Refers apa
Unohditka -
salazanan
BT ) il.'ii'i'-|u|'_i|_| - =t 3
Nnel = Pyydd Lusi salazana nkoht
T
; useammin verkan kautta, Uusilie asigkkarile Sahakka-han
r"EStIEIttU Ly verkkosiustos! on sits yhitd kuin yritgksess, Siksi kue 553
hiaisia an tarkead, etta varkkosivustosielavat Pt

Kuva 2. JavaScriptilla sivun paalle ladattu siséithdvaa popup-ikkunat
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3 INTERAKTIIVISUUS VERKKOPALVELUISSA

Monesti verkkopalveluun halutaan luoda interaksiigisisaltoa elavoittamaan ilmetta ja
tehostamaan informaation esillepanoa. Laajemmastakaavassa interaktiivisuus el
vuorovaikutteisuus voi tarkoittaa verkkopalvelun ddyntamista osana yrityksen
toimintaprosesseja. Esimerkkeja tastd ovat verkk@ieet toiminnanohjauksen
sovellutukset, seka yrityksen tuotteiden automdtisomyynti verkkokaupassa.
Seuraavassa esitellaan keinoja, joilla sivuilledmen interaktiivisuutta. Interaktiivinen
verkkopalvelu tai palvelun osio on itsessaan kéiitigma, jonka oikea suunnittelu on

tarkeaa korkean kaytettavyyden varmistamiseksi.

Flash

Adobe Flash - kehitysymparistolla tuotetut multinaesitykset, eli Flash-esitykset, ovat
yksi tapa luoda sivustolle interaktiivisuutta. Eniéikseen Flash-esityksid nékee
verkkopalveluissa mainosbannereiden muodossa, mlaish-esitys voi kaikessa
laajuudessaan toimia jopa verkkosivuna. Flash-teigian pohjautuvissa
sovellutuksissa on hyvié ja huonoja puolia. Flagthdollistaa upean visuaalisen
elamyksen verkkopalveluissa vierailijoille ja yhdasKML-merkintékielen (eXtensible
Markup Language) ja palvelinpaan ohjelmointikieleaten PHP (PHP: Hypertext
Preprocessor), kanssa Flash-esityksista voidaalaldgnaamisia, jopa internet-
selainpohjaisesti paivitettavia sovelluskokonaisiakFlash-esitykset ovat usein
tiedostokooltaan suurehkoja, ja niiden katselenmseekkosivuilla kayttaja tarvitsee
erikseen siihen soveltuvan Adobe Flash Playerairdalhjennuksen. Flash-esityksien
suuri koko on epakaytettavyystekija mobiililaittaizerkkosivustoa kaytettdessa. Juuri
tasta syysta esimerkiksi amerikkalaisen teknolegiisuuden jattilaisen Applen
valmistamat iPhone-alypuhelimet eivat tue Flaskyksia. (Wikipedia 2011a).

JavasScript-kirjastot

JavaScript- kirjastot ovat usein ilmaisia koodik&foja, joita voi hyddyntaa
verkkopalveluissa. Niiden avulla voidaan luodariakdiivista sisaltda varsin kevyesti.
JavasScript-kirjastojen kaytto on erittéin suositty&yaikaisissa verkkopalveluissa.
Naiden kirjastojen toimiminen verkkopalvelussa uddtyttajalta JavaScript-kielen

sallimisen internetselaimen asetuksista. AikaisemiavaScriptin salliminen
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internetselaimessa koettiin osittain tietoturvakisk mutta nykyisin sen salliminen
mahdollistaa paremman kaytettavyyden ja tietotunraparannettu verkkoselainten
sisaisilla selausturvilla. (Wikipedia 2011b).

JavasScript-kirjastoista kaytetyin on jQuery serpbal syntaksin ja huolellisen
dokumentaation ansiosta. Muita kaytettyja Java$&iriastoja ovat "Mootools”,
"Prototype” ja "Script.Aculo.Us”. (AjaxLine 2009).

jQueryn JavaScript-laajennukset ovat valmiitatiitaisia, joita saa verkkopalveluun
kayttoon helposti lisaamalla vain laajennuksen makliallevien ohjeiden mukaisen
koodinpatkan oikeaan kohtaan verkkosivuston lahddieo jQuerya kehitetaan
jatkuvasti eteenpain sen suuren kayttajakunnanetstian joten satojen valmiiden
ilmaisten laajennusten joukosta I6ytyy toinen st erikoisempia ja
mielenkiintoisempia ratkaisuja interaktiivisen digé tuottamiseen. (GFX - digimedia -
alan yhteis6 2009.)

JavasScript-kirjastojen suosio on hyvin perustetisai JavaScript-kirjastojen etuja
suhteessa Flashiin ovat mm. sivuston paivitysty@pdttuminen, sivuston
hakukonenakyvyyden paraneminen, kehitystyon nopeinen sekéa sivunlatauksen
nopeutuminen. Lisaksi JavaScript-kirjastot eivétitae erillisia ohjelmia toimiakseen.
(GFX - digimedia - alan yhteisd 2009.)
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4 VERKKOPALVELUN VISUUAALINEN ILME

Verkkopalvelun visuaaliseen ilmeeseen vaikuttavainet eri tekijat. Visuaalisen
iImeen suunnittelijan tietynlainen tyoskentelytyysiaattaa nakya tyon tuloksissa.
Suuressa roolissa visuaalisen ilmeen maarittelymsakuitenkin asiakkaan toiveet
palvelun ulkoasuun. Yrityksilla voi myds olla olessa valmiit graafiset linjaukset joita

on noudatettava kaikissa yritysta koskevissa vigessa materiaalissa tai palvelussa.

4.1 Tyovalineet

Verkkopalvelun visuaalisen ilmeen suunnittelussaytd&d@an yleisimmin erityisia
kuvankasittelyohjelmia. Naistd Adobe Photoshop amodostunut alan standardiksi.
Sen uusin versio kuuluu Adobe Creative Suite 5.5tetaCollection-sarjaan. Ohjelma
on maksullinen, eika korkean hintansa takia sove#iimerkiksi kaikkien kuluttajien
budjettiin, mutta se on todella monipuolinen jarsattu nimenomaan kuvankasittelyn
ammattilaisille. lImaisista verkkopalvelun suunelitissa kaytetyista
kuvankasittelyohjelmista suosituin on GIMP (GNU ppeaVvianipulation Program).

4.2 Selaimet

Tana paivana on muutama selvasti muita suositunmpaanetselainta: Mozilla Firefox,

Apple Safari, Google Chrome, Opera ja Internet Bogoin versiot 7-9. Verkkopalvelua
toteuttaessa on syyta testata sivusto ndilla kailskelaimilla ja mielellaan viela
suosituimmilla kayttojarjestelmilld, kuten Window®, Windows Vista ja Windows 7,

sekd Apple Mac OS, silla selainten toiminnassa oaitsp versio- myds

kayttojarjestelmakohtaisia eroavaisuuksia. Selainkempressoivat eli pakkaavat
varisavyja myos hieman eri tavoin. Tamankin vuo&si syyta kayttaa olennaisissa
elementeissd tassa opinnaytetydossd kohdassa 2t@ltygsi web-safe-varisavyja.

(W3Schools 2011).

4.3 Verkkosivuille suunniteltavat elementit

Laadukkaat verkkosivut koostuvat yleensa tietyigtimenteista, jotka |0ytyvat
lahestulkoon jokaiselta verkkosivustolta. Elememitivisuaalisessa suunnittelussa on
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otettava huomioon tdssd opinnaytetydssa kohdidsga22.2 esitellyt kaytettavyyteen
vaikuttavat seikat.

Seuraavaksi esiteltyjen elementtien sijainti, kggomuoto voivat vaihdella riippuen
verkkopalvelusta.

Header eli ylatunniste

Sivuston ylagrafiikka, ylatunniste, yldosa tai yao alue, jossa logo sijaitsee, on
nimeltdan "header”. Tama elementti siséltaa yladogon ja graafisen ilmeen liséksi
dynaamisen toiminnallisuuden kannalta tarkeitdjdéki kuten: linkit tai lomakkeet

rekisterbitymiseen, kirjautumiseen, hakutoimintoihiseka linkit sivukarttaan ja
mahdollisiin kielivalintoihin. Kuva 3 on sivuston&unnisteen oikeasta ylanurkasta,
jossa sijaitsee linkit kirjautumiseen, uutiskirjeenlaamiseen, sivukarttaan ja
siséaltbhakuun. Nama linkit ovat pikavalintoja toimtgihin, joita kayttdja voi

tyypillisesti kaivata siséltosivusta riippumatta.

H Login | Crdernewstetter: | Sitemap | Search
-

engage enable participate progress

Kuva 3. Esimerkki ylatunnisteesta.

Navigointi

Sivuston navigointivalikon tulisi sijaita sivun yl§assa, yleensé joko headerin yla- tai
alapuolella. Valikko voi olla rakenteeltaan verakaen tai horisontaalinen.

Alasvetovalikko mahdollistaa navigoinnin suoraantdytasoa syvemmalle sivuston
siséltohierarkiassa. Sen avulla on kayttajan my@pdmpi muodostaa kasitys

paasivujen alta 10ytyvista sisaltokokonaisuuksista.

Kaytettavyyden kannalta on oleellista, ettéd valiko$oytyvéat kaikki sivut, joille
kayttdjan on mahdollisuus paastad. Jos kayttajdujoigelaamaan useamman sivun,
ennen kuin loytaa jonkin haluamansa sivun verkkeoglakta, on tiedon hakeminen
hidasta. Huomionarvoista on myos se, ettd alasabkoiden kaytettavyys heikentyy
nopeasti hierarkiatasojen kasvaessa; hiiren kahthsttaytyy kuljettaa valikossa



17
pidempi matka ja riski kohdistimen viemiseen ohlik@sta kasvaa. Tahan on hyva

varautua rakentamalla valikon toimintaan esimeikikgse ennen valikon piilottamista.

Kuva 4 esittdd miten vertikaalinen navigaatio addgvalikkoineen kaytannossa toimii.
Kuva 5 puolestaan esittda miten horisontaaliseaggaatiossa paasivujen ja alasivujen

hierarkia voi rakentua.

runwos: [ sssson N

YRITYKSILLE KOULUTUS FAIANKOHTAISTAY kAl SET SLIOMESSA  TIETOPAMKEKI

Uutiset
Kolumnit =
hinnat =

blogi

Kuva 4. Vertikaalinen navigaatio alasvetovalikolla.

ETUSINU

YARALS

YUORRATU AT

BOLIM KAMSAL LISPLISTC

[kalanaho
Makranmajs
et=Gpirtt
Farnalatti kelomakki
Seppald
Soikkeli

Y &-Murhi

Kuva 5. Horisontaalinen navigaatio.
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Footer eli alatunniste

Sivuston alatunniste, alaosa, tai alimpana siveatoteva alue on nimeltaan "footer”.

Alatunniste on jarjestyksessa viimeinen elemeahpn kayttdja syventyy selatessaan
yksittaistd sivua (eteneminen vasemmalta oikealleylpdélta alas). Kaytettavyyden
kannalta on hyva, ettd alatunnisteen sisalté oengihen lapi verkkopalvelun, eli se

sisaltda ylatunnisteen tapaan samat elementit@ssalsta riippumatta.

Perinteisesti alatunniste sisdltdd yhteystietojanghdollisia aukioloaikoja, linkkeja
ulkoisiin sivustoihin ja niin edelleen. Nykyaan talanisteeseen sijoitetaan aiempaa
enemman informaatiota. Se muotoillaan visualisestilomattavasti aiempaa
korkeammaksi ja voi sisaltdd yhteystietojen lisakayos esimerkiksi kartan.
Alatunnisteeseen lisatddn nykyddn monesti myos ojdiet mahdollisista

yhteistybkumppaneista, linkkeja sosiaaliseen medyama muuta sellaista.

Suosittu ja navigointia helpottava tekniikka on my@ijoittaa alatunnisteeseen
sivukartta sivuston péaasivuista. Talloin kasitedt@vsisallon lukemisen jalkeen on
uuteen paaosioon siirtyminen nopeaa; kayttajaramitse siirtyd tata varten takaisin

sivun ylalaitaan. Kuva 6 kuvastaa nykyaikaista kaik alatunnistetta.

e made this

Kuva 6. Esimerkki alatunnisteesta.
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Content eli siséltbalue

Verkkopalvelun pé&éasiséltbalue on nimeltddn ’coritenffama on alue, johon
verkkopalvelussa ladataan lahestulkoon kaikki (dymaen) siséltd. Sisaltbalue voi
siséltda useita erilaisia sivupohjia, joilla si8aliesitetaan. Sisdltbalue on aina sivuston
yla- ja alatunnisteiden valissa. Siséltdalueen siltglussa on huomioitava, ettd sen

koko vaihtelee esitettavan sisallon mukaan.
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5 SISALLONHALLINTAJARJESTELMAT

Dynaamisen verkkopalvelun siséltd tuotetaan ohjlisesti ja sitd hallinnoidaan

tyypillisesti erityisella taustajarjestelmalla. Tamsisallonhallintajarjestelman tai
julkaisujarjestelman nimella kulkeva sisallonhalintityokalu on kehitetty

helpottamaan verkkopalvelun sisallén paivittamiganen sisallonhallintajarjestelmia
sisallén paivittdminen ja uuden sisallén lisddminknyolasta. Tydvaiheisiin siséltyivat
mm. muokattavan dokumentin lataaminen alas paledlaneditointi ja palauttaminen
palvelimelle. Kaytettaviin teknologioihin kuuluivéTP-yhteydet ja tekstin muotoilu
suoraan HTML-kielella. Nykyisia jarjestelmia kehdéan koko ajan eteenpéin, jotta

siséllén kokonaisvaltainen hallinnointi olisi yhélpompaa.

Sisallonhallinnan helppous kannustaa yllapitajaavigp@maan sisaltédan. Mita
helpompi jarjestelma on kayttaa, sitda mukavampakoda silla uutta sisaltéd. Sisallon
paivittdjia voi jarjestelmédssa olla useampia javipgsvastuuta voi laadukkaassa
jarjestelméssa helposti jakaa eri kayttdjien keskdionesti kayttajia voi jaotella
useampaan eri kayttdjaryhmaan, jolloin tietylle mygle voi antaa halutessaan

paivitysoikeudet jollekin tietylle osa-alueelle.

Sisallonhallintajarjestelmien tekstinmuokkaustydital ovat yleensd WYSIWYG-
tekstieditoreita, joiden avulla sisdltéa voi muekatamaan tyyliin kuin esimerkiksi
Microsoft Word toimistosovelluksessa. Tamankaltaiskstieditorit mahdollistavat sen,
ettd muokattava sisaltd nayttdd muokkaustilassaaltamkuin se tulee nayttamaan

sivustolla, joten erillista esikatseluvaihettaawita.

Erilaisia sisallonhallintajarjestelmia on maailmmsdemassa satoja, tai jopa tuhansia.
Suurin osa naista jarjestelmista on kaupallisia,seljettuja jarjestelmid. Avoimeen
lahdekoodiin perustuvat sisallonhallintajarjestdlm@at ilmaisia ja niiden suosio on
hurjassa kasvussa. Avoimen l|ahdekoodin hyddyksiketasn hinnan liséksi
toimittajariippumattomuus, eli jarjestelmén toinanta sen kehittdminen ei ole
pelkastddn yhden yrityksen varassa, vaan verkkehalvjoka perustuu avoimen
lahdekoodin sisallonhallintajarjestelmaén, voitaérhelposti toiselle palveluntarjoajalle

ilman, ettéa koko verkkopalvelua tarvitsee luoda ellggn taysin alusta. Avoimen
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lahdekoodin sisallonhallintajarjestelmia kehitetd@beenpain jatkuvasti tuhansien

kayttajien toimesta, ja kehitetyt laajennuksetati@g@n kaikille kaytettavaksi.

Avoimen lahdekoodin siséllénhallintajarjestelmatabvmonesti  kuitenkin liiankin

laajoja ja epakaytannollisia. Jarjestelman kaytéjgalttamatta aina ole kovin tekninen,
joten lilan laaja ja sekava hallintandkym& karkatténnostuksen jarjestelman
kayttamisesta. Suosituimpia avoimen lahdekoodikaratija ovat WordPress, Joomla,
Drupal ja Liferay. Naiden jarjestelmien heikkousrannimutkaisuus ja taipumattomuus
monimutkaisempiin tilanteisiin. Taysin uuden omswiden lisddminen jarjestelméaéan

voi olla erittain ty6lasta ja aikaa vievaa.

Suljettu jarjestelméa perustuu sitéa palvelunaanosagn yrityksen ydinosaamiseen ja
taman vuoksi sita kehittdd usein huomattavastigugn ryhma ohjelmoijia. Suljettua
jarjestelméa kehitetddn aina tietyn tarpeen mughis@leensa sekad suljetut, etta
avoimet jarjestelméat raataloidaan tapauskohtais€sti myds olemassa jarjestelmia,

jotka toimivat sellaisenaan suoraan lahestulko&nigessa kayttotarkoituksessa.

Dynaamisen verkkopalvelun elinkaaren kannalta onvdhyjos verkkopalvelun
taustajarjestelmd kehittyy palvelun mukana. Asialbde olisi hyva ajatella
palveluntarjoajan kannalta jatkuvana, eika sitét@ asiakassuhde paattyy kun palvelu
on toimitettu, ja uusi versio sisdllonhallintajdteimasta on ikdan kuin uusi asiakkuus
tai uusi erillinen tapauksensa. Tallainen jatkuysvityksen toimitusmalli on viela
suhteellisen harvinainen. Siina jarjestelméaa kékdte ja kehitysprosessin tuotokset
tuodaan asiakkaan saataville, jolloin asiakkaantds®a on aina ajankohtainen
jarjestelma ja asiakas voi rauhassa keskittya dik@toimintansa tai ydinosaamisensa
harjoittamiseen. Tama on mahdollista ja jarkevégetsilla jarjestelmilld, joissa eri
verkkopalveluinstanssit hyodyntavat samaa sovells§ ja vain asiakaskohtaiset
erityissovellutukset tai raataloinnit irrotetaasttiytimesta. Jokaiseen verkkopalveluun
ei siis erikseen asenneta fyysisesti uutta jaljesi@ Taman ansiosta

jarjestelmékehityksen tuotokset ovat aina asiakdkaicerkkopalveluissa saatavilla.
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6 VERKKOPALVELUN SISALTO

Sisallon merkitys dynaamisessa verkkopalvelussauumessa roolissa. Dynaamisessa
verkkopalvelussa sisalté voi vaihtua monia kertpgavassa. Taman vuoksi sisallon

kiinnostavuus on tarkeda. Sivuilla kavijalle pitggda tiedonjanoa verkkosivustolla

vierailun jalkeen, jotta se palaisi sinne mydhemmumdelleen tuoreemman tiedon

perassa.

6.1 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

Verkkosiséallon saavutettavuusohjeet 2.0 (Web Cdntéacessibility Guidelines
[WCAG] 2.0) sisadltéa kattavan maaran suosituksmgen avulla verkkopalvelun
siséllon  kokonaisvaltaista saavutettavuutta voidagarantaa. Verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden hyddyntaminen verkkopalgalus tekee sisallén
saavutettavammaksi myos niille kayttajille, joita vammoja tai rajoitteita kuten muun
muassa: sokeus ja heikkonakdisyys, kuurous ja Haanoisuus, kognitiiviset
rajoitteet, oppimisvaikeudgpuhevaikeudet, likuntakyvyn rajoitteet, valoherkkyseka
naiden yhdistelmat. Vaikka saavutettavuusohjediltéiit laajan joukon ohjeita eri
tapauksiin, ne eivat pysty kuitenkaan huomioimaankdntyyppisid tai —tasoisia
rajoitteita ja vammoja, saatikka niiden yhdistelnf@avutettavuusohjeet tekevat edella
mainittujen lisaksi verkkosisallostd kaytettavampégos vanhemmille henkildille,
joiden toimintakyvyt ikaantymisen myéta muuttuvaOhjeiden noudattaminen
verkkopalvelua suunniteltaessa nostaa sivustonekayyyttd huomattavasti. (W3C
2008.)

Tekstivastineet

Kaikki ei-tekstuaalinen sisdltd joka esitetdan gtle, taytyy varustaa sisaltod
kuvaavalla tekstivastineella, jotta sisaltd voidaaarvittaessa muuttaa muihin
muotoihin, kuten isokokoiseksi tekstiksi, pistegitjlkseksi, puheeksi, symboliksi tai
kieliasultaan yksinkertaisemmaksi. Muutama poikleetapaus kuitenkin on olemassa,
jossa ei-tekstuaalista sisaltba ei korvata samgpedéa tayttavalla tekstivastineella.
N&aita ovat syotteen kontrollit, aikasidonnainen ragdaistinvarainen sisalto,
CAPTCHA seka koristeet ja muotoilut. (W3C 2008.)
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Syotteella tarkoitetaan www-lomakkeen kenttia, gotkastaanottavat kayttajan syotetta.
Kontrolleilla tarkoitetaan www-lomakkeiden kontipkinikkeita, joita painamalla
yleenséd lomake joko tyhjennetaan, tai sen sisattdredot kasitellaan ja siirretaan
eteenpain. Yleensa tiedot lahetetaan joko tiet@aanttai sahkopostiin tai jopa
molempiin. Sy6tteella ja sen kontrolleilla on nid&arkoitusta kuvaavat nimet, joiden
vuoksi ei enda erikseen tarvitse kayttaa tekstivaisa. (W3C 2008.)

Aikasidonnaisella medialla tarkoitetaan videotafmta, jonka katselu tai kuuntelu on
sidoksissa tiettyyn ajankohtaan. Verkkosisallon vetetavuusohjeet suosittelevat
tarjoamaan vastineen aikasidonnaiselle mediallekRépalveluissa aikasidonnainen
media voi olla esimerkiksi suora webcast-videolgheterkossa, jonka vastineeksi on
suositeltavaa tarjota webcast-videolahetys jalki&étseurattavaksi.

Aistinvarainen ei-tekstuaalinen sisaltd on tarktite aikaansaamaan tietynlaisia
aistinvaraisia kokemuksia. Nain ollen niiden teksstineet ovat vain kuvauksia ei-
tekstuaalisesta sisallosta. (W3C 2008.)

CAPTCHA on tunnistustekniikka, jolla varmistetaadyik@jan todellisuus. Kyseista
kuvavarmennustekniikkaa kaytetdan monissa dynassaisverkkopalveluissa, joissa
kayttgjat paasevat itse vaikuttamaan esilla olevasigdltoon. Automaattiset
tietokoneohjelmat etsivat jatkuvasti uusia verkkephita ja niiden lomakkeita jossa ne
pyrkivat julkaisemaan roskapostia ja muita mainestgja. Juuri tadmanlaisen
hairikdinnin vuoksi on kehitetty CAPTCHA - tekniikkjonka toimintalogiikkana on
esittad kayttajalle automaattisesti generoituvaiknista ja numeroista koostuva kuva,
jonka perusteella kayttajan tulee kirjoittaa gertarteksti CAPTCHA-kuvan vierella
olevaan lomakkeen syote-kenttdan. Ihminen suoriuhoumaaleissa olosuhteissa
kyseisesta CAPTCHA testistd, mutta automaattistokbneohjelmat eivéat osaa vastata
esitettyyn kysymykseen oikealla tavalla. Jos vepdteelussa hyoddynnetddn
CAPTCHA kuvavarmennustekniikkaa, niin sen tekstiveeena toimii kuvaus ei-
tekstuaalisen sisallén tarkoituksesta. On olemamsgés vaihtoehtoisia CAPTCHA-
muotoja, jotka ottavat huomioon erilaiset vammat rggoitteet hyddyntaen eri

aistinvaraisia havaintoja tukevia esitystapoja. G\2Z908.)

Koristeilla ja muotoiluilla tarkoitetaan sellaistai-tekstuaalista sisaltdd, joka on

tarkoitettu yksinomaan visuaaliseksi koristeeksilldiseen ei-tekstuaaliseen sisaltéon
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ei lisata tekstivastinetta, jotta ne voidaan jattagpeen tullen huomioimatta. (W3C
2008.)

Mukautettavuus

Mukautettavuudella tarkoitetaan eri tavoin esitgitiisisallon tuottamista informaatiota
tai rakennetta menettamatta. Esitettavan sisalBitystavassa valittyvat informaatio,

sen rakenteen, seka eri informaatioiden valisetestilvoidaan kasitella dynaamisessa
verkkopalvelussa ohjelmallisesti siten, ettd estlem rajapintojen kautta informaation

saa yhdistettya helposti toisiin verkkopalveluilfaihtoehtoisesti vastaava informaatio
tulisi olla saatavana myos pelkkdna tekstina. mmfmation merkitykseen vaikuttaa

sisallon esitysjarjestys. Hyvin jasennelty ja ofkgarjestetty sisaltd on helpompi

omaksua. Aistinvaraiset ominaispiirteet ohjaavasalkdhn ymmartamista ja sen

hallitsemista, mutta kuitenkaan ohjeistus sisalimaksumiseen ei riipu yksinomaan

naista aistinvaraisista ominaispiirteistd, kuterotoukoko, visuaalisuus, sijainti, suunta
tai &ani. (W3C 2008.)

Erottuvuus

Kayttgjia kannattaa helpottaa nakemaan ja kuulenssaito erottamalla oleellinen
informaatio selke&sti taustasta etualalle. Erdsistmuotojen, vérien ja sopivan
kontrastin yhdistelmilla saadaan tarkea informahaétposti havaittavaksi. (W3C 2008.)

Verkkopalvelussa toistettavien aanien hallitsenssdiarvitaan omat kontrollit, jos
verkkopalvelun jokin &ani soi automaattisesti kamémkuin kolme sekuntia. Adnen
keskeyttamiseen,  pysayttamiseen tai &anen  voimalekuu saatamiseen
kayttojarjestelman danenvoimakkuuden saadoistaummatta tarvitaan siis talldéin omat
toiminnallisuutensa. (W3C 2008.)

Verkkopalveluin sisaltdtekstin ja tekstia esittévlaivien pienin toimiva kontrastisuhde
on paasaantdisesti 4,5:1. Isokokoisen tekstin kstisuhde poikkeaa hieman
normaalista, ollen vahintaan 3:1. Oheissisaltomaail tekstit ja tekstia esittavat kuvat,
jotka eivat kuitenkaan vaikuta verkkopalvelun toimallisuuteen, ei sisalla
kontrastisuhdevaatimuksia. Mydskaan tekstit, jatkat osa logoa tai yrityksen brandia,
eivat sisdlla kontrastisuhdevaatimuksia. Korosté&tintrastisuhde tekstin visuaalisella
esityksella ja tekstia esittavilla kuvilla on pag@stbisesti vahintaan 7:1. (W3C 2008.)
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Tekstitys ja tekstia esittavat kuvat pois lukieskstin kokoa tulisi voida muuttaa aina
200 prosenttiin saakka ilman, etta verkkopalveligdl® tai sen toiminnallisuus Kkarsii.
Tekstikoon muuttaminen kayttdjan valintojen muksisepalvelee erinomaisesti

ikdantyneita tai muuten vain huononakaisia katgWw3C 2008.)

Hallittavuus

Verkkopalvelun hallittavuuden kannalta on oleddljstettda se on kaytettavissa
nappaimistélla. Toiminnallisuus tulisi toteuttaatesi ettd kaikki verkkopalvelun

sisalléon toiminnallisuus on kontrolloitavissa néapp&atorajapinnan  kautta ilman

vaatimuksia yksittaisten nappainten painallustevittamisesta. Nappaimiston avulla
voi siirtya lomakkeella syotteelle varatusta ketéé@®iseen tab-nappainta painamalla
siten, ettd lomakkeella edetddn jarjestelmalliséstidasta kohtaan ja syottekentat

aktivoituvat halutussa jarjestyksessa. (W3C 2008.)

Ajankaytto

Kayttdjien ajankaytto tietyn informaation sisaisié@en vaihtelee suuresti. Taman
vuoksi kayttgjalle pitdd antaa tarpeeksi aikaa dujee omaksua siséaltoéa. Sisallén voi
saataa muuttuvaksi saadettavan ajoituksen avakgyttajalle annetaan mahdollisuus
kytked aikaraja pois paalta ennen aikarajan umpasta ja halutessaan kayttajan tulee
voida jatkaa ajanjuoksua sisallon vaihtumiseksi.n&gmisessa verkkopalvelussa
kayttajan voidaan myos antaa saataa itsendiskstiagaa laajalla asteikolla. On myos
tapauksia jossa aikaraja on reaaliaikaiseen tape#n sidoksissa, kuten esimerkiksi
huutokauppa, jossa on kaikille kayttgjille samaaeda ja se umpeutuu Kkaikilta
samanaikaisesti. (W3C 2008.)

Sairaskohtaukset
Verkkopalveluissa tulee valttaa sairaskohtaukdiistavia tekijoitd, kuten kolmesti tai
useammin sekunnin aikana tapahtuvat valahdykseseliaiset valahdykset, jotka ovat

yleisen valadhdyksen ja punaisen véalahdyksen rajejamn alla. (W3C 2008.)
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Navigoitavuus
Kayttgjalle kannattaa tarjota useampi tapa naveygedetsia siséltoa verkkopalvelussa.
Sivulta toiselle siirtymisen kannalta navigointi ¢érkein osa, joten navigoinnin on
syyta olla selkedsti esilla ja nopeasti kaytetsiigW3C 2008.)

Ymmarrettavyys

Verkkopalvelun tekstisisallon ja kayttoliittymaninannan tulee olla ymmarrettavaa.
Epatavallisia sanoja tai lyhenteita kannattaataélikayttajalle joko asiayhteydessa, tai
erillisessa sanasto-osiossa. Monissa verkkopabsduikaytetddn myods erdanlaista
puhekuplaa, joka selostaa epatavallisen sanan tyles&n. Tama puhekupla luodaan
JavaScript-kielellda ja siihen on olemassa useampjRuery-laajennus. Puhekupla
ponnahtaa esille, kun hiiren kursori on hetkenaikakkina toimivan epatavallisen
sanan paalla. Puhekupla ei siis ponnahda valitthraddle, kun hiiren siirtda funktion
kaynnistavan linkin paalle, vaan kupla esitetdastavgos epéatavallisen sanan paalla
kursoria pidetaan tietyn aikaa. Tama siksi, ettegpednekuplat pomppaa esille joka kerta
kun hiirta liikuttaa pitkin verkkopalvelua. (W3C @28.)

Jos tekstisisallon ymmartdmiseen vaaditaan 2. pstesn opetuksen ylittavaa
lukutaitoa, tulisi tarjota tekstisisallon rinnalldydentavad sisaltdd tai toinen versio
siséllostd, jonka ymmartamiseen ei vaadita 2. pestasn opetuksen tasoa ylittdvaa
lukutaitoa. (W3C 2008.)

Ennakoitavuus

Verkkopalvelun olisi hyva olla sisallon ilmaisun kayttoliittyman toiminnan kannalta
ennakoitavissa. Kayttajat tottuvat verkkopalveluriminnallisuuteen nopeasti, jos
toiminnallisuuteen vaikuttavat elementit sijaitse@na samassa paikassa. Jos naméa
elementit sijaitsevat vastaavissa paikoissa kuiss#énine yleensa verkkopalveluissa
sijaitsevat, niin se tekee ennakoitavuudesta vieldlelpompaa. Siséllon ennakointi
perustuu saman verkkopalvelun aikaisemman sisd@laksumiseen ja sen pohjalta
tehtyyn ennakoimiseen ja olettamiseen. Ennakoitd@nukannalta on oleellista, etta
esimerkiksi navigointi pysyy aina samanlaisena @ navigointielementit vaihda
paikkaa kayttajan siirtyessa sivulta toiselle. Bewitavaa on myos, etta kayttaja etsii

navigoinnista linkkia etusivulle ensimmaisestad gauitielementistd. Samoin kayttaja
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etsii linkkeja yhteystietoihin ja ulkoisiin linkkiein viimeisista navigointielementeista.
(W3C 2008.)

Avustaminen

Kayttdjaa tulee opastaa ja ohjeistaa verkkopalvddayttamisessa. Lomakkeiden ja
kayttajan syotteiden reaaliaikaisen jarjestelmatiiskasittelyn avulla tunnistetaan
virheellinen kohta ja kayttdjad opastetaan virh&enaamiseksi. Samoin kayttajan
syotteen virheet voidaan ennakoida ja ennaltaetékdiantamalla kayttajalle

mahdollisuus lahetetyn lomakkeen perumiseen, gattarkistamiseen ja korjaamiseen,

seka oikeiden tietojen vahvistamiseen. (W3C 2008.)

Yhteensopivuus

Verkkopalvelun sisallon ja rakenteen tulee ollaegmsopivaa nykyisten ja tulevien
verkkopalveluiden selaamiseen tarkoitettujen sogédin  kanssa. Dynaaminen
verkkopalvelu luodaan HTML (Hyper Text Markup Lamge) — merkkauskielen
avulla. Yhteensopiva rakenne verkkopalveluun luad#gydellisilla HTML-kielisilla
alku- ja lopputageilla ja elementit sijoitetaan eateeseen hierarkkisesti elementin
sijainnin mukaan. Jos alku- tai lopputagista puuftkin merkki, kuten tagin paattava
"suurempi kuin”, tai lainausmerkki tagille anneti&v attribuuttien ymparilta, ei tagi ole
taydellinen ja aiheuttaa yhteensopivuusongelmiamghtit nimetéén joko yksildllisen
tunnisteen (id) tai luokan (class) mukaisesti. Tagannetaan tunniste tai luokka

attribuuttina. Esimerkiksi div-elementti luodaamussvasti:
<div id="esimerkki_elementti"></div>

(W3C 2008.)

6.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median hyoédyntdminen verkkopalveluisga kovassa huudossa. Yhéa
enemmissa maarin yritykset suuntaavat sinne, miggdpotentiaalisesti tavoittaa
suurimman mahdollisen vékijoukon, eli sosiaalisezdran jattilaisiin: Facebookkiin ja
Twitteriin. Molemmat sosiaaliset verkkopalvelut bvategroitavissa mihin tahansa
verkkosivustoon jonka HTML-rakennetta on oikeus kata. Integrointi tapahtuu
lisddmalla palvleuntarjoajan tuottama rajapintakosichen kohtaan verkkopalvelun

rakennetta, mihin lisdosa halutaan. Verkkopalvelga sosiaalisen median
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vuorovaikutuksen ei kuitenkaan aina tarvitse olksiguuntaista, silla verkkopalvelut
voidaan yhdistdd toimimaan osana sosiaalista mesii@m, ettd verkkopalvelussa
julkaistu sisaltd voidaan esittdé rajapinnan kasttaraan myos sosiaalisessa mediassa.

Suosituimpia sosiaalisen median tarjoamia liitasidgiienevat Facebookin tykkaamis-
toiminto painikkeineen ja kohteesta jo tykkaavidytkajien kuvien kera, interkatiivinen
viestiseinad seka kayttgjatietojen hyddyntaminemigiksa verkkopalveluissa.

Verkkopalvelun sisaltbd pystyy jakamaan sosiaadmsemediassa nykyddn todella
helposti. TAh&dn on kehitetty aputoiminto tai oikeam lisdosa, joka on yhtalailla
integroitavissa mihin tahansa verkkopalveluun, prRTML-rakennetta on oikeus
muokata. Naitékin lisdosia on useampia, mutta ea¥ike “AddThis -lisdosa
mahdollistaa sisallén jakamisen yli 300:aan erkikepalveluun ja — tydkaluun, seka se
on saatavilla yli 70:l1a eri kielella. (AddThis 201

6.3 RSS

RSS (Really Simple Syndication) on verkkosydtemuojata kaytetdan tiheasti
paivittyvien tietojen jakamiseen ja seuraamisegmdamisessa verkkopalvelussa RSS-
sybtteen avulla yleensa jaetaan uutisia ja blodim&ija. RSS-syote on XML
(eXtensible Markup Language) kielistd informaatigtzka on rakenteeltaan selkea ja
jonka avulla jasennellaan laajempiakin tietomashkejposti luettavaan muotoon. XML-
kieli on kehitetty nimenomaan rakenteen kuvaamisets@ sivun merkkaukseen, kuten
HTML-kieli, jolla www-sivut kirjoitetaan. Koska RSSytte on XML-rakenteista
informaatiota, sitd voidaan helposti lukea eril@si RSS-syotteen Ilukemiseen
tarkoitetuilla ohjelmilla. Kayttaja tilaa syotteelsdamalla RSS-lukijalleen linkin
yhteydesséd, onko haettava informaatio muuttunukijhunayttad aina haun jalkeen

tuoreimman mahdollisen saatavilla olevan infornm@at{Wikipedia 2011d.)
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7 YHTEENVETO

Kaiken kaikkiaan dynaamisen verkkopalvelun suushitsa ja toteutuksessa on
otettava paljon eri tekijoitda huomioon. Visuaalisuei takaa aina kaytettavyytta ja
kaytettavyys ei takaa aina visuaalisuutta. Kuitenkun nama tekijat yhdistetaan

samassa verkkopalvelussa, niin saadaan aikaanikgkyan toimiva kokonaisuus.

Tietynlaisen interaktiivisen sisallon avulla verkkaistosta saadaan entistakin
mielenkiintoisempi ja kayttajaystavallisempi loppyktajaa ajatellen. Interaktiivisen
siséllon kanssa taytyy vain olla hieman varovainettei se pilaa verkkopalvelun
kaytettavyyttd. Verkkosisallon saavutettavuusohljeibudattamalla varmistetaan, etta

verkkopalvelun kaytettéavyyden taso on erinomainen.

Visuaalisuus ja kaytettdvyys ovat minulle hyvintwjd aihepiireja useiden vuosien
ajalta. Olen seurannut www-maailman kehitysta jakioyt pysymé&an kehityksen
rattailla mukana. Mielekéasta tydssa oli 16ytaa adsainavia kehityksen seuraamiseen ja
uuden tiedon oppimiseen. Jatkossa tulen osaa kéjitta tietolahteitd hyédyntdmaan
itseopiskeluun ja samaa voin suositella muilledenaparissa tydskenteleville tai alaa

opiskeleville. Koska www-maailma kehittyy jatkuviagin kehityttava itse sen mukana.
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