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Tama opinnaytetyo kertoo itsepalveluportaaleista ja projektin kulusta. Ai-
he opinndytetyohon tuli toimeksiantajalta, Raision kaupungilta, jossa Kir-
joittaja suoritti tyoharjoittelunsa. Ty6harjoittelun aikana Raision kaupun-
gilla oltiin ottamassa kayttoon itsepalveluportaalia ja siksi se oli hyva aihe
opinndytetyohon.

Tyon tavoitteena oli saada selville, kuinka kayttoonottoprojekti tulisi suo-
rittaa, jotta itsepalveluportaali saataisiin kayttoon. Lisaksi opinndytetydssa
kaytiin 1api itsepalveluportaaleja; mité ne ovat ja mité ne voivat tarjota.

Teoriaosa koostuu projektin madrittelemisestd, sen kulusta ja projektiryh-
méan madarittamisesta. Teoriaosassa kerrotaan myds itsepalveluportaaleista
ja siitd, mitd ne voivat tarjota kayttajilleen. Projektinhallinnasta tietoa 16y-
tyi hyvin Kirjallisuudesta, mutta itsepalveluportaalin tietoperusta on pel-
késtaan verkosta loytyvaa tietoa.

Tutkimusmenetelmind opinndytetydssa kaytettiin tutkimushaastattelua se-
kéd kaytannon kayttoonottoprojektia. Tuloksena saatiin tietoa siitd, mitka
asiat itsepalveluportaaleista koetaan hyddyllisiksi ja mitka haitoiksi. Opin-
naytetyon tuloksena syntyi myos selvitys kayttoonottoprojektista.

Opinnaytetyon pohjalta saatiin tietoa siitd, mita kaikkea tulee projektin ku-
luessa ottaa huomioon, jotta se saataisiin onnistumaan. Ty0dssa selvisi

myos, ettéd itsepalveluportaalit tarjoavat hyodyllisia ominaisuuksia yrityk-
sille, joten tulevaisuudessa portaalit varmasti yleistyvat.
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The topic of this thesis is self-service portals and the progress of the
project. The topic for this thesis came from the employer, the City of Rai-
sio, where the writer of this thesis had her practical training. During the
training a self-service portal was introduced in the City of Raisio, which is
why it was a good topic for this thesis.

The main goal was to find out how the introduction project should be run
to be able to introduce the self-service portal. Furthermore, self-service
portals are discussed in this thesis: what they are and what they can offer.

The theory consists of defining the project, its progress and defining the
project group. There are also facts about self-service portals and what they
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A research interview and the introduction project in practice were used as
research methods in this thesis. As a result, information about pros and
cons of self-service portals was gained. In addition, this thesis resulted in a
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On the basis of this thesis one now knows what needs to be considered in
order to make the project succeed. It was also found out that self-service
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Itsepalveluportaalin kayttdonotto

1 JOHDANTO

Maaliskuusta heindkuun loppuun 2010 suoritin ty6harjoitteluni Raision
kaupungin tietohallinnossa, jossa paivittdin olimme tekemisissé erilaisten
tyoelamén projektien kanssa. Yksi Raision kaupungin projekteista oli itse-
palveluportaalin kéyttéonotto. Taman itsepalveluportaalin, jota kutsutaan
nimell& Accelerator, Raision kaupungille toimitti Atea Finland Oy. Vaikka
portaali tulikin eri yrityksestd kaupungille, oli hyva Raision kaupungin
puolesta olla henkil6itd mukana projektissa ja miné toimin tassé projektis-
sa projektipaallikkona.

Itsepalveluportaalin kautta Raision kaupungin tyontekijat pystyvét itse
asentamaan koneelleen helposti portaalissa tarjolla olevia ohjelmia, jos
tarvitsevat sellaista ja tilaamaan itsellensa esimerkiksi uuden tietokoneen.
Tyontekijat tekevét portaalin kautta tilauksen, joka lahtee hyvéksyttavaksi
ennalta maaritetylle esimiehelle. Kun esimies on hyvéksynyt tilauksen, va-
littu ohjelma alkaa asentua tilaajan koneeseen seuraavan kaynnistyksen
yhteydessd. Jos asennettava ohjelma on ilmainen, silloin ei hyvaksyjaa
tarvita.

Tyossani kayn lapi tdamén itsepalveluportaalin kéyttdonottoprojektia ja
yleisesti projektin kulkua. Opinndytetydssa mietitddn myds millaisesta ti-
lanteesta on tultu nykyiseen maailmaan, misséa itsepalvelu on yleistynyt
huomattavasti ja mihin ongelmiin portaali vastaa.

Tutkimuskysymyksia opinnaytetydssani on kaksi: Kuinka itsepalvelupor-
taali otetaan kayttoon? Mitkd ovat itsepalveluportaalien hyddyt seké hai-
tat? Naihin tutkimuskysymyksiin pyrin saamaan vastaukset tutkimushaas-
tattelun sek& Raision kaupungilla suoritettavan kayttdonottoprojektin kaut-
ta.

Omat tavoitteeni opinndytetydssani ovat saada kattava kasitys projektien
lapiviennistd sekd avartaa mielikuvaani siitd, mité itsepalveluportaalit voi-
vat tarjota. Opinnéytetyoni keskeisimmét késitteet ovat projektit, itsepal-
veluportaali ja sen kéyttéonottoprojekti.
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2

IT-PROJEKTIT

Nykypéivan maailmassa tydskenteleva ihminen ei voi vélttaa osallistumis-
taan tyouransa aikana johonkin projektity6hon. Projektit voivat vaihdella
pienistd, toiminnan kehittdmiseen tahtaédvista hankkeista suuriin, koko
tyon kulmakivend toimiviin projekteihin. Nama suuremmat projektit voi-
vat muodostua toinen toistaan seuraavista projekteista.

Projekteista 16ytyy eri rooleja, joissa tyoskennelld projektin aikana. Osa
rooleista ei vaadi paljoa aikaa, osa taas voi olla kokopéivatyoté eiké pro-
jektin aikana keskity muuhun kuin meneilla olevaan projektiin.

Nykyadan moni ihminen tydskentelee projektipdallikon nimikkeella. Tama
nimike sisaltdd hyvin paljon erilaisia tyotehtévid projektin laajuuden pe-
rusteella. Projektipédallikkdéna voi toimia muun tyénsa ohella tai olla niin
sanottu “kokopiivdinen projektipaéllikko”, joka vetdd erilaisia projekteja
yrityksessa vuosien kokemuksella. (Kettunen 2003, 9.)

2.1 Mika on projekti?

Yleensa projekti madritelladn kertaluontoiseksi tehtévaksi, jolla on maara-
tyt resurssit sek& organisaatio ja jonka toteutus tapahtuu suunnitelmallises-
ti ennalta laaditun aikataulun mukaan. (Haikala & Marijarvi 2002, 223).
Projektien yleisyyden vuoksi nykyajan yhteiskuntaamme on kutsuttu jopa
projektiyhteiskunnaksi. Projektitydn tarkoituksena on saavuttaa jokin en-
nalta madritelty tavoite. Projektien perustamisen idea on se, ettd ennalta
maaritelty tavoite tayttyisi projektiryhman perustamisen avulla.

Usein yrityksissa voi olla meneillddn useampi projekti yhtd aikaa, jotka
tahtddvat saavuttamaan yhteisté strategiaa, ja télloin voidaan puhua kasit-
teestd “’projektisalkku”. Projektisalkku on kokonaisuus, jonka muodostavat
yrityksen nykyiset ja mahdolliset uudet projektit. Jokaisella projektilla on
oma ohjausryhmansa, joka tekee projektiin liittyvat paatokset. Joskus paa-
t0s voi vaikuttaa toiseenkin meneilld olevaan projektiin, ja talloin tarvitaan
projektisalkulle oma ohjausryhmad. Tamé& projektinsalkun ohjausryhma
seuraa projektien edistymistd kokonaisstrategian kannalta. Joskus voi kéy-
da niin, ettd sisdisten tai ulkoisten muutoksien takia projektisalkkua taytyy
painottaa uudella tavalla ja tdma voi johtaa joidenkin projektien lopettami-
seen. (Pelin 2008, 374.)

Projekteja voidaan madritella erilaisista ndkokulmista, mutta muutamat
seikat ovat jokaiselle projektille yhteisid. Kaikilla projekteilla taytyy olla
selked tavoite. Jos tavoite on hatara eika tiedeté edes, mité ollaan tekemaés-
s&, ei voida olettaa projektin onnistuvan. Projektin aikana voi tulla esteitéd
tavoitteeseen padsemisessd, mutta naista esteistd on paastava yli. Tama ta-
voite pyritdén saavuttamaan tyolla ja tata tyota kutsutaan projektityoksi.
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Projektin toimintaa tulee ohjata johdetusti ja suunnitelmallisesti. T&hén
ohjaamiseen valitaan henkild, projektipéallikkd, joka ammattitaidollaan
saa projektia johdettua eteenpdin niin etteivat kaikki tehtévat ole sekaisin,
vaan ne tehdaan jarjestelmallisesti. Tahan ohjaamiseen on tehty avuksi
projektisuunnitelma, joka auttaa projektipaallikkda viemaan projektin lapi.

Projektipaallikon lisaksi tavoitteeseen paasemiseksi eli projektin toteutta-
miseksi kootaan ryhma ihmisid, joille jokaiselle erikseen asetetaan omat
roolit ja vastuualueet. Projektipaallikon tulee pitaa huolta siitd, ettd annetut
roolit pysyvat ja ty6t tulevat tehdyksi. Projektiryhmén ihmisten vélinen
kemia tulee olla toimiva, jotta yhteistoiminta sujuu.

Kaikille projekteille on asetettu aikataulu ja péattymispdiva. llman péét-
tymispdivaa voi projekti jaada roikkumaan ikuisiksi ajoiksi, eikd nain ol-
len paasta koskaan tavoitteeseen eli saada projekti paatokseen. Aikataulut
on merkitty projektisuunnitelmaan. Projektisuunnitelmasta 16ytyy myds
taloudelliset ehdot, joiden reunojen sisélla on pysyttava budjetin koossa
pitamisen takia.

Kaikkien projektien yhteinen piirre on myos se, ettd sen etenemista ja tu-
loksia seurataan ja kontrolloidaan. Kirjallinen dokumentointi on yksi kei-
no saada etenemistd seurattua. Laajimmillaan projektiin liittyvia doku-
mentteja voi olla kymmenid, mutta myds pienempi maara riittda. Varsi-
naista madritelmaa dokumenttien lukumaarasta ei ole. Dokumenttien maa-
ra ja sisalto riippuvat projektien koosta ja monimutkaisuudesta, mutta kui-
tenkin tietty perusdokumentaatio on oltava. (Haikala & Marijarvi 2002,
70-71)

Se kuinka merkittavia projektit ovat ja mitd tavoitteita projektille on ase-
tettu, vaihtelee hyvin laajasti projektista riippuen. Osa projekteista on
merkittdvyydeltdan Kriittisia ja vaativat tiukkaa valvontaa. Téllaisiin pro-
jekteihin osallistujat joutuvatkin uhraamaan kaiken tyoaikansa pelkéstaan
projektiin. Kuitenkin suurin osa projekteista on paatyon ohessa tehtdvia
pienempié projekteja, joiden tarkoitus on kehittdd oman yrityksen toimin-
taa tai prosesseja. Naitd pienempié projekteja voi olla meneillaan yhté ai-
kaa useampiakin. (Kettunen 2003, 15-16.)

2.2 Projektip&éllikko

Jotta jokainen projekti saataisiin etenemé&én ja onnistumaan, on tarkeaa et-
t4 projekti vastuutetaan. Vastuuttaminen tarkoittaa sitd, etta projektin lapi-
vieminen annetaan yhden ihmisen padvastuulle. Tatd paévastuunkantajaa
kutsutaan projektipaallikoksi. Projektipaallikon puoleen voi kaantya tilan-
teissa, jos projekti ei etene jostain syystd odotetulla tavalla tai projektin
edetessd ilmenee ongelmia. Pdavastuu on hyvé olla vain yhdella ihmisella,
ettei jouduta tilanteeseen, jossa kenelldk&én ei ole vastuuta projektin ve-
tdmisesta tai syntyneisté tuloksista.

Kolme tarkeintd projektipdallikon tehtdvad projektin aikana ovat vastuu

projektin valmistumisesta ajoissa, budjetissa pysyminen seké lopputulok-
sen vastaaminen annettuja tavoitteita. Projektipaallikon on tarkedd ymmar-
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tdd roolinsa, jotta ndma tavoitteet saavutettaisiin. Projektipaallikdltd on
I0ydyttava vahvaa otetta, uskallusta ja rohkeutta toimintaansa, jotta tavoit-
teisiin péastaan. (Kettunen 2003, 29.) Myos riskienhallinnassa projekti-
padllikolla on iso rooli, varsinkin pienemmissa projekteissa. Projektipaal-
likdn tulee ennakoida projektin riskeja ja varautua niihin.

kyky hoitaa useaa asiaa
samaan aikaan uskallusta sanoa ei

padmaaratietoisuus

vahva itsetunto

tasmallisyys

tarkkuus

PROJEKTIPAALLIKKO rohkeutta kohdata

epaonnistumisia

hyva neuvottelutaito

kyky johtamiseen
uskallus puuttua asioihin

hyva esiintymiskyky

Kuva 1 Projektipaallikén ominaisuuksia

Y114 olevassa kuvassa on mainittu ominaisuuksia, joita projektipdallikolta
tulisi 16ytyd. Naiden taitojen harjoitteleminen jatkuvasti kaytannon ela-
méssd edesauttaa tulemaan hyvaksi projektipaallikoksi. Omaa tyoskente-
lyaan ja tyOpanosta on arvioitava ja I0ydettyja ominaisuuksia kehitettava
ja vahvistettava.

Projektipadllikkd kaynnistdd projektin ja huolehtii toiden jakamisesta
tyontekijoiden kesken. Lisaksi on myos pidettdva huolta informaation ku-
lusta projektipaéllikoltd tyontekijoille ja toisinpdin. Kaikilla projektiin
osallistuneilla henkil6illa on velvollisuus raportoida tehdyista tdistd, ete-
nemisesta ja mahdollisesti kohdatuista ongelmista, jotta tiedetddn, missa
ollaan menossa projektin suhteen. Raportoinnin voi suorittaa kirjallisesti
tai suullisesti, esimerkiksi joka viikko pidettavissd palavereissa. Palave-
reissa voi myos raportoinnin lisdksi kdyda lapi muita projektiin liittyvia
asioita, kuten esimerkiksi tehtdvien jakamista ja muutostdiden hallintaa.

2.3 Sidosryhmat

Sidosryhmaéksi kutsutaan yksiloitd, ryhmia tai organisaatioita, joihin pro-
jekti voi vaikuttaa tai jotka vaikuttavat projektiin. Ryhméll& voi olla pro-
jektiin joko suora tai valillinen yhteys. Sidosryhmid, joilla on suora yhteys
projektiin, on yleensd kahdeksan. Namé sidosryhmét ovat projektipaallik-
ko, projektiorganisaatio, projektiryhméd, projektin toteuttavan yrityksen
organisaatioyksikko, asiakas, kayttdja, tilaaja ja sponsori tai projektin
omistaja. Kayttajalla sidosryhmassa tarkoitetaan projektin tuloksena toteu-
tettavan tuotteen kayttdjaa, joka voi olla toinen kuin asiakas. Projektiorga-
nisaatio on projektiin osallistuvien ryhmien, henkil6iden tai yritysten
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muodostama organisaatio, joka toteuttaa projektin. (Artto, Martinsuo &
Kujala 2006, 41-43).

2.4 Ohjausryhmat

Projektipaallikon liséksi projektia ohjaa ohjausryhma, joka koostuu toimit-
tajan ja asiakkaan edustajista. Padosin paatoksenteosta vastaa projektipaal-
likkd, mutta kun paatoksella on huomattavia vaikutuksia projektiin, silloin
on kutsuttava koolle ohjausryhmd. Ohjausryhma on tukena projektipaalli-
kolle. Ohjausryhmésté ei pida tehdé liian suurta, etteivat paatoksenteot hi-
dastuisi tai kokoon kutsumisessa ilmentyisi ongelmia. Pienilla projekteilla
ei yleensd ole ohjausryhmaé, vaan talloin roolia hoitaa projektin omistaja.

Ohjausryhma pitaé huolen siitd, ettd projekti pysyy raiteillaan; pysyy pro-
jektisuunnitelmassa ja budjetissaan. Jos projektisuunnitelmaan tai budjet-
tiin on tehtdva muutoksia, ohjausryhma ohjaa muutoksissa. Ohjausryhmé
antaa myods neuvoja siihen, kuinka projektia saataisiin tehdyksi tehok-
kaammin ja varmistaa ettd projekti tdyttad sopimuksiin Kirjoitetut ehdot.
Hyvén ohjausryhman tulee olla kiinnostunut projektista ja ohjata sitd kohti
tavoitetta. (Baker 2006.)

2.5 Erilaiset projektityypit

Projektin tavoitteen mukaan vaihdellen projektit voivat olla hyvin erilai-
sia. Projektityyppeja ovat yritysten siséiset kehitysprojektit, toimituspro-
jektit, tutkimusprojektit, toteutusprojektit, rakennusprojektit, tuotekehitys-
projektit. (Kettunen 2003, 17.) Alla on kuvattuna tarkemmin kaksi projek-
tityyppid, jotka liittyvét opinndytetydssani lapikaytavaan kayttéonottopro-
jektiin,

2.5.1 Yritysten siséiset projektit

Yritysten sisdiset projektit, joiden tarkoituksena on kehittaa yrityksen toi-
mintaa joko ulkoisesti tai sisaisesti, lahtevéat yleensé liikkeelle kehityside-
asta tai yrityksen johdon antamasta toimeksiannosta. Siséisia projekteja
tyypillisesti ovat esimerkiksi uuden tuoteidean kehittdminen valmistuk-
seen sopivaksi ja tietojarjestelmien kayttdonotto.

Siséisia kehitysprojekteja kéytetaddn yleisesti jokaisessa yrityksessa tai yh-
teisossd, kun tehdaén hankkeita, jotka eivat kuulu normaaleihin organisaa-
tion tyorutiineihin. Ei luultavasti 16ydy montaakaan tyontekijaa, joka ei
jollain tavoin osallistuisi tyduransa aikana johonkin projektiin.

Sisdiset kehitysprojektit jaetaan kahteen luokkaan riippuen niiden toteut-
tamisesta. Ensimmaisessé luokassa projektit toteutetaan tdysin siséisesti
yrityksen oman henkiloston avulla. Toisessa luokassa kaytetddn jollain
osin ulkopuolista apua. Tallaisissa projekteissa esimerkiksi osa toteutuk-
sesta voi tulla ulkopuoliselta palveluyritykselta.

N&ma kaksi mainittua luokkaa poikkeavat toisistaan muun muassa siten,
etta taysin sisdisesti toteutettavan projektin kommunikointi on yleensé

5
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helpompaa, ja tavoitteet ja aikataulut voidaan suhteuttaa muihin téihin,
jotka ovat samaan aikaan kaynnissé. Projektit, joihin kaytetdan osin ulko-
puolista apua, pyritdan toteuttamaan pienemmalla aikavalillg, jottei ulko-
puolisille maksettavat summat kohoaisi taivaisiin. Yleensd myos ulkopuo-
liset yritykset haluavat sitoa henkildstédan projekteihin kokopaivéisesti
hankkeen ajaksi ja néin ollen projekti saadaan lapi nopeammalla tahdilla.
(Kettunen 2003, 17-19.)

2.5.2 Toimitusprojektit

Poikkeuksetta ulkopuoliselle asiakkaalle tehtévat toimitusprojektit ovat
usean yrityksen normaalia toimintaa tuotteiden tai palveluiden myynnissé.
Toimitusprojektit voivat vaihdella pienistd asennusprojekteista toiselle
puolelle maailmaa toimitettaviin hyvin isoihin projekteihin. Pieni toimi-
tusprojekti voi olla esimerkiksi jonkin ohjelmistotuotteen asennus ja kéyt-
toonotto. Tallaisessa toimitusprojektissa ohjelmiston valmistaja tai edusta-
ja asennuksen liséksi testaa ohjelmiston toiminnallisuuden tietoteknisessa
ymparistossé sekéd kouluttaa tulevat ohjelmiston yllapitajat ja kayttajat.
(Kettunen 2003, 19-20.)

2.6 Projektin vaiheet

Projekti koostuu toinen toistaan seuraavista tai osittain paallekkaisista vai-
heista. Vaiheesta edetdén toiseen, mutta jos tarve niin vaatii, voidaan myos
palata edelliseen vaiheeseen tekemaan tarvittavia muutostoita.

Ohjelmistoprojekteissa ohjelmistojen kehitys tapahtuu yleensa vaihejakoi-
sesti. Kirjassa ”Ohjelmistotuotanto” (Haikala & Maérijarvi 2002) vaiheja-
komalli madritellaédn ndin: ”Vaihejakomallilla tarkoitetaan tapaa, jolla oh-
jelmiston kehitystyo tai koko elinkaari jactaan vaiheisiin.” Vaihejakomal-
leista tavallisin on vesiputousmalli, jonka nimi tulee vaihe vaiheelta etene-
vasta maarittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheesta. Tassa mallissa jokai-
nen vaihe tehdaan taysin valmiiksi ennen kuin siirrytddn seuraavaan. Jo-
kaisesta vaiheesta tehd&an kattava dokumentointi, jonka avulla tiedetaan
koko projektin ajan missa ollaan menossa ja mita on jo tehty. Kaytanndssa
projektit eivat voi koskaan edeté tdydellisesti vesiputousmallin mukaan,
koska osa vaatimuksista voi tulla vasta projektin aikana ja vaatimukset
voivat myos muuttua. Vesiputousmallia voidaan kuitenkin pitéé todellisen
toiminnan mallina, jonka mukaan pyritdan toimia mahdollisimman paljon.
(Haikala & Marijarvi 2002, 36, 41.)

Muita yleisesti kéytettyjd vaihejakomalleja ovat esimerkiksi Evo-malli
(evolutionary delivery) ja eri protoilumallit. Evo-mallissa rakennetaan en-
simmaéisessa projektissa ydinjarjestelmd, joita seuraavissa projekteissa ke-
hitetddn eteenpdin. Evo-malli sisélti4 sarjan toistuvia vesiputouksia, joista
jokaisessa kehitettavéd jarjestelmad on kasvatettu uusilla ominaisuuksilla.
Useimmat tuotekehityshankkeet vieddéan lapi Evo-mallilla. Aina uuden ve-
siputouksen kaynnistyessé kaydaan lapi edellisestd putouksesta saadut pa-
lautteet ja ndin jarjestelmdd saadaan padivitettyd korjaamalla virheet ja
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huomioimalla toiveet uusista ominaisuuksista. (Haikala & Marijéarvi 2002,
41-42)

Protoilumalleilla tarkoitetaan lahes mitd tahansa tydskentelymallia, joissa
jotain tuotteen osaa kokeillaan ennen kuin sitd on varsinaisesti edes raken-
nettu. Erityisesti kayttoliittymien méarittelyssa protoilumalli on erityisen
hyodyllinen. Prototyyppid ei kannata tehda liian viimeistellyn nékoiseksi,
ettei asiakas luule jarjestelmén olevan valmis, vaikka k&ytdannossa se olisi
viela hyvin keskenerdinen. Protoilumallin ongelmaksi voi muodostua se,
ettd jarjestelméa parannellaan loputtomasti eikd projektia saada koskaan
saatettua loppuun. Silloin kannattaa projektisopimukseen varata kiinted ai-
kataulu prototyypin kehittamiseen. (Haikala & Marijarvi 2002, 44-45.)

Projektin sujuvan etenemisen vuoksi olisi aina hyva tehda projektisuunni-
telma. Projektisuunnitelmasta tulisi kdyda ilmi, mika projekti on kyseessa,
mik& kyseisen projektin sisaltd on, mitk& tehtdvat kuuluvat projektiin ja
kuinka paljon aikaa kuhunkin tehtadvéaéan tulisi varata. Lisaksi projekti-
suunnitelmassa mainitaan muun muassa henkilot, jotka hankkeeseen osal-
listuvat. Hyvin tehdylld suunnitelmalla on suuri vaikutus lopputulokseen
eli koko projektin onnistumiseen.

PROJEKTIN KULKU
Tarpeen ‘ Mirittely - Suunnittehy -
tunnistaminen '
Toteutus - P{?je.l.(ﬁl.l
paattaminen

Kuva 2 Projektin yleinen kulku

2.6.1 Tarpeen tunnistaminen

Projektien perustaminen ldhtee aina silloin kdyntiin, kun jostakin on tullut
tarve projektille. Se voi olla yrityksen sisalté tullut tarve kehittdd valmiina
olevaa ohjelmistoa, yrityksen idea johonkin uuteen tai asiakkaalta tullut ti-
laus. Tarpeen tunnistamisen vaiheessa projektin tuleva lopputulos on vield
varsin abstraktilla tasolla.

Tarpeen projektille tunnistaa jokaisessa projektissa projektin omistaja.
Yleensa projektin omistaja on se, jolle projektissa saatu tulos siirtyy pro-
jektin paattyessa. Yrityksissa projektin omistaja on yleensé tietohallinto-
paallikko.
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2.6.2 Maédrittely

Mééarittelyn avulla selvennetédén, mitd projektin kautta halutaan saada ai-
kaan. Maarittelyvaiheessa voidaan viela huomata, jos hanke ei olekaan la-
pivientikelpoinen ja talloin projekti-idea hyllytetd&n. Tuloksena méaéritte-
lyssé saadaan tiedot siitd, kuka projektin omistaja on ja missa ymparistos-
sé& projekti tehddén ja minne projektin tulokset tulevat. Mé&érittelyn aikana
tiedostetaan myds ongelma tai puute, jonka toteuttava projekti poistaa tai
mita uutta tdmé projekti tuottaa. Katsotaan olemassa olevat resurssit, jotka
toteuttamiseen tarvitaan, ja tulokset, joita projektilta odotetaan.

Mééarittelyvaiheessa méaritelladn myos aikataulu ja taloudelliset raamit.
Kun muut méarittelyt on saatu selvdksi ja kuntoon, on vielda mietittavé,
voidaanko projektin toteuttaa yrityksen sisaisend projektina omalla tyo-
voimalla vai tarvitaanko ulkopuolista apua. (Kettunen 2003, 48-49.)

Ohjelmistoprojektien madrittelyvaiheessa kirjoitetaan vaatimusmaarittely-
dokumentti, jossa kuvataan ohjelmiston vaatimukset ja tavoitteet. Doku-
mentti antaa tarkan ja selkedn kuvan ohjelmiston toiminnallisuudesta.
Vaatimusmaéérittelyd voidaan pitdd kaksisuuntaisena vakuutuksena siita,
ettd kummatkin osapuolet, asiakas ja yritys, ymmartévat toisensa vaati-
mukset. Hyvin suunniteltu ja kirjoitettu vaatimusmaéarittely saavuttaa nelja
tavoitetta: asiakas nékee vaatimuksiensa tayttymisen, kehitystyohon kay-
tettdvan ajan arviointi onnistuu ja saadaan perusta projektisuunnitelmalle
sek& ohjelmiston testaukselle. (Donn Le Vie n.d.)

Maéarittelydokumentin tulisi olla niin kattava, ettd tulevissa vaiheissa ei
olisi epéselvaa, kuinka ohjelmiston pitéisi toimia kussakin tilanteessa.

2.6.3 Suunnittelu

Hyvén suunnittelun paatarkoitus on selkeyttédd projektin tavoitteita ja vé-
hentéa riskeja ja epavarmuutta. Suunnitteluvaihe voi kestdd huomattavan
kauan, mutta sen tarkeytta ei voida aliarvioida. Suunnittelun aikana teh-
daan projektisuunnitelma. Projektin suunnittelulla pyritdan l6ytaméan pa-
ras tapa toteuttaa projekti. Tavallisesti vaihtoehtoja on useita, mutta suun-
nitteluvaiheessa tutkitaan eri ratkaisujen ajalliset ja taloudelliset tulokset ja
nain saadaan valituksi paras tapa toteuttaa projekti.

Tavallisesti projektisuunnitelman ensimmainen versio laaditaan projektin
asettamisen yhteydessa. Projektipééllikko vastaa suunnitelman laatimises-
ta, minka jalkeen se annetaan johtoryhman hyvaksyttavéksi. On tarkeaa
ymmartad, ettei projektisuunnitelmassa suunnitella projektin kohteena
olevaa lopputuotetta vaan projektin lapivienti. Siind méaaritella&n projektil-
le konkreettiset tavoitteet ja mit4 on saatava aikaan. (Ruuska 1999, 117.)

Projektisuunnitelman Kirjoittaminen ei ole yhdell4 kertaa laadittava tyo.
Suunnittelu ja tehtivien organisointi jatkuu koko projektin elinkaaren ajan.
Aikataulujen madrittdmisessé alkuun asetetaan vain tavoitteet tehtavien to-
teutumisille ja vasta projektin edetessa aikataulua tarkennetaan. Suunni-
telmaan voidaan liittdd myos esimerkiksi Gantt-kaavio apuvalineeksi aika-
taulutukselle. Gantt-kaavion tarkoitus on nayttaa selkeésti projektin tyo-



Itsepalveluportaalin kayttdonotto
-

tehtavat ja niihin kéytetty aika. Taméan kaavion avulla seurataan yksinker-
taisella tavalla projektin edistymista.

Gantt-kaavio
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu
Teht.1 |

Teht.2 c—
Teht. 3 -

Teht. 4
Teht.5 -

Teht. 6 —/—

Teht. 7

Teht. 8 E3
Teht. 9 =

Teht. 10 —

Kuva 3 Esimerkki yksinkertaisesta Gantt-kaaviosta

Yksi projektisuunnitelman osa on riskianalyysi. Riskianalyysilla pyritaan
poistamaan ne tekijat, jotka voivat vaikeuttaa paéasya projektin lopputulok-
seen. Riskit voidaan jaotella projektin tavoitteeseen ja rajaukseen liittyviin
riskeihin, projektiorganisaatioon liittyviin riskeihin, aikataulullisiin riskei-
hin, taloudellisiin riskeihin ja ohjaukseen ja kommunikointiin liittyviin
riskeihin. Kun alustava riskiluettelo on saatu laadittua, mietitaén toimenpi-
teitd riskien suhteen. Pienissé projekteissa riskienhallinta on yleensé pro-
jektipaallikon tehtava. Kaikkiin Kirjattuihin riskeihin ei kannata paneutua
yhté& paljon vaan kohdistaa riskien eliminoiminen niihin riskeihin, jotka
ovat projektissa todennédkoisid ja seurauksiltaan vakavia. Téata tilannetta
havainnollistaa kuva 4.

riskin
toteutu/glistodennz'ikéisyys
eliminoi
hinnalla mill
suuri 2 hyvinsé
- 1 3
PRI o erityisia
toimenpiteita
B L riskin vaikutus

Kuva 4 Riskiruudukko (Mukailtu Idhteestd Ruuska 1999, 169)
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Potentiaalisia riskejé kannattaa ennakoida koko projektin ajan. Jos johon-
kin projektin alueeseen tai tehtavéan sisaltyy merkittavé riski, voidaan
miettid vaihtoehtoisia toimenpiteitd riskin poistamiseksi. Projektisuunni-
telman riskienhallinnassa on mietittdva seuraavia kysymyksia: Miksi riski
on projektin kannalta tarked? Miten riski hallitaan ja missé vaiheissa pro-
jektia hallinnat tehd&édn? Kuka vastaa hallinnasta? Kuinka riskin toteutu-
mistodennékdisyys saadaan mahdollisimman pieneksi ja kuinka toimitaan,
jos riski toteutuu? Mité resursseja tarvitaan, jos riski toteutuu?

Projektisuunnitelmalle on olemassa yleinen pohja, jota voi kunkin projek-
tin kohdalla soveltaa sopivaksi. Ellei joku projektisuunnitelman kohta ole
tarked tietyssa projektissa, sen voi jattaa suosiolla pois eika vékisin keksia
jokaiseen alakohtaan jotakin Kirjoitettavaa. Projektisuunnitelman teks-
tiosaa ei kannata paisuttaa liian paljon, etteivat projektin olennaisimmat
asiat hukkuisi véhemman térkedn tiedon sekaan.

Jos projektin suunnittelu ontuu, ei voida olettaa projektin etenemisen ole-
van helppoa. Huono suunnittelu voi johtaa my6hastymisiin sopimusajoissa
tai tarvittavia resursseja ei ole kaytettavissa oikeana aikana. Pahimmassa
tapauksessa projekti toimitetaan asiakkaalle keskenerdisena.

2.6.4 Projektin toteutus ja paattdminen

Projektin toteutus péattyy tuotteen kayttdonottoon. Toteuttajalle kayttoon-
otto voidaan ajatella tuotteen luovutukseksi ja asiakkaalle tuotteen vas-
taanottamiseksi. Vastuunjaot kayttbonotossa on méaéritelty jo aiemmin
projektisopimuksessa. Toteuttajan osallistuminen projektiin ei lopu luovu-
tuksessa, vaan sen olisi hyvé osallistua koekdyttOvaiheeseen ja antaa alus-
sa tukea kayttoonotossa ja kaytdssd. Suuremmissa projektitoimituksissa
my0s asiakkaan henkiloston kouluttaminen uuden ohjelmiston kayttoon
kuuluu osana projektiin. (Artto ym. 2006, 346)

Monet projektit eivat ole péaattymispaivamaaraltadn taysin ehdottomia.
Projektille on hyvé antaa pientd joustovaraa, jotta varmistuttaisiin onnistu-
neesta lopputuloksesta, kunhan pitkittdminen ei vaaranna muita projekteja.

2.7 Tietojarjestelmi& projektinhallintaan

Jo 1950-lopulla projekteissa kéytettiin ensimmaisia ohjelmia projektinhal-
linnassa. Nama ohjelmat olivat kalliita ja vaikeita kéayttdd. Vield 80-luvun
puolessa valissa hyvat projektinhallintaohjelmat olivat hyvin Kalliita ja
néissa hyvissékin ohjelmissa oli paljon parannettavaa. Projektinhallintaoh-
jelmien yleistyminen alkoi, kun ohjelmat saatiin toimimaan Windows-
kayttoliittymaympadristossa. Vaikka ensimmaiset Windows-ympéristossa
toimivat ohjelmat olivat ominaisuuksiltaan melko vaatimattomia, niiden
kehitys oli voimakasta. (Pelin 2008, 377.)

Nykyadédn projektihallintaohjelmia saa noin tuhannella eurolla kun 80-

luvulla hinnat olivat yli miljoona markkaa. Hintojen laskiessa ohjelmien
myyntiluvut ovat lisddntyneet. Myos ilmaisia projektinhallintaohjelmia on
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tarjolla, mutta niiltd ei voida odottaa samoja ominaisuuksia kuin mité
maksulliset, ammattitasoiset ohjelmat tarjoavat.

Yksi projektinhallintaan suunnitelluista maksullisista ohjelmista on Mic-
rosoftin Project-ohjelmisto. Uusin versio ohjelmasta on Microsoft Project
2010. Se on yhteensopiva vanhempien Microsoft Project —ohjelmistojen
kanssa, joten aiemmilla versioilla tehdyt projektit aukeavat myds uudella
versiolla. Kayttoliittyméltdan Project 2010 noudattaa samaa linjaa kuin
mitd Microsoft Office 2010:n tuotteet ovat, esimerkiksi Word.

3 ITSEPALVELU VERKOSSA

Mahdollisuudet itsendiseen asiointiin verkossa yleistyy péaiva péivélta.
Verkkopalvelujen helppokéyttoisyys lienee olevan suurin syy suosioon.
Asioiminen verkkopankissa tai ostosten hoitaminen verkkokaupassa mihin
aikaan vuorokaudesta tahansa omalta kotisohvalta kuulostaa houkuttele-
valta. Julkishallinnon palveluita 16ytyy jatkuvasti entistd enemman verkos-
ta ja esimerkiksi halpalentoyhtididen lennoille ainoa tapa varata paikka on
tehda se verkossa itse. Nama itsepalvelut ovat kaikille tarjolla, mutta ny-
kyaan myos useat yritykset pyrkivat tarjoamaan tydntekijoilleen tai asiak-
kailleen intranetissa (yrityksen sisdisessd verkossa) toimivan portaalin,
jossa itsendisesti voidaan hoitaa asioita ilman atk-asiantuntijoiden apua.

3.1 ltsepalveluportaaleista yleisesti

Kaikista IT-tukeen tulevista palvelupyynndista jopa 40 prosenttia voitai-
siin ratkaista itse asiakkaan toimesta. Todellisuudessa kuitenkin vain 5
prosenttia pyynnoista ratkaistaan itsepalveluna. (Gartner 2010).

Tallaisia itsepalveluratkaisuja tarjoavat nykyéaéan jo monet yritykset ja naitéa
ratkaisuja eli ohjelmistoja itsepalveluun kutsutaan itsepalveluportaaleiksi.
Néiden itsepalveluportaalien avulla loppukayttdjat pystyvét itse ratkaise-
maan tietoteknisid ongelmiaan ilman, ettd ottavat yhteytta IT-tukeen. To-
sin paraskaan itsepalveluportaali ei takaa sitd, ettd asiakkaat hyodyntéisi-
vt sitd kaikin mahdollisin keinoin vaan ottavat yhteytta esimerkiksi yri-
tyksen tarjoamiin jarjestelmaasiantuntijoihin, joiden kanssa yhdessa rat-
kaistaan ilmennyt ongelma joko puhelimitse tai esimerkiksi etayhteyden
kautta.

Yrityksissa ongelmat ja niihin annettava tuki jaotellaan useimmiten kol-
meen tasoon, jotka nimetaan yleensa tasoksi 1, 2 ja 3. Taso 1 késittéa asi-
akkaiden perusongelmia, joita tietotekniikassa voi tulla vastaan. P&aasias-
sa tason 1 ongelmat voivat olla niin sanottuja “usein kysyttyja kysymyk-
sid”, salasanan unohtamisia tai miten jonkin asian saa tehdyksi —
kysymyksid, tutummalta nimeltd “how-to”-Kysymyksid. Jos ilmennyt ky-
symys on monimutkaisempi kuin tasolle 1 luokitellut kysymykset, siirry-
taan tasolle 2. Tason 2 kysymykset liittyvat esimerkiksi kehittyneempiin
tietoteknisiin ominaisuuksiin ja mahdollisiin tuotteissa esiintyneisiin vi-
koihin. Haasteellisimpiin kysymyksiin vastataan tasolla 3. Joskus tdmén
tason kysymykset vaativat pitempiaikaista tutkimustyoté.
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Itsepalveluportaalien avulla ei védhennetd kokonaiskustannuksia, mutta
niiden avulla vahennetdén tason 1 tukea. Antamalla asiakkaiden hoitaa itse
tdmankaltaiset ongelmat vahennetd&n huomattavasti soittoja IT-tukeen ja
jarjestelmaasiantuntijat pystyvat nain ollen keskittymaan haastavampiin
ongelmanratkaisuihin.

Itsepalveluportaalit eivét ole yhden kerran investointeja vaan niita on tark-
kailtava, jotta voidaan saada informaatio siitd, saavatko asiakkaat halua-
mansa avun portaalista. Tarjolla olevaa apua taytyy péivittdd niin usein
kuin on tarve, jotta I6ytyva tieto ei ole vanhentunutta. On myds syyta pitaa
portaali selkednd ja helppokayttoisend eikd lisata sinne liikaa informaatio-
ta. Liian runsas informaatio tekee portaalista vaikeammasti paivitettavan.
(Gartner 2010.) Usein asiakkaat valttavat itsepalvelua véhéisen tietotekni-
sen osaamisensa takia. Ennen itsepalveluportaalin kayttoonottoa tulisi asi-
akkaille opettaa portaalin kaytto, jotta siitd saatava apu tulisi hyddynnettya
eikd jaisi kayttamatta asiakkaiden epatietoisuuden ja vahaisen osaamisen
vuoksi.

3.2 Kayttoliittyman merkitys itsepalveluportaalin kaytossa

Kéayttoliittym& on se osa tuotteesta tai ohjelmistosta, jolla tuotetta kayte-
tdan. Kun mietitaan itsepalveluportaalin kayttoliittymad, on hyva miettia
seuraavia kysymyksia: Mihin tilanteisiin portaali on tarkoitettu? Minka
ikaiset henkil6t kayttavat portaalia? Kauanko itsepalveluportaalin kéytén
opettelu saa kestad? Kuinka monipuolisesti kéyttaja saa liikkua portaalis-
sa?

Hetken portaali voi toimia heikommallakin kayttoliittymalld, mutta tama
ei ole suositeltavaa. Kun loppukayttajat menevat sivuille ja vastaan tulee
sekava kayttoliittymad, voi se pelottaa kayttajat pois eivétka tule vastaisuu-
dessa kayttdmaan endd tuotetta. Kayttokokemus syntyy kolmesta tekijasta:
visuaalisuudesta, navigoinnin vaivattomuudesta ja sisallostd. Jos jokin
néista kolmesta tekijasta on toteutettu huonosti, kéytettavyys ontuu. (Kos-
kinen 2004, 217, 221.)

Oikeastaan kaytettdvyys perustuu yksinkertaisiin asioihin, kuten esimer-
kiksi siihen, kuinka tyytyvéinen kéyttdja on kayttdessdédn ohjelmaa. Mita
tyytyvadisempi kayttdja on, sitd halukkaampi han on opettelemaan uusia
uusia asioita ohjelman kaytdssa ja sitd enemmaén han sietdd pienié virheita
ohjelmassa. Kayttajan tyytyvaisyytta ohjelmaan voidaan mitata esimerkik-
si tyytyvéisyyskyselylld, johon kootaan kysymyksia ohjelman kaikilta osa-
alueilta.

3.3 ManageEngine ServiceDesk Plus8 —ohjelma helpdesk-pyyntdjen hallintaan
ManageEngine on ZOHO yhtion Enterprise IT Management Software —
osasto. ManageEnginelld on tarjolla web-pohjainen ServiceDesk Plus8 —

ohjelmisto, jonka avulla Help Deskiin ldhetettdvia pyyntdja pystyy hallit-
semaan. Yksi ServiceDesk Plus8:n ominaisuus on itsepalveluportaali, jolla
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-
annetaan kayttéjille mahdollisuus luoda uusia palvelupyyntoja ja 10ytéa it-
se ratkaisuja tietoteknisiin ongelmiin verkossa ympéri vuorokauden. Kéyt-
tajat voivat myos tarkistaa lahettamiensa palvelupyyntojen tilan portaalis-
ta, mik& vahentad tarpeettomia soittoja IT-tukeen.

ServiceDesk Plus8 —ohjelmisto on kadnnetty 23 eri kielelle, mukaan luki-
en suomeksi, joten kadyttajan ei tarvitse osata englantia osaakseen kayttaa
itsepalveluportaalia. Taydellistd k&dannosta ei tosin ainakaan suomeksi ol-
lut saatu tehtyd vaan suomenkielen sekaan oli jadnyt muutamia lauseita
englanniksi. Esimerkkina itsepalveluportaalin asetuksien ma&arityksissa
muutamat vaihtoehdot olivat englanniksi vaikka valittuna oli portaalin kie-
leksi suomi.

Itsepalveluportaalin asetukset

Oletusvaluutta

Oletusvaluutta %

Valitse sovellukselle oletuskieli
Selaimen oletus E]

Calendar Customization
Start day of the week Sunnuntai :

Omat muistutukset

Haluatko nayttda omat muistutuksesi pyytajalle?
O Kylla @Ei

Pyytdjaluettelo

Haluatko nayttaa teknikot osana pyytajien luetteloa, samalla kun luot uuden pyynnén?
@Kylla O Ei

Kuva 5 Itsepalveluportaalin asetuksien maéarittdminen. Esimerkiksi kalenterin r&ata-
16inti —kohta on ja&nyt osaksi englanninkieliseksi.

ServiceDesk —itsepalveluportaalista on tarjolla ilmainen 30 pdivan kokei-
luversio, jonka voi ladata ManageEnginen sivuilta. Kokeiluversion avulla
saa jo hyvan kasityksen siit4, millainen portaali on ja kuinka sita kéyte-
taan.

Padkayttajand tai teknikkona ohjelmaan pystyy lisédméan ratkaisuja on-
gelmiin, jotka ndkyvdt peruskdyttdjille portaalissa “Ratkaisut”-
valilehdella. Ratkaisut on listattuna allekkain sivulla, mutta niitad pystyy
mya0s etsimddn hakutoiminnon avulla.
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'O, kopioiminen Etsi ratkaisuja |

Ratkaisut > Hae: "kopioiminen”

Suodatin Naytetaan I Kaikki ratkaisutB Naytetaan: 1 -1/

(] Tunnus Aihe
Kansion kopiointi

Aihe : General

O
(&)
(1L
ln

Kopioi kansio paikasta A paikkaan B joko hiiren kakkosnappaimella
valitsemalla "kopioi” ja "liitad"

Kuva 6 Haku-toiminto peruskéyttajana

Jos kayttdja ei 10yda ongelmaansa ratkaisua itsepalveluportaalin kautta,
toinen ServiceDesk Plus8:n tarjoama palvelu kayttéjille on palvelupyynto-
jen lahetys ja seuranta. Uuden pyynnon lahettdminen onnistuu etusivulta
vasemmasta yldreunasta ”Uusi pyynt6” —painiketta klikkaamalla. Tdémén
jalkeen kayttaja pystyy tayttamaéan pyynnon, jossa pakollisina tietoina tay-
tyy kirjoittaa nimi ja palvelupyyntd. Palvelupyynndlle pystyy valitsemaan
tarkeysasteen ja mihin kategoriaan lahetettdva pyyntd kuuluu. Myos tie-
doston liittdminen pyyntdon tarvittaessa onnistuu. Kun kayttaja on lahet-
tanyt palvelupyynndn, portaalin etusivulla ndkyy “Oma tiivistelmi”-
laatikossa yksi odottava pyyntd. Kun tdméa pyynt6 on kasitelty, se siirtyy
odottavista pyynndista valmiisiin pyyntoihin.




Itsepalveluportaalin kayttdonotto

ManageEngi:?) plus
Service

Ratkaisut | Omat tiedot

IVVUusi pyynts | ¥ ‘

Oma tiivistelma

=4 Odottavat pyynnot 1
?é Pyynnot pidossa O
_—__Eb‘ Eraantyneet pyynnot 0

Valmiit pyynnot 0
g Kaikki pyynnot 1

Kuva 7 Peruskéyttdjan etusivu, kun palvelupyynto on lahetetty

3.4 ManageEngine ADSelfService Plus -itsepalveluohjelmisto

Toinen ManageEnginen tarjoama itsepalveluohjelma ServiceDesk Plus8:n
lisaksi on ADSelfService Plus, jonka avulla kéyttdja pystyy itse vaihta-
maan salasanansa kayttajatilillensa, poistamaan tilin lukituksen seka péi-
vittdméaan tietojansa Active Directoryyn (AD). Liséksi ohjelman kautta
pystyy vaihtamaan salasanan, vaikka vanha salasana ei olisikaan unohtu-
nut.

Ennen kuin loppukéyttajat voivat kayttda ohjelmaa, paakayttajan tulee
tehdd ohjelmaan muutamia asetuksia, jotka mé&ardavat loppukayttdjien
toimintaa ohjelmaa kaytettdessa. Ohjelmassa asetetaan esimerkiksi kysyt-
tyjen turvakysymyksien maard, kun kéyttdja tahtoo asettaa uuden sa-
lasanansa tai avata lukkiutuneen kayttajatilinsd. Nama kysymykset takaa-
vat sen, ettd kdyttdja on kyseinen henkild, jonka salasanaa ollaan vaihta-
massa eika joku hakkeri. Asetuksissa valitaan myds organisaatioyksikot,
joille asetukset halutaan asettaa. Asetuksia voidaan antaa koko toimialu-
eellekin.

Kun asetukset ovat madritelty, paakayttaja lahettdd ohjelman kautta sah-
kopostiviestin kayttajille, joita ndma asetukset koskevat. S&hkoposti sisal-
ta44 kutsun kayttaa ADSelfService Plus —ohjelmaa. Kutsussa on linkki, jota
klikkaamalla kayttaja paasee kirjautumaan ohjelmaan, jossa hén voi Kir-
joittaa ja tallentaa omat vastauksensa turvakysymyksiin, jotka péékayttaja
on asettanut aiemmin. Kirjautuessaan toimialueen kayttajatilillensa, kirjau-
tumisikkunassa nikyy painike “Reset password / unlock account” (kuva
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8). Painiketta klikkaamalla, kéyttdja padsee ohjelmaan asettamaan uuden
salasanansa tai avaamaan tilinsg, jos se on lukkiutunut.

Log On to windows Welcome to MyDomain.com

Copyrpt © 1905 2001
MOosolt Corporateon

\Jsar nama:  john
Password: .

09 on to: mydomain.com v

v

Can't log on? Click the "Reset Password / Unlock” button
%+ to reset your password or unlock your account with
'-" . ADSelfService Plus

[ Resetpassword / Unlock |

Kuva 8 Windowsin kirjautumisikkuna

Turvakysymysten vastausten antamisen jalkeen kayttdjan on vielé kirjoi-
tettava varmennus sille varattuun kenttadn. Talla tavoin estetd&n ulkopuo-
liset hyokkaykset. Tamén jalkeen kéyttdja saa kirjoittaa uuden haluamansa
salasanan ja tallentaa sen.

Security Questions

Pleass sniwne Moving queston(s) as per your enrollment profile o raset your pessward / unlock you

Questions Answers Confirm Answer

What is your favourite colour ? O I seee

Who iz your childhood hero ?

Waord Verification

Typ= the charactars you 1ae in the picurs be

poCTy,

| 2

Lettass are not case-sansibive

Kuva 9 Turvakysymykset ja varmennus salasanaa asetettaessa

Kéayttajan tietojen muuttaminen AD:hen tapahtuu samassa paikassa, jossa
kayttaja madrittelee vastauksensa turvakysymyksiin. Paakayttdja on valin-
nut aiemmin tiedot, joita kaytt4ja voi muuttaa.
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3.5 Raision kaupungin Accelerator-itsepalveluportaali

Raision kaupungin tilaama itsepalveluportaali on yksi osa Spintop-nimista
konseptia. Tata itsepalveluportaaliosaa kutsutaan Acceleratoriksi. Sen
avulla kayttajat pystyvét tilaamaan erilaisia it-palveluita ja resursseja. It-
sepalveluportaalin tarjoamat palvelut kéyttédjille ovat: Kayttajatilien luo-
minen, ohjelmiston tilaus, laitteiden tilaus, resurssien tilaus, véliaikaisten
paakayttajaoikeuksien tilaus, salasanan muuttaminen ja kayttdoikeuksien
hallinta. Kaikille tarjolla oleville palveluille ei Raision kaupungilla ollut
tarvetta vaan niista valittiin ne, jotka koettiin hyodyllisiksi juuri Raision
kaupungin tyontekijoille. Portaali haluttiin pitad yksinkertaisena eikd néin
ollen tarjolle laitettu liikaa vaihtoehtoja. Kuvasta 10 nakee, ettd monet por-
taalin tarjoamat palvelut jatettiin pois. Peruskayttdjille portaalissa on tar-
jolla vain ohjelmiston ja laitteiden tilaus. Esimiehille portaali tarjoaa mah-
dollisuuden tilata kayttajatunnukset uusille tyontekijdille.

U KAUPUNKI

<@ :'h: Kasiteila Foista  frnah -

Kuva 10  Raision itsepalveluportaalin etusivu

Portaali sijaitsee kaupungin intranetissa, jonne padsevét vain kaupungin
tyontekijat. Koska jokaisella kaupungin tyéntekijalla on omat kayttajatun-
nuksensa kirjautuessaan tietokoneelle, ei erillistd Kirjautumista portaaliin
enad tarvita vaan portaali tunnistaa automaattisesti kayttajaksi sen, joka
kéytettavélle tietokoneelle on kirjautunut. Tietokoneen on oltava Raision
kaupungin verkossa, jotta itsepalveluportaalia voidaan kayttdd. Ennen
kéayttoonottoa portaaliin maaritelladn henkil6t, joille tilaukset l&dhetetdén
hyvaksyttaviksi ennen kuin lopullinen kéyttaja saa tilaamansa ohjelman
ja/tai atk-laitteen.

Kun itsepalveluportaali on taysin valmis kéaytettavaksi, loppukayttdja tekee

tilauksen portaalissa, josta se lahtee automaattisesti ennalta maaritetylle
hyvaksyjalle. Hyvéksyjana voi toimia esimerkiksi esimies. Kun esimies on
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hyvaksynyt tilauksen, jarjestelma toimittaa tilauksen automaattisesti tila-
uksen tekijan koneelle, jos kyseessé oli ohjelmiston tilaus tai laitteiden-
toimittajalle, jos kyseessé oli laitetilaus. Laitetilauksissa portaaliin taytyy
liittdd lisdominaisuutena verkkokauppa, jotta laitetilaukset onnistuvat au-
tomaattisesti tilauksena.

4 ITSEPALVELUPORTAALIN KAYTTOONOTTOPROJEKTI
RAISION KAUPUNGILLA

Opinnéytetyon ensimmadiseen tutkimuskysymykseen “kuinka itsepalvelu-
portaali otetaan kdyttoon?” pyritddn saamaan vastaus kdytdnnon kayttoon-
ottoprojektina, joka suoritetaan Raision kaupungilla. Projektin pddmé&érana
on saada projekti vietya hallitusti lapi ja saada itsepalveluportaali kéyttoon
kaupungin tyontekijoille.

Raision kaupungilla tyoskenteli kayttoonottoprojektin aikana IT-osastolla
kuusi tyontekijaa: tietohallintopaallikko, atk-suunnittelija seka nelja jarjes-
telmaasiantuntijaa. Ndiden henkildiden tyonkuvaan kuului auttaa kaupun-
gin muita tyontekijoita tietoteknisissa ongelmissa ja IT-osasto otti vastaan
myo6s atk-laitteiden tilauksia ja toimitti namé tilaukset eteenpdin niita
myyville yrityksille. Vuoden 2010 alkupuolella péatettiin ottaa kayttoon
itsepalveluportaali, joka helpottaisi IT-osaston tyontekijoiden tyttaakkaa
antamalla muille kaupungin tyontekijoille mahdollisuuden hoitaa itse esi-
merkiksi laitetilaukset.

Kéayttoonottoprojekti aloitettiin alkukevaastd vuonna 2010. Projekti alkoi
workshopilla itsepalveluportaalia toimittavan yrityksen kanssa ja projektin
paatos ajateltiin sijoittuvan alkusyksyyn vuonna 2010.

4.1 Alkutilanne

Raision kaupungin tyontekijoiden paivittdin kaytettavéat tietokoneohjelmat
pyritddn asentamaan aina valmiiksi, kun uusi tietokone toimitetaan tyonte-
kijalle. Kuitenkin aina 16ytyy vanhempia koneita, joista jokin tarvittava
ohjelma puuttuu ja se pitdd ndin ollen saada asennetuksi. Tietohallinnon
henkilokunnan perinteinen tapa asentaa uudet ohjelmat koneille on joko
ottaa omalta koneeltaan etdyhteys sen tyontekijan koneeseen, johon oh-
jelma halutaan asentaa tai jos jostain syysté etayhteyden otto ei onnistu, on
mentava fyysisesti paikan péalle sinne, missé asennettava kone sijaitsee.
Joskus tdma voi tarkoittaa jopa sitd, etta tarvitsee menné useiden kilomet-
rien padhan, koska kaupungin eri toimipaikat (esimerkiksi koulut, paiva-
kodit) sijaitsevat erillaan varsinaisesta kaupungintalosta, jossa tietohallinto
on. T&han pulmaan itsepalveluportaalia ajateltiin vastaukseksi, jotta tieto-
hallinnon “’taakkaa” saataisiin kevennettya.

Raision kaupungilla suurin osa palvelimista on nykyaan virtualisoituja, jo-
ten itsepalveluportaaliakin varten luotiin uusi virtuaalipalvelin, jonne por-
taali voitiin asentaa. Portaalin toimittava Atea Finland Oy:lt4 saatiin maa-
ritykset millainen palvelimen taytyi olla (muistin maarg, kovalevyn tila
ym.), jotta portaali toimisi moitteettomasti.
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4.2 Perustoimitus

Kun palvelin oli saatu toimivaksi, portaalin asennus pystyttiin aloittamaan.
Asennus tapahtui Atea Finland Oy:n toimesta. Perusasennuksessa portaa-
liin tuli kaikki tarjolla olevat toiminnot, joista kaikkiin ei Raision kaupun-
gilla ollut tarvetta. Mydhemmin itsepalveluportaalia muokattiin Raision
kaupungille sopivaksi eli poistettiin tarpeettomat toiminnot.

Kun asennus oli tehty, itsepalveluportaalia testattiin laittamalla portaaliin
tarjolle testiksi ilmainen Adobe Reader, jonka testikayttdja sitten tilasi
omalle koneelleen. Portaaliin oli pitanyt ennen tété tilausta lisatd koneen
tiedot, jotta tilaus onnistuisi.

Testauksen jalkeen toimittajan puolesta pidettiin pienimuotoinen koulutus
tietohallinnolle siit4, miten itsepalveluportaali toimii ja kuinka sitd kayte-
taan. Taman jalkeen oli tarve alkaa miettimaan, mita palveluja kaupunki
haluaa tarjota portaalissa ja milta se haluttaisiin nayttavan. Tahan kéaytto-
liittymén ulkonddn maarittamiseen mietittiin myos sitd, ettd joku muukin
kaupungin tyontekija (ei tietohallinnosta) tulisi maarittelyryhméan mu-
kaan. Talla keinolla saataisiin loppukéyttdjan mielipiteita asiaan. Tama
vaihtoehto lopulta kuitenkin jatettiin pois ja méaérittely tapahtui projektiin
osallistuneiden tietohallinnon tydntekijoiden kesken.

4.3 Maéadrittely

Itsepalveluportaalista haluttiin saada mahdollisimman selkeédn nékdinen,
ettd loppukayttdjat saataisiin kdyttaméan tuotetta. Raision kaupungilla on
kaytossaan intranetti, jota he kayttavat kaupungin sisaisten asioiden tiedot-
tamisessa ja tanne ajateltiin itsepalveluportaalikin sijoittaa, jotta se olisi
helposti I0ydettavissd. Perusasennuksessa portaalin kielend oli englanti,
mutta sen pystyi kayttaja vaihtamaan portaalista 16ytyvasta kielivalikosta.
Tama kieliasia tahdottiin kuitenkin olevan niin, ettd kayttajalla on heti au-
tomaattisesti kielend suomi eika sitd tarvitsisi erikseen vaihtaa valikosta.
Itsepalveluportaalin tarjoama suomenkieli oli kuitenkin joltain osin heik-
koa ja kieliopillisia virheitd 16ytyi, mutta teksteja pystyi onneksi muok-
kaamaan viela ennen kayttéonottoa. Ulkonadllisesti itsepalveluportaali ha-
luttiin muistuttavan kaupungin intranettia varimaailmaltaan ja Raision
kaupungin logo taytyi saada myos sijoitettua portaaliin, jotta kayttajat tun-
tisivat olonsa “’kotoisaksi” itsepalveluportaalia kayttaessaan.

Itsepalveluportaalissa valmiina olevat ylavalikon tekstit eivat kaikki kuu-
lostaneet hyvéltd suomen kieleltd, joten niistdkin muutamat haluttiin kuu-
lostamaan paremmilta. Joten “késitella”-valikkoteksti haluttiin muuttaa
hallinnoi” tekstiksi ja ’perua” muutettaisiin “poista” tekstiksi. Ndin saa-
taisiin kielellisestikin portaali ndyttdmaan paremmalta. ”Tilaa” teksti jétet-
tiin muokkaamatta, koska siitd sai kuitenkin selkedn késityksen mita sen
valikon alta tapahtuu.

”Tilaa”-valikosta 16ytyi perusasennuksen jalkeen monia eri vaihtoehtoja

erilaisiin tilaamisiin esimerkiksi resurssien tilaus ja véliaikaisten paakéayt-
tajaoikeuksien tilaus, mutta koska téllaisille ei ollut tarvetta, paatettiin etta
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peruskayttajalle tilaa-valikosta ei 16ytyisi muita kuin ohjelmiston tilaus ja
laitteiston tilaus. Esimiehille valikosta 16ytyisi my6s uuden kayttajéan tila-
us, joka on aiemmin tapahtunut erikseen intranetistd. Hallinnointi-
valikkoon péétettiin jattdd vaihtoehdot ”omat tilaukset” ja “omat kayttaja-
tietoni”. Omista tilauksista pystyisi seuraamaan mita tilauksia kéyttdja on
tehnyt ja missé vaiheessa viel& keskenerdiset tilaukset ovat. Omissa kéyt-
tajatiedoissa kayttaja pystyisi muuttamaan tietojaan, esimerkiksi jos osoite
on muuttunut. Namé tiedot vaihtuisivat myds AD:hen samalla kertaa.
Poista-valikossa ei peruskéyttdjélle nékyisi muita kuin ohjelman poisto —
vaihtoehto. Esimiehelle t&ss& valikossa olisi my0s kayttjan poisto —
vaihtoehto. Aikaisemmin kayttdjien poistot ovat tapahtuneet vain siten, et-
ta esimiehiltd on tullut tieto tietohallintoon, ettd joku tyontekija on lopet-
tanut kaupungilla ja hdnen tietonsa ja kéyttdjatunnuksensa tulisi poistaa.
Itseportaalin avulla esimies pystyisi tekemaan poiston itse, eika tallaisessa
pienessa toiminnossa tarvitsisi vaivata tietohallinnon tyontekijoita, silla
joissakin kaupungin osastoissa tyontekijoita vaihtuu melko useasti ja kayt-
tajatunnuksien tilauksia ja poistoja tulee paljonkin tehtévaksi.

Lopuksi méarittelya tehtdessa taytyi paattaa laitteistoista tarjolle pantavat
tietokoneet seka naytot. Vaihtoehtoja ei tulisi olla liikaa, vaan paadyttiin
muutamiin koneisiin ja nayttopaatteisiin, joita jo aiemmin oli kaupungille
tilattu ja jotka oli todettu hyvin toimiviksi. Itsepalveluportaalia ajateltiin
testata loppukéyttdjéalla vield ennen intranettiin laittoa ja tehda viimeistely-
ja loppukayttajan mielipiteiden ja muutosehdotuksien perusteella.

4.4 Kayttoonotto

Lopullista kayttoonottoa itsepalveluportaalille ei kuitenkaan koskaan teh-
ty, vaikka maaritykset ja muokkaukset Raision kaupungille sopiviksi saa-
tiin valmiiksi. Testausta loppukayttajalla ei saatu tehdyksi ja aikani projek-
tipaallikkonékin loppui kun tyoharjoitteluaikani tuli tayteen. Tyodntekijat
ovat tottuneet kdyttdméan joitain tiettyja toimintatapoja tyoskentelyssaan
ja tietohallinnossa ei nain ollen luotettu lopulta siihen, ettd muut tyonteki-
jat tulisivat hyodyntamaan itsepalveluportaalin tarjoamia palveluita.

4.5 Pohdintaa projektin kulusta

Tasséa projektissa ei paésty alussa asetettuun tavoitteeseen ja voidaan tode-
ta projektin epdonnistuneen. Kai Ruuska (1999, 33) kirjoittaa: projektin
epéonnistuminen tarkoittaa sité, etteivat projektiin kohdistetut odotukset
ole tdyttyneet”. Tdmin projektin kohdalla tdimé epdonnistuminen tarkoitti
sitd, ettei lopullista kéyttdonottoa tullut.

Projektin epdonnistumiseen vaikutti useampikin seikka. Vaikka projektien
mittakaavassa tdma oli vain pieni projekti, olisi projektin suunnitteluun
voitu varata enemman aikaa ja paneutumista. Tarkkaan laadittu projekti-
suunnitelma ja siihen asetetut aikataulut olisivat jo tuoneet enemman var-
muutta projektin lapiviemiseen. Vaikka toimittaja olikin ulkopuolinen yri-
tys, jonkinlaiset aikatauluméaéritykset olisi varmasti saatu maaritettya.
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Jonkinlaista vertailua eri itsepalveluportaaleista olisi voinut tehda, silla jo-
kainen portaali on ominaisuuksiltaan hieman erilainen. My6s loppukéytta-
jien mielipiteitd olisi voinut Kkartoittaa heti projektin alussa. Télla tavoin
oltaisiin saatu selville, kuinka paljon kiinnostusta tallaista itsepalvelua
kohtaan on ja kannattaisiko portaalia lahted asentamaan. Méérittelyvai-
heessa loppukéyttdjan mielipiteet kayttoliittymastd ja kaytettavyydesta oli-
sivat voineet olla hyvinkin térkeitd, jotta portaalista olisi saatu helppokéyt-
toinen ja selked.

Siind vaiheessa, kun portaali olisi saatu k&yttokuntoon, olisi voinut pitaa
kattavan koulutuksen sen kéytostd. Kaikille loppukayttajille olisi kerrottu
itsepalveluportaalin tarjoamat ominaisuudet ja kuinka portaalia kdytetaan.
Néin oltaisiin saatu karistettua ennakkoluulot ja —pelot kéyttaa portaalia ja
loppukayttajat voisivat hyodynt&a sitd parhaalla mahdollisella tavalla. Li-
séksi intranettiin olisi voinut lisata vield ohjeet tekstimuodossa portaalin
kayttoon, jos koulutuksessa opetetut asiat olisivat unohtuneet. Kaikella tél-
I toiminnalla olisi saatu kaadettua esteitd kayttaa ja hyddyntaa portaalia.

Viimeinen seikka, joka saattoi vaikuttaa omalta osaltaan projektin epdon-
nistumiseen, oli huono ajankohta projektille. Tietohallinnossa projektin
aikana tapahtuneet henkiléstomuutokset ja muut paallekkéiset projektit ei-
vat olleet hyva asia tdmén projektin kannalta.

5 HAASTATTELU

Haastattelu yksinkertaisesti madaritettynd voidaan nimetd keskusteluksi,
jolla on ennalta paatetty tarkoitus. Kuitenkin haastattelu eroaa keskustelus-
ta yhdella olennaisella tavalla: haastattelun pddmaarand on keréata infor-
maatiota ja on siis nain ollen ennalta suunniteltua pd&dmé&arahakuista toi-
mintaa, kun taas keskustelu voi olla pelkkaa yhdessaolotoimintaa. Haastat-
telun aikana pyritddn pysymaan yhdessa asiassa, minka takia haastattelu
on alun perin jarjestettykin, mutta keskustelussa aihe voi poiketa polulta
eri suuntiin ja lopulta alkuperdista aihetta keskusteluun ei muisteta ollen-
kaan. Haastattelussa haastattelija on henkild, joka pitaa aiheen raiteillaan.
Tapahtuma on yksisuuntainen, koska haastattelija ohjaa sitd. Ennalta laa-
dittu haastattelurunko ohjaa haastattelun sisaltoéd. (Hirsjarvi & Hurme
1988, 25-27). Haastattelun lajit voidaan esittdd kuvan 11 mukaan.
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HAASTATTELU
suunniteltua
paamaarahakuista
TIEDONHANKINTA TERAPEUTTISET
HAASTATTELU HAASTATTELUT
tahtazvat tiedon kenuseen tahtaavat kayttaytymisen ja
/ \ asenteiden muuttamiseen
KAYTANNON TUTKIMUSHAASTATTELUT
HAASTATTELUT tahtaavat systemaattisen
tahtaavat jonkin kavtannén ongelman tiedonhankintaan
ratkaisemiseen

Kuva 1l Haastattelun lajit

Yleisesti kaikki opinnaytetdissd tehdyt haastattelut ovat tiedonhankinta-
haastatteluja, joiden tarkoituksena on keratd tietoa ennalta mééritetysté ai-
heesta. Omassa opinndytetydssani kaytin tiedonkeruuseen tutkimushaas-
tattelua. Tutkimushaastattelut on jaettu kolmeen lajiin: lomakehaastatte-
luun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun. Kaikilla nailla on oma
tyypillinen piirre, joka erottaa sen toisista tutkimushaastattelun lajeista.
(Hirsjarvi & Hurme 1988, 28-29.) Eroja tutkimushaastattelujen valilla syn-
tyy lahinnd strukturointiasteen perusteella. T&mé tarkoittaa toisin sanoen
sitd, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja missa mééarin haastatteli-
ja jasentaa tilannetta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43.)

Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu on haastatteluista kaytetyin.
Haastattelu tapahtuu lomakkeen mukaan, kuten nimestakin voi paatella.
Lomakehaastattelussa kysymysten muoto ja jarjestys on taysin maarétty.
Suurin vaikeus lomakehaastattelussa onkin lomakkeen ja kysymysten
muotoilu. Itse haastattelu on usein suhteellisen helppo toteuttaa ja vastauk-
set saa melko nopeasti. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 29).

Avointa haastattelua eli strukturoimatonta haastattelua ké&ytetaan tilanteis-
sa, kun eri henkildiden kokemukset vaihtelevat suuresti. Avoin haastattelu
voi tuntua haastateltavasta henkilostd rennoimmalta vaihtoehdolta haastat-
telumuodoista. Pitkien lomakkeiden taytt0 voi usein tuntua tylsélta ja ne
voidaan jattaa tayttamatta, mutta jos sama aihe k&ydéan lapi avoimina ky-
symyksing, se voi tuntua kiinnostavalta ja haastateltava vastaa kysymyk-
siin mielell&an.

Teemahaastattelua pidetddn strukturoidun haastattelun eli lomakehaastat-
telun ja strukturoimattoman haastattelun eli avoimen haastattelun valimuo-
tona. Teemahaastattelussa haastattelija voi jatkaa ja syventad keskustelua
niin pitkélle kuin tutkimus edellyttaa ja haastattelija sallii.
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Lomakehaastattelu Teemahaastattelu Avoin haastattelu
Kysymysten muotoilu Kiintea Suosituskysymyksia Vapaa
Kysymysalue Tiukasti maaritelty Paapiirteittain maaritelty Vapaa
Koehenkilom3dara Suuri Melko pieni Pieni
Kustannus yksikkd3 kohden Pienehkd Suurehko Suurehko
Tyomaara analyysivaiheessa  Melko pieni Suuri Suuri
Tutkijan paneutuminen Voi olla pieni Valttamatta suuri Valttamatta suuri
Saatu tieto Pintapuolinen Syva Syva

Kuva 12  Haastattelutyyppien vertailua (Mukailtu lahteestd Hirsjarvi & Hurme, 1988)

5.1 Suoritettu haastattelu opinndytetyoté varten

Jotta opinnaytetyon kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, tay-
tyi suorittaa haastattelu. Tdman haastattelun pohjalta I0ytyi vastauksia,
mitka ovat itsepalveluportaalien hydtyja ja haittoja. Haastattelumenetel-
méana kaytettiin strukturoimatonta eli avointa haastattelua ja se tehtiin pro-
jektin ollessa vield kdynnissd. Haastattelusta on tehty muistiinpanoja, joi-
den avulla kokosin itsepalveluportaaleista ilmenneité hyotyja seka haittoja.
Haastateltavina oli projektiin osallistuneet atk-suunnittelija ja jarjestelma-
asiantuntija Raision kaupungilta.

5.2 Haastattelun tulokset

Koska haastattelu tehtiin vain kahdelle henkil6lle, kaikkia itsepalvelupor-
taaleista 10ytyvia hyotyja ja haittoja ei saatu esille. Suuremmalle méaralle
suoritettava haastattelu olisi antanut paremman ja luotettavamman tulok-
sen, mutta projekti oli kokonaisuudessaan melko pieni ja projektiin osallis-
tuneiden henkil6iden lukumaarda myos pieni, joten enempéé haastateltavia
henkil6ita ei ollut saatavilla.

Haastattelun ajankohta saattoi vaikuttaa vastauksiin niin, etté itsepalvelu-
portaalien hyddyt tulivat enemman esille. Portaalia ei ollut otettu k&yttéon
haastattelua tehtdessa, joten lopullisia hyotyja ja haittoja ei ollut konkreet-
tisesti nahtavilla. Haastattelua ei rajattu koskemaan pelkastddn Raision
kaupungille asennettavaa itsepalveluportaalia.

Suurimmaksi hyodyksi itsepalveluportaaleista nousi esille yleisimpien,
pienien tietoteknisten ongelmien ratkaisut. Suurin osa tietohallinnon tyon-
tekijoille osoitetuista apupyynndista koskee pienid tietoteknisida ongelmia
ja ndihin ongelmiin voi selata ratkaisuja portaalin kautta jopa 24 tuntia
vuorokaudessa ilman ettd kayttajan tarvitsee ottaa yhteyttd tietohallinnon
jarjestelmaasiantuntijoihin. Tamé ongelmanratkaisuominaisuus ei kuiten-
kaan ole tarjolla Accelerator-portaalissa, joka Raision kaupungille asen-
nettiin.

Toisena hyotyna koettiin ohjelmien helppo tilaus ja asentaminen itsepalve-

luna. Portaalin avulla jarjestelmdasiantuntijoiden ei tarvitse menné asen-
tamaan asiakkaiden koneille jokaista ohjelmaa erikseen, vaan asiakkaat
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-
pystyvat saamaan ne omin avuin tilaamalla ne itsepalveluportaalin kautta.
Tosin aivan kaikkia kaupungin tyontekijoiden kayttdmia ohjelmistoja ei
ole mahdollista laittaa portaalin tarjolle, joten tdma hyoty ei ole taysin kat-
tava kaikkien ohjelmistojen suhteen.

Haittapuolia ei haastattelun aikana paljon 16ytynyt. Tietohallinnon suun-
nasta itsepalveluportaali tuntui vain hyvalta lisdavulta. Taloudelliselta
kannalta alkuinvestointi itsepalveluportaaliin voi olla tosin tuntuva meno
yrityksen budjetille.
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6 YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittdd projektin kulkua ja kdydéa lapi
Raision kaupungilla tehtya itsepalveluportaalin kayttoonottoprojektia.
Opinnéaytetydssa ilmeni, etta projektit eivét aina etene toivotulla tavalla ja
kayttoonotto voi joissain tapauksissa jaada tekemétta eli projekti epdonnis-
tuu. Projektin epdonnistumiseen ei vaikuta pelkastaan yksi asia vaan mo-
nien seikkojen summa.

Tydssani opin, kuinka paljon aikaa ja panostusta projektity6t vaativat on-
nistuakseen. Aina olisi tehtdva kattava projektisuunnitelma, jossa kaytéi-
siin 1api kaikki mahdollinen projektiin liittyv, ettei mik&an asia jaisi epé-
selvaksi ja projektin edetessa tiedettaisiin, missa kohdassa ollaan menossa
ja mitd tulee tapahtumaan seuraavaksi. Myos se, kuinka tarked rooli pro-
jektipaallikolle projektissa on, selkeytyi tdiman tyon aikana.

Tutkimushaastattelussa saamieni vastausten perusteella itsepalveluportaa-
lit koetaan hyodyllisiksi ohjelmistoiksi ja siksi onkin valitettavaa, ettei
Raision kaupungille asennettavaa portaalia koskaan otettu kéayttéon. Voi-
han olla, ettd vield tulevaisuudessa tallainen portaali tullaan ottamaan
kayttoon, kun ajankohta on sopivampi.

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen opinndytetydssa onnistui mielestani
melko hyvin, huomioon ottaen sen, ettd itsepalveluportaalia ei loppujen
lopuksi otettukaan kéayttéon. Teoriaosassa kdymaéni projektin kulun kautta
sain kuitenkin kattavan tiedon, kuinka kayttoonottoprojektin tulisi toteutua
ja naita tietoja pystyn hyddyntamaan mahdollisesti tulevissa projekteissa,
joissa olen mukana. Itsepalveluportaalista 16ytyvien hy6tyjen ja haittojen
etsiminen haastattelun avulla olisi voinut antaa paremman tuloksen, jos
haastatteluun olisi saatu osallistumaan enemmaén henkilGitd, mutta projek-
tin pienuudesta johtuen ei osallistujia haastatteluun ollut enempaa.
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