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The objective of this thesis was to describe a project for new safety clothing conduc-
ted at Neste Oil Corporation during the years 2008 - 2011. Another aim was to
draft an internal OQD specification scheme for end users, describing the normal

procedure for purchasing, using, maintaining and destruction of safety clothing and

other safety equipment.

The theoretical references are based on literature handling projects, project man-
agement, product development, laws, standards and procurement. In this thesis the
participating observation approach was used, i.e. a qualitative research method. The
observation included fact-finding on various working methods and venues. Inter-
views were conducted with end-users of safety clothes to find out positive and nega-
tive properties of safety clothes in use nowadays. Based on the data obtained
through observation and interviews the project to start developing new safety clot-
hing for Neste Oil was initiated. During the project two test runs were done and
the test persons were asked to fill in a test run form. This feedback provided the
basis for the new safety clothing improvements. The new safety clothing collection
meets the demands of laws and standards, and will further improve the standard of

safety and well-being at work.

As a conclusion can be stated that the safety clothing project proceeded as outlined
in this thesis and in the theoretical references of product development. The biggest
problems during the project were the lack of strategic planning, schedules and pro-

ject leadership.
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1 Johdanto

Tidssd opinndytetyossi selvitetddn Neste Oil Oyj- konsernin suojavaateprojektia
projektina, tuotekehityksen nikokulmasta sekd hankinnan prosessina. Tutki-
musmenetelmini kiyttijitiedon hankinnassa on kiytetty haastatteluja, havain-
nointia sekd prototyyppien koekidyttdpalautteita. Osallistuva havainnointi on
yksi kvalitatiivisen tutkimuksen muodoista. Koska timd kuitenkin on projekti-
tyyppinen eli toiminnallinen opinniytety®, niin varsinaisia tutkimustuloksia ei
kisitells eikd analysoida. Haastatteluissa ja koekdytoissi on ollut mukana jalos-
tamon eri ammattiryhmien edustajia. Aikaisempaa tutkimusta teollisuuden suo-
javaatekehityksesti ei ole ollut kiytettivissi. Tdmin opinndytetyGn tuotoksena
syntyy uusi yhteniinen toimintaohje, joka kuvaa suojavaatetuksen ja henkilon-
suojainten hankintaan, kidytt66nottoon, huoltoon ja hivittimiseen liittyvit toi-

menpiteet sekd miiritellddn linjaorganisaation, hankintaorganisaation, tyGsuoje-

luhenkil&ston seki tysterveyshuollon tehtdvit ja vastuut (litte 8).

Toiminnallinen opinniytety$ on ammattikorkeakouluissa vaihtoehto tutkimuk-
sellisille opinniytetoille. Se voi olla ammatilliseen kdytinto6n suunniteltu ohye,
ohjeistus tai opastus tai jonkin tapahtuman toteuttaminen esim. messuosaston tai
konferenssin jirjestiminen. Ammatillisesti toiminnallinen opinndytetys tavoitte-
lee kidytinnon toiminnan ohjeistamista, opastamista tai se voi olla toiminnan jar-
keistimisti tai jirjestimisti. Toiminnallisen opinniytetydn toteutustapa voi olla
myds monimuotoinen ja se on valittava kohderyhmille sopivaksi. Se voi olla kir-
ja, kansio, vihko, opas, cd-rom, kotisivut tai portfolio. Ammattikorkeakoulussa
tehdyssi toiminnallisessa opinniytetyossi tirkeintd on, ettd siind yhdistyvat kéy-

tinnon toteutus ja raportointi tutkimusviestinnin keinoin. (Vilkka & Airaksinen

2003, 9.)
1.1 Suojavaateprojektin taustat

Suojavaateprojekti kdynnistettiin vuonna 2008, kun Neste Oilin turvallisuusjoh-
toryhmissi havaittiin ty6turvallisuuslakeihin ja asetuksiin tulossa olevat muu-
Suojavaateprojektia on toteuttanut Porvoon jalostamon suojainty6ryhmi, johon

kuuluu tydsuojelupiillikkd, tyontekijéiden ja toimihenkiléiden ty6suojeluval-
1



tuutetut sekd hankinnan edustaja. Oma roolini projektissa oli hankintaan liitty-
vit tehtivit. Projektin eri vaiheissa mukana oli eri ammattiryhmien ja tySsuoje-
lun edustajia my6s muista Neste Oilin toimipisteistd, kuten Naantalista, Hami-
nasta, Kemisti ja Espoosta. Suojaintydryhmin tekemien haastatteluiden ja kartoi-
tuksen perusteella todettiin nykyisen malliston vanhanaikaisuus ja kiyton sovel-

tumattomuus eri ammattiryhmien t6ihin tyokalujen ja —olosuhteiden muutoksis-

ta johtuen.
1.2 Tavoitteet

Suojavaateprojektin tavoite on uusi, nykyaikainen, lakien ja standardien vaati-
mukset tiyttivi suoja-asu moneen eri kdyttd6n ja sitd kautta tyontekijéiden tyo-
hyvinvoinnin ja ty6tyytyviisyyden lisidgminen. Suoja-asun ulkonikéd suunnitel-
taessa oli otettava huomioon vaatteen toiminnallisuus eri tyotehtavissi ja yksi-
koissi, Neste Oilin brindin ulkonikévaatimukset sekd pyrkimys viestid asun
kautta my&s yhtion arvoja ja laatua. Henkildnsuojainten valinnan, hankkimisen,
kiyton sekd huollon on onnistuttava kaikissa vaiheissa oikein, suojavaate on
henkilénsuojain. Suojaimiin liittyvit menettelytavat on suunniteltava tarkoin ja
mieluiten kirjattava pysyviksi menettelyohjeeksi tyGsuojelun toimintaohjelman
osaksi tai esimerkiksi laatujirjestelmin menettelykuvauksiin ja tyGohjeisiin.
Henkilénsuojainten ollessa kyseessi on tirkedd madritelld johdon, linjaorganisaa-
tion, hankintaorganisaation, tysuojeluhenkiléstén seki tyoterveyshuollon teh-
tivit ja vastuut. Tdmin opinniytetydn tavoite on kuvata suojavaateprojektin ete-
neminen alusta loppuun ja laatia suojavaatteen loppukiyttijille ohjeistus vastuista

ja velvoitteista vaatteiden kiyttddnottoa, huoltamista ja havittimistd varten.

1.3 Keskeiset kisitteet

Suojavaatetus on henkildnsuojain silloin, kun se on suunniteltu suojaamaan kiyt-
t3jdd terveyttd ja turvallisuutta uhkaavalta vaaralta. Lialta suojaava tyGvaate e1 ole
henkilénsuojain. Suojavaate eroaa tavallisesta tydvaatteesta jonkin tai joidenkin
erityisten suojausominaisuuksiensa vuoksi. Téllainen ominaisuus suojaa esimer-
kiksi termisiltd, kemiallisilta, mekaanisilta, huonosta nikyvyydesti johtuvilta,

biologisilta, siteilyn ja sahkdn aiheuttamilta vaaroilta tai hukkumiselta.



Standardi on yleisesti saatavissa oleva tekninen eritelmi tai muu asiakirja, jonka
tietty standardisointiorganisaatio, tdssi tapauksessa TyGterveyslaitos, on vahvis-
tanut. EN 340 on suojavaatetuksen viitestandardi, johon viitataan tarpeen mu-
kaan erityisstandardeissa. Standardissa annetaan suojavaatetuksen ergonomiaa,
haitattomuutta, kokomerkintii, vanhenemista, yhteensopivuutta sekd merkintai

ja kiyttéohjetta koskevat vaatimukset.

Nikyvin varoitusvaatetuksen standarditunnus on EN 471:2003 + A1:2007. Va-
roitusvaatteissa kiytetdin fluoresoivaa ja takaisinheijastavaa materiaalia kiyttdjin
nikyvyyden parantamiseksi piivinvalossa ja pimedssi. Kuumasuojavaatestandar-
di 11512:2009 on tarkoitettu monen tyyppisille vaatteille, joiden kiyttdjit altistu-
vat liekille, limpésiteilylle, kosketuskuumuudelle tai sulametalliroiskeille. Anti-
staattisuusstandardi EN 1149-5:2008 miirittelee sihkod johtavan, tdydellisen
maadoitusjirjestelmin osana kiytettivin suojavaatetuksen materiaali- ja mallivaa-

timukset syttyvien varauksien valttdmiseksi.

Suoja-asun hankinnassa on huomioitava kankaan hankintakustannus, vaatteen
valmistuskustannus, toimituskustannukset seki varastointikustannukset. Niiden
lisiksi on otettava huomioon suoja-asun pesulakustannukset ja pesettdmisen pro-
sessi ja rikkindisten tai muuten pilaantuneiden suoja-asujen korjaaminen tai hivit-
timinen. Kustannuksia lisiivit myds mahdolliset mittatilausty6t. Niistd elemen-

teisti muodostuu suoja-asun kokonaiskustannus.

Kiyttijilihtoisessi tuotekehityksessi lihtokohtana pyritdin hy6dyntimain kayt-
t3jin kokemuksellista asiantuntemusta. Suunnittelijan ja valmistajan liht6kohta-
na tulisi kuitenkin olla kaikille mahdollisimman hyvin sopiva tuote. Tuotteen
suunnittelu, joka perustuu keskimairiisiin standardeihin ja ergonomisiin kes-
kiarvoihin ei vilttimitti johda yleiseen kiytettidvyyteen. Kiyttdjilahtoisyydessi
on piipaino ihmisten tarpeiden ja ominaisuuksien ymmirtimisessi ja siind ettd
tuote vastaa ihmisten arjen tarpeisiin. Tuotteen suunnittelussa tulisi huomioida
ihmisen kehitykseen liittyvit psyykkiset, fyysiset ja sensoriset muutokset (iki,

koko, vammat), toimivuus erilaisissa tilanteissa sekd kdytettavyys ilman erillisid

muutoksia.

Projekti on erillinen tehtivi, jonka puitteet on usein mairitelty, ja jolle on asetet-

tu aikataululliset ja taloudelliset tavoitteet. Projektia suunnitellessa tulee huomi-
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oida olemassa olevan ratkaisun hyvit ja huonot puolet. Projektilla on tavallisesti
ainakin yksi sidosryhmi, joka voi olla esimerkiksi tuotteen loppukiyttijit. Tuote

tuotteen suunnitteluun.

Ostajan tirkeimpii tehtivii ovat tarjousvertailun tekeminen, sidosryhmien hal-
linta, oston suunnittelu, kilpailutus, tilauksen laatiminen ja toimituksen valvonta.
Hankinnat tulee tehd3 projekti- ja toimintokohtaisten sopimusten ja valtuuksien
puitteissa. Tuote- ja palveluhankinnat voidaan ryhmitelld hankinnan kiyttGtar-
koituksen mukaan suoriin, episuoriin ja investointihankintoihin. Suoria hankin-
toja ovat tuotantoon kiytettivit raaka-aineet, puolivalmisteet ja komponentit.
Episuoria hankintoja ovat tyypillisesti tuotannon tarvikkeet, huonekalut, puhe-
limet ja tyvaatteet. Investointihankintoja ovat esimerkiksi rakennukset, kiinteis-
tot, tuotannon koneet ja laitteet. Niin ollen suojavaatteiden hankinta kuuluu siis
episuoriin hankintoihin. Yleensd hankinta on arvoketjussa osa tukitoimintoja
tuotekehityksen, hallinnon ja henkildstéhallinnon rinnalla. Hankinta kattaa
my®s varsinaisen ostotoiminnon lisiksi kaikki siihen liittyvit toiminnot, jotta

haluttu tuote saadaan toimittajalta lopulliseen pdimiiriinsi: varastot, kuljetus,

vastaanotto- ja laatutarkastus ja vakuuttaminen. (van Weele 2000.)



2 Teoreettinen perusta

Tidssd opinndytetyossi lihteind kidytetddn pidasiallisesti suomenkielisid teoksia,
joissa kisitellddn henkilonsuojainten vaatimuksia, kdyttdjitiedon hankintaa tuo-
tekehitysprosessissa sekd projektijohtamisen ja tilaus-toimitusketjun teoriaa. Suo-
ja-asun kehitystyossd on tirkedd tuntea lait ja standardit, jotka mairittelevit vaat-
teen turvallisuustason. Niistd standardeista on poimittu paikohdat, jotta tieto
niiden vaatimuksista tulisi huomioitua. Kaiken kaikkiaan niiden kisitteiden
avaamisen tarkoitus on kirjata mitd nikékulmia on otettava huomioon niin laa-

jassa suojavaatekehitysprojektissa.
2.1 Projekti

Silfverbergin (2007, 21) mukaan projekti eli hanke on tavoitteiltaan selkedsti mai-
ritelty ja aikataulutettu tehtivikokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa sitd var-
ten perustettu organisaatio etukiteen mairiteltyjen resurssien avulla. Projekti on
suunniteltu tySskentelyprosessi, joka on ainutkertainen, ennalta suunniteltu, ajal-
lisesti ja taloudellisesti rajattu. Projektiin osallistuvilla on sovitut tehtdvit ja vas-
tuut sekd ennalta sovitut tulostavoitteet. Projektisuunnitelmaa pitdd pystya kayt-
tdamiin hankkeen johtamisen ty6kaluna. Projektisuunnitelmaa voi verrata esi-
merkiksi yrityksen litketoimintasuunnitelmaan, se on strategisen johtamisen
Silloin kun saman asian ympirilld tai samalla alueella valmistellaan useita saman-
tyyppisia yksittiisid hankkeita, on ne yleensi jirkeva yhdistdd laajemmaksi ko-
konaisuudeksi, jonka osia yksittdiset hankkeet ovat. Niin voidaan tehostaa voi-
mavarojen kiytt6d sekid luoda yleispitevimpii ja helpommin toistettavia ratkai-
suja. Resurssien kayttod saadaan lisiksi tehostetuksi poistamalla paillekkiisid

toimintoja ja parantamalla erillisten projektien yhteisty6ta.

Projektikiytinnéistd on olemassa myos sisiinen ohje Neste Oilissa. Ohje kuvaa
projektien johtamis- ja toteutuskdytdnndt. Ohje sisiltdd periaatteet vastuiden de-
legoinnista ja valtuuksista toteuttaa projekteja Neste Oilissa. Tdmin ohjeen mu-
kaan projektipiillikon tiytyy tehdd tdydellinen ja yksityiskohtainen projekti-
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suunnitelma, jossa miiritelliin vihintddn projektin tavoitteet ja perusteet, aika-
taulu, resurssit, tuotokset, vaiheet, budjetti, riskienhallintamenetelmat seki ra-

portointi ja viestintd. (Neste Oil portaali.)

Projektin toteutuksen tulee olla joustava ja oppiva prosessi. Yksityiskohtaiset
tydsuunnitelmat laaditaan vasta projektin toteutusvaiheessa. Oppimisen varmis-
tamiseksi hankkeen toteutusta on seurattava ja arvioitava koko hankkeen ajan.
Tyokaluina tille tarkastelulle ovat projektisuunnitelman tavoitteet ja seuranta-
mittarit. Mikili alkuperiinen suunnitelma ei johda tavoitteiden saavuttamiseen
tai jos tavoitteet huomataan epirealistisiksi, on toteutusmallia vastaavasti muutet-
tava. Muutoksista on luonnollisesti sovittava rahoittajan/ohjausryhmin kanssa

(Silfverberg 2007, 29.)

Jotta projektia pystyttiisiin johtamaan laadukkaasti, on projektisuunnitelmalla
oltava selkeit ja realistiset tavoitteet, jotka kuvaavat sitd tilanteen tai toiminnan
muutosta, johon hankkeella pyritdin. Tavoitteen on oltava niin konkreettinen,
ettd siitd pystyy johtamaan hankkeen toteutusmallin ja tirkeimmit tuotokset.
Hankkeen vilittdmien tavoitteiden saavuttamisen pitdd olla mahdollista aikatau-
lun puitteissa. Pitkikestoinen hanke on usein syyti vaiheistaa useaan vaiheeseen.
Vaikka tarkka projektisuunnitelma laaditaan vain yhti vaihetta varten, pitéisi
kokonaishankkeen karkea toteutustapa olla hahmotettuna jo alusta alkaen. (Silf-

verberg 2007, 27.)

Hankkeella on oltava selkei ja toimiva johtamismalli ja organisaatio. Hankkeen
osapuolten roolit, vastuut ja oikeudet seki seuranta- ja raportointijirjestelmén on
oltava selkeiti ja perustua aitoon yhteistyohén ja osallistumiseen. (Silfverberg

2007, 27.)



2.2 Kokonaiskustannusajattelu

Hankintaorganisaation tehtivini ovat muun muassa hankinnan osaamisen lisdd-
minen, avoimuuden kehittiminen, strategisen suunnittelun lisiiminen, hankin-
nan tavoitteiden seki hankintaprosessin seurannan lisigminen. Niilld tehtavilld
voidaan vaikuttaa ostettavan artikkelin kokonaiskustannuksiin. Ostajan on ym-
mirrettivi materiaalin tai palvelun kokonaiskustannus koko sen elinkaaren ajalta
voidakseen vertailla saatuja tarjouksia. Jos ostaja keskittyy pelkkain hankintahin-

den vertailu ei ole luotettava. Kokonaiskustannusajattelusta voidaan kiyttii eng-

lanninkielisii termeji Requisition to Pay tai Total Cost of Ownership.

Total cost of ownership eli omistamisen kokonaiskustannukset méairitellddn ko-
konaiskustannuksiksi, jotka hankittavasta tuotteesta, palvelusta tai pddoma-
hyddykkeestd atheutuu sen oletetun elinkaaren aikana. Kokonaiskustannusajat-
telussa nikdkulma hankintojen kustannuksiin laajenee ostohinnan tarkastelusta
hankinnasta aiheutuvien suorien ja epdsuorien kustannusten arvioimiseen. Tavoi-
te on ymmirt33, millaisiksi tuotteen tai palvelun kokonaiskustannukset muodos-
tuvat vaihtoehtoisissa tuote- tai palveluratkaisuissa tai vaihtoehtoisilta toimittajil-
ta hankittuna. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 186.)

pitkilli aikavililli ovat tirkeimpii kuin vilitén hankintahinta. Ongelma on
usein se, etti niitd kokonaiskustannusvaikutuksia on vaikea arvioida ja mitata.
(Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 185.)

Yksi tapa hahmottaa kokonaiskustannuksia on niiden jaottelu kolmeen osaan;
ennen hankintaa syntyviin kustannuksiin, hankintaan liittyviin kustannuksiin ja
hankinnan jilkeisiin kustannuksiin. Yleisperiaate on se, ettd kaikki ne kustan-
nukset, jotka aiheutuvat hankinnan ja tarjouspyynnon valmistelusta, toimittajan
valinnasta ja yhteistydn tekemisestd tietyn toimittajan kanssa, tulisi ottaa lasken-
nassa huomioon. Kokonaiskustannuslaskentaa kannattaa hy6dyntida erityisesti
laajaa suunnittelua ja riitildityjd asiakasratkaisuja sisdltdvissd hankinnoissa. Vas-

taavasti on olemassa tapauksia, joissa kokonaiskustannuslaskenta ei tuota merkit-
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tannuksia ei voida tismillisesti kohdistaa. Hankinnan ammattilaiset tarkastelevat

koko toimitusketjun kustannuksia ja erityisesti sitd, mitd on toimittajan hinnan

takana. Koko toimitusketjun kustannukset sisiltivit toimittajan toimitusverkon

kustannukset, sisdiset kustannukset seki asiakkaan jakeluketjun kustannukset.

Ennen bhankintaa kus-
tannuksia aibeuttavat
tekijat mm.

Tarpeen identifiointi
Tarveanalyysi
Toimittajien etsintd
Toimittajien arviointi ja
laadunvarmistus
Toimittajan kehittdmi-

nen

Hankinnan ybteydessd
kustannuksia aiheuttavat
tekijdt mm.

Hinta

Tilaaminen
Osapuolten vilinen tie-
donsiirto
Toimitusjirjestelyt ja -
varmistukset

Toimitus
Laaduntarkistukset
Valvonta ja seuranta
Maksuliikenne

Hankinnan jilkeen kus-
tannuksia aibeuttavat
tekijdt mm.

Virheelliset tuotteet ja
palautukset

Korjaus ja uudelleentys-
timinen

Kunnossapito ja varaosat
Ylldpito ja huollot
Tuotetuki ja koulutus
Yhteisty6 toimittajan
kanssa, toimittajan
osaamisen hyddyntimi-
nen ja yhteinen tuoteke-
hitys

Lisddntyneet myynti-
tuotot

Menetetyn myynnin
kustannukset
Arvonalentumiset ja
maine

Kierritys ja elinkaaren

paittiminen

komponentteja (vrt Ellram )

Kuvio 1. Kokonaiskustannusajattelun laskentaelementit ja tyypillisia kustannus-




2.3 Tilaus-toimitusprosessin yleinen kuvaus

Tilaus-toimitusprosessissa on useita toimintoja ja kaikki toiminnot tulisi toteut-
taa niin, ettd tuotettu lisdarvo ylittdd atheutuneet kustannukset. Tilaus-
toimitusketju on prosessi, jonka eri vaiheiden toteuttamiseen voi yrityksen sisalld
osallistua monen eri vastuualueen henkil6stod. Siksi voidaan yhtd hyvin puhua

tilaus-toimitusprosessista. (Sakki 2009, 15.)

Liiketoiminta edellyttii kykyi toistaa perustoiminnoista ja niiden eri vaiheista
koostuvia toimintoketjuja luotettavasti. Perdkkiin suoritettavia toimenpiteitd
kutsutaan prosessiksi. Yritys koostuu arvotoiminnoista, jotka jaetaan kahteen
piiluokkaan: perustoimintoihin ja tukitoimintoihin. Perustoimintoja ovat tulo-
logistiikka eli saapuneiden tavaroiden kuljetus, vastaanotto ja varastointi, valmis-
tus, lihtdlogistiikka eli varastointi ja kuljetus asiakkaalle, myynti ja markkinoin-

ti, joka sisiltii jakelukanavien valintatydn ja myynnin edistdmisen seki huolto ja

jalkimarkkinointi eli asennus, korjaus, koulutus, tiedottaminen. (Sakki 2009, 14-

15

Tukitoimintoihin kuuluvat epasuorat hankinnat sisiltdvit ostokierroksen. Osto-
kierros toimii periaatteellisena ohjeena niistd toiminnoista, joihin ostajat osallis-
tuvat. Se ei kuitenkaan vilttimittd sisilld kaikkia niitd tehtévig, joihin nykyai-

kainen hankintatoimi saattaa osallistua eikd mahdollisia ostotoiminnan strategisia

vatkutuksia.

Ostoprosessin ensimmaiisessi vaiheessa madritetddn tilattavien tuotteiden toimin-
nalliset ja tekniset ominaisuudet. Toiminnalliset ominaisuudet ovat kiyttdjin
vaatimat ominaisuudet, jotka on esitetty tarkemmin teknisini ominaisuuksina,
esimerkiksi piirustuksina. Teknisten ominaisuuksien miirittimiseen kuuluu
my®s laadun, logistitkan, kunnossapidon, lainsdddinnon, ympiristonikokohtien

ja tavoitebudjetin huomioonottaminen. (van Weele 2000.)

Ostaminen ja tilaaminen eroavat hankinnasta kahdella tavalla. Ensiksikin tarpeen

miirittelyssi on eroja: ostamisessa ja tilaamisessa jokin muu taho on jo valmiiksi

miiritellyt tarpeen, kun taas hankinta lihtee tarpeiden miirittelystd. Toinen ero
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on se, etti hankintaan sisiltyy toimittajien ja toimittajamarkkinoiden hallinta,
jolla tarkoitetaan miiritietoista otetta toimittajamarkkinoiden hyédyntimiseen

ja kehittimiseen seki toimittajien johtamiseen. (Iloranta & Pajunen-Muhonen

2008, 59.)

Optimiostoerien koko saadaan selville ns. Wilsonin kaavan avulla. Tarvitaan tie-
to tuotteen vuosimenekisti, ostoerin ja varastoimisen kustannuksista sekd tuot-
teen ostohinnasta. Optimaaliset ostoerit ovat usein toteutuneita erdkokoja suu-

remmat. Tietojirjestelmien intensiivisempi kdytto alentaa usein varastojen arvoa

sa kyseisti tuotetta ehditiin normaalin toimitusajan puitteissa hankkia lisd. Jos
kaikki menee suunnitelmien mukaan, on varastossa toimituksen saapumishetkel-

likin tavaraa vield varmuusvaraston verran. (Sakki 2009, 123.)

Suojavaateprojektin yhteni osana oli uuden suojavaatesopimuksen avaaminen
sisiiseen toiminnanohjausjirjestelmiin. Toiminnanohjausjirjestelmissi kisitel-
l33n tuleva tilaus-toimitusketju. Sopimukseen on avattava varastokoodit jokaiselle
vaateartikkelille, niiti varastokoodeja tuli 112 kappaletta. Samalla niille koodeille

miiritelldin optimiostoerit, tilauspisteet ja tavoitevarasto sekd valmistajan varas-

tossa, ettd omissa varastoissa.

Hankintaosastolla on sisiisii ja ulkoisia asiakkaita ja hankintaosastolla pyritdin
jatkuvasti parantamaan toimintaa niin, ettd asiakkaille tarjotaan entistd enemmin
ratkaisuja pelkkien tavaroiden sijasta. Tdmin opinniytetyon tuloksena syntyva
toimintaohje tarjoaa sisiisille asiakkaille kokonaiskuvan ja yhteniisen toiminta-
tavan suojavaatteiden hankinnasta niiden huoltoon. Kuvio 3 kuvaa hankinnan
tuomaa lisdarvoa koko Neste Oilille tilaus-toimitusprosessissa. Rajapinnat koko
muihin osapuoliin. Rajapinnoissa tehdiin usein piillekkaistd ty6td tai toimitaan
niin, etti seuraavalle portaalle aiheutuu ty6ti, joka paremman yhteisty6n avulla

voitaisiin valttii.
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Kuvio 2. Neste Oilin hankinnan operointimalli, joka kuvaa

hankinnan tuomaa lisiarvoa Neste Oilille tilaus-toimitusprosessissa

2.4 Suojavaatetus

Suojavaate eroaa tavallisesta tyGvaatteesta erityisen suojausominaisuutensa vuok-
si. Se suojaa esimerkiksi termisiltd (kuumat tai kylmit esineet, limpdsiteily, lie-
kit, kipinit, sulan metallin roiskeet), kemiallisilta (hapot, emakset, kaasut, polyt,
livottimet), mekaanisilta (terdvit esineet), huonosta nikyvyydestd johtuvilta, bio-
logisilta (mikro-organismit, tartuntavaaralliset aineet), siteilyn ja sahkon aiheut-
tamilta vaaroilta sekid hukkumiselta. (Starck & Harjanne & Kivinen 2007, 89)

Suojavaate tulee suunnitella siten, ettd se on helppo pukea oikein ja ettd se pysyy
paikallaan oletetun kiyttdajan huomioon ottaen ulkoiset tekijit, tySlitkkeet ja -
villd kokojakaumalla. Henkilonsuojaimen suunnittelussa on otettava huomioon
kiyttomukavuus ja tehokkuus seki ergonomia eli suojain ei saa haitata kohtuut-

tomasti tyon tekemistd. Olennaista on henkil6nsuojaimen suojaustason méiritte-

leminen, joka on kompromissi suojauskyvysti ja kdytettavyydesti.

Neste Oilin uudessa suojavaatemallistossa nim4 asiat on huomioitu mm. siten,
ettd kokojakauma on XXS - XXXXL vilill4, ndin samat vaatteet sopivat seki
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suus naisten ja miesten erilaisen ruumiinrakenteen vuoksi. Talvitakin kanssa suo-
sitellaan kiytettiviksi talviavohaalaria, jotta selki ei paljastuisi eri ty6litkkeissi ja
atheuttaisi niin kylmettymisen tai muun ulkoisen uhkan vaaraa. Mallistossa ole-

van liivihaalarin kiytdn joustavuutta lisittiin laittamalla olkapiille joustavaa ma-

Henkil6nsuojaimen valmistajan tulee suunnitella ja valmistaa suojain sellaiseksi,
etti se soveltuu tarkoitettuun kiyttdon, eiki tillaisessa kdytdssi atheuta tapatur-
man vaaraa eiki terveyden haittaa. Mahdollisista vaaroista ja haitoista on varoi-
tettava tehokkaasti. Lisiksi henkilénsuojaimen on oltava tehokas niitd vaaroja

vastaan, joilta suojaamaan se on tarkoitettu.
2.5 Lait ja asetukset

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 15§ mukaan tydnantajan on hankittava ja annet-
tava tyontekijin kdytt6on erikseen sdddetyt vaatimukset tdyttavit ja tarkoituk-
senmukaiset henkilsuojaimet, jollei tapaturman tai sairastumisen vaaraa voida

valttdd tai riittdvisti rajoittaa tyohon.

Direktiivi 89/686/ETY henkilénsuojaimia koskevan jasenvaltioiden lainsdidin-
non lihentimisestd miirittelee kaikkiin henkilénsuojaimiin sovellettavat yleiset
vaatimukset. Kyseinen direktiivi mairittelee henkilonsuojaimen terveys- ja tur-
vallisuusvaatimukset, vaatimuksenmukaisuuden arvioinnin seki markkinoil-
lesaattamismenettelyt. Nimi velvoitteet kohdistuvat valmistajaan tai timéan val-
tuuttamaan ETA-alueelle sijoittautuneeseen edustajaan ja niytteilleasettajaan.

suojaimista.

Nikyvi varoitusvaatetus on henkildsuojain, jonka kiytdstd on siddetty tyotur-
vallisuuslaissa (738/2002). Valtioneuvoston asetusta rakennustydn turvallisuudes-
ta (26.3.2009/205) sovelletaan maan alla ja piilld sekd vedessi tapahtuvaan raken-
nuksen ja muun rakennelman uudis- ja korjausrakentamiseen ja kunnossapitoon
seki niihin liittyviin asennusty6hon, purkamiseen, maa- ja vesirakentamiseen
seki rakentamista koskevaan suunnitteluun. Lisdksi asetusta sovelletaan niitd to1-

td koskevan rakennushankkeen valmisteluun ja suunnitteluun. Asetuksen mu-
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kaan rakennustydmaalla on kiytettivi heijastavaa varoitusvaatetusta, jotta tyon-
tekiji nikyy hyvin. Tydskenneltdessi tie- ja katualueella tai muilla litkenteeseen

kiytetyilld paikoilla on kiytettivi varoitusvaatetusta, josta sdddetdidn erikseen.

2.6 Henkilonsuojainstandardit

(1993/1406) henkilonsuojaimista annetut rakenteelliset vaatimukset ja olla CE-
merkittyji. Yksinkertaisimmat suojaimet on varustettu pelkilld CE-merkilld. Til-
laisia ovat esim. ammattikdytt66n tarkoitetut astianpesu- ja siivouskisineet. Mo-
nien suojavilineiden esimerkiksi kypirien sekd kuulon- ja silmiensuojainten tulee
olla lisiksi tyyppitarkastettuja ja joissain tapauksia tuotannon valvottua, tilloin
merkinnissi on myds numeroita esim. CE 0121. Suojaimista on valmiina tai
valmisteilla yli 200 eurooppalaista standardia (tunnus EN). Standardinmukaisessa
tuotteessa on CE-merkinnin lisiksi muitakin merkintdji, esim. kdyttGtarkoitusta
tai testauksia ilmaisevat kuvatunnukset eli piktogrammit, valmistaja, valmis-
tusajankohta, suojainmalli, suojausluokka ja EN-standardin numero. Vaatimuk-
senmukaisessa suojaimessa on oltava kiyttGohjeet suomeksi ja ruotsiksi. Kaytto-
ohjeessa on mm. selitettivi suojaimessa olevat standardinmukaiset merkinnit ja
oltava ohjeet kiytdstd huollosta ja tietoa saatavilla olevista varaosista. (Ty&suoje-

luhallinto 2007.)

Henkilénsuojaimen tarkoitettu kiytt on kuvattava kidyttdohjeessa, jossa on sel-
vitettdvi esiintyvit vaarat, joita vastaan suojain suunnitellaan. Kiyttdohjeessa on
selvitettdvi itse suojaimen mahdollisesti atheuttamat vaarat sekd merkittivi va-

roitukset mahdollisista vaaroista. Valmistaja toimittaa jokaisen vaatteen mukana

kiyttdohjeen (liite 4).

13



P xtogramm i_ . Sugjaustarxoitlue | Piklogrammit Suojauslarkonus
|

Suvjaa litkkuvilia osilla ’ Suojaa kuumuudelta j=
ISC TNOD-2411 tlilelta
IS0 7O00C-2417

Sucjaa viilloilta ja pistoilta
150 70002483

Sucjaa kylmalta
150 7002412

Supjaa radica<limiseita
Mukkassazstealia
ISC 7CQ0-2484

Sugj=za huonaltz saalta
[saizita)
ISC ¥LOD-2413

Suojaa kemikaaleilta [ Sucjaa mikro-
SO 70CC-2414 7 Brganisrneiita
1SS0 Mon-24s1

ll

¥y,
Z

Suciaa staattisen sahkon
aibeuttamilta vaaraita

IS0 FO20-2415

Suojaa moatlorisanan

vi-il‘(} na | Erittain nakyva vareiusvaalelus
1S 700D-2416 {suoyaimet)
IS0 70002419

HUGM, Kilven mucic sissa kehyksassa clevat pik:n;]!.irnmi'; kuvaaval vaaraa, jolta vaatetas on tarkcitatty
subjaamaar.

Kuvio 3. Piktogrammit (SFS-kisikirja 166)

2.6.1 Suojavaatetuksen yleiset vaatimukset

Standardi EN 340 on viitestandardi, johon viitataan tarpeen mukaan erityisstan-
dardeissa. Standardissa annetaan suojavaatetuksen ergonomiaa, haitattomuutta,
kokomerkint3i, vanhenemista, yhteensopivuutta sekd merkintédi ja kdyttGohjetta
koskevat vaatimukset. Standardia ei kiytetd yksin vaan ainoastaan yhdessi tuo-
tetta koskevan erityisstandardin kanssa (SFS-kisikirja 166 2010, 11.)

Standardisointi on yhteisty6ti, jossa eri tahot sitoutuvat noudattamaan yhteisii
pelisdantdji ja sopivat yhteisistd menettelytavoista toistuvien tehtdvien ratkaise-
miseksi. Standardi on yleisesti saatavissa oleva tekninen eritelma tai muu asiakir-
ja, jonka tietty standardisointiorganisaatio on vahvistanut. Standardeja tarvitaan
helpottamaan jokapiiviisti elimii. Standardeista hyGtyvit niin teollisuus, kaup-

pa, viranomaiset kuin kuluttajatkin (SFS-kisikirja 166 2010, 4.)
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2.6.2 Nikyvi varoitusvaatetus

Nikyvilti varoitusvaatetukselta edellytetddn, ettd sithen pukeutunut tyontekiji
voidaan havaita turvallisen etdisyyden piisti. Varoitusvaatteena voidaan kiyttidi

takkia ja housuja, haalaria, liivii tai valjaita. (T'ydsuojeluhallinto 2007, 8.)

Varoitusvaatteissa kiytetiin fluoresoivaa ja takaisinheijastavaa materiaalia kdytta-
jan nikyvyyden parantamiseksi pdivinvalossa ja pimedssi. Fluoresoiva taustama-
teriaali voi olla viriltdin keltainen, oranssi tai punainen. Nikyvin varoitusvaate-
tuksen standarditunnus on EN 471:2003 + A1:2007.

Standardi SFS-EN 471 maiirittelee materiaali- ja mallivaatimukset nikyville va-
roitusvaatetukselle. Varoitusvaatteessa tulee olla fluoresoivaa taustamateriaalia ja
heijastavaa materiaalia. Varoitusvaatteet on jaettu kolmeen eri luokkaan vaattees-
sa olevan materiaalin minimipinta-alavaatimuksen perusteella. Luokka 3 on ni-
kyvyydeltiin tehokkain. Heijastava erillismateriaali on jaettu kahteen suojaus-
tasoon heijastustehon perusteella, tason kaksi heijastin on tehokkaampi. Kunkin
fluoresoivaa taustamateriaalia ja heijastavaa materiaalia. Yhdistettyd materiaalia

voidaan kiyttii vain luokan 1 vaatteissa. (T'yosuojeluhallinto 2007, 12.)

Materiaals Luokka 3 Luokka 2 Luokka 1
Fluoresoiva taustamateriaali | 0,8 0,50 0,14
Heijastava materiaali 0,2 0,13 0,10
Yhdistetty materiaalt 0,20

Kuvio 4. Varoitusvaatetuksen suojausluokat nikyvien materiaalien vihimmais-

pinta-alojen (m?) mukaan.
2.6.3 Kuumavaatestandardi

Kuumavaatestandardin tunnus on EN-11612:2009. Kuumuudelta ja tulelta suo-
jaavat vaatteet valmistetaan palosuojatuista kankaista. Tillaisia ovat eri tavoin
viimeistellyt puuvilla- ja villakankaat tai luonnostaan limpdd kestavistd kuiduista
valmistetut kankaat esim. Nomex ja Kevlar.
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Mekaanisilla tai kemiallisilla viimeistelyilli parannetaan kankaan tai vaatteen suo-
jausominaisuuksia. Palosuojauskisittelylld kangas saadaan vaikeasti syttyviksi ja
palavaksi, mutta ei ”palamattomaksi”. Palosuojauskisittelylld viimeistellyt kan-
kaat kestivit valmistajan ohjeiden mukaan noin 25 pesua, jonka jilkeen ne on

joko palosuojakisiteltivi uudelleen tai hivitettdvi.

Kesilld 2009 seki kuumavaatestandardin ettd nikyvyysstandardin vaatimukset
muuttuivat. Kuumavaatestandardi EN- 531 korvattiin SFS-EN ISO
11612:2009:115 kesilli 2009. T4mi standardimuutos aiheutti paljon lisdyksii ja

muutoksia entiseen. Standardi on tarkoitettu monen tyyppisille vaatteille, joiden

roiskeille. Oleellisimmat muutokset vanhaan standardiin olivat uudet materiaali-
vaatimukset, vaaterakenteiden ja lisitarvikkeiden vaatimukset, kuten saumojen
syttyvyys, saumalujuus, tarvikkeiden syttyvyys ja limménkesto. My®6s suojaus-
tasomerkinnit muuttuivat ja luokat syttyvyydelle (A1, A2) vaaditaan, kiyttGoh-
jeeseen lisittiin uusia vaatimuksia. Tami muutos vaikutti suojavaateprojektin

aikatauluun, koska haluttiin ottaa huomioon uuden standardin vaatimukset.
2.6.4 Antistaattisuusstandardi

Antistaattisuusstandardi EN 1149-5:2008 miirittelee sihk6d johtavan, tiydellisen
maadoitusjirjestelmin osana kiytettivin suojavaatetuksen materiaali- ja mallivaa-
timukset syttyvien varauksien vilttimiseksi. Staattista sihk63 johtavan suojavaa-
tetuksen on tiytettivi myds standardin EN 340 suojavaatetuksen yleiset vaati-
mukset. Staattista sihko3 johtavan vaatetuksen tulee normaalin kiyt6n aikana
(mukaan lukien vartalon taivutus ja liikkuminen) peittdd kaikki materiaalit, jotka

eivit tdytd vaatimuksia.

Staattista sihk34 johtavaa suojavaatetusta kiyttivin henkil6n tulee olla kunnolla
maadoitettu esimerkiksi jalkineiden kautta. Tillaista vaatetusta ei saa pitdd auki
eikd sitd saa poistaa syttyvissi tai herkisti rijahtivissi olosuhteissa. Kdyttd, ku-
luminen, pesut ja lika vaikuttavat staattista sahké3 johtavan vaatetuksen johta-

misominaisuuksiin.
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Henkildturvallisuuteen vaikuttaa monia tekijéitd mm. tyontekijdn toiminta ja
toiminnan ohjeistus, suojavaatetus, varusteet, tilojen ja laitteiden turvallisuus seki
vierailijat. Rijihdysvaaraa esiintyy useiden eri toimialojen tySympdristSissi esim.
kisiteltdess erilaisia palavia nesteit, kaasuja tai pdlyja tai rjihteitd. Rédjahdys-
vaaraa voi esiintyd mm. kemianteollisuudessa, puu-, elintarvike- ja lidketeollisuu-
dessa seki maataloudessa. Rijihdysvaarallisella tySymparistolld tarkoitetaan

kaikkia tydtiloja ja -paikkoja, joissa kiytettavit, kisiteltdvit tai varastoitavat ai-

VTT on kehittinyt uuden toimintamallin henkiléturvallisuuden varmistamiseksi
rijihdysvaarallisissa tySympiristdissd. Vuosina 2006 — 2008 toteutetun HenRi-
hankkeen nettisivun aineistot ovat syntyneet "Henkiloturvallisuus rijahdysvaa-
rallisessa ympiristdssi (HenRI)” -hankkeen tuloksena. Hanke toteutettiin
VTT:n, Tyosuojelurahaston, Sosiaali- ja terveysministerion, TyGterveyslaitoksen
sekd Tampereen teknillisen yliopiston sekd hankkeeseen osallistuneiden yritysten
yhteistyoni. Hankkeen tavoitteena oli lisiti tietoisuutta rdjahdysvaaraa aiheutta-
vista tekijoistd sekd luoda koulutusmateriaalia ja toimintaohjeita. Toimintamallis-
laajana kokonaisuutena. HenRi -hankkeen internet-sivuston antistaattisuusstan-
dardiin ja suojavaatetukseen liittyvit videoleikkeet kisittelevit vaatetuksen vai-
kutusta henkilén sahkdvarautumiseen seki sihkévarautuneen suojavaatteen ole-
mista riskitekijini. Yritykset edustivat kemian-, petrokemian- ja rijihdeteolli-
suuden yrityksii sekd Ex-tiloissa kiytettivien valaisimien ja suoja-asujen valmista-
jia ja huoltajia. HenRi - hankkeessa mukana olivat mm. Neste Oil Oyj seki ty6-

vaatteiden valmistaja Image Wear Oy. (VI'T 2008.)

2.7 Kiyttijitiedon hankinta

Tutkimusmenetelm3ni havainnoinnin tarkoituksena on antaa tietoa kiyttijien
tyOstd, ympiristosti ja arvoista. Se auttaa 13ytdmain uusia tuoteideoita ja nykyi-
sen tuotteen puutteita seki luo pohjatietoa, johon rinnastaa muiden tiedonke-
ruumenetelmien 18yd6ksii. Havainnoinnilla tarkoitetaan thmisten toimien seu-
raamista heidin omissa ympiristissiin. Se antaa tuotekehittdjille omakohtaisen
yleistuntuman kiyttdjistd, heidin toimistaan ja kdyttdympiristostadn. Vihimmil-

134n havainnointi tarkoittaa muutaman tunnin oleskelua nykyisten tai tulevien
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kiyttijien ympiristdssi. Havainnoija seuraa, mitd toimia kiyttdjien tyossa tapah-
tuu, miksi he tekevit asioita niin kuin tekevit, mistd heiddn tyoskentely-
ympiristdnsi koostuu, ja milti se tuntuu. Tavoitteena on muodostaa kisitys siitd,
minkilaisessa ihmisten, tekemisten ja esineiden muodostamassa kokonaisuudessa
suunniteltavaa tuotetta tullaan kiyttdmain. Havainnointiin kuuluu olennaisena
osana havaintojen kirjaaminen, silli paikkoja ja tekemistd koskevat yksityiskoh-

dat alkavat unohtua muutaman piivin sisilli. (Hyysalo 2009, 106 - 107.)

Havainnoinnin rajoitteena tutkimusmenetelmini voidaan pitdi sitd, ettd kaikkea
ei voi suoraan havaita. Usein tueksi tarvitaan haastatteluita, esineiden analysoin-

usein vaikea pukea sanoiksi tai mittaustuloksiksi. (Hyysalo 2009, 108.)
2.8 Kiyttijilihtoinen tuotekehitys

Hyysalon (2009) mukaan kiyttijilihtdisessi tuotekehityksessd lahtkohtana py-
ritiin hyddyntimiin kiyttijin kokemuksellista asiantuntemusta. Suunnittelijan
ja valmistajan lihtokohtana tulisi kuitenkin olla kaikille mahdollisimman hyvin
ergonomisten keskiarvojen mukaisesti ei vilttamattd johda yleiseen kiytettivyy-
teen. Kiyttijilihtoisyydessi on piddpaino ihmisten tarpeiden ja ominaisuuksien

ymmirtimisessi ja siini ettd tuote vastaa ihmisten arjen tarpeisiin.

Tuotteen suunnittelussa tulisi huomioida ihmisen kehitykseen liittyvit psyykki-
set, fyysiset ja sensoriset muutokset (iki, koko, vammat), toimivuus erilaisissa

tilanteissa sekd kiytettivyys ilman erillisid muutoksia. Kdyttdjildhtoisen suunnit-

vaatteen toiminnallisuuden miiritteleminen sekd kiytettivyysarviointl.
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3 Neste Oil Oyj

Neste Oil Oyj on vuonna 1948 perustettu Pohjois-Euroopan johtava korkealaa-
tuisiin puhtaamman liikenteen polttoaineisiin keskittyvi jalostus- ja markkinoin-
tiyhti6. Neste Oil omistaa kaksi Suomessa sijaitsevaa ljynjalostamoa: Kilpilah-
den jalostamo Porvoossa ja Naantalin jalostamo. Oljynjalostus-toimiala jalostaa
raakadljystd ja muista syottoaineista litkennepolttoaineita ja muita 6ljytuotteita.
Neste Oil tavoittelee kasvua erityisesti huippulaatuisen uusiutuvan dieselin tuo-
tannossa. Lisiksi Neste Oil omistaa ja vuokraa siilidaluksia, joilla tuodaan raaka-
6ljy4 ja muita sy6ttdaineita jalostamoihin seki viedddn jalostettuja 6ljytuotteita.
Yhti6 on sitoutunut maailmanluokan toiminnallisiin ja taloudellisiin tuloksiin.
Kaikkea toimintaa ohjaavat yhtién arvot: vastuullisuus, yhteistyd, uudistuminen

ja tuloksellisuus. (Neste Oil, portaali)

Neste Oilin missio on Refining the future. Kansainvilisesti toimivana yhtiond
Neste Oil ilmaisee timin toimintansa perusajatuksen aina englanniksi. Puh-

toteuttamista. (Neste Oil, portaali)
3.1 Toimintaympiristd

Oljyn vihittdismyynti ~toimiala harjoittaa 6ljytuotteiden vihittiis- ja suora-
myyntii seki markkinointia Suomessa ja Itimeren alueella. Neste Oil -konsernin
litkevaihto vuonna 2010 oli 11 892 miljoonaa euroa. Vertailukelpoinen liikevoit-
to oli 240 miljoonaa euroa. Neste Oil tydllisti vuonna 2010 keskimddrin 5 030
henkils, joista 1 448 tydskenteli Suomen ulkopuolella. (Neste Oil vuosikerto-
mus 2010.)

Neste Oilin kilpailukyky perustuu sithen, etti erilaisia kokemustaustoja ja ajatte-
lutapoja yhdistimilli yritetdin 16ytdd parempia ratkaisuja. Neste Oil saa kilpai-
luetua kilpailijoihin nihden teknisesti edistyneelld prosessilla, jossa hyvin rikkipi-
toisesta veniliisesti raakadljysti jalostetaan rikitontid polttoainetta. Neste Oilin

osuus dljytuotteiden tukkukaupasta Suomessa on noin 80 %.
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Oljytuotteiden jakelu turvataan Oljyn vihittiismyynnin kautta, joka myy ja
markkinoi polttonesteiti oman asemaverkoston kautta. Asemaverkosto koostuu
n. 900 asemasta Suomessa ja noin 270 asemasta muualla Itimeren alueella (Eesti,
Liettua, Latvia, Puola, Luoteis-Venji). Suomessa markkinaosuuksista kiydiin
tiukkaa taistelua, ja eri toimijat, kuten mm. Neste Oil, ABC-ketju, St1, Teboll,
SEO ja Shell (St1 Energy) hiovat konseptejaan. Kysynti siirtyy yhd enemmin

palveluasemilta miehittimittdmille kylmaasemille.
3.2 Organisaatio

Neste Oilin organisaatio koostuu kolmesta litketoiminta-alueesta (Business Areas)
ja seitsemisti yhteisestd toiminnosta (Common Functions), jotka muodostavat
matriisin. T4ssi toimintamallissa eri liiketoiminta-alueiden ja toimintojen parhaat
kiytinnot ja osaaminen yhdistetidin kokonaisuuden eduksi. Liiketoiminta-alueet,
jotka muodostavat my®s raportointisegmentit, ovat Oljytuotteet, Uusiutuvat
nustehokkaaseen ja asiakaslihtoiseen tyGskentelytapaan, jolla pystytddn toteut-
tamaan yhtién strategiaa mahdollisimman tehokkaasti. Matriisiorganisaatio vas-
taa myds uusien kansainvilisten yksik6iden tarpeisiin. Toimintatapojen muutos

ja uudenlaisen osaamisen rakentaminen jatkuvat edelleen.

Neste Oilin Toimitusjohtaja
johtoryh ma 1.4.2009 Matti Lievonen Johdan assistentti

- o Suvt Akertlorn ™
Liiketoiminta-alueet

Yhteiset toiminnot

Oljytuotteet Uusiutuvat Oljyn

Tuotanto ja logistilkka pelttoaineet B =
llkka Poranen myynti

; f natti Jarmo Sakari

alous ja rahoitus ~
;I;k:,a S:ﬁ‘g;e'n Lelhmus Honkamaa Toivola
uf ek waratoimnitus-
|phtaa

Henkilosto
Hannele Jakosue-Jansson

Turvallisuus ja ymparisto
Simo Honkanen

Teknelegia ja strategia
Lars Peter Lindfors

Viestinta, markkinonti ja yhteiskuntasuhteet
Osmo hammonen

Lakiasiat

Matti Hautakangas'
TJaktarshirnan sititesn, e jasen Sisainen tarkastus
= Bl jobdoyhm An jasen Juhian Laitinen™

Kuvio 5. Neste Oil Oyj organisaatio (Neste Oil Oyj, portaali)
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3.2.1 Hankintaorganisaatio

Hankinta organisoitiin 1.1.2010 alkaen padhankintaryhmittiin, joita ovat kayt-
tohySdykkeet ja kemikaalit, tekniset palvelut, tekniset materiaalit, logistiikka,
hallinto ja tietotekniikka. Nim3 pazhankintaryhmit jakautuvat edelleen useam-
paan hankintaryhmiin. Yhtion episuorat hankinnat on keskitetty yhteen orga-

nisaatioon ja hankinta organisoitu hankintaryhmien mukaisesti.

Hankintaorganisaatio kuuluu Talous ja rahoitus-toiminnon alaisuuteen. Suoja-

asut ja muut turvallisuuteen sisiltyvit hankinnat kuuluvat hallinnollisesti Kayt-
tohySdykkeet ja kemikaalit ~kategoriaan, vaikka tosiasiallisesti ovat Tekniset

materiaalit/MRO -kategoriaan kuuluvia hankintoja.

Procurement

Assistant
Tuya Karlsson

Procurement
Development
Siv Schuller

Laura |
Petri |4;

Business Control
. Juhani Jolkkinen

Legal Counsel
Mirlkka Konttinen

HR
Kristina Kannus

Technical
Services
Jan Saannen

Jan Ala-Ketun
AlE Services
Kirt Kailsson
Tutnaraunds
Gunilla Kivibanu
Mech Services
Timo Rethe
Cril Services

lkka Kosk
Anna Lindman
Petn Sallinen

Rena |/ a4

Technical
Materials
Erkki Keldkaonen

Kan
Spare Parts
Kan Kolisoja
Fixed Equipmerit
NN
Piping, Valves, MRO
Jarkko Nuttymaa
AlE
Jan Siliman
Rot Equipment

Erik Ag
Falrk: Grohn
Kar b {aanasaan
g Hadkanen
Nanette Jakinen
Pekka Kohanen
Hanne Buusisto
Milzagl Leponen

120
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Elina Telekamngn
Merja Virtanen

Martti Ronkainen
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Reetta Ristola

likka Savolainen
Chernicals

Rutta Malmberg
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Sar Rautio
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Esa Merikalho

IT&
Admin.
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dyrla Aaltonen
Retail
Iiro Ritvonen
ICT
Jouko Suutan
Adrairistrabion

Kuvio 6. Neste Oil Oyj hankintaorganisaatio (Neste Oil Oyj, portaali)
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4 Neste Oil Oyj, suojavaateprojekti

Suojavaateprojekti kiynnistettiin vuonna 2008, kun havaittiin lakien ja asetusten
muuttuminen sek3 haastatteluiden perusteella nykyisen malliston vanhanaikai-
suus ja kiyton episoveltuvuus eri ammattiryhmien t3ihin. Suojavaateprojektia
on toteuttanut Porvoon jalostamon suojaintyéryhmi, johon kuuluu tySsuojelu-
piillikks, tydntekijdiden ja toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutetut seki han-
kinnan edustaja. Suojavaateprojektin tavoite on uusi, nykyaikainen, lakien ja

standardien vaatimukset tiyttivi suoja-asu moneen eri kiyttoon ja sitd kautta

tyontekijéiden tyShyvinvoinnin ja tydtyytyviisyyden lisddminen.

Brindivaatimukset vaikuttivat suojavaatteen ulkonikoon siten, ettd suojavaattel-
den huomioviriksi valittiin keltainen, yleisviriksi tummansininen ja somistevi-
riksi Neste Oilin brindissi voimakkaasti vaikuttava neonvihrei. Lisdksi selkdin,

rintaan ja housuosien punttethin merkitdin Neste Oilin logo.

Kun haastattelut ja havainnoinnit oli tehty, suojainty6ryhma vahvisti, ettd suoja-
vaatteiden tulee olla CE-hyviksyttyji ja niiden tulee tiyttdd voimassa olevat stan-
dardit kuumasuojavaatetuksesta, nikyvyydestd ja antistaattisuudesta seki eri
ammattiryhmien ja tybkohteiden edellyttimit vaatimukset. Suojavaatteiden tulee

myds tiyttii Suomen tydsuojeluviranomaisten asettamat, sekd Valtioneuvoston

teen erikoisolosuhteet.

Projektin alkuvaiheessa suojaintydryhmi paitti, ettd nikyvyysstandardin EN 471
luokan 2 vaatimukset pitdi tiyttyi satamissa, terminaaleissa ja laivoilla, mutta
muissa yksik®issi ja olosuhteissa nikyvyyttd lisitddn fluoresoivilla kankailla sekd
heijastimilla, mutta ei ole ehdoton vaatimus, ettd standardi SFS-EN 471 téyttyisi.
Tihin paddyttiin siksi, ettd tydskentelyolosuhteet ovat likaiset ja suoja-asut li-
kaantuisivat hyvin nopeasti eiki kaikki lika lihde pesussa pois. Pesukerrat lisddn-
tyisivit ja niin ollen tulisi huomattavia kustannuksia. My6skin yhtién tyonteki-
joiden yleisilme olisi episiisti, eikd brindid voitaisi erottaa. Brindin erottumisen

katsottiin olevan my®ds turvallisuustekiji, koska Kilpilahden alueella tyskentelee
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paljon ulkopuolisia tydntekijditi ja mahdollisessa onnettomuustilanteessa on tie-

dettivi, ketki edustavat Neste Oilin omaa henkilékuntaa.

Uudenmaan tySsuojelupiiri esitti Tyd- ja suojavaatetuksen ajankohtaispaivilld
lokakuussa 2009, etti rakennusalan uutta nikyvyyttd (EN 471) koskevaa Valtio-
neuvoston asetusta rakennustydn turvallisuudesta (26.3.2009/205) on tarkennettu
siten, ettd kaikilla rakennustyémailla nikyvyysluokituksen tulee olla luokkaa 2 ja
tien varsilla tydskenneltiessi luokkaa 3. Nami vaatimukset asettivat suojavaate-
projektin jilleen uudelleen arvioitavaksi nikyvyyden ja materiaalien osalta. Tyo-
vyysstandardin ei tarvitsisi tdytty3 jalostamotyoskentelyssd ja tullaan edellytti-
miin uudelta suoja-asulta luokan 2 nikyvyytti. Téma aiheutti malliston uudel-

leen suunnittelua ja materiaalimuutoksia.
4.1 Tuotekehitys

Mikili hankkeen toteutus edellyttii eri tahojen vilistd yhteisty6td, on tirkeds,
ettd yhteistybkumppanit ovat aktiivisesti mukana jo suunnitteluvaiheessa. Oleel-
listen sidosryhmien sitouttaminen hankkeeseen jilkikiteen on vaikeaa, ellei peri-
ti mahdotonta. Osallistuva prosessi varmistaa senkin, ettd hanke perustuu hyo-
dynsaajien tarpeisiin ja valintoihin. Suojavaateprojektissa on tuotekehitysti tehty
yhdessi henkilékunnan, tydsuojeluorganisaation ja tyGvaatetoimittajan kanssa.
Suojavaatteita kiytetdin ensisijaisesti 8ljynjalostamoiden prosessiin liittyvissi
kiytto-, kunnossapito- ja puhtaanapitotdissi, mutta myJs jalostamoiden tukitoi-
minnoissa, kuten laboratorioissa, satamissa, laivoilla, terminaaleissa, varastoilla ja

toimistoissa. Kiyttijien arvioitu kokonaismiiri on noin 4000.

Suojavaateprojekti alkoi kiyttijien haastatteluilla ja havainnoimalla kayttidjien
ty6ti, tydkaluja ja tydympiristdd. Haastatteluiden tuloksena suurimmaksi on-
gelmaksi nykyisen malliston vaatteissa havaittiin sahko- ja automaatioammatti-
laisten kiytSssi oleva tydkaluliivi. Tydkaluliivissi havaittiin useita puutteita, ku-
ten sen epiistuvuus niskassa, painon epitasainen jakautuminen, kun on paljon
tybkaluja mukana seki taskujen epikiytinnéllisyys, minkd vuoksi tydkalut hel-
posti putoilivat ja aiheuttivat kiipeillessi tySturvallisuusriskejd alempana tyos-

kenteleville. Muita huomioita olivat mm. muun malliston epiistuvuus ja vanhan-
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aikaisuus. Perusvaatimukset uudelle asulle asettivat kuitenkin aikaisemmin maini-

tut lakien ja standardien muutokset.

Suoja-asun tuotekehitysti jatkettiin vaatesuunnittelijan kanssa kiertimilld jalos-
tamon alueella katsomassa eri tydtehtivien vaiheita ja mittailemalla kiytssi ole-
via tydkaluja, joita kuljetetaan suoja-asussa mukana. Saadakseen kisityksen eri-
tyisvaatimuksista jalostamo-olosuhteissa tydskentelystd vaatesuunnittelija ha-
vainnoi ja valokuvasi tyskentelyolosuhteita ja teki piirustuksia radiopuhelimista
ja erilaisista tydkaluista niiden luonnollisessa koossaan. Esimerkiksi radiopuheli-
mille on suunniteltu erillinen tasku ja johdolle pidikkeet niin, ettd radiopuheli-
men kiyttd olisi mahdollisimman helppoa ja ei synny kiinnitarttumisvaaraa.
Taskutukset vaatteissa olivat koko suunnittelun ajan hyvin yksityiskohtaisia ja
muuttuivat moneen kertaan, kun mietittiin erilaisten tyokalujen mukana kuljet-

tamista.

Projektin aikana on tehty kaksi prototyyppien koekdyttod. Uusien suoja-asujen
prototyyppeji koekiytettiin ensimmiisen kerran helmi-maaliskuussa 2010. Koe-
kiytto6n valitut henkilst ohjeistettiin testaamaan vaatteita mahdollisimman mo-
nessa tydskentelyolosuhteessa seki pesettimiin vaatetta niin monta kertaa kuin
koekiytdn aikana oli mahdollista. My®s vaatetoimittaja lihetti yhden vaatesarjan
koepesuihin. Koekiytdssi olevista vaatteista tehtiin koekiyttésopimus, jonka
tarkoitus oli selventdd molemmille osapuolille, valmistajalle ja Neste Oilille, koe-
kiyton tarkoitus ja sithen liittyvit vastuut (Liite 2). Koekdyt6sti kerittiin palaut-
teet kirjallisesti koekiyttdlomakkeella (Liite 3). Ennen koekdyttdd pyydettiin
ennalta sovittujen henkildiden kaikki mitat vaatevalmistajan toimittamien ohjei-
den ja lomakkeen (liite 6) mukaisesti. Mitat toimitettiin vaatevalmistajalle, jotta
vaatteet olisivat oikean kokoiset koekiyttijille. Tami tehtiin siksi, ettd koko-
luokitukset ovat muuttuneet niisti ajoista, kun nykyinen suoja-asu on suunnitel-

tu.

Ensimmiinen prototyyppiasujen testaus epionnistui (virit, koot ja koepesut).
Asut olivat pesun jilkeen edelleen likaisia, joten oli selvitettdvd onko vika pesussa
vai kangasmateriaalissa. Lisiksi koeasuista irtosi keltaista virid alla oleviin vaattei-
siin. Valmistajalta pyydettiin todistukset kankaan virinpddstotesteistd. Tulokset

kertoivat kankaiden tiyttivin virinpiistdn osalta tason 4, kun maksimi olisi 5.
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Prototyyppien koot eivit vastanneet etukiteen otettuja mittoja, myoskéin kan-
kaiden viritys eiki koostumus vastannut sovittua mallistoa. Koska ensimmaiinen
prototyyppien testaus epionnistui, niin hankinnan toimesta neuvoteltiin vaate-

valmistajan kanssa uusi koekiyttd, jonka kustannuksista vastasi vaatevalmistaja.

Kesilld 2010 liattiin erilaisia fluoresoivia kangasniytteitd jalostamon alueella eri-
laisissa kohteissa ja lihetettiin pesulaan pesutulosten vertailua varten. Tuloksista
ei I16ytynyt parempaa vaihtoehtoa jo valitulle keltaiselle fluoresoivalle kankaalle,
jonka virin piistd oli ongelma, joten pysyttiin alkuperiisessd kankaassa. Huo-
lenaiheeksi jii, ettd pesussa likatahrat levisivit koko kankaan pinta-alalle ja siten
atheuttivat fluoresoivan ominaisuuden huononemista sekd mahdollisesti palo-
herkkyyden lisiintymisti. Tétd ominaisuutta tullaan seuraamaan jatkossa suoja-
asun kiyttéénoton jilkeen ja kehitetddn, mikili parempia vaihtoehtoja 16yde-

taan.

Syksylld 2010 tehtiin uusi prototyyppien koekiyttd pienemmilli testausjoukolla.
Testaus oli lyhyt, reilun viikon mittainen toiminnallisuustestaus eli pesut ja laa-
jempimuotoinen tydssi testaaminen jitettiin pois. Testauksen perusteella tehtiin

vieli pienii muutoksia saatujen kommenttien pohjalta.

4.2 Uusi mallisto

menpiteisiin kuuluu varoitusvaatteen tyyppitarkastuttaminen ns. ilmoitetussa
tarkastuslaitoksessa. Uuden malliston tasokuvat valmistuivat 3.11.2010, jonka
jalkeen suoja-asut sertifioitiin Tyoterveyslaitoksella. Sertifikaatit liitteend nro 5.
Uuden malliston tuotanto on aloitettu 12.1.2011 ja ensimmdiset tuotteet on tilat-

tavissa helmikuussa 2011. Uuden malliston tasokuvat liitteessa nro 7.

Oikeankokoinen suojavaate 13ytyy parhaiten sovittamalla. Sovitettaessa suoja-
vaatteen alle kannattaa pukea samanlaiset vaatteet kuin kiytettdessd sité tyoOssi.
Mittoja verrataan kokonumeron yhteydessi oleviin tunnusmittoihin tai valmista-
jan antamiin mittataulukoihin. Litkkumisviljyys on syyti kokeilla tarvittavissa

tyolitkkeissi. Mikili laajasta kokolajitelmasta huolimatta oikeaa kokoa ei 16ydy,
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niin hankinnan kautta teetetiin mittatilausvaatteet tyGterveysaseman suosituk-
sesta ja esimiehen hyviksynnilld. Mittatilausvaatteen lisikustannus on noin 150
euroa + vaatteen peruskustannus. Neste Oilille on tilattu nelji sovitussarjaa, jot-
ka on jaettu eri toimipisteisiin tyontekijoiden sovittamista seki vaatteisiin tutus-

tumista varten ja sitd varten, etti mahdolliset mittatilausvaatteet saadaan ajoissa

tyon alle.

Aikataulun mukaan uusi suojavaatetus tulee asteittain kiytt66n vuoden 2011
helmikuussa. Nykyisen suoja-asun varastoja aletaan ajaa alas joulu-tammikuussa

2010 - 2011, miki saattaa aiheuttaa tilapiistd puutetta joissakin kokoluokissa tai

mallistossa. Nykyisen ja uuden suoja-asun riittdvyys pyritddn varmistamaan yli-
menovaiheessa siten, etti kiytetdin hyviksi pesusta tulleita vaatteita, pyritddn
litsemaan vaihtoehtoisia malleja, esim. haalarin sijasta takkia ja housuja, mikili
haluttua vaatetta ei ole enii saatavilla. Samalla opetellaan uutta toimintatapaa

tulevaisuutta varten.
4.3 Hankinta

Nykyisin Neste Oil -konsernissa kiytetddn vuosittain noin miljoona euroa suoja-
vaatteisiin ja niiden pesettimiseen noin 100 000 euroa. Uuden suoja-asun kiyt-
té6noton kustannukset tulevat vuositasolla nostamaan uusien suoja-asujen han-
kintahintaa noin 50 %:lla ja pesulakustannuksetkin tulevat lisiintymain, johtuen
suojavaatteen nikyvyysstandardin vaatimista fluoresoivan keltaisesta kankaasta ja
palosuojavaatimuksista. Palosuoja- ja nikyvyysstandardin vaatimuksista johtuen
uutena pesulasopimuksen osana tulee olemaan suojavaatteen pesukertojen seuran-
ta. Lisiksi tietoisuus palosuojauksen tai muiden ominaisuuksien huononemisesta
tulee lisiimiin vaatteiden hivittimistd ja siitd aiheutuvia kustannuksia. Nami
kaikki vaikuttavat suojavaatteen kokonaiskustannuksiin.

Kun suojavaatetuksen alkumiirittelyt oli tehty, niin Neste Oilin hankintaohjei-
den ja —prosessin mukaisesti l3hetettiin tarjouspyynt6 seitsemille eri tySvaate-
valmistajalle. M3iriaikaan mennessi tarjouksen oli jittinyt kuusi toimittajaa.
Yksi toimittaja ei pystynyt tarjoamaan suoja-asuja tarvitsemiamme miirid. Tar-

joukset avattiin tydsuojeluvaltuutetun lisni ollessa ja kirjattiin avauspoytakir-
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jaan. Sen jilkeen ostaja teki tarjousvertailun. Tarjousten liitteini olleet suojavaa-
tesuunnitelmat ja piirustukset esiteltiin tyéryhmille. Suunnitelmien ja tarjousten
perusteella valittiin kolme toimittajaa vierailulle esittelemiin tarjouksensa sisil-
63 tarkemmin. Niistd kolmesta valittiin yksi, jonka kanssa ldhdettiin neuvotte-
lemaan sopimuksesta. Toimittajan valinta perustui suojavaatesuunnitelmien ul-
koniko6n, suunnittelijan ammattitaidon arvostukseen seki kokonaishintaan tar-

jousvertailun perusteella.

Pitkikestoisille sopimuksille on ominaista kumppanuuden ja lojaalisuuden mer-
kityksen korostuminen. Sopimuksen aikaulottuvuuteen liittyy etuja ja riskeji,
jotka on osattava sopimuksia laadittaessa ottaa huomioon. Pitkikestoisissa sopi-
mussuhteissa voi syntyi tilanteita, joissa sopimusten pohjalla oleva taloudellinen
tasapaino jirkkyy. Siksi sopimuksenkin pitiisi reagoida tilanteeseen. Tami aset-
taa erityisii haasteita myds sopimuksista neuvoteltaessa ja niitd laadittaessa.. Pit-
killisten ja hankalien neuvottelujen jilkeen sopimus laadittiin yhteistyossd laki-
osaston kanssa ja lopulta allekirjoitettiin. Tdmin jilkeen aloitettiin tuotekehitys

yhdessd valitun toimittajan kanssa.

Marras - joulukuun 2010 aikana toteutettiin tarjouskilpailu Neste Oil Oy -
konsernin pesulapalveluista hankintaperiaatteiden mukaisesti huomioiden koko
konsernin volyymit, mukaan lukien tytiryhtic Neste Jacobs Oy seki Kilpilah-
den alueella toimiva Styrochem Finland Oy. Kilpailutuksen perusteella pesula-
toimittaja vaihdettiin. Tarjousvertailu tehtiin vuoden 2009 pesetettyjen tekstiilien
volyymeilla. Tarjousvertailu koostui kolmesta osasta: pesupalveluista, korjaus-
palveluista seki seurannan toteuttamisesta. Niistd osioista syntynyt kokonaiskus-
tannus ja toiminnan laatuerot ratkaisivat pesulan vaihtamisen. Uusi pesulatoimit-

taja aloittaa toimintansa 1.2.2011.

Timi tarjouskilpailu liittyy tiiviisti suojavaateprojektiin, koska suoja-asujen pe-
sukertojen seurantaprosessi syntyy tissi yhteydessd. Suoja-asuissa kiytettivd pa-
losuojauskisittely ja valoa heijastava ominaisuus kestdd noin 25 pesukertaa, jonka
sessd toimintamallissa pesukertoja ei seurata. Pesukertojen seuranta on saatava

alkamaan samaan aikaan kuin ensimmiiset uudet suoja-asut tulevat kiyttoon.
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Uudessa toimintaohjeessa ohjeistetaan loppukiyttdjid seurannan toteuttamisesta

ja perustellaan ohjeiden noudattamisen tirkeys.

4.4 Huoltaminen

Ty6nantajan on jirjestettivi suojainten huolto niin, ettd suojainten suojaavuus ja
kiytettivyys siilyvit koko suojaimen kiytt6idn ajan. Valmistajan antamat pesu-
ja huolto-ohjeet ovat yleensi sekd kiyttoohjeissa ettd vaatteeseen ommellussa eti-
ketissi. Hoito-ohjeet ovat standardin mukaisia ns. piktogrammeja. Ne koskevat
aina koko suojavaatetta, my®ds vuoria, koristeita ja toppauksia. Merkkien ymmir-
timinen varmistetaan lisdohjeilla tai varoituksilla, jos vaatteen huolto vaatii eri-

koistoimia tai erityistd varovaisuutta.

Pesulapalveluiden toimivuus liittyy vahvasti my8s kysynnin hallintaan liittyviin
ongelmiin. Tavoitteena, on ettd henkil8std ensisijaisesti kiiyttiisi pesulakierrok-
sen kiyneiti vaatteita sen sijaan, ettd hakevat varastosta tiysin uuden vaatteen
vietydin kiytossi olleen pesuun. Timi toimintatapamuutos on herittinyt voi-
makasta muutosvastarintaa eri puolilla konsernia. Suoja-asuja on pidetty tdhin
asti monessa paikassa henkildkohtaisina, eiki siitd tavasta haluta luopua. Tunne
siitd, ettd voi saada pesulasta takaisin kenen tahansa piilld olleen vaatteen tuntuu
epamiellyttiviltd ajatukselta. Kuitenkin kyseessd on tyonantajan kustantama tyd-
vaate, joten tydnantaja voi myds siddelld niin halutessaan tarkemminkin kulutus-
ta esimerkiksi siten, etti jokaisella on tietty miiri vaatteita kidytossddn ja uuden
vaatteen saa vain rikkoutunutta tai muuten pilalle mennyttd vaatetta vastaan.
Edelld kuvattu toimintatapamuutos on pehmeimpi vaihtoehto, jolla pyritdin
pesulapalveluiden maksimaaliseen hyddyntimiseen ja uusien vaatteiden hankin-

takustannusten vihentimiseen.

Uudelle pesulatoimittajalle on toimitettu uuden malliston kiytto- ja pesuohjeet,
joista tissd tiivistelm3. Varoitusvaatteet tulee pestd erillddn noudattaen erillistd
pesuohjetta. Tuote on pestivi riittivin usein ja materiaalien nikyvyytta on tar-
kasteltava siannéllisesti. Jos fluoresoiva materiaali on selvisti haalistunut tai hei-
jastin vaurioitunut, tulee vaate vaihtaa uuteen. Valkaisuainetta tai orgaanisia liu-
ottimia sisiltivien pesuaineiden kiyttd voi alentaa materiaalien heijastavuutta.

Varoitusvaate tiyttdd nikyvyysstandardin vaatimukset 25 pesukertaa.
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Kuumuudelta ja tulelta suojaava vaate on pestivi hoito-ohjetta noudattaen siten,
etti ei kiytetd saippuapitoisia pesuaineita eikd hapanta huuhtelua. Silityksessd ja
prissiyksessi on viltettivd hdyrytysti ja rumpukuivauksessa litkakuivausta. Lika
heikent33 materiaalin palosuojausominaisuuksia, sen vuoksi vaatteet on pestiva
tarpeeksi usein. Staattista s3hko3 johtavasta materiaalista valmistetun suoja-asun
pesumenetelmissid on huomioitava samat asiat kuin palosuojatuissa vaatteissa.

Kiytt6, kuluminen ja likaantuminen vaikuttavat tuotteen johtavuusominaisuu-

teen.
4.5 Hivittiminen

Uusi mallisto otetaan asteittain kiytt6on siti mukaa, kun nykyinen mallisto on
kiytetty loppuun. Vanhan malliston kierron nopeuttamiseksi jirjestetdin eri
vanhat, rikkingiset ja Fortumin (1998 - 2005) aikaiset tyGvaatteet ja ne toimite-
taan keskitetysti poltettavaksi jitteenkisittelylaitokselle. Pesulapalveluiden toi-
mittajan kanssa on sovittu kriteerit, joiden perusteella heilld on oikeus hivittdd
vaate, joka ei enii tiyti suoja-asulle asetettuja vaatimuksia. Pesula toimittaa hivi-
tetyt vaatteet poltettavaksi. Osa vanhasta mallistosta on sellaisia vaatteita, jotka
Nimi vaatteet lunastetaan ja toimitetaan valmistajan toimesta Globe Hope- yri-
tykselle. Globe Hope on innovatiivinen suomalainen designyritys, joka valmistaa
ekologisia tuotteita kierritysmateriaaleista. Yritys muokkaa edellisestd kdyttotar-

koituksestaan tarpeettomaksi jadneiti materiaaleja ja luo niistd uutta.
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5 Johtopaitokset ja pohdinta

Projektin aikaansaannosten arviointi on tirkedtd oppimisen ja projektikulttuurin
kehittimisen kannalta. Mittaus tuottaa my®s jokseenkin neutraalin kuvan pro-
jektin menestymisesti. On olemassa useita tapoja sekd asioita joita voidaan mita-
ta, kuten sidosryhmien tyytyviisyys, aikataulussa pysyminen, budjetissa pysymi-

nen, dokumentoinnin taso tai tuloksena saadut uudet ideat ja parannukset.

Jatkokehitystoimenpiteeni aion ehdottaa toteutettavaksi kiyttdjityytyviisyys-
kyselyn mydhemmin vuonna 2012, kun uusi suoja-asu on saatu kunnolla kiyt-
t66n. Mikili tyytyviisyyskyselyssi tulee merkittivid parannusehdotuksia, niin
todennikdisesti teemme toimittajien kanssa yhteisty6td kehittizksemme vield

suoja-asumallistoa ja pesumenetelmid.

5.1 Tyon tavoite ja rajaus

Timin opinniytety6n tavoitteena oli kuvata Neste Oilin uuden suoja-asun kehit-
timisprojekti vuosilta 2008 - 2011 seki laatia Neste Oilin sisdinen ohjeistus suoja-
asun loppukiyttijille uuden suoja-asun hankintaa, kiytt64, huoltoa ja hivittimis-
td varten. Alkuperiisen opinniytetyésuunnitelman mukaan ajatukseni oli tehdi
elinkaarikustannusten ja kysynnin hallintaan liittyvad tutkimusta ohjeistuksen
lisiksi, mutta rajasin tydn tavoitteen projektin kuvaamiseen seki toimintaohjee-
seen, koska muuten opinniytetydsti olisi tullut liian laaja kokonaisuus. Sidos-
ryhmit ovat paisiintoisesti olleet tyytyviisid suojavaateprojektin lopputulok-
seen. Varoitusvaatteen vaatima fluoresoivan materiaalin pinta-ala on aiheuttanut
suurimman osan negatiivisesta palautteesta. Kokonaisuutena asu on koettu tyy-

likkaiksi ja toimivaksi.

Jos arvioin suojavaateprojektin onnistumista t3lld hetkelld tiedossa olevan teorian
valossa, niin mielestini suoja-asun kehitysty® eteni hyvin oppikirjojen mukaises-
ti. Suojavaateprojekti eteni kuitenkin vaihtelevasti projektin aikana. Kehityskoh-
teena projektin toteuttamiselle oli projektisuunnitelman puuttuminen seki pro-

jektijohtamisen ja selkeiden roolien miiritteleminen. Projektiin osallistuvilla

henkilsilli oli erilaiset lihestymisnikékulmat, jonka seurauksena jotkut eivit
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vilittineet kustannuksista lainkaan ja timi nikemys aiheutti ristiriitaa hankinnan
nikékulmasta katsottuna. Haasteita hankintaprosessin kannalta toivat ison orga-
nisaation eri ammattiryhmien erilaiset odotukset ja toiveet, vahva ammattiyhdis-
tyshenki, ja niiden huomioonottaminen siing, ettd suojavaatteen hinta pysyy
kohtuullisissa rajoissa. Hankintaprosessissa hinnan ja laadun yhteensovittaminen
on joskus vaikeaa ja kaikkia toiveita ei voida tdyttdd. Mielestdni Neste Oilin suo-
ja-asun kustannukset tulevat nousemaan kokonaisuutena suhteellisen suuriksi,
kun otetaan huomioon vaatteen hankintahinta, huolto, peseminen ja hivittimi-
nen. Toisinaan sisiisii ristiriitoja kisiteltiin vaatteiden toimittajan ldsnd ollessa,
mik3 osoitti mielestini huonoa harkintaa projektiryhmiltd. T4hin olisi auttanut
omat sisdiset palaverit ennen toimittajan tapaamista. Sisdisissd palavereissa olisi

pitinyt l8ytyi yhteinen nikemys, joka esitelldin toimittajalle.

Projektin alkuvaiheessa mukana oli jisenid laajasti organisaation eri yksikoistd,
mutta jatkossa karsittiin tyéryhmin jasenid mikd mielestdni oli onnistunut rat-
kaisu. Ongelmia tuotti lihinni projektin pitkittyminen, jonka seurauksena ta-
voitteet muuttuivat useaan kertaan ja henkilosto ehti vaihtua. Niiden seuraukse-
na sisiinen avoimuus ja tiedonkulku eri yksikdiden vililld jdivit huonolle huo-
miolle. Projektin loppuvaiheessa hankintaorganisaatio tarttui tarkemmin projek-

tin aikatauluttamisen tirkeyteen ja timi edesauttoi projektin valmistumista.

Vaikka aikataulutus oli ongelmallista, niin silld oli my®s positiivisia vaikutuksia.
Mikili olisimme saaneet projektin vuoden 2009 aikana valmiiksi, niin olisimme
joutuneet uudelleen tarkastelemaan asun vaatimukset standardien muuttumisen
vuoksi vuoden 2010 aikana ja mahdollisesti siind vaiheessa valmistaja olisi pysty-
nyt hinnoittelemaan standardimuutoksien vaikutukset korkeammalle kuin nyt
toteutui. Kaiken kaikkiaan olen tyytyviinen, ettd Neste Oilin ty6ntekij6illd on
tulevaisuudessa kiytettivissiin maailman nykyaikaisin suoja-asu sekd sen pesu- ja
huoltopalvelut. Neste Oil haluaa viestittdd edelld kivijyyttd omassa teknologias-

saan, joten miksemme viestittiisi sitd myds ulospiin nikyvilld suoja-asulla.
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5.2 Kehitysideat

Suojavaateprojektin tuomia kehitysnikdkulmia ovat olleet esimerkiksi suoja-asun
pesettimisen seuranta ja sen toteuttaminen. Kysynnin hallinnan keinoiksi olen
ohjeistanut loppukiyttdjii eli vakinaista henkildkuntaa kiyttimain ensisijaisesti
pyykkipisteissi olevia puhtaita vaatteita sen sijaan, ettd vaatteiden likaantuessa
vietdisiin likaiset pyykkiin ja haettaisiin tarvikevarastolta uudet vaatteet kiyt-
t66n. Lisiksi olen ohjeistanut, ettd pyykkipisteisiin toimitetaan hyllyihin pestyt
vaatteet kooittain viikattuina, joten on helppo l6ytdd oma koko siitd heti sovit-
tamalla. Vaatteet kuitenkin kutistuvat aina pesussa jonkin verran, joten uuden ja
pestyn vaatteen vililli saattaa olla huomattaviakin eroja. T4mi on aiheuttanut
lievdi muutosvastarintaa johtuen siiti, ettd jotkut loppukidyttijit ovat halunneet
pit3d itsellddn omat henkilskohtaiset ja nimikoidut vaatteet. Iso laiva kddntyy
hitaasti, mutta uskon kuitenkin, etti tiedottamisella ja selkeilld ohjeilla saamme

timin asian kehittym3in parempaan suuntaan uuden suoja-asun kiytt66noton

myota.

HR -osastolle olen ehdottanut, ettd kaikki harjoittelijat ohjataan ensimmaiisend
piivini pyykkipisteille, josta otetaan suojavaatteet harjoittelun ajaksi kiytt66n.
Neste Oililla on monen tyyppisii harjoittelijoita. Esimerkiksi tyGelimiin tutus-
tujat ovat vain viikon tdiss3, lisiksi on ns. "tonnilla t6ihin” -harjoittelijoita, jotka
ovat noin kuukauden t&iss3. Lisiksi on vield kesiharjoittelijoita sekd lopputy6n
tekijoitd. Aikaisemmin heille kaikille on aina haettu tarvikevarastolta uudet vaat-
teet, jotka sitten ovat jadneet harjoittelun jilkeen monissa paikoissa kiyttdmat-
tomini pyykkipisteisiin. HR-osasto piti ehdotustani hyvini ideana ja alkoivat

toteuttaa sitd heti toiminnassaan.

Uuden malliston valmistajalta saatua kiyttoohjeistusta voitaisiin kiyttdd esimer-
kiksi turvallisuuskeskusteluiden aineistona, kun uusi mallisto otetaan tdysipainoi-
sesti kaytt6on. Talld saavutettaisiin suuri joukko ihmisid, joita asia koskee ja he

oppisivat ottamaan huomioon suojavaatteen suojausominaisuudet.
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5.3 OpinniytetyGprosessin arviointi

Olen suorittanut kaikki opintoni oman tydni ohessa iltaopiskeluina miki on
tuonut oman haasteensa myds tihin opinniytetyohén. On hyvi, ettd valitsin
atheeksi vahvasti omaan ty&tehtiviini liittyvin aiheen, koska olen pystynyt
suojaimiin liittyvisti teoreettisista nikemyksistd ja ndin ollen lisitd myds omaa
ammattitaitoani tyStehtivissini. Timi opinndytetyd tulee olemaan erityisen
hy6dyllinen tydnantajan kannalta vuonna 2011, jolloin aloitetaan konsernin
muiden yksikdiden, kuten esimerkiksi organisaatiossa mainitun liiketoiminta-

alueen Oljyn vihittdismyynnin suojavaatetuksen uusimisprojekti.

Opinniytetydprosessi alkoi aikaisemmin kuin olin alun perin ajatellut ja eteni
seminaareihin nopealla aikataululla syksylld 2010. Prosessin nopea eteneminen
aiheutti sen, ettd varsinaisen projektisuunnitelman tekemiseen ei ollut atkaa, vaan
oli aloitettava heti opinniytetydn kirjoittaminen. Alkuperiisen aikataulun aikais-
tuminen on nopeuttanut valmistumistani kolmella kuukaudella, joten olen tyy-
tyviinen siithen, ettd aloitin ajoissa tydn tekemisen, vaikka téstd johtuen opinnidy-
tetyosuunnitelma jiikin vajavaiseksi. Seminaariaikataulujen kiirehtiminen johtui
siitd, ettd seminaariryhmissini oli kaikki muut opiskelijat kokopiivitoimisia
opiskelijoita ja osalla oli paineita valmistua jo joulukuussa 2010. Seminaarien anti
jai itselleni melko pieneksi, koska en aina ehtinyt samaan tahtiin mukaan muiden
kanssa ja niin ollen opponointi ei antanut lisdarvoa tille opinndytetydlle. Suurin
hy&ty seminaareista oli siini, etti sain ohjaajalta selkein rajauksen ty6n laajuudel-
le. Alussa lihdin miettim3in asioita lilan monimutkaisesti ja ohjauksen jilkeen
osasin palata ydinasiaan, joka oli toimintaohje loppukiyttdjille. Opinndytetyd-
suunnitelman aikataulusta viivistyminen johtui, suojavaateprojektin loppuun-
saattamisen viivistyminen, joten opinniytetydni ei olisi voinut valmistua alkupe-

riisen opinniytetydsuunnitelman mukaisesti halutussa laajuudessa.
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