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1 PALVELUSETELIT LAAKINNALLISEEN KUNTOUTUKSEEN

Uuden palvelusetelilain voimaantulo 1. 8. 2009 on mahdollistanut palveluse-
telin kayttbonoton sosiaalihuollon lisaksi terveydenhuollossa. Kunnat ovat
jarjestaneet palveluja palvelusetelilla ostamalla koti- ja siivouspalveluita seka
omaishoitoa tukevia palveluita, asumispalveluita ja vammaisten kuljetuspalve-
luita. Palvelusetelin kayton laajentumista on havaittavissa muun muassa suun

terveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja paivahoidossa.

Peruspalvelukuntayhtymé Selanne on Haapajarven ja Pyhgjarven kaupunkien
seka Karsamaen ja Reisjarven kuntien vuoden 2010 alusta toimintansa aloit-
tanut kuntayhtyma. Mydhemmin kaytetaan peruspalvelukuntayhtyma Selan-
teesta lyhennettéd ppky Seldnne. Vaesttpohja on 19 681 asukasta (2/ 2010).
Ppky Selanne havaitsi laékinnallisen kuntoutuksen maksusitoumus kaytan-
nossa hankaluuksia ja kirjasi palvelusetelin kayttéénoton palvelutasosuun-
nitelmaan. Ppky Selanteen tavoitteena on laajentaa palvelusetelien kaytt6on-
ottoa laakinnalliseen kuntoutukseen yli 18 -vuotiaiden fysio-, toiminta- ja

lymfaterapiaan seka jalkahoitoon tiettavasti ensimméaisend Suomessa.

Laakinnallisen kuntoutuksen asetuksen 1991/ 1015 1 8: n mukaan laékin-
nallistd kuntoutusta jarjestetaan osana kansanterveyslaissa (66/ 72) ja eri-
koissairaanhoitolaissa (1062/ 89) tarkoitettua sairaanhoitoa. Asetuksen 2 §:
ssa kunnan tai kuntainliiton on huolehdittava laékinnallisen kuntoutuksen
siséltod ja laajuus sellaiseksi kuin kuntoutuksen tarve edellyttéda. Laakinnallisen
kuntoutuksen asetuksen 3 8: n fysio-, ja toimintaterapia sekd muut néihin
rinnastettavat toimintakykya parantavat ja yllapitavat terapiat ja toimenpiteet
ovat ladkinnallisen kuntoutuksen palveluita. Ppky Selénteessa talousarvioon
vuonna 2010 on arvioitu laakinnéllisen kuntoutuksen palvelujen ostoiksi
Haapajarvella 80 900 €, Karsamaella 9700 €, Pyhajarvella 77 300 € ja
Reisjarvella 20 700 €. Ppky Selanteen alueella toimii 15 1aakinnallista
kuntoutusta antavaa yritysta. Ppky Selanteessé tyoskentelee Haapajarvella
yksi fysioterapeutti ja yksi kuntohoitaja, Reisjarvelld ja Karsdmaella yksi

fysioterapeutti seka Pyh&jarvella 1,5 fysioterapeuttia ja kaksi kuntohoitajaa.



Lain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (2009/ 569 § 1) tarkoituk-

sena on lisata asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saa-
tavuutta ja edistaa kuntien ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota. Ppky

Selanteessa palvelusetelin kayttdonoton tavoitteet ovat lakiin perustuvien

tavoitteiden liséksi hintojen lapindkyvyys ja hallinto- seka ostopalvelusaastot.

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittdd ppky Selanteelle laakinnallisen kuntoutuk-
sen palvelusetelit yli 18-vuotiaille fysio-, toiminta ja lymfaterapiaan seka jalka-
hoitoon. Tavoitteena on saada palvelusetelit kayttéon 1. 1. 2011. Palveluse-
telien kayttbonottoa varten laaditaan sdéntokirja. Rajaan kehittdmistyon ulko-
puolelle palvelusetelin toimivuuden arvioinnin ja seurannan, mika jaa kayt-

toonottovuoden 2011 kehitystavoitteeksi.

Opinnaytetydssa kaydaan lapi palvelusetelin kayttoonoton laajentamisen mah-
dollistava lakimuutos ja taman lain kahta suurinta tavoitetta, asiakkaan valin-
nan vapautta seka yhteistyota tekevien osapuolten valisia suhteita. Lakisaa-
teiset palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit ja kunnan asettamat vaatimukset
kuin my6s tuotteistaminen ja palvelusetelin arvon maarittdminen ovat opinnay-
tetyon keskeisena sisaltoné. Lisaksi kaydaan lapi palvelusetelijarjestelman

rakentaminen ppky Selanteeseen.

2 PALVELUSETELI JA PALVELUSETELIJARJESTELMA

Palvelusetelilain (2009/ 569 § 3) mukaan palveluseteli on sitoumus, jossa jar-
jestamisvastuussa olevan kunnan on korvattava sosiaali- ja terveyspalvelujen
saajalle palvelun tuottajan toteuttaman palvelun kustannukset kunnan ennalta

maaradmaan arvoon saakka.

Uotinen (2009, 13) muotoilee palvelusetelin tarkoittavan rajattua ostovoimaa,
missé julkisyhteisd huolehtii jarjestdmisvastuulleen kuuluvien palvelujen jarjes-
tdmisestd antamalla asiakkaalle palvelusetelin. Uotisen (s. 78 - 79) mukaan

palveluseteli on viranomaispaatos, joka voi olla sdhkoisessa muodossa tai



erillinen palveluseteli, mutta harvoin konkreettinen painettu seteli. Han (s. 79)
painottaa, etta palvelusetelistéa on kaytava ilmi, mihin palveluun seteli on

myonnetty, palvelun maara ja asiakas on yksilditava.

Hanssonin, Anderssonin, Brissonin ja Nyforsin (2008, 25) sek& Tuominen-
Thuesen (2009, 4) avaavat palvelusetelijarjestelm&éa niin, ettéa kunta maarittaa
palvelusetelilla ostettavan palvelun ja sitoutuu maksamaan palvelusetelin ar-
voon saakka palvelut, mitka kayttaja hankkii kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palvelujen tuottajalta. Tuominen-Thuesen (2009, 4) jaottelee palvelusetelijar-
jestelmén keskeisiksi osapuoliksi kunnan, asiakkaat ja yksityiset palveluntuot-
tajat. Han (s. 4) painottaa, etta palvelusetelin kayttdonotto on kunnalta stra-

teginen paatés kunnan oman toiminnan ja ostopalvelujen ohella.

2. 1 Palvelusetelin kaytt6 sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tuominen-Thuesen (2009, 7), Uotinen (2009, 71 - 72) ja Ekbom (2007, 22 -
23) esittavat kansainvalisia palvelusetelijarjestelmia. Ruotsin Kundval -
jarjestelmassa huomioidaan asiakkaan valinnanmahdollisuus periaate, mika
on ollut kaytésséa vuodesta 1992. Kundval -jarjestelmaa kuuluu
markkinamekanismin hyodyntaminen julkisia palveluita jarjestettéessa
ikaantyneille ja vammaisille, paivahoidossa, esikoulu -toiminnassa ja
koululaisten aamu- ja iltapaivahoidossa. Tukholman Vardval -jarjestelméassa
asiakas voi valita terveyskeskuksen omaléaékarin, aitiysneuvolan,
synnytyksen, lastenneuvolan, jalkahoidon, harmaakaihileikkauksen, lonkka- ja
polvinivelleikkauksen ja logopedin palvelut sekéd silmanpohjakuvaukset
diabeetikoille. Tanskassa on vuonna 2003 otettu kayttoon asiakkaan
valintaoikeuteen perustuva Fritvalg -jarjestelma muun muassa siivous- ja
pukeutumisapuun. Alankomaissa on hoitovakuutus- ja hoitoraha -tyyppinen
jarjestelma. (Tuominen-Thuesen 2009, 7 ja Uotinen 2009, 71 - 72.) Sitran
palvelusetelihankkeen (2009) kehittdjat ovat hankkineet vertailutietoa

Tanskasta ja Ruotsista.
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Salminen (2009, 5) toteaa Norjassa, Ranskassa, Englannissa ja Itavallassa
kaytettavan palvelusetelia maksuvalineena. Volk ja Laukkanen (2007, 15) li-
saavat edelld mainittuihin Englannin, Hollannin ja Belgian. Englannissa on
sosiaali- ja terveyspalveluissa kokeiltu erilaisia palvelusetelin sovellutuksia
1980-luvulla ja Hollannissa ja Belgiassa 1990-luvulla. Mikkola (2003, 20)
kertoo, ettd Euroopan unionin maissa palvelusetelin kokeilu ja kayttbalueet
ovat olleet kotipalvelu, lasten paivahoito ja asumispalvelut seka opetus.

Ensimmaisia mainintoja palvelusetelin kayton kokeilusta Suomessa lasten
paivahoidossa ja omaishoidossa 1990-luvulla tuovat esille Salminen (2009, 7),
Volk ja Laukkanen (2007, 15), Heikkila ym. (1997) ja Vaarama ym. (1999).
Salmisen (s. 7) mukaan ikdantyvien omaishoitajien ja hoidettavien palvelujen
maksuvalineena palvelusetelia on kokeiltu 2000-luvun alussa. Kukkonen ja
Seppéanen (2009, 2) toteavat opinnaytetydssaan palvelusetelilla hankittavan
kotihoidon olevan uudehko, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostava tapa
jarjestaa palveluja. He tekivat ensimmaisen kainuulaisten palveluseteliasiak-
kaiden kokemuksia kuvaavan tutkimuksen. Tuominen-Thuesen (2009, 5) seka
Hansson, Andersson, Brisson ja Nyfors (2008, 20) ovat selvittaneet palvelu-
setelin kaytdn olevan toistaiseksi vahaista sosiaali- ja terveydenhuollossa
seka paivahoidossa. Syita palvelusetelin vahaiseen kayttoon Liiran (2010, 16)
ja Tuominen-Thuesenin (2009, 5) seka Uotinen (s. 77) mukaan voivat olla
palvelusetelin soveltumattomuus kaikkiin palveluihin, asiakkaan heikentynyt
kyky itsenaiseen paatoksentekoon ja palvelun laadun valvomiseen tai

palveluntuottajien vahyys.

Liiran (2010, 15) mielesta hoitoketjua tukeva palveluseteli sopii jo olemassa
oleviin kuntoutusmarkkinoihin. Han (s. 20) esittaa, etta fysio- ja toimintate-
rapian palvelusetelin kayttd voidaan kaynnistaa jo laitoshoidossa ja jatkaa
potilaan kotona. Salminen (2009, 5) esittelee Kontiaisen (2003) tuovan esille
edella mainittujen kohteiden liséksi, etta omaishoidon palvelusetelid on kay-
tetty omaishoidettavan fysioterapiakuntoutukseen Lappeenrannassa ja tila-
paisen kotiuttamisen kuntoutussetelid fysioterapian hankintaan. Volk ja Lauk-
kanen (2007, 15) viittaavat Husson (2006) todenneen sosiaali- ja terveyspal-
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velujen tuottajajarjestdjen kokeilleen yhteistydssa eri kuntien kanssa palvelu-

seteleitd osana palvelujen kehittamista.

Volk ja Laukkanen (2007, 16) kirjoittavat Radyn ym. (2004) selvittdneen, etta
vuonna 2001 suoritettuun kyselyyn vastanneista 311 kunnasta 116 ilmoitti jar-
jestavansa jotakin palvelua tarjoamalla asiakkaalle palvelusetelin kuten sotain-
validien ateriapalvelu, liikuntaesteisten kuljetuspalvelu ja lasten paivahoito,
omaishoitajien vapaan jarjestamisessa, vanhusten asumis- ja kotipalveluissa,

mielenterveystytn asumispalveluissa ja sosiaalitytn paihdehuollossa.

Volk ja Laukkanen (s. 16) ja Hanssonin, Anderssonin, Brissonin ja Nyforsin
(2008, 20) toteavat Kaskiharjun ym. (2005) selvittdneen, etta Lahden kaupun-
kiseudun viisi kuntaa tarjosi vuonna 2003 palveluseteleita vanhusten omais-
hoitajille ja hoidettaville, tilapaisesti tai &killisesti paljon apua tarvitseville ik&-
ihmisille ja dementoituville vanhuksille, jotka selviytyvat viela kotihoidossa.

Volk ja Laukkanen (2007, 16) jatkavat Radyn (2005) todenneen, ettéa vuonna
2004 suoritettuun kuntakyselyyn vastanneista 213 kunnasta 25 ilmoitti kaytta-
vansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelia tai jarjestelma oli kaynnisty-
massa ja 43 kuntaa suunnitteli kayttéonottoa. Narkin (2009, 5) mukaan palve-
lusetelia on kaytetty vuodesta 2004 lahtien sosiaalihuollon kotipalveluissa.
Volkin ja Laukkasen (2007, 16) mukaan vuonna 2006 vastanneista 221 kun-
nasta 91 ilmoitti jarjestavansa jonkin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun
palvelusetelilla. Palvelusetelid kaytettiin useammin yli 10 000 asukkaan kun-
nissa kuin pienemmisséa kunnissa. Vuosien 2006 ja 2007 vaihteessa palvelu-
seteli oli kaytdssa 126 kunnassa. Kuntakyselyyn vastanneista kunnista aktiivi-
sia palvelusetelid kayttavia kaupunkeja olivat Kotka ja Kouvola seké Kajaani ja
Karhukunnat, joissa palvelusetelia kaytetdan omaishoidon palveluissa tai

palveluasumiseen liittyvassa kotipalvelussa. (Mts. 16.)

Volk ja Laukkanen (2007, 3) ovat jatkaneet palvelusetelin kaytén yleisyyden
selvittamista kunnissa vuosien 2006 - 2007 vaihteeseen. Palvelusetelia tarjosi

126 kuntaa palvelujen jarjestamiseksi asiakkaalle. Neljdnnes kunnista jarjes-
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taa palvelusetelin avulla sosiaalipalveluja. Useimmin jarjestettyja palveluita
olivat koti- ja siivouspalvelut seka omaishoitoa tukevat palvelut, asumispal-
velut ja vammaisten kuljetuspalvelut. Vuonna 2006 kunnat olivat mydntéaneet

palveluseteleita runsaalle 4000 asiakkaalle. (Mts. 3.)

Isoviita (2010) kertoi Oulaisten palveluseteliseminaarissa kokemuksia Harja-
vallan ja Kuusamon sosiaalihuollon kotipalveluissa ja kotipalvelun tukipalve-
luissa kaytdssa olevista palveluseteleista. Parhiala (2010) esitti Kallion perus-
palvelukuntayhtyméssa kaytossa olevista palveluseteleista kotihoidossa, sii-
vouspalveluissa ja omaishoitajan vapaapaivien jarjestelyissa, tehostetussa
palveluasumisessa ja varhaiskasvatuspalveluissa. Molemmat luennoitsijat
(2010) visioivat palvelusetelin kayton laajentuvan erikoissairaanhoitoon kuten
leikkauksiin ja kehitysvammaisten asumispalveluihin, lapsiperheiden koti-

palveluun.

Kantola (2010) mainitsee Ylivieskan seutukunnan palvelusetelikaytdn selvityk-
sessd, etta Kalajoella palvelusetelia kaytetddn omaishoidon vapaapéivien jar-
jestelysséa seka Mikkelin seudulla paivahoidossa, kotisairaanhoidossa ja
omaishoidon sijaisuuksien jarjestelyissé. Koiviston (2009) mukaan Helsingin
hammashuolto ja Tieto kehittivat sahkodisen palvelusetelin toimintaversion
kevaalla 2009, mita on jatkanut Deloitte ja Vantaan hammashuollon seka In
Net Oy. Kekélainen (2010) on koonnut Kokkolan ja Kaustisen seutukunnassa
vuosina 2008 - 2009 toteutuneesta projektista nimeltd maakunnallinen
palveluseteli kotihoitoon, raportin, minka toteuttajina ovat olleet Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Centria tutkimus ja kehitys. Lofgren (2010)
esittelee Jyvaskylassa ja Joensuussa palveluseteli jalostuneen sahkoiseen

muotoon muun muassa kotihoidossa.

2. 2 Uusi palvelusetelilaki

Nakki (2009, 5) laittaa aikajarjestykseen uuden palvelusetelilain vaiheet. Ter-
veydenhuoltoon palvelusetelid alettiin valmistelemaan 6/ 2007- 3/ 2009. Laa-
jennus koski kotisairaanhoitoa 1/ 2008 lahtien. Palvelusetelityéryhma jatti 3/
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2009 lakiehdotuksen setelin kayttbalan laajentamisesta ja soveltuvuudesta
rajauksesta muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Laki tuli voimaan
1. 8.2009. (Mts. 5.)

Alla olevasta taulukosta selviad, millaisilla lakimuutoksilla on tultu uuteen

laajentuneeseen palvelusetelilakiin. (Ks. liite 1. S&antokirja. s. 120 luettelo
uutta palvelusetelid koskevat muut lait Amberlan (2010) tiivistAmana.)

TAULUKKO 1. Palvelusetelin lakimuutokset (mukailtu Uotinen 2010).

Lakimuutokset 1. 1. 2004

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon * Sosiaali- ja terveyden huol-
suunnittelusta ja valtionosuudesta 4 § lon asiakasmaksulaki 12 §
* Sosiaalihuoltolaki 29 § * HE 74/ 2003, StVM 23/ 2003 vp

Lakimuutokset 1. 1. 2008

» Kansanterveyslaki 20 § * Sosiaalihuoltolaki 29 b §

« HE 34/ 2007, StVM 2/ 2007 vp * Palvelusetelityéryhma STM
selvityksia 2008: 32

* HE 20/ 2009 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki ja
asiakasmaksulain muutos

* PeVL 10/ 2009, 12. 5. 2009

* StVM 20/ 2009, 19. 5. 2009

Lakimuutos 1. 8. 2009

+ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/ 2009) ja
asiakasmaksulain 12 8 muutos (570/ 2009)
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Seuraavaksi kasitellaén palvelusetelilain 2009/ 569 kahta tarkeintéa tavoitetta,
jotka ovat asiakkaan potilaan valinnan mahdollisuuksien lisaéaminen sekéa kun-
tien sosiaali- ja terveystoimen ja yksityisten palveluntuottajien valisen
yhteistyon edistaminen. (L 24. 7. 2009/ 569 1 8.) (Ks. Finlex internet sivut

osoitteesta http://www.finlex.fi, lainsdadantd, ajantasainen lainsdadanto, 2009,

24.7.2009/ 569 laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista.)

2. 2. 1 Palveluseteli ja asiakkaan valinnan vapaus

Palvelusetelin eduksi mainitaan useimmiten Risikon (2009), Narkin (2009),
Seppéasen ja Tapion (2009) mukaan palvelusetelin laajentavan asiakkaan
valinnanvapauden mahdollisuutta. Volk ja Laukkanen (2007, 16) kritisoivat
ostopalveluja, missé asiakkaalle ei jaa juurikaan valinnanvapautta, koska
kilpailutuksen voittavat parhaassa asemassa olevat, usein isot palvelun-
tuottajat, joiden kanssa kunta tekee méaaraaikaisen sopimuksen. Uotinen
(2009, 76) yhtyy edelld mainittuihin kirjoittajiin ja kannustaa palveluntuottajia
kilpailemaan asiakkaista rintarinnan, koska kunnan jarjestama hankinta-
prosessin kilpailutuksen tuoma voitto ostopalveluista vain yhdelle palvelun-
tuottajalle vahenee. Uotinen (2009, 76), Hansson, Andersson, Brisson ja
Nyfors (2008, 25) tahdentavat, etta julkisten palvelujen jarjestaminen palvelu-
setelilla on yksi valine yrittdjyyden ja tyollisyyden lisaamiseen. Yksityistamisen
lisddminen palvelusetelin kayttdonotolla rohkaisee perustamaan lisaa
yksityisia palveluntuottajia, mika puolestaan lisaa asiakkaan valinnan

vaihtoehtoja ja parantaa palvelujen saatavuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion (2005, 13 - 14) mukaan olennaista palvelu-
setelia kaytettaessa on asiakkaan valinnanvapaus kunnan hyvaksymien
palveluntuottajien valilla. Ostopalveluissa kunta osoittaa palveluntuottajan
ilman asiakkaan omaa valinnan vapautta. Liira (2010, 15) selvittda palvelu-
setelin lisddvan joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta palvelujen hankinnassa
seka mahdollisuutta hallita kustannuskehitysta. Uotinen (2009, 77) toteaa
palvelusetelilain tuovan laajan mahdollisuuden kunnille ja kuntayhtymille

soveltaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista.


http://www.finlex.fi/
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Alla olevasta taulukosta kay ilmi palvelusetelilain tuomat mahdollisuudet

verrattuna maksusitoumukseen.

TAULUKKO 2. Palvelusetelin ja maksusitoumuksen erot (mukailtu sosiaali- ja

terveysministerio 2005).

OSTOPALVELUT
MAKSUSITOUMUKSILLA

OSTOPALVELUT
PALVELUSETELEILLA

*kunta valitsee palveluntuottajan tai
asiakkaalla on rajattu mahdollisuus
valita palveluntuottaja

*kunta tekee maaraaikaisen
sopimuksen palveluntuottajan
kanssa kilpailutukseen pohjautuen

*kunta yhteistydssa sopimuksen
tehdyn palveluntuottajan kanssa

*asiakas maksaa asiakasmaksulain
ja -asetuksen mukaisen asiakas-
maksun kunnalle

*asiakkaalta peritddn sama asiakas-
maksu kuin kunnan tuottamasta
vastaavasta palvelusta

*kunta maksaa koko palvelun
hinnan

*asiakas valitsee palvelutuottajan
kunnan hyvaksymien tuottajien
joukosta ja valvoo omalta osaltaan
palvelun toteutumista ja voi vaihtaa
palveluntuottajaa

*asiakas ja palveluntuottaja tekevét
sopimuksen palvelun toteuttamises-
ta ja sisallosta

*kunnan jarjestama kilpailutus
vahenee

*kunta yhteisty6ssé kaikkien palve-
luntuottajarekisteriin hyvaksyttyjen
palveluntuottajien kanssa

*asiakas maksaa palvelusta oma-
vastuuosuuden tuottajalle, kunta ei
peri asiakkaalta asiakasmaksua

*omavastuuosuus voi olla suurempi
tai pienempi kuin kunnan tuottamis-
ta palveluista perittdva asiakasmak-
su, omavastuuosuus vaihtelee eri
palveluntuottajien palveluissa

*kunta maksaa palvelusetelin arvon
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Asiakkaan valinnan vapauden lisaksi Liukko, Tuominen-Thuesen ja Juntunen
(2010) plussaavat palvelusetelijarjestelmaén siirtymisen tuovan hallinnollisia
saastoja kilpailuttamishankintamenettelyyn verrattuna. Kunnat kilpailuttavat
yksityisiltéa palvelujentuottajilta hankkimansa palvelut. Organisaatioille aiheu-
tuvat hallintokustannukset voivat olla merkittavia suhteessa hankittavan pal-

velun kokonaisarvoon. (Liukko, Tuominen-Thuesen ja Juntunen 2010.)

2. 2. 2 Palvelusetelijarjestelman osapuolten valinen yhteistyo

Palvelusetelilain (2009/ 569 § 1) tarkoituksena on edistdé kuntien ja
yksityisten palveluntuottajien yhteisty6ta. Paastakseen lain asettamaan
tavoitteeseen kunnan elinkeinotoimen ja sosiaali- ja terveystoimen tulee
menestydkseen kayda vuoropuhelua yhteistyéssa (Uotisen 2009, 76). Peltola
(2010) luettelee perinteisen palvelusetelijarjestelman Mikkelin seudulla
perustuvan kunnan, asiakkaan ja palveluntuottajan seka Miset Oy:n ja
Smartum Oy:n valiseksi yhteistyoksi. Eerolan (2010) mukaan julkisen puolen
kanssa yhteistydssa kehittyvét yksityiset sosiaali- ja terveysmarkkinat.
Asiakkaalle pystytdan tarjoamaan parempia ja yksilollisempia palveluita, mita

useampi tuottaja on yhteistydssad mukana. (Eerola, 2010.)

Melin (2010) esittdd kuntaohjelman palvelusetelihankkeen tavoitteeksi kuntien
ja yksityisten palveluntuottajien yhteistydn parantumisen. Aaltonen (2009) ja
Harisalo (2010) esittavat welfare mix -ratkaisuja hyvinvointipalvelujen tuotta-
miseen, jolloin kumppanuus ja yhteistyd muotoutuu kuntien seké kolmannen
sektorin ja yrityksien valilla. Harisalon (2010) mukaan kansalaisten hyva muo-
dostuu eri sektoreilta saaduista palveluista. Vastakkainasettelun ja valtaamis-
ajattelun tilalle ovat tulleet hyvat vuorovaikutussuhteet, jolloin jokainen sektori
tekee sille ominaisinta tyota. (Harisalo, 2010.)

Karvonen-Kélkaja, Soback ja Uusitalo (2009, 50) esittavat uuden nakdkulman,
jossa yritykset ndhdaan kumppaneina eika kilpailijoina, milloin yrityksista tulee
tasavertaisia toimijoita muiden tuottajien kanssa. Suuri este yhteistyélle voi

olla kulttuuriset eroavaisuudet, erilaiset ja ristiriitaiset odotukset yhteistyon
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tarkoituksesta, toiminnasta, paamaarista seka tavoitteista. Tarkea kehityskoh-
de on yhteistyon kehittamisen avoimeksi vuoropuheluksi kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa. (Mts. 49, 50 ja 54.)

Koila (2010) tuo esille valvontaviranomaiset yhdeksi yhteistyon keskeiseksi
osapuoleksi. Sosiaali- ja terveysviranomaisilla ja kuluttajaviranomaisilla on
lakiin perustuvat velvollisuudet lupa- ja viranomaisten ominaisuudessa valvoa

seka yksityisia etta julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavia yksikoita.

Haunio-Rudanko (2010) laittaa mietittavaksi uudelta pohjalta toimijoiden roolit
ja vastuut, koska julkisissa ja yksityisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ovat
oikeudellisesti erilaiset jarjestelmét ja menettelytavat esimerkiksi hallintosaan-
nokset ja kuluttajaoikeuden periaatteet. Virtasen (2010) mukaan palvelusetelin
kayton laajentumisen on merkittava yhteiskunnallinen muutosilmio, jossa
julkinen ei-markkinaehtoinen tuotanto muutetaan markkinaehtoiseen suuntaan

ja institutionaalinen toimintaympaéristd vaikuttaa kilpailun edellytyksiin.

2. 3 Asiakkaan, palveluntuottajan ja omavastuun maarittely

Asiakkaan Uotinen (2009, 78) selkeyttaa palvelusetelilain 3 §:n nojaten niin,
ettd asiakaslaissa asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayt-
tavaa henkil6a ja potilaslaissa potilas tarkoittaa terveys- ja sairaanhoito-

palveluja kayttavaa tai niiden kohteena olevaa henkilda.

Omavastuuosuuden Uotinen (2009, 80), Melin, Tuominen-Thuesen ja Koila
(2010, 3) viittavat palvelusetelilain 3 8: n, milloin se tarkoittaa palvelun hinnan
ja kunnan myoéntaman palvelusetelin arvon valista erotusta, joka jaa asiak-
kaan maksettavaksi yksityiselle palvelun tuottajalle. Uotinen (s. 86) vertaa
omavastuuosuutta ja asiakasmaksua niin, etta palvelusetelilla jarjestetysta
palvelusta kunta ei voi peria asiakasmaksua vaan asiakas osallistuu palve-
luntuotannon kustannuksiin omavastuu osuuden kautta. Han (s. 87 ) tarken-
taa, ettd omavastuuosuus on se osa, mita palvelusetelin arvo ei kata ja se

maksetaan palveluntuottajalle. Omavastuuosuuden suuruus voi vaihdella
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palveluntuottajittain Uotisen (s. 87 ja 100) mukaan ja on siten riippuvainen
asiakkaan omista valinnoista. Palvelusetelilain 6 §: n mukaan asiakkaalle on
kerrottava omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
seka vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakas-
maksu. (L 24. 7. 2009/ 569 6 8.) Sosiaali- ja terveysministerion (2009) mukaan
kuntoutuksen maksut maaraytyvat terveydenhuollon asiakasmaksujen mu-
kaan terveyskeskuksessa ja sairaalassa annettaessa. Osan ladkarin maaraa-
mien, yksityiselta terveydenhuollolta hankittujen kuntoutuspalvelujen kustan-
nuksista korvaa asiakkaalle sairausvakuutus. Vakuutusyhtiot korvaavat omi-
en asiakkaidensa laakinnallisen kuntoutuksen. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2009.)

Palvelusetelilain 12 8: n mukaan asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairasva-
kuutuslain (1224/ 2004) mukaista korvausta omavastuuosuudestaan. Matka-
kustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdade-
taan. (L 24. 7. 2009/ 569 12 8.) Uotisen (2009, 109) ja Kansanelakelaitoksen
(2010) mukaan matkakustannukset korvataan yleensa lahimmalle palvelun-
tuottajlle, missa hoito tai kuntoutus on annettu, kuntoutuksen perustuessa

Kelan tai julkisen terveydenhuollon kuntoutuspaatokseen.

Palveluntuottaja maaritelladn yksityisessa terveydenhuoltolaissa (152/ 1990)
2 8: ssé tarkoittamaan yksittaista henkil6a, yhtiota, osuuskuntaa, yhdistysta tai
saatiota, joka yllapitaéd terveydenhuollon palveluja tuottavaa yksikkoa. ltsendi-
sella ammatinharjoittajalla tarkoitetaan sellaista terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetun lain 2 8: n 1 momentissa tarkoitettua terveydenhuollon

ammattihenkil6a, joka harjoittaa itsenéisesti ammattia. (L 9. 2. 1990/ 152 2 §8.)

Uotinen (2009, 80) toteaa, ettéa kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelun-
tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi palvelusetelia kayttaa.
Palvelusetelilain 4 § ohjeistaa kuntaa pitAméaan luetteloa hyvaksymistaan
palveluntuottajista. Rekisterin tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muulla soveltuvalla tavalla. Kunnan tulee peruuttaa palvelujentuottajan

hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle
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asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksy-
misen peruuttamista. (L 24. 7. 2009/ 569 4 §.)

2. 4 Palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit

Uotisen (2009, 81) mukaan kunta voi hyvaksya kaikki tai kilpailuttaa vain osan
palveluntuottajista, jotka tayttavat lakisdateiset ja kunnan itse paattamat
hyvaksymiskriteerit. Laki maaraa kuntaa hyvaksymaan ne palvelujen tuottajat,
jotka on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja jotka tayttavat kyseiselle toimin-
nalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/ 1996)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/ 1990) asetetut vaati-
mukset. Kolmanneksi laki velvoittaa palveluntuottajia tuottamaan palvelut va-
hintddn samalle tasolle, mita edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta toiminnal-
ta. Uotinen (s. 81 - 82) analysoi kyseessé olevan laatuvaatimus, jolloin palve-
luntuottajan on kyettava vastaamaan mahdollisesti toiminnassa tapahtuvista
virheista. Neljanneksi laki edellyttda palveluntuottajalla olemaan potilasva-
hinkolain (585/ 1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus. Lakivaati-
musten lisaksi palveluntuottajan tulee tayttda kunnan erikseen asettamat asi-
akkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kun-
nan olosuhteisiin liittyvat muut vaatimukset, joiden tulee olla syrjiméattémia ja
puolueettomasti arvioitavia seikkoja. (L 24. 7. 2009/ 569 5 §8.) Syrjivasta koh-

telusta Uotinen (s. 82) esittaa kotipaikkakunta vaatimuksen.

2.5 Asiakkaan asema

Palvelusetelilain 6 8: n mukaan asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta
tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon. Asiakkaalla on oikeus kiel-
taytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (L 24. 7. 2009/ 569 6 8.)
Uotisen (2009, 80) toteaa palvelusetelilain 4 §: n nojaten, etta asiakkaalla ei
ole ehdotonta oikeutta vaatia palvelusetelia. (L 24. 7. 2009/ 569 4 8.) Uotisen

(2009, 85) mukaan terveydenhuollossa potilasasiakirjoihin merkityt hoito-
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ratkaisut ovat muutoksenhaku kelvottomia hallintopaatoksia. Han (s. 85)
jatkaa, ettd terveydenhuollossa palvelujen suunnitteluun ja asiakkaan infor-
moinnin valineeksi on laadittava suunnitelma tutkimusta, hoitoa tai l&&kin-
nallista kuntoutusta varten. Uotinen (s. 85) esittda palvelut jaettavan yleisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin eli maararahasidonnaisiin palveluihin, jolloin
asiakkaan yksil6llinen tarve on aina arvioitava seka erityisen jarjestamisvel-
vollisuuden piiriin, joihin asiakkaalla on subjektiinen oikeus maérarahoista

riippumatta.

Palvelusetelilain 6 8: n mukaan palvelusetelin saanut asiakas tekee sopimuk-
sen palvelun tuottajan kanssa palvelun antamisesta. Koila (2010) selkiyttaa,
ettd lyhytkestoisissa palveluissa suullinen sopimus patee yhta lailla kuin kir-
jallinen, mika pitaa sisallan palvelun toimittamisen ajankohdasta sopimisen ja

hinnoittelun.

Uotinen (2009, 93) ja kuluttajavirasto (2009) tulkitsevat palvelusetelin 6 §: a
niin, etta palvelusetelin toimiessa osittaisena maksuvalineena asiakas on
palveluntuottajan kanssa yksityisoikeudellisessa sopimussuhteessa. Lain 6 §:
n mukaan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maarayty-
vat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Uotinen (2009, 93) ja kuluttajavirasto (2009) korostavat kuluttajaoikeuden
periaatteiden soveltaminen tuovan asiakkaalle lisdturvaa, missa kehotetaan
saattamaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valistd sopimusta koskevat
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Uotisen (2009, 93) ja
kuluttajaviraston (2009) mukaan virhetapauksessa asiakkaalla on oikeus
vahingon korvaukseen, hinnan alennukseen ja sopimuksen purkuun seka
vaatia virheen korjausta, hoidon uusimista tai pidattaytya maksusta. Oikeudet
viivastystilanteissa on kirjattu lakiin kuluttajaviraston (2009) mukaan.

Palvelusetelilain 6 § ohjeistaa kuntaa selvittamaan asiakkaalle taman asema
palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja palvelujen tuottajien hinnat.
Lisaksi pitaa selvittaa, mistd muualta ja mita asiakasta koskevia tietoja voi-

daan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia ja varattava tilaisuus
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tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.
Vastaavasti asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamistéa varten
tarvittavat tiedot. (L 24. 7. 2009/ 569 6 8.)

Palvelusetelilain 13 8: n mukaan asiakas saa tehdéa 14 paivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen kunnan monijaseni-
selle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kun-
nassa. Oikaisuvaatimuksen tekemisté koskevien ohjeiden antamisesta saa-
detééan hallintolain (434/ 2003) 46 §: ssa. (L 24. 7. 2009/ 569 13 §.) Uotisen
(2009, 110) mukaan asiakkaalla ei ole lainsdadannén perusteella oikeutta

valita sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistapaa.

2. 6 Tuotteistaminen ja palvelusetelin arvon maarittdminen

Tuotteistaminen on edellytys Sirenin ja Tuominen-Thuesenin (2009, 24) mu-
kaan palvelusetelilla hankittavan palvelun onnistuneelle arvon méaarittamiselle.
He (s. 24) jatkavat, ettd tuotteistamisen avulla palveluntuotantoa kehitetdén
vastaamaan asiakkaiden tarpeita, mika edellyttéda palveluiden sisallon, laadun
ja kohderyhman tasmentamista. Hanssonin, Anderssonin, Brissonin ja Nyfor-
sin (2008, 3) mukaan palveluseteli on erityisen kayttokelpoinen tuotteistetuis-
ta, hinnoitelluista ja laatu maaritellyista palveluista, mista kunnilla ja asiakkailla

on riittavasti tietoa.

Kivistd (2003, 177 - 178) ja Majoinen ym. (2003, 62) tarkoittavat tuotteistami-
sella palvelujen yhteydessa tuotteiden eli toimintojen maarittelya tai kuvausta,
jossa huomioidaan tuottajan toisin sanoen tyontekijan, yksikon, yrityksen tai
kunnan asiakkaalle antaviin erilaisiin palveluihin kaytetty aika ja resurssien
kayton vaihtelevuus saavuttaakseen palvelutoiminnoille asetetut tavoitteet.
Kivisto (2003) kayttad toiminnoista nimitysta prosessi, joka kuluttaa annettuja
resursseja tuottaakseen jonkin suoritteen. Prosessit siséltavat erilaisia tyo-
tehtavia. (Mts. 177 - 178.)
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Kivistdon (2003, 177 - 178) ja Majoisen ym. (2003, 62) mukaan tuotteista-
misella konkretisoidaan palvelu toisin sanoen jokainen palvelu avataan
erikseen maaritellen, mita toimintoja se pitaa sisallaan ja asetetaan selkeat
tavoitteet, sisalto, tarvittavat resurssit sekd yhdenmukaistetaan palveluja,
jolloin sama palvelu tai tyo yksikon sisalla ja yksikkdjen kesken on saman-
lainen. Majoinen ym. (2003, 62) taydentavat, ettd tuotteistamistydssa on
olennaista asiakkaiden ja asiakasryhmien seka palveluiden ja palvelupro-
sessien analysointi. Harjula (2005, 6 ) kiteyttaa tuotteen olevan asiakkaalle
toimitettava hyoddyke, jonka sisaltod ja kayttotarkoitus on maaritelty, jolloin
samaa sisaltéa voidaan tuottaa useita kappaleita esim. kotihoidon kotikaynti.
Palvelutuotteella tarkoitetaan palvelua, jolla on hinta ja ennalta mé&aéritelty
siséltd. (Mts. 6.)

Volkin ja Laukkasen (2007, 19) mielesta palvelusetelijarjestelman edullisuu-
den vertailu ja palvelusetelin arvon maarittdminen helpottaa, jos kunnan omat
palvelut on tuotteistettu ja niiden kustannukset ovat tiedossa. Kunta voi palve-
lusetelia koskevassa paatoksenteossa kayttaa hyvaksi omien tuotteiden pal-
velukuvauksia, joissa palvelun maaré voidaan maaritella tyétunteina, kaynti-
kertoina tai toimenpiteind. Tuotteiden ja potentiaalisen asiakaskunnan tietojen
pohjalta on talousarvioon arvioitavissa jarjestelman tarvitsema méaararaha,

jonka puitteissa palveluseteleita tarjotaan. (Mts. 19.)

Liukko (2009) on tehnyt havaintoja tuotteistusmalleista perusterveydenhuol-
lossa. Tuote tarkoittaa joissakin paikoissa samaa kuin kaynti. Joissakin kayn-
teja lajitellaan tyyliin ensikaynti, uusintakaynti, jalkitarkastus, kotikaynti, jolloin
erityyppisille kaynneille saadaan eri hinta lahinna kayntiin kuluvan tydajan pe-
rusteella. Tuotteille on 16ytynyt myds nimia akuutti-, kontrolli-, perus-, laaja- ja
toimenpidevastaanotto seka eri ammattiryhmien yhteisty6 asianomaisen

vastaanotolla maarittaad yhteistydaikaa ja hintaa. (Mt 2009.)

Palvelusetelin arvon maarittamiseen palvelusetelilain 7 § ohjaa kuntaa muis-
tamaan asiakkaan kannalta kohtuullinen palvelusetelin hinta. Melin (2010) tar-

kentaa, etta palvelusetelin omavastuun on oltava asiakkaalle kohtuullinen.
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Melin (2010) ja Uotinen (2009, 96) seka Heinonen (2010) varoittavat, ettei
arvo saa olla liian suuri, jotta palveluntuottajilla olisi kiinnostusta kehittaa ja
tehostaa toimintaa sek& markkinoida tasapuolisesti, mutta ei liian pienikaan,
jotta heita kiinnostaa toimia palvelusetelimarkkinoilla ja hyédyntaa uusia
innovaatioita. Heinonen (2010) lisaa edelld mainittuihin, etta palvelusetelin
arvon on oltava riittavan suuri, jotta ihmisilla on aidosti mahdollisuus niita

hyoddyntaa ja hyvinvointiyhteiskunnan edellytykset toteutuvat.

Narkki (2009) ja Uotinen (2009, 96) kehottavat asiakkaan omavastuun koh-
tuullisuuden lisaksi kuntaa arvioimaan kohtuullisuutta vertaamalla kunnan vas-
taavan oman tuotannon hintaa ostopalveluina jarjestetysta vastaavasta palve-
lusta perittyyn hintaan asiakasmaksun vahentamisen jalkeen. (L 24. 7. 2009/
569 7 8.) Paatoksenteko edellyttda tuotteistamista ja yksikkdkustannushinto-
jen tuntemusta. Palvelusetelin avulla voi yhdistaa joustavasti omakustanteisia

ja julkisin varoin jarjestettyja palveluita. (Narkki, 2009.)

Melinin (2010) mukaan arvo voi olla asiakkaan tuloihin sidottu eli tulosidonnai-
nen tai kaikille asiakkaille yhta suuri asiakkaan tuloista riippumatta eli tasasuu-
ruinen. Tasasuuruiset setelit sopivat satunnaisesti tai lyhyt aikaisesti kaytetta-
viin palveluihin. Palvelun hinta tarkoittaa palveluntuottajalle palvelusta makset-
tavaa hintaa, joka muodostuu kunnan maksamasta osuudesta ja asiakkaan
maksamasta osuudesta. Palvelusetelin arvo tarkoittaa kunnan maksamaa

osuutta palvelun hinnasta. (Melin, 2010.)

Melin (2010) esittaa, etta hintakatto tarkoittaa kunnan palvelusta palvelun-
tuottajalle maksettavaa enimmaishintaa, johon siséltyy kunnan maksama
osuus ja asiakkaan omavastuu. Markkinahinta tarkoittaa kunnan palvelusta
palvelun-tuottajalle maksettavaa hinta, joka maaraytyy markkinoiden ehdoilla.

Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta selvidéd tasasuuruisen palvelusetelin

hintakatto verrattuna markkinahintaan. (Melin, 2010.)



Hintakatto; palvelun tuottaja
maarittdd hinnan

Asiakkaan omavastuu
riippuu palvelun

hinnasta; hintakatto asettaa
maksimin

Palvelusetelin
arvo on kaikille
sama
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Markkinahinta;

palveluntuottaja
hintakaton puitteissa maarittaa

vapaasti

Asiakkaan omavastuu
riippuu palvelun hinnasta

hinnan

1L

Palvelusetelin
arvo on kaikille
sama

KUVIO 1. Tasasuuruisen palvelusetelin hintakaton ja markkinahinnan erot
Melinin (2010) mukaan.

Melin (2010) huomauttaa, etta hinnoittelupaatos edellyttada paatoksentekijoilta
markkina- ja kilpailuolosuhteiden arviointia seka eri asiakasryhmien kuluttaja-
kayttaytymisen arviointia. Kunnan valitessa hintakaton hinnan maaraytymisen
pohjaksi tarkoittaa sita, ettéa kunta asettaa palvelusta maksettavan enimmais-
hinnan yhdeksi palveluntuottajien hyvaksymiskriteereista. Toinen vaihtoehto
hinnan asettamiselle on, ettd kunta antaa palvelusta maksettavan hinnan

muodostua vapaasti markkinoilla. (Melin, 2010.)

2. 7 Kunta rekisterinpitaja

Palvelusetelilain 11 8§: n mukaan kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa
palvelussa syntyvien potilas- ja asiakaskirjojen henkilttietolaissa (523/ 1999)
tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen
kasittelyssa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan. (L 24. 7. 2009/
569 11 8.) Uotisen (s. 104) mukaan kunta voi antaa valttamattomia salassa

pidettavia tietoja kuten potilas- ja asiakaskirjoihin siséltyvia tietoja palvelun
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suorittamiseksi kunhan salassapidosta ja tietojen suojaamisesta huolehditaan
asianmukaisesti. Han (s. 104) suosittelee vaatimaan yksityisiltd sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajilta hyvaksymiskriteereissé salassapitoa seka henki-
I6tietojen kasittelya ja tietoturvallisuutta koskevia vaatimuksia. Uotinen (2009,
107) ja Amberla (2010) taydentavat, etta palvelusetelia kaytettdessa syntyvat
asiakas- ja potilasasiakirjat ovat kunnan asiakirjoja, jolloin ne on pidettava
erilladn palveluntuottajan muista asiakas- ja potilasasiakirjoista.

3 PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA SELANNE JA
LAAKINNALLINEN KUNTOUTUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain 2009/ 569 2 §: n soveltamisalan
mukaan, mita palvelusetelilaissa saadetaan kunnasta, koskee myds kuntayh-
tyméa. Hallintosd&nnon (2009) mukaan ppky Selanne on Haapajarven (7719
asukasta) ja Pyhajarven (6014) kaupunkien seka Karsamaen (2927) ja Reis-
jarven (3021) kuntien perustama ja vuoden 2010 alusta toimintansa aloittanut
kuntayhtyma. Yhteenlaskettu vaestd ppky Selanteessa on 19 681 (2/ 2010).
Hallintosaannon perussopimuksen 3 8: n mukaisesti jAsenkunnat ovat anta-
neet kuntayhtymalle tehtavaksi ja vastuulle kuntien lain sdatdmat sosiaali- ja
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon palvelut, ymparistoterveyden-
huollon, ymparistonsuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjaus-
neuvonnan palvelut. Liséksi kuntayhtyma voi jarjestaa jasenkunnilleen muita
palvelusopimuksessa maariteltavid palveluja ja tuottaa muita palveluja eri
sopimuksella muillekin kunnille. Kuntayhtyma jarjestaa jasenkunnille myos

talous-, henkilosto- ja atk- palveluja. (Hallintosaanté, 2009.)

Kiiskilan (2009) yhteen vetamassa palvelutasosuunnitelmassa ppky Seléanteen
tehtavana on tuottaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia ratkaisuja alueensa
asukkaiden hyvinvoinnin ja elinympariston turvallisuuden tukemiseksi.
Selanteen internet sivuilta http://www.selanne.net, asiakirjat,
palvelutasosuunnitelma, hallintosdantd 1-2 pdf. s. 5 on kuviossa 5

havainnollistettu ppky Selanteen palveluorganisaatio ja ydinlinjat.
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Kiiskila (2009) korostaa ppky Selanteen oikeudenmukaisuus arvon toteutuvan,
kun toimitaan palvelutasosuunnitelman, kuntien antamien taloudellisten edel-
lytysten, hyvan hallinnon vaatimusten sek& yhtenaisen henkilostopolitikan
mukaisesti. Han tahdentaa asiakaslahtoéisien palvelujen perustuvan asiak-
kaiden tarpeisiin ja nékee asiakkaan aktiivisena toimijana ja vastuunottajana.
Inhimillisyys ohjaa palveluita inmiskeskeisiksi ja laadukkaiksi. Palvelut perus-
tuvat hyvaksyttyihin hyviin hoito- ja hoivakaytantdihin. Tulokset nakyvat palve-
lutoiminnan taloudellisuudessa, vaikuttavuudessa, tehokkuudessa ja palvelu-
kyvyssd, mitd arvioidaan ja hydédynnetéan toiminnan jatkuvassa suunnittelus-

sa ja toteutuksessa. (Kiiskila, 2009.)

Palvelulinjoilla palvelupaallikdt yhdessa palvelujohtajien kanssa johtavat ja
ohjaavat toimintaa asiakaslahtoiseen, laadukkaaseen ja kustannustehokkaa-
seen toimintaan. Kaikkien palvelulinjojen tavoitteena on tuottaa jasenkuntien
kuntalaisille tasapuoliset ja lakisdateiset peruspalvelut. (Kiiskil&d, 2009.) Ppky
Selanteen internet sivuilta http://www.selanne.net, asiakirjat
palvelutasosuunnitelma, hallintosaanto 1-2 pdf s. 6 on nahtévissa kuviossa 6 -

7 palvelujohtajien ja -p&allikdiden johtamat palvelulinjat.

Laakinnallinen kuntoutus on Rissasen (2003, 607) mukaan yksi kuntoutuk-
sen laji ammatillinen, kasvatuksellinen ja sosiaalinen kuntoutuksen liséksi.
Asetuksen laakinnallisesta kuntoutuksesta 1991/ 1015 1 8: n mukaan la&akin-
nallista kuntoutusta jarjestetdan osana kansanterveyslaissa (66/ 72) ja erikois-
sairaanhoitolaissa (1062/ 89) tarkoitettua sairaanhoitoa. Toinen § maarittelee
kunnan tai kuntainliiton huolehdittavaksi sen, ettéa laakinnéllisen kuntoutuksen
palvelut jarjestetddn sisalloltaén ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kuntoutuksen
tarve kunnassa tai kuntainliiton alueella edellyttaa. Kolmas 8 maarittelee, etta
laékinnallisen kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakyvyn parantaminen ja yllapitaminen sekéa edistdminen
ja tukeminen hanen elamantilanteensa hallintaa ja hanen itsendistéa

suoriutumistaan paivittaisissa toiminnoissa. (A 28. 6. 1991/ 10152 - 3 8.)
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Asetuksen mukaan laékinnallisen kuntoutuksen palveluita ovat seuraavat

toimenpiteet;

a) kuntoutumista ja kuntoutuspalveluja koskeva neuvonta ja ohjaus,

b) kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittava tutkimus tyo- ja
toimintakyvyn arviointeineen ja tyokokeiluineen,

c) fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus,
psykoterapia ja muut naihin rinnastettavat toimintakykya parantavat ja
yllapitavat terapiat ja toimenpiteet,

d) apuvalinepalvelut, johon kuuluu apuvélineiden tarpeen maarittely,
valineiden sovitus, luovutus omaksi tai kaytettavaksi, kaytdén opetus ja
seuranta seka valineiden huolto,

e) sopeutumisvalmennus, jolla tarkoitetaan kuntoutujan ja hdnen omaistensa
ohjausta ja valmentautumista sairastumisen tai vammautumisen jalkeisessa
elamantilanteessa,

f) edella mainituista tarpeellisista toimenpiteista koostuvat kuntoutusjaksot
laitos- tai avohoidossa,

g) kuntoutusohjaus, jolla tarkoitetaan kuntoutujan ja hanen lahiyhteisonsa
tukemista ja ohjausta seka kuntoutujan toimintamahdollisuuksiin liittyvista
palveluista tiedottamista ja

h) muut naihin rinnastettavat palvelut. (A 28. 6. 1991/ 10152 - 3 8.)

Hanssonin, Anderssonin, Brissonin ja Nyforsin (2008, 26) mukaan terveyden-
huollossa kuntien ja kuntayhtymien ostopalvelujen osuus kuntien terveyden-
huollon kustannuksista on vain muutama prosentti yksityisiltd palveluntuotta-
jilta. Vuonna 2004 terveydenhuollon ostopalveluihin kaytettiin hieman yli 200
miljoonaa euroa. Yksityisten terveydenhuoltoyritysten maara vuonna 2005 ol
3 196 (Stakes, 2006). Yleisimmin tarjotut palvelut ovat fysioterapia, ladkarin-
ja hammaslaakarin vastaanottotoiminta ja tyoterveyspalvelut. Yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien rekisteri Ysterista selvida, etta
terveydenhuollossa toimi itsendisina ammatinharjoittajina 17 845 henkil6a
vuoden 2007 lopussa Lapin ladnin 373 ammatinharjoittajasta Etela-Suomen

l&&anin alueelle toimiviin 8 746 ammatinharjoittajaan. (Mts. 26.)
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Ppky Selanteessa talousarvioon vuonna 2010 on arvioitu laakinnallisen kun-
toutuksen palvelujen ostoiksi Haapajarvella 80 900 €, Karsamaella 9700 €,
Pyhajarvella 77 300 € ja Reisjarvella 20 700 €. Ppky Selanteen alueella toimii
15 ladkinnallistd kuntoutusta antavaa yritysta. Ppky Selanteessa laakinnallista
kuntoutusta antavat Haapajarvella 1 fysioterapeutti ja 1 kuntohoitaja, Reisjar-
vella ja Karsamaella 1 fysioterapeutti seka Pyhajarvella 1,5 fysioterapeuttia ja
2 kuntohoitajaa.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA
KASITTEET

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa ppky Selanteelle laékinnalliseen kuntou-
tukseen palvelusetelit yli 18 -vuotiaille fysio-, toiminta ja lymfaterapiaan seka
jalkahoitoon. Tavoitteena on saada palvelusetelit kayttoon 1. 1. 2011 alkaen.

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda saantokirja. Tavoitteena on palvelusete-
lilain pohjalta laatia toimintasuunnitelma, johon perustuen tuotteistaminen,
palvelutuottajien hyvaksymiskriteerit, hinnan maéaraytymisen asettaminen ja

palvelusetelien arvot seka toimintaohjeet laaditaan.

Opinnaytetyon ulkopuolelle rajataan palvelusetelin toimivuuden arviointi ja

seuranta, mitka jaavat kayttoonottovuoden kehitystavoitteeksi.

Opinnaytetyodssa palveluseteli tarkoittaa ppky Seldnteen toimenhaltijan kunto-
efficalle laadittua palvelusetelipaatosta. Palvelusetelipaatoksella ppky Selanne
jarjestad oman toiminnan ohella asiakkaan tarvitseman aika perusteinen fysio-
, toiminta- ja lymfaterapia tai jalkahoitokaynti, jotka ppky Seléanne sitoutuu
maksamaan rajattuun euromaaraan saakka. Kayttbonotettavassa tasasuu-
ruisessa palvelusetelissa palvelusetelin arvo on kaikille asiakkaille sama
asiakkaan tuloista riippumatta. Ppky Selanteessa palvelusetelilla jarjestettavat
la&kinnallisen kuntoutuksen palvelut ovat yleisen jarjestamisvelvollisuuden

piiriin kuuluvia eli mé&éararahasidonnaisia palveluita.
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Opinnaytetydssa asiakas tarkoittaa laakinnallisen kuntoutuksen fysio-, toi-
minta- ja lymfaterapia seka jalkahoitoa tarvitsevaa asiakasta. Asiakas on pal-
velusetelin saaja ja palvelujen ostaja sek& osittain vastuussa valitsemansa
palveluntuottajan tuottaman palvelun kustannuksista. Palveluntuottaja tarkoit-
taa yrittajaa tai yritysta, joka tayttaa lakisaateisten kriteerien lisaksi ppky
Selanteen palveluntuottajalle asettamat kriteerit ja on siten kuntayhtyman
hyvaksyma palveluntuottaja. Palveluntuottaja on fysio-, toiminta- ja/ tai
lymfaterapia seké jalkahoito palveluiden tarjoaja ja suorittaja. Opinnaytetytssa
yhteisty6 tarkoittaa ppky Selénteen, palveluseteliasiakkaan ja
palveluntuottajiksi vallittujen palveluntuottajien seké valvontaviranomaisten

valista yhteistyota.

Opinnaytetydssa asiakkaan omavastuu tarkoittaa palvelusetelin arvon ylitta-
vaa summaa, joka jaa asiakkaan itse maksettavaksi. Palveluntuottajien hyvak-
symiskriteerit tarkoittavat lakisdateisten kriteerien lisaksi ppky Selanteen laati-
mia omia vaatimuksia. Markkinahinta tarkoittaa asiakkaan palveluista maksa-
maa vapaasti markkinoilla maaraytynytta palveluntuottajien hintaa. Tasasuu-
ruinen palveluseteli tarkoittaa palvelusetelid, jonka arvo on kaikille sama asi-

akkaan tuloista riippumatta.

Opinnaytetydssa tuotteistaminen tarkoittaa aika maariteltyjen tuotteiden, fysio-
, toiminta- ja lymfaterapian seké jalkahoidon sisalléllisten toimenpiteiden avaa-
mista fysio- ja toimintaterapianimikkeistdoa hyodyntaen. Nimikkeistdé on nume-
rokoodein varustettu luokittelu palveluista ja tyon sisallosta. (Fysioterapia-
nimikkeistd, 2007.)

Opinnaytetydssa ladkinnallinen kuntoutus tarkoittaa sairaanhoitoa tayden-
tavaa ppky Selanteen jarjestamisvastuulla olevaa ladkinnallista kuntoutusta,
mik& toteutetaan ppky Selanteen terveydenhuoltojarjestelman omana
toimintona tai jarjestetaan palvelusetelilla yli 18 -vuotiaille fysio-, toiminta-,
lymfaterapioita ja jalkahoitoa. Muita jarjestamisvastuussa olevia ovat sairaalat,
Kela, yksityiset vakuutuslaitokset ja yksityiset palveluntuottajat. Laakinnallinen

kuntoutustydryhma toimii yhteisty6ssa sosiaalihuollon, tyévoimatoimiston,



30

koulujen, kansanelékelaitoksen ja vakuutusyhtididen kanssa. Laakinnallista
kuntoutusta saavat ppky Selanteen laakinnallisen kuntoutuksen kriteerit taytta-
vat terveyskeskusten, sairaaloiden ja tyoterveyshuollon potilaat. (Ks. liite 1.
saantokirja ppky Selanteen internet sivuilta http://www.selanne.net, terveyden-
ja sairaanhoito, kuntoutus, laakinnallinen kuntoutus, palvelusetelin sdantokirja

S. 3 - 5 palveluseteliasiakkaiden méaarittely.)

Ppky Selanteen palvelusetelit eivat koske vaikeavammaisten henkildiden tyo-
ja toimintakyvyn turvaamiseksi tai parantamiseksi Kelan jarjestamia kuntou-
tus- ja sopeutumisvalmennusjaksoja eika harkinnanvaraisena kuntoutuksena
jarjestettavia laakinnallisen kuntoutuksen palveluita. Ppky Selanteen palve-
lusetelit eivat koske tapaturma- ja likennevakuutus kuntoutuksena korvatta-
vaa ja jarjestettavaa laakinnallistd kuntoutusta, eika vakuutusyhtididen ja

veteraanikuntoutukseen kuuluvaa ladkinnallista kuntoutusta.

5 TOIMINTASUUNNITELMA JA TOTEUTUS

Toimintasuunnitelma on katsottavissa liitteesta 2. Opinnaytetyon toteutuksen
aikatauluja, ydin-, paa- ja osaprosessi seka yksittéainen tehtava on

katsottavissa liitteesta 3.

5. 1 Palvelusetelijarjestelman rakentaminen ppky

Selanteeseen

Palvelusetelilain laajentuminen sosiaalipuolelta terveydenhuoltopuolelle mah-
dollisti ppky Selanteen suunnittelemaan palvelusetelien kayttdonottoa. Ppky
Selanteelta palvelusetelien kayttoonotto oli strateginen paatos, mika oli kirjattu
palvelutasosuunnitelmaan. Palvelusetelijarjestelmaan uskottiin jo lahtotilan-
teessa kuuluvan riittdvd maara yksityisia palvelujen tuottajia ppky Seléanteen
oman tuotannon lisaksi, jotta asiakkaan valinnan vapaus palveluntuottajien

valilla mahdollistuu.
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Ppky Selanteella palvelusetelien kayttdonoton tarkoituksena on asiakkaan
valinnan mahdollisuuksien paraneminen, palveluntuottajien ja kunnan valisen
yhteistyon lisd&ntyminen, hintojen lapinakyvyys seka hallinnolliset s&&stot

kilpailuttamishankintamenettelyyn verrattuna etta ostopalvelusaastot.

Palvelusetelijarjestelm&aé alettiin rakentamaan yhteisella alustuksella, minka
paatteeksi ppky Selanteen tuleville palvelusetelipdatosta tekeville tehtiin
kysely palvelusetelin vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista
SWOT -analyysia kayttaen vuoden 2009 lopussa. Paikalla olleesta seitse-

masta tyontekijasta nelja vastasi kyselyyn. (Ks. liite 4.)

Palvelusetelijarjestelman rakentumisesta eteenpain kaytan nimitysta prosessi.
Kakelan (2005) mukaan prosessikuvaus sisaltéda prosessin kannalta olen-
naiset asiat kuten henkilot, jarjestelmat, asiakkaat, tavat, tiedon ja tehtavat.
Prosessit esittavat tapahtumien valisia riippuvuuksia ja auttaa ymmartamaan
kokonaisuutta seké henkiléston roolia. Prosessien kuvausten tavoitteena on
edistaa yhteistyota ja antaa mahdollisuuden toimia joustavasti tilanteen mu-
kaan. (Kékela, 2005.) Kehittamistydssa tehtyjen prosessikuvausten tehtavana
on selkiyttaa asiakkaan, palveluntuottajan ja kuntayhtyman tehtavia seka toi-
mia perehdytyksen tukena ja selkiyttad kuntapaattajille prosessin vaiheet. Liit-
teeseen 5 on koottu kaikkien palvelusetelijarjestelméssa yhteistyota tekevien
fysio-, toiminta- ja lymfaterapioiden ja jalkahoidon jarjestamis- ja toteutus-

prosessit.

Vuonna 2010 palveluseteliprosessi alkoi toimintasuunnitelman laatimisella ja
palvelusetelitydéryhmien perustamisella seka verkostoitumisella. Verkostoitu-
mista tehtiin muun muassa Kuntaliiton, Smartumin ja Sitran asiantuntijoihin.
(Ks. liite 6.)

5. 2 Aikataulu

Ensimmainen palvelusetelia koskeva kokous pidettiin Pyhajarvella lokakuussa
2009. Tammikuussa 2010 etsittiin tietoa palvelusetelista, verkostoiduttiin ja
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osallistuttiin Oulaisissa jarjestettyyn palveluseteliseminaariin. Yhteistoiminta-
alueiden henkildston tydhyvinvoinnin ja rakenteiden tukemisen Tyrni paivia
hyddynnettiin palveluseteliasioiden kasittelyyn. Palveluseteliprosessin vaiheis-
ta kasiteltiin kevaalla tuotteistamista, hinnan maaraytymisen perusteita ja pal-
veluntuottajan hyvaksymiskriteerit. Oikeilla jaljilla olemiseen saatiin vahvistus-
ta Turun palveluseteliseminaarista. Seminaarimateriaalit 10ytyvat Sitran inter-

net sivuilta osoitteesta http://www.sitra.fi, ohjelmat, kuntaohjelma, hankkeet,

palveluseteli, raportit ja muu materiaali, materiaalit. Esittelymateriaaliksi tehtiin
posteri niin Ruotsiksi kuin Suomeksi. Aikaansaannoksista raportoitiin palvelu-
paallikolle ja -johtajalle. Laadittiin lehteen palveluntuottajille kutsu infotilaisuu-
teen. Tilaisuudessa esiteltiin palvelusetelilaki, lakisaateiset palveluntuottajien
hyvaksymiskriteerit ja mita muutoksia maksusitoumuksesta siirtyminen
palveluseteliin vaikuttaa palveluntuottajan puolelta. Hallitukselle esitettiin

palvelusetelin aikaansaannokset ennen kesalomia.

Syksylla tehtiin palveluntuottajille hakulomakkeita ja avattiin palveluntuotta-
jarekisteriin haku. (Ks. liite 1. sdantokirja ppky Selanteen internet sivuilta
http://lwww.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus, l1aakinnallinen
kunoutus, palvelusetelin saantokirja s. 29 - 35.) Muokattiin kuntoefficalle
maksusitoumuspohjaa palvelusetelin pohjaksi. (Ks. liite 7.) Kaikki hakeutuneet
palveluntuottajat hyvaksyttiin rekisteriin. Palveluntuottajarekisteri on
katsottavissa ppky Selanteen internet sivuilla osoitteessa

http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus, yksityisten

palveluntuottajien rekisteri.

Viimeinen moniammatillinen kokous pidettiin marraskuussa, missa paatettiin
palveluseteli tuotteiden hinnat. Palveluntuottajille palveluseteleiden hinnat
julkaistiin joulukuun alussa pidetyssa paatostilaisuudessa. Palveluntuottajille
esitettiin, mink&a nakaisilla palveluseteleilla asiakkaat tulevat heille. (Ks. liite 1.
saantokirja ppky Selanteen internet sivuilta http://www.selanne.net, terveyden-
ja sairaanhoito, kuntoutus, laakinnallinen kuntoutus, palvelusetelin saantokirja
s. 38. Smartumin esimerkki palvelusetelistéd.) Palveluntuottajille esitettiin

heidan palveluseteliprosessi, laskunteko- ja kuntoutuspalautteen laatimisohje.


http://www.sitra.fi/
http://www.selanne/
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(Ks. liite 1. Saantokirja ppky Seléanteen internet sivuilta
http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus, laakinnallinen
kuntoutus, palvelusetelin saantokirja s. 18 - 20. prosessikuvaukset.
Saantokirja s. 23 - 24. ohjeet palveluntuottajalle kuntoutuspalautteen ja
laskutuksen laatimista varten. Saantokirja s. 21 - 22, palveluntuottajan
tehtavat ja velvollisuudet.) Palveluntuottajille tehtiin palautekysely (ks. liite 8.
palveluntuottajien kyselylomake) ja jaettiin saantokirjat. Prosessi paattyi ppky
Selanteen palvelusetelipaatoksia tekeville tyontekijoille jarjestettyyn

koulutustilaisuuteen joulukuun puoli valissa.

5. 3 Palvelusetelityéryhmien tyéskentely ja tuotokset

Palvelusetelitydoryhmat koostuivat terveyden- ja sairaanhoidon avopalveluiden
palvelupaallikbsta, Haapajarven, Karsamaen, Pyhajarven ja Reisjarven fysio-
terapeuteista ja kuntohoitajista seka ladkareista. Tyéryhmat kokoontuivat ke-
vaalla kuukausittain ja syksylla kolme kertaa. Tydryhma nimettiin k&siteltavan
aiheen mukaan, kuten tuote-, hinta-, hyvaksymiskriteeri- ja hakulomake-, atk-
tyoryhma seka ohjeistuksien ja sdantokirjan tydryhma. Tydéryhmassa tyésken-
neltiin vapaamuotoisesti ja avoimesti dialogisessa vuorovaikutuksessa tayden-
tden tietovajetta ja jakaen tehtavia.

Opinnaytetyon tuotoksena kehitettiin ppky Selanteelle palvelusetelit [adkinnal-
liseen kuntoutukseen yli 18-vuotiaille fysio-, toiminta- ja lymfaterapiaan seka
jalkahoitoon parantamaan palvelujen saatavuutta oman toiminnan rinnalle,
lisddmaan asiakkaan valinnan vapautta ja edistamaan ppky Selanteen seka
palveluntuottajien valista yhteisty6ta. Opinnaytetydn tuloksena tehtiin sdanto-

kirja, joka pitaa sisallaan;

a) ppky Selanteen laakinnallisen kuntoutuksen myodntamisen kriteerit,

b) aika- ja sisaltotarkennetut tuotteet,

c) lakisaateiset ja ppky Selanteen omat palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit,
d) palvelun hinnan mé&araytymisen markkinahinnasta perusteet,

e) palveluntuottajan, asiakkaan ja palvelusetelipaatosta tekevan prosessi-
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kaaviot,
f) yhteistyota tekevien osapuolten oikeudet, vastuut ja tehtavat seka
g) palveluntuottajan kuntoutuspalautteen lomake ja laskutuksen teko-ohje etta

h) hakemus palveluntuottajaksi.

5. 3. 1 Ppky Selanteelle yhtendiset laakinnallisen kuntoutuk-

sen myontamiskriteerit

Loppuvuodesta 2009 esiin nousi tarve yhtenaistaa laakinnallisen kuntoutuk-
sen myontamisen kriteerit ppky Seldnteessé, mitka toimivat pohjana palvelu-
setelilla jarjestettavien palvelujen myontamiselle. (Ks. liite 1. saantokirja ppky
Selanteen internet sivuilta http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito,
kuntoutus, laakinnallinen kunoutus, palvelusetelin sdéntokirja s. 3

palveluseteliasiakkaiden maarittely.)

5. 3. 2 Tuotteistaminen ja arvon maarittdminen ennen

palvelusetelin kayttéonottoa

Tuotetydryhmassa yksimielisesti paadyttiin aikaperusteisiin 45 min, 60 min ja
90 min tuotteisiin terapioissa ja jalkahoidoissa kliiniseen jalkahoitoon ja kovet-
tumien poistoon. (Ks. liite 1. sdantokirja ppky Selanteen internet sivuilta
http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus, laakinnallinen
kuntoutus, palvelusetelin saantokirja s. 5 palvelun méaarittely.) Aikaperusteisia
terapiatuotteita taydennettiin fysio- ja toimintaterapianimikkeisttéa
hyddyntamalla. Fysioterapian tuotteet aikamaarittelyn lisaksi ovat
fysioterapeuttinen tutkimus ja arviointi, terapeuttinen harjoittelu ja nivelen
mobilointi ja stabilointi. Toimintaterapian tuotteita ovat toimintaterapia
asiakkaan toimintamahdollisuuksien arviointi, edistdminen ja

toimintamahdollisuuksia edistdva neuvonta ja ohjaus.

Hintatyoryhmassa paadyttiin yksimielisesti tasasuuruiseen palveluseteliin.

Paatettiin pitaad palvelusetelin arvo avoimena niin pitkdan, kun nahdaan palve-
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luntuottajiksi pyrkivien tarjoamat hinnat. Ennakoitiin, ettéa palveluntuottajien
hinnoissa tulee oleman vaihteluvalia, jolloin kuntayhtyman maksaman palvelu-
setelin arvon paalle joidenkin palveluntuottajien on perittava asiakkaalta oma-
vastuuta. Esimerkiksi 45 min fysioterapiassa palveluntuottajien hintojen vaih-
teluvéli on O - 10 €, toimintaterapiassa, 45 min, 7 € ja lymfaterapiassa, 60 min,
1 - 10 € seka jalkahoidossa 3 - 8 €.

Verkostoituminen nousi suureen arvoon tiedon saannin turvaamiseksi muun
muassa tuotteistamisessa ja hinnan maarittelyssa. Verkostojen saamalla
tuella tehtiin itsendisesti tulkintoja, reagoitiin prosessien muutoksiin pyrkien

yhdistelemalla saavuttamaan hallittu kokonaisuus. (Ks. liite 6.)

Palvelusetelin arvon tarkastelussa huomioitiin nykyisten ostopalvelujen keski-
maaraisia ja alimpia kustannuksia ppky Selanteessa seka palvelutuotannon
kustannuksia. Lisaksi huomioitiin yksityisten palveluntuottajien tuotantokustan-
nuksia ylisuurten voittojen eliminoimiseksi. Asiakkaan kannalta kohtuullisuutta
arvioitiin palvelun jarjestamistapojen kustannusten seka asiakkaan maksetta-
vaksi jadvan omavastuuosuuden nakokulmasta. Tasasuuruiseen palvelusete-
lin paadyttiin, koska fysio-, toiminta-, lymfaterapia ja jalkahoito ovat paaosin

satunnaisia ja lyhyt aikaisia palveluita.

Hinnoittelupaatdksena kaytettiin markkinahintaa ja asiakkaan tuloista riip-
pumatonta tasasuuruista palvelusetelid, jonka arvo maariteltiin palveluntuot-
tajien tarjoamista hinnoista laskemalla keskiarvohinnat. Markkinahinnan maa-
raytymiseen ppky Selanne ei ota kantaa vaan asiakas maksaa palveluista
vapaasti markkinoilla maaraytynytta palveluntuottajien hintaa. Kilpailutekijéina
toimivat palvelun hinta ja laatu. Ppky Selanne on laadun tarkkailija. Laatukri-
teereita ja hinnoitteluperusteiden toimivuutta ja sopivuutta paivitetaan kerran
vuodessa yhteisessé palveluntuottajien ja ppky Selénteen valisessa palave-

rissa.
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5. 3. 3 Lakisaateiset ja ppky Selanteen asettamat

palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit

Hyvaksymiskriteeri- ja hakulomakety6ryhmassa lakisédateisten kriteerien li-
saksi laadittiin ppky Selanteen omia puolueettomia ja syrjiméattémia vaatimuk-
sia palveluntuottajille. (Ks. lite 1. sdantokirja ppky Selanteen internet sivuilta
http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus, laakinnallinen
kuntoutus, palvelusetelin saantokirja s. 8 - 15 ppky Selanteen
hyvaksymiskriteerit.) Hallitukselle esitettiin palveluntuottajien
hyvaksymiskriteerit. Lehteen ja ppky Selanteen kotisivuille laadittiin ilmoitus
palveluntuottajille, etta he voivat aloittaa hakeutumisen rekisteriin. Ppky

Selanteessa on jatkuva palveluntuottajien haku.

Palautuneet hakulomakkeet kayntiin 1api ja kirjattiin. Ppky Selanne hyvaksyi
kaikki hakeutuneet palveluntuottajat. Ppky Selanteen internet sivuille kuntou-
tuksen alle tuli luettelo hyvaksytyista palveluntuottajista, palveluista, hinnoista
ja linkki heidan kotisivuille. (Ks. http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaan-
hoito, kuntoutus, yksityisten palveluntuottajien rekisteri.) Aluksi asiakkaalle

annetaan luettelo palveluntuottajista lain saatamine tietoineen.

Hyvaksymiskriteeri- ja hakulomaketydryhméssa tydskenneltiin yhteistytssa

palveluntuottajien kanssa ja laadittiin palautekysely loppuvuodesta. (Ks. liite
8.) Palautekyselyyn vastasi neljastatoista palveluntuottajasta yhdeksan. (Ks.
liite 9.)

5. 3. 4 Saantokirjan laatiminen

Ohjeistuksien, atk- ja saantdkirjan teko tyéryhmasséa muutettiin koko
palveluseteliopas s&éntokirjaksi Turun palveluseteliseminaarista saadun
tulkinnan vuoksi. Tydryhmassa tyodstettiin prosessikuvauksia asiakkaan
tullessa ppky Selanteen verkostoon ja poistuessa. Kasitteiden méaarittelyn
lisdksi laadittiin kuntayhtyméan, asiakkaan ja palveluntuottajan oikeudet,
vastuut ja tehtavat. (Ks. lite 1. saantokirja ppky Selé&nteen internet sivuilta



37

http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus, laakinnallinen
kuntoutus, palvelusetelin sdantokirja s. 25 - 27 kasitteet. Saantokirja s. 20 -
23. keskeisten osapuolten oikeudet, vastuut ja velvollisuudet.) Lisaksi tehtiin
palvelusetelipaatosta tekeville ohjeistus. (Ks. liite 10.) Asiakkaan aseman
selkiyttamiseksi laadittiin asiakkaalle annettavaksi ohjeistus. (Ks. liite 11.)
Palveluntuottajalle laadittiin ohje kuntoutuspalautteen ja laskutuksen laatimista
varten seka esimerkki kuntoutuspalautelomakkeesta. (Ks. liite 1. Saantokirja
ppky Selanteen internet sivuilla http://www.selanne.net, terveyden- ja
sairaanhoito, kuntoutus, laékinnallinen kuntoutus, palvelusetelin saantokirja s.

36 - 37 kuntoutuspalautelomake.)

Laakinnallisen kuntoutuksen maksusitoumuksen rinnalle suunniteltiin atk-
yhdyshenkilén kanssa kuntoefficalle palveluseteli. (Ks. lite 7.) Saantokirjaa
muokattiin asioiden selkiinnyttya ja tiedon kartuttua palveluntuottajille

joulukuun alussa jarjestettyyn tilaisuuteen saakka.

6 PALVELUSETELIPROSESSIN JA SAANTOKIRJAN
ARVIOINTI

6. 1 Prosessin arviointi

Kallion (2006) mukaan kehittdmistytssé toimintaympéristot ovat entiset, mut-
ta rakenteet ovat siirtyneet vakaasta ja paikallisesta yh& monimuotoisempaan
verkostoitumiseen ja laajeneviin yhteistydsuhteisiin. Han jatkaa, ettd muutos
on suunniteltua tai tahatonta, se voi olla kehityksellistéa etenemista vaiheesta
toiseen, siirtymaa tai kokonaisvaltaista muutosta, kun taas kehittdminen on
tietoista toimintaa. Kehittdmistydn tavoitteena on kokonaan uuden asiantilan

aikaansaaminen tai jonkin olemassa olevan parantaminen. (Kallio, 2006.)
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Ppky Selanne oli juuri kastettu, kun palvelusetelin kayttéonoton suunnittelu
kaynnistyi vuoden 2010 alussa. Muutokset olivat suunniteltuja ja tiedotettuja,
mutta niitd tuli paljon yhta aikaa. Esimiehet olivat osittain uusia ja toimenkuvat
olivat vasta hahmottumassa. Toimintaymparistot laajenivat, kun kaksi kaupun-
kia ja kaksi kuntaa alkoivat yhdessa jarjestamaan asiakkaille palveluja. Nelja
erilaista toimintakulttuuria kohtasivat. Rakenteet muutettiin yhtalaisiksi, yhteis-
ten arvojen ja ymmarryksen kehittyminen alkoi luomalla avoimessa keskuste-
lussa pohjaa uudenlaiselle ymmarrykselle. Muutos aiheutti henkilostéssa mo-
nenlaisia pelonsekaisia tunteenpurkauksia, kuten pelkoa tydpaikan siirtymi-

sestd muualle ja toimenkuvan muuttumisesta.

Palvelusetelitybryhmaan tuli jokaisesta kunnasta ja kaupungista edustaja, jotta
kokonaan uuden kasitteen ja sen tuoman toimintatavan kayttéonotosta tieto
saatiin juuri siihen toimintakulttuuriin sopivalla tavalla informoitua henkilostolle.
PpKy Selanne lahti harkitusti ja tavoitteellisesti palvelusetelin kayttoonoton
suunnitteluun ilman kokeilua. Yhteistydsuhteet laajenivat ppky Seléanteen
ulkopuolelle. Verkostoituminen oli yksi tarkeimmisté tiedon jakamisen ja

uusien yhteistydkumppaneiden solmimisen lahtékohdista.

Kallion (2006) mukaan toimijoiden vélinen suhde vaikuttaa lopputuloksissa
kuten organisointi, yhteinen kieli, yhteydenpito, kehittamistyota toteuttavien
yhteisdjen toimintakulttuurien yhteensovittaminen, alueelliset rakenteet ja eri-
laiset toimintatavat. Tyblaimmaéat prosessit olivat palveluntuottajien hyvaksy-
miskriteerien laatiminen, tuotteistaminen, hinnan méaarittely, omavastuuosuu-
den ja asiakasmaksun eroavaisuuksien hahmottaminen. Edella mainittujen
asioiden puitteissa verkostoituminen ppky Selanteen ulkopuolelle nousi suu-
reen arvoon tiedon saannin turvaamiseksi. Yhteydenpito sahkdpostitse, puhe-
limitse ja palavereissa oli ppky Selédnteen palvelusetelitybryhmén kesken vuo-
rovaikutuksellista. Yhteisia tapaamisia oli uuden organisaation myoéta sovittu

tarkoituksellisesti muunkin asian kuin palvelusetelin puitteissa.

Henkildstd paini monien muutosten keskella ja palveluseteli oli lisatehtava pe-

rustyon paalle. Keskustelua taytyi palauttaa palveluseteliin, motivoida halua ja



39

kykya tyoskennelld toisten kanssa paamaaratietoisesti yhteisen asian hyvaksi.
Toimintasuunnitelman toteutumista ja tuloksia seurattiin. Jos tuloksia ei alka-
nut tulemaan, motivoitiin palvelusetelin toteutumiseen uskomisessa. Kaytettiin
luovuutta ja juuri opiskeltuja muutoksen johtamisen opetusmenetelmia asioi-

den esittamiseen.

Prosessi eteni mekaanisesti toimintasuunnitelman mukaisesti. Ty oli laaja ja
haastava, koska selvitettavia uusia asioita olivat lahes kaikki. Aktiivisia tekijoi-
ta oli ppky Seléanteen sisalla oli lian vahan, joten apua tarvittiin verkostoitumal-
la ulkopuolelle. Ennakoin riskeissa, etta joudun vetamaan prosessin pitkalti yk-
sin. Ennakointiani tuki tydntekijoille tekemani SWOT -analyysista esiin nous-
seet tulkinnat palvelusetelin eduista ja hyddyista, uhkista seka mahdollisuuk-
sista. Palvelusetelin kayttdonoton suunnittelu toi ppky Selanteen véahaisille

kuntoutuksen resursseille lisapainetta.

6. 2 Saantokirjan arviointi

Kehittamistydn aikana syntyi saantokirja, jonka omistaa ppky Selédnne. Ennen
Turun palveluseteliseminaaria laadittiin palveluseteliopasta, mutta Koilan
(2010) mukaan saantokirja nimitysta kaytetdan palvelusetelin yhteydessa.
Koila painottaa, ettd saantokirjan laadinnan tulisi olla asiantuntijavetoista ja
palvelun substanssiosaaminen on erittéin tarkeaa. Ppky Selanteen saanto-
kirjan asiantuntija apua ollaan saatu verkostoitumalla ppky Selénteen ulko-
puolelle. Koila (2010) listaa, etta saantokirjan tekemiseen on varattava riit-
tavasti aikaa, tydryhmien jasenten tulee sitoutua, mielipiteitd saantokirjasta on
syyta hankkia mahdollisimman laajasti ja on tarkeaa ymmartad mita ja miksi
ollaan tekemassa. Saantokirjan tekemiseen oli riittavasti aikaa, mutta tyoryh-
man sitoutuminen ontui heidan monien muiden muutoksien ja perustehtavan
suorittamisen vuoksi. Mielipiteet saantokirjan sisaltdtiedoista kyseltiin verkos-

toitumalla ppky Selanteen ulkopuolelle.

Todennékdisesti vuoden kuluttua palveluntuottajilta ja palvelusetelipaatoksia

tekeviltd saadaan lisétietoa palautekyselyin sdéntokirjan toimivuudesta. Suun-
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nitelmissa on tehda vuoden kuluttua uusintakysely palveluntuottajille. Mielen-
kiintoista on n&hd&, miten yhteisty6 on lahtenyt toimimaan, mitk&a asiat ovat
ohjanneet asiakkaan valintoja, ovatko tyot lisd&ntyneet ja miten palveluseteli
on teknisesti toiminut, ovatko palveluntuottajat toteuttaneet hyvaksymiskri-
teereissa olevia vaatimuksia. Lisaksi suunnitteilla on tehda palvelusetelipaa-
toksia tekeville tyontekijoille kysely loppu vuodesta, saako palvelusetelilla
nopeammin apua. Samalla voidaan kartoittaa, toimiiko palveluseteli lisare-
surssina ja helpottaako se tyontekijoiden paineita, tekeeko palveluseteli
paatoksenteon joustavammaksi. Mielenkiintoista on seurata ostopalvelujen
maaran muutosta ja hallinnolliseen tydohon kaytetyn ajan muutosta hankinta-

lain mukaisen kilpailutuksen véhetessa.

Saantokirja on monipuolisempi kuin palveluseteliopas. Palvelusetelioppaita
loytyy erikseen viranhaltijalle, asiakkaalle ja palveluntuottajalle esimerkiksi
Keski-Pohjanmaalta. Saantokirjassa ovat yksissé kansissa kaikki palvelusete-
lioppaat. Saantokirjan sisaltomalli mukailee Koilan (2010) esittamaa sisaltoa,
missé ovat asiakkaiden ja palvelun maarittely, prosessikuvaukset seka kun-
nan ja palveluntuottajan tehtavat ja velvollisuudet etta saantokirjan voimassa-

oloaika ja muuttaminen.

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa ppky Selanteelle palvelusetelit yli 18 -
vuotiaille fysio-, toiminta ja lymfaterapiaan seka jalkahoitoon, mitka ovat suju-
vasti kayttdonotettavissa 1. 1. 2011. Uuden palvelusetelilain voimaantulo 1. 8.
2009 mahdollisti palvelusetelin kayttdonoton laajentamisen sosiaalihuollon
lisdksi terveydenhuoltoon. Tahén saakka kunnat ovat jarjestéaneet palveluja
ostamalla palvelusetelilla [ahinn& koti- ja siivouspalvelut sek& omaishoitoa
tukevat palvelut, asumispalvelut ja vammaisten kuljetuspalvelut. Palvelusetelin
kayton laajentumista on havaittavissa muun muassa suun terveydenhuollos-
sa, erikoissairaanhoidossa ja paivahoidossa. Ppky Seldnne havaitsi

laékinnallisen kuntoutuksen maksusitoumus kaytannossa hankaluuksia ja
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kirjasi palvelusetelin kayttdonoton palvelutasosuunnitelmaan fysio-, toiminta-

ja lymfaterapiaan seka jalkahoitoon.

Opinnaytetyon tietoperustana toimi laki sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelista (2009/ 569 § 1), minka tarkoituksena on lisata asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistaa kuntien ja yksi-
tyisten palveluntuottajien yhteistyota. Ppky Selanteessa palvelusetelin kayt-
téonotolla tavoiteltiin lakiin perustuvia tavoitteita, hintojen lapindkyvyytta seka
hallinnollisia saastoja kilpailuttamishankintamenettelyyn verrattuna etté osto-
palvelusaastoja. Toimeksiantaja ppky Selanne ehdotti aihetta sen ajankohtai-

suuden ja suunnittelemattomuuden vuoksi.

Opinnaytetyon toteutus eteni toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehittamistyon
tuloksena syntyi ppky Selanteelle palvelusetelin sdéantokirja yli 18 -vuotiaille
fysio-, toiminta-, lymfaterapiaan ja jalkahoitoon. Saantokirja pitaa sisallaan
tiedon, keille palvelusetelilla palveluja jarjestetadn, milla perusteilla ja mitéa
tuotteita palvelusetelilla ostetaan, palvelusetelien hinnat, palveluntuottajien
hyvaksymiskriteerit, palveluntuottajien palveluntuottaja rekisteriin hakulomak-
keet, toimintaohjeet ja prosessikuvaukset asiakkaan ja palveluntuottajan seka
ppky Selanteen ndkdkannalta. Lisaksi valmistuivat keskeisten osapuolten
oikeudet, vastuut ja tehtavat seka toiminta muistutus-, kantelu- ja potilas-
vahinkoasioissa. Nakyvaksi tulivat myds palveluntuottajarekisteri hintoineen.
Saantokirjaa hyodyntavat paaasiassa ppky Selanteen laékinnallisen kuntou-
tuksen jarjestajat seka ppky Selanteen palvelusetelirekisteriin hyvaksytyt
palveluntuottajat sekéd asiakkaat. Saantokirjan laatimistyon tukena olivat ppky
Selanteen johtaja, palvelulinjajohtaja ja -paallikkd seka laakinnallisen kun-

toutuksen tyontekijat.

Jatkossa ppky Selanteellda on suunnitteilla laajentaa palvelusetelien kayttoon-
ottoa alle 18 -vuotiaisiin ladkinnalliseen kuntoutuksen fysio-, toiminta- ja lymfa-
terapiaan seka jalkahoitoon, puheterapiaan, laitoskuntoutukseen sekd mah-
dollisesti apuvélineisiin. Pitaisiko kuitenkin odottaa kokemuksia ennen kayton
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laajentamista? Jatkotutkimusaiheena voisivat olla palvelusetelin kayton

arviointi palveluntuottajan, asiakkaan ja kunnan néakodkannalta.

Rajasin kehittamistydn ulkopuolelle palvelusetelin toimivuuden arvioinnin ja
seurannan, mika jaa kayttéonottovuoden kehitys tavoitteeksi. Ppky pyrki fysio-
ja toimintaterapia nimikkeist6a hyodyntamalla mahdollisimman tarkasti avaa-
maan tuotteistettujen palvelujen siséallon. Volk ja Laukkanen (2007, 45) ovat
haastatelleet asiakkaita. Haastateltavat pitivat kielteisena, etta he eivat voi-
neet itse vaikuttaa palvelun sisaltoon. Liian tiukaksi koettu palvelun yksil6imi-
nen kunnan taholta turhauttaa asiakasta ja palveluntuottajaa. Tutkittavaksi jaa,
pitavatko asiakkaat ja palveluntuottajat kielteisena tarkkaa tuotteiden rajaus-
ta? Miten palveluseteli on toiminut fysio-, toiminta- ja lymfaterapia seka

jalkahoito asiakkaiden kohdalla?

Ensimmaisena vuonna palvelusetelin arvo on sama kuin halvimmalla palvelun
tuottajalla. Loppuvuonna on mielenkiintoista tehda yhteenvetoa, onko palvelu-
setelia kaytetty korkeampaa hintaa pyytaville palveluntuottajille ja minka ver-
ran. Ovatko alhaisen hinnan tarjonneet ehtineet vastaanottaa kaikki pyrkivat
asiakkaat, ovatko he palkanneet lisda tyontekijoita? Kuntayhtymésséa on
mielenkiintoista seurata, ovatko palvelusetelilla ladkinnallisen kuntoutuksen
palvelun ostot pienentyneet kuin aikaisempana vuonna maksusitoumuksella
ostetut. Maksusitoumuksella ostaessa kunta maksaa koko palvelun hinnan,
kun taas palvelusetelilla ostaessa kunta maksaa vain palvelusetelin arvoon
saakka. Miten asiakkaat kokevat, kun joutuvat maksamaan palveluista?
Kuinka monta asiakasta on kieltdnyt vastaanottamasta palvelusetelia ja
jarjestettiink® siina tapauksessa palvelu omana toimintona vai maksu-
sitoumuksella. Pitikd kilpailuttaa vai helpottiko palvelusetelijarjestelma
maksusitoumusjarjestelméaa? Paljon ja&a avoimia kysymyksia ja arvioitavia
asioita. Kehitettavaksi jaa palvelusetelien kayttéonoton suunnittelu alle 18 -

vuotiaille, puheterapian, laitoskuntoutuksen ja apuvalineiden palvelusetelit.

Eettisia perusteltuja ratkaisuja palvelusetelipaatoksen tekija joutuu ottamaan

huomioon asiakkaan, tybnantajayhteison ja yhteiskunnan nakdkulmista. Pal-
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veluseteli on ppky Selanteessa kayttéonotettu oman tydn rinnalle yhteistydssa
yksityisten palveluntuottajien kanssa. Paatdksen tekijan tulee pohtia asiak-
kaan parasta kuitenkaan suosittelematta yhtakaan palvelusetelirekisterissa
olevaa tuottajaa. Palvelusetelien mydntadminen tulee pysya ppky Selanteen
ladkinnallisen kuntoutuksen maararahoja puitteissa. Yhteiskunnallisesti pal-
velusetelien kayttoonotto on tie yksityistdmiseen. Mihin saakka yksityista-
minen on hyvé asia? Johtopaatoksena on, etta palvelusetelien kayttéonotto

jakaa mielipiteitd puolesta ja vastaan.

Teorian luotettavuutta pohdin kirjojen vahaisyyden vuoksi. Uotisen (2009)
kirjoittama kirja nimelta palveluseteli oli pdéalahteeni. Osallistuin kahteen
palveluseteliseminaari, missa 10 - 15 eri luennoitsijaa esittelivat palvelu-
setelia, antoivat haastatteluja seka myéhemmin vastasivat myds sahkdposti-
kysymyksiini. Heidan asiantuntijuus seka kriittisyys heratti luottamusta. Suurin
osa kayttamistani lahteistéa ovat Suomen itsenéisyyden juhlarahaston,
SITRAN, tekemia internetsivustoja. Kansalaiskeskusteluja palvelusetelista voi
kayda lukemassa Sitran paivaperhoseksi luonnehdituilta sivuilta
http//www.facebook.com, palveluseteli. Palvelusetelista 16ytyy esityksia
slidesharen internet-sivuilta http// www.slideshare.net, palveluseteli. Uskon
palvelusetelitutkimuksen arviointeineen lisdantyvan tulevaisuudessa kaytto-
kokemuksien lisaantymisen myoté. On ollut hienoa olla kehittdméassa tiet-
tavasti Suomen ensimmaista ladkinnallisen kuntoutuksen palvelusetelijarjes-
telméé ppky Seléanteelle yhdessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa.

Pystyn markkinoimaan osaamista palveluseteliasiantuntijana.
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LITTEET

Liite 1. S&antokirja ppky Selénteen internet sivuilta
http://www.selanne.net, terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus,
ladkinnallinen kuntoutus, palvelusetelin saantokirja

FPoeruspalhvelukuntayhityrrma s
Seldamnme

Haapajsrei - KarssSrmalk - Pyh&jarei -~ FRaeisjarmesi

PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA

Saantokirjan on voimassa toistaiseksi alkaen 1.1.2011.

PPKY Selanteelld on yksipuolinen muuttamisoikeus. Palveluntuottajilla 60 pv
aikaa reagoida muutokseen.
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Liite 2. Toimintasuunnitelma

PALVELUSETELITYORYHMA SUUNNITTELU PALAVERI

Palvelusetelin tarkoitus on asiakkaan valinnan mahdollisuuksien lisdan-
tyminen, palvelurakenteen monipuolistuminen ja yrittdjyyden tukeminen.
Aika: to 18.2.2010

Paikka: Haapajarvi

Lasna: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi ja tyofysioterapeutti Paula Kallatsa-
Siekkinen (yamk-opisk.)

Palvelusetelitydryhméassa kokoontuvat paasaantoisesti hoitotyonjohtaja Tarja
Vaitiniemi ja kehittdmistyon palvelusetelista tekeva tyofysioterapeutti Paula
Kallatsa-Siekkinen.

Palaverissa kaytiin Selanteen palveluseteli posterin sisalté lapi ja kuvallinen
viestinta. Paula esittaa posterin Tyrnissa 2.3. Lisaksi teimme toiminta-
suunnitelman alustavine aikatauluineen. Paula esitti matkakorvausta
kehittamistyon korvaukseksi.

Asiantuntijoita kutsutaan eri osatavoitteiden tyéstamiseen.

Osatavoitetydryhmia ovat

* Tuotetydryhma
- kokoontuu Tyrnikoulutuspaivina 2.3 klo 13-16:30 HPJ:n valt.Sali, 15.4. klo
13-16:30 Pj:n valt.Sali ja 19.5 klo 13-16:30 HPJ:n valt.Sali
- koostuu kaikista Selanteen fysio-, toiminta, lymfa- ja jalkaterapioiden
parissa tyoskentelevista
- kaikki hahmottelevat etukateen (paperille/ sahkopostilla Paulalle) omissa
toimipisteissaan erilaisia tuotepaketteja ennen 2.3 kokoontumista.
Hahmotelmat laitetaan 2.3 esille perusteluineen.
- pohjana maksusitoumuksella myonnetyt laakinnallisen kuntoutuksen kriteerit.
Keskustelua ohjaa Paula.

* Hintaty6ryhma
- kaikki tuovat esille palvelusetelin arvon maarittelemiseen vaikuttavia asioita
sahkdpostilla Paulalle 12.4 mennessa. Tyrnissa 15.4 esitellaan perusteluineen

hinta/ tuote/ aika. Keskustelua ohjaa Paula.
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- Tarja ilmoittaa viimeisen kokoontumispaivan, mihin mennesséa hinta/ tuote on
jo pitkalti perusteltu
* Palveluntuottajaksi hyvaksymiskriteeritydryhma
- pohjana kilpailutuksessa kaytetyt hyvaksymiskriteerit
- kaikki tulevan palvelusetelin parissa tydskentelevat lukevat kilpailutuksessa
kaytetyt hyvaksymiskriteerit ja TAYDENTAVAT/KOMMENTOIVAT mita muuta/
toisin/ onko huomioitu jne??
- sdhkdpostilla Paulalle 14.5 mennessa
* Palvelusetelitydoryhméan
Tavoite * koordinoida palveluseteliin liittyvia tehtavia Selanteen fysio-,
toiminta-, lymfa- ja jalkaterapian parissa oleville tyontekijdille
*koota yhteen ja jasentaa tietoa seka esittaa aikaan saannoksia
*olla yhteyshenkiléna tiedon etsimisessa
Koostuu  * hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi
*tyofysioterapeutti kehittamistyon vastuuhenkild Paula Kallatsa-
Siekkinen

*ammatin asiantuntijoita

Toimintasuunnitelma

*posterin teko palvelusetelisté ja esitys 2. 3. 2010. Paula.

*tuotetydryhma koostuu kaikista fysio-, toiminta-, lymfa- ja jalkaterapia

palveluja tulevalla palvelusetelilla myontgjista seka vapaasti esitettavia alan

asiantuntijoita

*tehtava etsia vastauksia mm. seuraaviin perusteluineen

- toimiiko esim. 40e/60min, 37e/45min ja 46e/90min (hinta kuvitteellinen)
kaikissa fysio-, lymfa-, jalka- ja toimintaterapiassa

- mita uhkia ja kuinka ne ennaltaehkaista?

- mika ero palvelusetelilla ja maksusitoumuksella ostettavassa
l[adkinnallisessa kuntoutuksessa?

- pohjana maksusitoumuksella myonnettavat laakinnallisen kuntoutuksen
kriteerit

2. 3. 2010 Tyrnissa esitys hyvin pohjustetuista tuotteista
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*hintatydryhma koostuu kaikista fysio-, toiminta-, lymfa- ja jalkaterapia
palveluja tulevalla palvelusetelilla myontgjista, jotka tekevét pohjatydn arvon
muodostumisesta perusteluineen seka vapaasti esitettavia alan asiantuntijoita
kuultavaksi. Tarja Vaitiniemen lisdksi Pekka Reinvuo ja Johanna Kiiskila.
*tehtava etsia vastauksia mm. seuraaviin perusteluineen

- tasasuuruinen?

- arvo eri alle 18-vuotiaalle ja yli 18-vuotiaalle

- 40e (kuvitteellinen hinta) palveluntuottaja laskuttaa kunnalta+

asiakkaalta 7,50e vai sisaltyykd omavastuu jo palveluseteliin ja

laskuttaa asiakasta 7,50+ kuntaa 32,50e? Kunta saa (5%alv)

terapioista.

15. 4. 2010 Tyrnisséa esitys hyvin pohjustetuista laskelmista

*hyvaksymiskriteeritydryhma koostuu kaikista fysio-, toiminta-, lymfa- ja
jalkaterapia palveluja tulevalla palvelusetelilla myontgjista, jotka tekevat
pohjatyon seka vapaasti esitettavia alan asiantuntijoita kuultavaksi.
*tehtava etsia vastauksia mm. seuraaviin perusteluineen

- pohjana kilpailutuksessa kaytetyt kriteerit ja tdydentaa/ kommentoida

- 19. 5. 2010 Tyrnissé esitys hyvin pohjustetuista kriteereista

*lomakkeiden ja oppaiden tekotyéryhma koostuu kaikista fysio-, toiminta-,
lymfa- ja jalkaterapia palveluja tulevalla palvelusetelilla myontgjista, jotka
tekevét pohjatyon seka vapaasti esitettavia alan asiantuntijoita. Atk-taitajia?
- palveluntuottajaksi hakulomake
- opas palveluntuottajalle
-opas asiakkaalle
- laskujen kirjoitusta koskeva ohje palveluntuottajalle
- tyOseloste palveluntuottajalle (mitéa tehnyt, milloin, montako kertaa, kenen
arvio hyodysta asiakkaan/ palveluntuottajan ja asiakkaan allekirjoitus+ firman
leima)
- nettiin linkittdminen, milloin???
- asiakaspalautelomake
- Paula tekee palveluketjukuvauksen
- elokuu 2010
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*tiedottamistyoryhma
-koulutus- ja tiedotustilaisuuksia yrittgjille ja asiakkaille seka Seléanteen
palvelupisteissa tyoskenteville tyontekijoille tulevasta palvelusetelista

-syys-, loka-, marras- ja joulukuu

*palveluntuottajaksi hyvaksymistyoryhma
- yrittdjien jatkuva haku lokakuusta 2010 eteenpéain
- koostuu seudun vastaavista terapeuteista, Tarja,
- kay kriteerien pohjalta hakemukset lapi, pyytaa tarvittaessa
lisdselvityksia ja tekee paatoksen rekisteriin hyvaksymisesta/

hylkdamisesta

*talouden ym. seuranta ja arviointi tyéryhma
- toteutuiko tavoitteet eli tuetaanko yrittajyytta? Toimiiko yhteistyo yrittajien
kanssa?
- monipuolistuko palvelurakenne?
- osaako asiakas kayttaa valinnanvaihtoehtoja? Osaako asiakas valvoa
laatua?
- tuleeko saéstoja/ kasvaako kustannukset? MIKSI?
- saako palvelusetelilla nopeammin apua?
- tekeekd palveluseteli paatoksenteon joustavammaksi?
-toimiko liséresurssina, taydentaako terapia-as.kunnallisia
palveluja?
-lisdako kuntien tyontekijoiden tydmaaraa? Miten? Miksi?
- helpottiko tydntekijoiden paineita?
- oliko palveluntuottajille hankalaa kiinteahintaisen setelin sovittaminen
tuntihintoihin, palvelukertojen méaaraan, laskuttanminen as:lta ja kunnalta

- marraskuu 2010
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Liite 3. Opinnaytetydna tehdyn kehittamistyon ydin-, paa- ja
osaprosessi seka yksittainen tydtehtava

YDINPROSESSI: OPINNAYTETYONA TEHDYN KEHITTAMISTYON
PROSESSI

Ppky Selanteelta opinnaytyon aihe
Ideapaperi, tiedon etsintaa kirjastosta ja netista
Palveluseteliseminaari Oulainen 26.1.2010
Valtakunnallinen verkostoituminen sdhkdpostitse alkoi
Kontakteja tyontekijoihin 1-2 kk vélein palveluseteli asioiden
puitteissa vuoden ajan
Sahkdpostilla tietoa palvelusetelista valitin tydntekijdille ja

johdoll
Etukateen vialmistelin tapaamisiimme aiheen, ti¢toa aiheesta ja mita puuttuu
seka mita pitaisi tehda geuraavaksi:|pyrin ajatuksilleni saamaan tukea
palvelupaallikélta ja mulitimme runkioa tarvittaegsa

Palvelyseteliposteri itys JAMK:ssa, Ppky Selanteen tilgisuuksi
aportit ja esityksetaikaansaannoksistani Ppky Self n
johdolle ja tyontekijoille 17-5Ja 10.8

inen yhdessa palvelupaallikén kanssa

n lisaantyessa; Saantokirja

Saantokirjaan muitoksien tekemista tiedon jalostumisen myota
Muutoksien tigdottamisesta ja tiedon jakamista s&dhkdpostitse

PAAPROSESSI: setelip_kaytfdonoton suugnit-
telu fysio- | toiminta-, lymfaterapiaan ja jalkahoitoon
Toimintasuunnitelman tekeminen aikataulutuiKsineen ja
tyoryhmien perustaminen
Tuotteet
Palvelusetelin myontamisperusteet, yhfenaiset laékinnallisen ku
kriteerit
Hintakatto/markkinahinta hyddyt ja haitat tiedon jakamista tytpaja

Palveluntuottajien hyvéaksymiskriteerit ja -lomakkeet
Kuntoutuspalautelomake

OSAPROSESSI: Tuotteet, hinta,
myaontamiskriteerit, hyvaksymiskriteerit ja
—> R
fraiut eet, oppaat, palveluseteli-
paatss kuntoeffic

YKSITTAIN OTEHTAVA:
P Setelipaatoksen tekeminen
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Liite 4. SWOT -analyysi ppky Selanteen kuntoutuksen
tyontekijdille

Vahvuudeksi kolme vastasi asiakkaan valinnan vapauden palvelun tuottajien
valilta lisdantyvan. Yksi naki vahvuutena ppky Selanteen kannalta saman
palvelusetelin hinnan tulemisen joka paikkaan. Maksusitoumuksella joudutaan

maksamaan koko palvelu.

Heikkoudeksi kaksi vastasi, etta terveyskeskusjumpparin tydmaara tulee en-
tisestaan kovenemaan palvelusetelin myota, kun joudutaan selvittelemaan
uutta toimintatapaa asiakkaalle ja kirjaamaan tietokoneelle. Muita esille tulleita
heikkouksia olivat, etté laatu laskee, kilpailun kovetessa asiakkaan
miellyttdminen kasvaa, miké heikentaa todellista kilpailutilannetta, asiakkaat
omalla vastuulla hoidon jarjestdmisessa ja asiakkaat eivat saa selkoa

hinnoista.

Mahdollisuuksina tuli esille, ettd asiakkaat tutustuvat jatkossa muihin fysiote-
rapialaitoksiin kuin siihen, missa ovat jo vuosia kayneet ja asiakas voi valita
palveluntuottajista vapaasti seka palvelujen tarjonta laajenee etta yhteistyo-
kentta laajenee, ideat ja virikkeet tulevat kaikkien kayttoon.

Uhkana pidettiin yhteisty® kasvamista liiaksi, palvelujen laadun laskua,
objektiivisuuden vahenemista hoidon tarpeellisuudesta ja hoitotakuun
mahdotonta valvomista seka yksi kysyi, kuka pystyy hallitsemaan taman

kaiken?



Liite 5. Fysio-, toiminta-, lymfaterapioiden ja jalkahoidon jarjestadmis- ja toteutusprosessi
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Asiakas
Asiakas ottaa yhteyttd PpKy Selanteeseen laakinnallisen kuntoutuspalvelun tarpeestaan
PpKy Selante_en Palvelun tarpeen vastaanottanut tydntekijé ohjaa asiakkaan - - - - - - -
fy5|?tera[;aut|n palvelusetelipaatoksia tekeville fysioterapeutille Fysioterapeutti vastaanottaa palvelutarpeen ja antaa tutkimus/ asian kasittelyajan
vastaanotto asiakkaalle
Lagkinnallisen I "
kuntoutuksen Palvelu tuotetaan PpKy Selanteen Ppkylla Asiakas Ei vastaanota palvelusetelid
jarjestamisen omana toimintona —> Ei resuidsgja ; alle 18-vuotta/ :
suunnittelu Asiakkaalla on heike Palvelu tuotetaan maksusitoumuksella
Palvelu tuotetaan palvelusetelm itsendiseen paatoksentekoon kayttaa | >
palvelusetelid ja valvoa laatua
Palveluse- "~ . - . i
telipaétss Laatii palveluseteli-paatoksen kuntoefficalle+ Opastaa asiakasta palvelusetelin kaytossa

Fys lehdelle merkitsee palvelun
jarjestamisesta palvelusetelilla

FYSIOTERAPEUTTI

Antaa asiakkaalle kateen palvelusetelipaétoksen, listan palveluntuottajista,
ja palautekyselyn laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamisesté palvelusetelilla

Tiedottaa asiakasta palveluntuottajista, palvelun hinnoista ja

tarvittaessa SV67 Kelan matkakorvaushakemuksen seka asiakkaan toimintaoppaan

Palveluntuottaja

totleutltaa Asiakas on valinnut Palveluntuottaja tarkistaa palvelusetelipaatoksen Palveluntuottaja ja asiakas tekevat sopimuksen
palvelun i . . - R >
palveluntuottajan — | | \oimassaolon jahenkildllisyyden seka sisallon —
—ve —
Asiakas voi vaihtaa < Palveluntuottaja toteuttaa asiakastyytyvaisyys-
palveluntuottajaa Palvelun PpPalveluntuottaja tekee kuntoutuspalautteen+
oma ja asiakkaan GAS arvion
Palveluntuottaja osallistuu PpKy Seléanteen jarjestamiin palvelusetelin
Asiakas on laadun tarkkailija ja palautteen antaja Asiakas voi tehda toimivuuden arviointi- ja kehittdmistilaisuuksiin

Laskutus

PpKy Selénnetta Palveluntuottaja |_|\ Asiakasta mahdollisesta Asiakas maksaa mahdollisen omavastuuosuuden ja lisdostot

palvelusetelin arvon laskuttaa omavastuusta ja lisaostoksista

verran PpKy Selanne maksaa palvelusetelin arvon

T T

Palaute arviointi 1 PpKy Seléanteen fysioterapiaan |
; e Asiakas antaa -laakinnalli jariestamisests
ja kehittaminen palautetta pleslﬁllgnnalllsen kuntoutuksen jarjestamisesta Asiakas antaa palautetta palveluntuottajile heidéan

- palvelusetelin toimivuutta koskeviin kyselyihin
vastaamalla sek& vuosittaisiin arviointi- ja
kehityskeskusteluihin osallistumalla

Palveluntuottaja

antaa jarjestamiin asiakastyytyvaisyys kyselyihin vastaamalla
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Liite 6. Verkostoituminen ppky Selanteen ulkopuolelle ja
prosessin toteutuksen aikana huomioitavia kysymyksia

Tuotteistamisessa, hinnan maarittelyssé, omavastuuosuuden ja asiakasmaksun ero ynna
muissa kuten talous- ja lakiasioissa otettiin yhteytta Sauli Kekélaiseen (Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu, projektipaallikkd, Anu Nemlanderiin (Kuntaliiton erityisasiantuntija,
fysioterapeutti), Synnéve Amberlaan (Kuntaliiton lakimies, varatuomari), Riitta Partiaan
(Suomen fysioterapeutit kehittdmisasiantuntija, FM, fysioterapeutti), Marjut Parhialaan (
Kallion palveluseteliprojektin kehittamispaallikkd), Mareena Lofgren (Smartum
palveluseteliasiantuntija), Sami Uotiseen (Kuntaliiton neuvotteleva lakimies) ja Tuomo Meliniin
(Sitran johtava asiantuntija palvelusetelihanke). Heiltd saamal-la tuella hyvin itsenaisesti
tehtiin tulkintoja, reagoitiin prosessien aikana, muuntaudulttiin ja joustettiin pyrkien

yhdistelemalld saavuttamaan hallittu kokonaisuus.

Prosessin toteutuksen aikana huomioitavia kysymyksia:

*Miten tarkasti tuotteistaminen pitéaa tehda, erikoisterapiat suosivat joitakin firmoja, fysio- ja
toimintaterapiakaynti pelkéastaéan erilaisilla ajoilla liian laaja tuote, miten hintakartelli valtetaan?
*PpKy Selanteen sisélla joka kunnalla ovat omat budjetit, joiden sisélla on oltava erikseen
ladkinnallisen kuntoutuksen palvelujen ostot muilta, mik& sisaltdd maksusitoumuksella ostetut
palvelut ja erikseen on budjetoitava palvelusetelilla ostot. Miten tilastoidaan, ettéa edella
mainitut saadaan selville?

*Mita riskeja seuraa, jos joku paikka olkaa olemaan vetovoimaisempi kuin toinen? Ohjaako
asiakkaan paatosta se, ettd omavastuuosuus ei kerrytd maksukattoa ja asiakasmaksu
kerryttaa?

*Jos toimintaterapeutti palvelujen tuottajia ei hakeudu palvelun tuottajiksi enempada, miten
asiakkaan valinnan vapaus toimii ja ehtiikd vahainen palveluntuottajien maéra toteuttaa koko
Selénteen toimintaterapia tarvetta.

*Jos asiakas kieltaytyy vastaanottamasta palvelusetelia, eikd omana toimintona ehdita tehda,
tuleeko maksusitoumuksia niin minimaalisesti, etta tyolaalta kilpailutukselta saastytaan? Jaako
kilpailutuksen vaativan hankintalain alapuolelle?

*Minkalainen palvelusetelin ulkonakd tulisi olla, kun maksusitoumuspohjaa ei suositella
kaytettavaksi?

*Jos hakeutuneiden palveluntuottajien hinnan vaihteluvéli on suuri ja asiakkaalle jaé paljon
omavastuuosuutta, valitseeko asiakas halvemmalle palvelun tuottajan ja ehtivatkd halvemmat
vastaanottaa kaikkia palveluseteliasiakkaita?

*Omana toimintona emme tuota toimintaterapiaa, mita tarkoittaa tdssa yhteydessa, etta
palvelun pitdé vastata samaa tasoa kuin vastaava kunnallinen taso?

*Korvaako KELA matkat PpKy Selanteen sisélla kelle palveluntuottajalle tahansa?

* Miten alle 18-vuotiaille omavastuun maarittely, kun heilta ei saa asiakasmaksuakaan peria,

perustetaanko oma tuote?
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Liite 7. Kuntoeffica

KUNTOEFFICA

1 Saisiko lisattya peruste (vihrea palkki)kohtaan Laakinnallisen kuntoutuksen,
Veteraanikuntoutuksen jatkoksi PS Palveluseteli Peruste: Lk Ladkinnallinen kuntoutus
VK Veteraanikuntoutus
Ps Palveluseteli

2 Palveluntuottaja —kohtahan Ei ole vihredlla niin sité Ei ole pakko tayttda. Me ei saa
suositella ketéd&n palveluntuottajaa niin sen KAIT voi jattaa tyhjaksi tai siihen voisiko lisatéa Ps
rekisterissa oleva yritys/ Palvelusetelilla tuottava yritys tai keksisitkd jonkun helpon kuvaavan
nimen.

Periaate on, etta asiakas saa valita niistad palveluntuottajista, jotka on hyvaksytty rekisteriin.

3 Palvelulaji:

Palvelu:

-ovat vihrealla siis pakko tayttaa

SAISIKO jompaankumpaan naihin ujutettua TUOTTEET?

Huomasimme ongelmaksi, ettd NYT ei saa valittua kuin yhden palvelun ja tulevaisuudessa
palvelusetelilla PITAA saada valitua MONTA TUOTETTA. (Auttaako mielikuva, jos kuvittelee
kaupassa kayntia, et osta koko kauppaa vaan tuotteita kaupan sisalta. Et osta koko
fysioterapiaa vaan tuotteita fysioterapian siséalté) Tai onko mitdan apua tyéterveyshuollossa
olevasta tuotteistustaustoista??? Siellah&n pelaa kivasti!

LAITETAANKO TUOTTEEN PERAAN HINTA NAKYVIIN VAI TAUSTOIHIN, joka nakyy
tulostuksessa sit yhteenlaskettuna summana??? Punaisella esimerkki vain muutamassa
kohdassa.

VAI pitaako AINA hinnat kasin napytella “erilliselle” hinta sivulle??
TUOTTEET pitaisi saada vihredan palkkiin upotetuksi, etta kirjoittaja saa valita

Fysioterapeuttinen tutkiminen ja arviointi 45min 34€

Fysioterapeuttinen tutkiminen ja arviointi 45min 34€ Kotikayntind 50%
Fysioterapeuttinen tutkiminen ja arviointi 60min 39€

Fysioterapeuttinen tutkiminen ja arviointi 60min 39€ Kotikayntina 50%
Fysioterapeuttinen harjoittelu 45min

Fysioterapeuttinen harjoittelu 45min Kotikayntina

Fysioterapeuttinen harjoittelu 60min

Fysioterapeuttinen harjoittelu 60min Kotikayntina

Nivelen mobilisointi ja stabilointi 45min

Nivelen mobilisointi ja stabilointi 45min Kotikayntina

Nivelen mobilisointi ja stabilointi 60min

Nivelen mobilisointi ja stabilointi 60min Kotikayntina

Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien arviointi 45min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien arviointi 45min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien arviointi 60min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien arviointi 60min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien arviointi 90min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien arviointi 90min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien edistdminen 45min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien edistéminen 45min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien edistaminen 60min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien edistdminen 60min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien edistdminen 90min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksien edistdminen 90min Kotikayntina

Toimintaterapian toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja ohjaus 45min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja ohjaus 45min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja ohjaus 60min
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Toimintaterapian toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja ohjaus 60min Kotikayntina
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja ohjaus 90min
Toimintaterapian toimintamahdollisuuksia edistava neuvonta ja ohjaus 90min Kotikayntina
Lymfaterapia 60min

Lymfaterapia 60min Kotikayntina

Lymfaterapia 90min

Lymfaterapia 90min Kotikayntina

Jalkaterapia Kliininen jalkahoito

Jalkaterapia Kliininen jalkahoito Kotikayntiné

Jalkaterapia Kovettumien poisto

Jalkaterapia Kovettumien poisto Kotikayntiné

TUOTTEET ON SAATAVA upotettua valmiiksi ohjelmaan, josta voi vain klikata, koska kukaan
El SUOSTU kirjoittamaan tuotteita, eika niitd muista eika se ole jarkevatakaan. Jos niita El
saada sinne upotettua niin uskokaan tai alkaa, etta tyontekijat valitsevat sielta fysioterapia ja
kirjoittavat selite kohtaan sit maaran. SILLOIN EI OLLA TUOTTEISTAMISEN YTIMESSA. Jos
me halu-taan esimerkiksi karsia sita niin paljon puhuttua hierontaa niin tuotteistamisella sita
voi RAJATA.

4 Pitaa lisatd palvelusetelitilit! Tarja tietdé siihen numerot

5 Saako tuotteiden hinnat pohjiin. Tarja muistaa hinnat paremmin. Laitoin ne nyt
ulkomuistista!

Tarkeda on, etta eri hintaisia tuotteita voi napata samalla KERTAA ja tulostus/ paatoés on kuin
kassakuitti, jossa nakyy tuotteen nimi ja hinta seka x ?? maara ja lopussa koko ARVO!

Fysioterapia 45 min 34€
60 min 39€

Toimintaterapia 45 min 38€
60 min 53€
90 min 83€

Lymfaterapia 60 min 50€
90 min 63€

Kliininen jalkahoito 32€
Kovettumien poisto 12€

6 Onko eri (juokseva)numerointi laakinnalliselle kuntoutukselle, veteraanikuntoutukselle ja
tulevalle palvelusetelikuntoutukselle? Loytyi siis kohdasta peruste.
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Liite 8. Palveluntuottajien kyselylomake
PALAUTEKYSELY PALVELUNTUOTTAJILLE 1. 12. 2010

1 Mista sait tietoa
palvelusetelista?

2 Ensi kommenttisi kuullessasi, ettd PPKY Selanne ottaa kayttoon
palvelusetelin?

3 Miten hyvin PPKY Selanteen palveluseteli yhdyshenkilét ovat hoitaneet
tiedottamisen palvelusetelista? (Ympyrdi vaihtoehto)

1Erittain hyvin2 3 4 5Erittain huonosti
Olisin halunnut enemman tietoa,
mista?

4 Mita parannuksia palveluntuottajan rekisteriin hakulomakkeeseen ehdotat
tehtavan?

En mitdan, lomakkeet olivat selkeat O

5 Miten helposti palveluntuottajien hyvaksymiskriteereihin olivat taytettavissa?
1Erittain helposti2 3 4 5Erittain vaikeasti

Ennakoin firmamme ylittdvan rimaa hipoen hyvaksymiskriteerit.

Meinasin jattaa hakematta hyvaksymiskriteerien kohtuuttomuuden vuoksi.
Tiedan jonkun firman jaaneen hakematta juuri hyvaksymiskriteerien vuoksi.
Tiedan jonkun firman jaaneen hakematta jonkun muun syyn vuoksi.

6 Miten hyvin palvelusetelin arvelet toimivan fysio-, toiminta-, lymfa ja
jalkaterapia palvelujen tuottamiseen?

1Erittain hyvin2 3 4 5Erittain huonosti

Ei tule toimimaan,
miksi?

7 Miten hyvin arvelet yhteistydn sujuvan kuntayhtyman ja palveluntuottajan
valilla?

1Erittain hyvin2 3 4 5Erittain huonosti

Ei tule toimimaan,

miksi?

8 Miten hyvin kuntayhtyma tukee yrittajyytta?
1Erittain hyvin2 3 4 5Erittdin huonosti
Ei tue, miten tulisi tukea?
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9 Miten hyvin arvelet asiakkaan osaavan kayttaa palveluntuottajarekisterin
valinnanvaihtoehtoja?

1Erittain hyvin2 3 4 5Erittain huonosti
Asiakas ei osaa valita palveluntuottajien valilta, miksi ja millainen asiakas ei
osaa?

10 Miten hyvin arvelet asiakkaan osaavan valvoa palvelujen laatua?

1Erittain hyvin2 3 4 5Erittéin huonosti
Asiakas ei osaa valvoa palvelun laatua,
miksi?

11 Miten arvelet palvelun laadun vaikuttavan asiakkaan valintaan tuottajien
valilta?

1Erittain paljon2 3 4 5Erittain vahan
Laatuasioista asiakkaalle eniten vaikuttaa, mika?

12 Miten arvelet palvelusetelin lisaavan toitanne kuntayhtymalle?

1Erittain paljon lisda 2 3 4 5Ei lisda yhtaan
Miksi?

13 Tarvitsiko palvelusetelin vuoksi tehd& lisdhankintoja? Mita?

14 Minka eniten pelkaat epaonnistuvan
palveluntuottaja,

asiakkaan ja

kuntayhtyman
puolelta?

KIITOKSIA VAIVAN NAOSTASI!

Vastauksien avulla pyrimme kehittdmaan palvelusetelin toimivuutta
kuntayhtyman ja palveluntuottajien valilla.
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Liite 9. Palveluntuottajien palautekyselyn yhteenveto ja

kommentit
PALVELUNTUOTTAJIEN PALAUTEKYSELYN YHTEENVETO JA

KOMMENTIT

Kaikissa kysymyksissa 1 tarkoittaa erittain hyvin ja 5 erittain huonosti.
Yhdyshenkilon tiedottamista koskevan kysymyksen arvosanaksi tuli 3. Erés
palveluntuottaja olisi halunnut aikaisemmin tietoja hinnoista ja ajankohdista
asiakkaiden kyselyn vuoksi. Hinnat suunnitellusti julkaistiin yhteisessa
palveluntuottajille jarjestetyssa tilaisuudessa joulukuun alussa. Palvelusetelin
kayttoonoton aloitus ajankohtaan jai viela kuukausi aikaa. Hakulomakkeeseen kokivat
selkeaksi kaikki muut paitsi yksi pyysi lisaa tilaa kuvailuun ja yksi koki ulkon&on
sekavaksi.

Palvelusetelin toimivuuden palveluntuottajat arvioivat fysio-, lymfa- ja
toimintaterapiassa seka jalkahoidossa 1,875= 2. Palautteeseen oli kirjoitettu, etta
toimii, mikali asiakkaat saavat riittavasti tietoa ja toisessa palautteessa luki, etta

toimintaterapeuttien hinnan vaihteluvali oli liilan suuri.

Yhteistydn palveluntuottajat arvioivat pelaavan ppky Seldnteen kanssa 2,3.
Yrittajyytta palveluntuottajat arvioivat ppky Selanteen tukevan 3,3 verran.
Asiakkaan valinnanvaihtoehtojen osaamista palveluntuottarekisterista palvelun-
tuottajat arvioivat 2,3. Yhden palveluntuottajan kommentti oli, ettd asiakkaat ovat
osanneet valita mieleisensa hoitopaikan tahankin mennessa, mutta sinne paasy ei

ole aina ollut mahdollista.

Palvelujen laatua palveluntuottajat arvelevat asiakkaan osaavan valvovan 2,75= 3
mukaisesti. Yksi palveluntuottaja Kirjoittaa, ettd moni asiakas on ensimmaisté kertaa,
joten héanella ei ole vertailupohjaa. Heidan arvion mukaan palveluntuottajan laatu
vaikuttaa asiakkaan valintaan eri tuottajien valilta 2,875~ 3 verran. Eras kirjoitti, etta
lopputulos ratkaisee ja toinen kirjoitti, ettd kuntoutuksen vaikuttavuus ja hyoty

ratkaisevat.

Palveluseteli lisd& palveluntuottajan toitd kuntayhtymaélle palveluntuottajat
arvioinnin mukaan 2,9375= 3 verran. Yksi palveluntuottaja kirjoitti, etta riijppuu

asiakkaan valinnasta, hyva asiakaspohja jo olemassa.
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Liite 10. Ohje palvelusetelipdatosta tekevalle

OHJE PPKY SELANTEEN PALVELUSETELIPAATOSTA TEKEVALLE

Tutkimuksen jalkeen paatyessasi johtopaatokseen, ettd asiakas tarvitsee useita
fysioterapiakdynteja kuntoutumisensa tukemiseksi vaihtoehtoja ovat toteuttaa fysioterapia
omana toimintona, tehda palvelusetelipdatds omasta toimivallastaan kykenevéasti vastaamaan
pystyvélle asiakkaalle tai tehda maksusitoumus. Toiminta-, lymfaterapioissa ja jalkahoidoissa
palvelusetelipdatos ja maksusitoumus ovat vaihtoehdot. Alle 18-vuotiaille toimintaterapiasta
tehddan maksusitoumus kuten mygs niille alle 18-vuotiaille fysioterapiaa tarvitseville, joita ei

resurssien vahyyden vuoksi pystytd omana toimintana kuntouttamaan.

Kirjaa tarvittaessa FYS lehdelle tutkimustulokset johtopaatéksineen. Maininta

palvelusetelipdatoksesta / maksusitoumuksesta.

Kuntoeffikalle tee palvelusetelipaatds. Maarittele palvelusetelin voimassaoloajan (vuosi
kirjoittamispaivamaarasta), myonnetyt palvelut: aika, tarkennus tuotteesta, maaré ja perustelut
kotikayntilisaan seka palvelusetelin kokonaisarvo euroina.

Selite kohtaan, jos asiakas hakee Kelan matkakorvauksia: Palvelusetelipaatds toimii laakarin
lahetteend tutkimukseen tai hoitoon. Matkan aiheena PPKY Selédnteen antamaan
palveluseteliin perustuva tutkimus ja kuntoutuksen jarjestaminen.

Muista ladkarilta ottaa allekirjoitus/ leima seka tulosta liite SV67 ( ohje sen tayttdmiseen
alempana).

Esimerkiksi.

Palvelusetelilla myonnetaan fysioterapiaa

1 x 60min fysioterapeuttinen tutkimus ja arviointi = ??? €
6 x 45 min terapeuttinen harjoittelu =?7?? €

4 x 60 min kotikdynteind 50% kotikayntilisd= ??? €

2 x 45 min nivelen mobilisointi ja stabilointi =???€

Palvelusetelin kokonaisarvo on ??? euroa.

Opasta asiakasta palvelusetelin kaytdssa. Varmista, etta asiakas on toiminta- ja

paatéskykyinen.

Tiedota asiakkaalle palveluntuottajista
"Sinun tehtava on valita naista palveluntuottajista (jos paperiversio) jne.”

ja palvelun siséllosta
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"Tama palveluseteli oikeuttaa sinut saamaan tata ja tata palvelua nain monta
kertaa.
Talla El saa hierontaa, manikyyria jne. eika tata voi antaa toiselle henkildlle.”

seka hinnoista antamalla paperi versio tiedoista tai nayttamalla internetista.

Maksa palveluntuottajalle laskun mukaan palvelusetelin arvoon asti. Kirjoita/ skannaa palaute
efficalle.
Huomatessa epaselvyyttd, ota yhteytta rippuen asiasta asiakkaaseen/ palveluntuottajaan tai

PPKY Selanteen kuntoutustyéryhmaan.

Kela korvaa kuntoutukseen tehtyja matkoja, kun kuntoutus perustuu Kelan tai julkisen
terveydenhuollon kuntoutuspaatokseen. Kela korvaa palveluseteliin perustuva matka
korvataan sinne, missé tutkimukset on suoritettu, hoito annettu tai kuntoutus jarjestetty.
Tulosta ja anna asiakkaalle lomake SV 67, Todistus matkakorvausta varten.

Palveluntuottaja tayttda kohtaan 2 Kayntitiedot kayntipaivat tai erilliselle lapulle leimalla /
terapeutin allekirjoituksella varustettuna. Laita rasti palveluseteli kohtaan.

Kohta 3, laita rasti muu syy, mika? Kirjoita, ettd matkan aiheena on kuntayhtyman antamaan
palveluseteliin perustuva tutkimus, hoito tai kuntoutus.

Kohta 5, laita rasti katsomaasi kohtaan. Yleensa lyhyilla matkoilla kdytetddn omaa autoa
Kohta 9, perustele, miksi asiakas joutuu Seldnteen sisalla menemaan yli kuntarajojen.
Esimerkiksi Haapajarvella kirjoitettu lahete, mutta firmat niin ylityollistettyja, ettei paase niin voi
menné Selanteen sisédlld minne paasee. Kela kasittelee tapauskohtaisesti. Taustalla ajatus,
ettd YLEENSA

korvataan lahimmalle palveluntuottajalle. GoogletaKela- laakérit ja terveydenhoito-
matkakorvaukset- kenelle ja/tai matkan kohde
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/280909121415MH?0OpenDocument

Ppky Seldnteen tehtavat ja velvollisuudet

A) tiedonantovelvoite

- selvitettéava asiakkaalle hdnen asemansa

- antaa asiakkaalle tieto setelinarvosta, palveluntuottajan hinnoista ja muista keskeisista
ehdoista

- antaa asiakkaalle tieto omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja suuruudesta
- antaa asiakkaalle tietoa mista ja mita hanté koskevia tietojaan voidaan hanen

suostumuksettaan hankkia

B) huolehtia toimivasta kilpailusta, missa kilpailuneutraliteetin varmistaminen on oleellista
ja hyvéksymiskriteerit eivat ole ylimitoitettuja

- riittdvasti seuraa ja valvoo sdantokirjassa olevien hyvaksymiskriteerien noudattamista

- kuntien toiminnan oltava pitkajanteista ja ennustettavaa

- laadunvarmistus


http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/011009101515PB?OpenDocument
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/280909121415MH?OpenDocument
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Ppky Selanne ei ole yksittaisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta kuntayhtyméa tekee
LAATUSITOUMUKSEN kunkin hyvaksymansa palveluntuottajan kanssa.

C) maarittelee palveluntuottajan hyvéksymiskriteerit

- varmistaa, etta palvelut vastaavat sita tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta
edellytetdéan

- sitoumuksessa kuntayhtyméa maarittelee palveluntuottajan tuottamalta palvelulta
edellytettavan tason. Mikéli taso huononee sovittuja kriteerejé heikommaksi, kunta voi poistaa
palveluntuottajan hyvéksyttyjen palveluntuottajien luettelosta

- palvelun sisallon ja tason maarittely on erittdin tarkead, koska sen mukaan maaraytyy

kuluttajasuojalainsaadannén mukainen kuluttaja-asiakkaan oikeusturva

D) reklamaatio- ja hyvityskaytanto: asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajasuojalainséédanndén mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
- palvelusetelilaissa ei ole kunnan vahingonkorvausvastuuta koskevia saannoksia, joten
vahingonkorvauslaki tulee yleislakina sovellettavaksi kunnan sopimussuhteissa asiakkaan ja
palveluntuottajan kanssa. Julkisyhteisdé on vahingonkorvauslain nojalla velvollinen
korvaamaan julkista valtaa kaytettaessa virheen tai laiminlydnnin johdosta aiheutuneen
vahingon, milloin toimen tai tehtdvéan suorittamiselle se laatu ja tarkoitus huomioon ottaen
kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu
- kuntayhtyma palvelusetelin avulla jarjestettavan palvelun osalta
henkil6tietolain tarkoittama rekisterinpitaja. Palvelun jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa aina kuntayhtymén omaan asiakas- ja

potilasrekisteriin.
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Liite 11. Ohje palveluseteli asiakkaalle

FPeruspepealhvelulumtayh ity rma&

Scellcaninmne

Haapaifrr - Farsarmak - Py hajarvi - FRoeisjiarsi

OHJE PALVELUSETELI ASIAKKAALLE

Mita teen mydnnetylla palvelusetelipdatoksella?

1 Valitsen palveluntuottajarekisterista palveluntuottajan. Palveluseteli on kaytdssa vain niilla
yksityisilla yrittajill&, jotka on hyvéaksytty PpKy Selénteen yllapitAméaén rekisteriin.

- palveluntuottajarekisterin saa PpKy Selanteen fysioterapiasta

- rekisteri tulee jossain vaiheessa PpKy Selanteen kotisivuille

2 Tarkistan tarvittaessa Kelalta, saanko matkakorvaukset kuntarajojen ylittavista matkoista.

3 Varaan ajan palveluntuottajalle.

4 Teen sopimuksen palveluntuottajan kanssa.

5 Suunnittelen ja osallistun aktiivisesti kuntoutumisprosessiini tavoitteen saavuttamiseksi.

6 Arvioin kuntoutuksen vaikuttavuutta (GAS-arvio) ja osallistun kuntoutuspalautteen
laatimiseen yhdessa palvelutuottajan kanssa.

7 Vastaan palveluntuottajan tekemiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

8 Maksan palveluntuottajalle mahdollisen omavastuuosuuden seké lisdostot mm. hieronta,
OMT. Palveluseteli ei kerryta asiakasmaksulain mukaista omavastuuta (maksukattoa).

9 Jatkan omatoimisesti yllapitévia harjoituksia liikkunta- ja toimintakyvyn sailyttémiseksi.

Epéaselvissa tapauksissa ja vahakin mieltd askarruttavissa palvelusetelikysymyksissa, ota

yhteytta palvelusetelin mydntaneeseen PpKy Selanteen fysioterapiaan.

Asiakkaan tehtavat ja velvollisuudet:

Kuluttajaoikeus tarkoittaa, ettd palveluseteli kayttavat asiakkaat kuuluvat kuluttajasuojan
soveltamisalaan.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valiset erimielisyydet kuuluvat kuluttajariitalautakunnan
(8/2007) piiriin.

Asiakkaalla on tiedonantovelvoite, mika tarkoittaa, ettd asiakkaan tulee antaa setelin
myontamista varten tarvittavat tiedot.

Reklamaatio- ja hyvityskaytantt tarkoittaa, etté asiakas ilmoittaa tyytymattémyyttaan palvelun-
tuottajalle. Yksityisessa sosiaali- ja terveyspalvelutuotannossa asiakkaan apuna ovat
kuluttajalain-sdadanndn mukaiset viranomaiset, kuluttajaneuvojat seka ratkaisuehdotuksia
antava kuluttajariita-lautakunta. Lisaksi asiakas voi turvautua sosiaali- ja
terveyslainsdddanndn mukaisiin oikeusturva-keinoihin, joita ovat muistutus tai hallintokantelu.
Asiakkaalla ei ole lakiin perustuvaa velvollisuutta ilmoittaa tyytyméattomyyttéa kuntayhtymalle.
Kaytadnndssé asiakkaan tyytymattémyydesta on tarpeellista saada tieto palvelun puutteesta
kuntayhtyman tietoon. Se edistaa palveluiden laadunvalvontaa.



