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TIIVISTELMA

Opinndytetyossi selvitetdéin mitd asioita pitdd ottaa huomioon nykyaikaisen verk-
kopalvelun suunnittelussa. Mitka tekniikat ja osa-alueet ovat tarkeimpié kun pal-
velua aletaan suunnitella.

Ensin kdydiin ldpi tarvittavia tekniikoita itse palvelun toteuttamiseen ja sisidllon
esittdmiseen rikkaassa muodossa. Tdmain jélkeen paneudutaan visuaaliseen suun-
nitteluun, suunnittelun teoriaan ja eri rakenteellisiin seikkoihin.

Lopuksi case-osuudessa tutustutaan tonttien myyntipalvelun konseptin suunnitte-
luun ja toteutukseen. Tarkastellaan palvelun lahtokohtia, mahdollisuuksia ja il-
menneitd ongelmia.

Palvelu rakennettiin yhteisty0ssd kahden muun opiskelijan kanssa. Lopputulokse-
na syntyi tiysin toimiva palvelun pohja, joka esiteltiin my6s Raksa-messuilla

2011 kevaalla.
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ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with how to design a modern web service. The objec-
tive was to examine what techniques and factors are the most important for the
process.

Different techniques were explored, in order to produce the service and to present
the content in a rich manner. Those techniques are markup languages, style sheets
and more advanced programming languages for example scripting. After covering
the techniques, the thesis discusses visual design, design theory and different
structural aspects. These sections deal with for example web-typography, user
interface design and color theory.

The last part is the case section, where designing and producing the concept for a
lot selling service is covered. The starting point for the service is examined, as

well as the potentials of the service and also the problems that emerged.
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1 JOHDANTO

Internetpalveluiden kehitys on ollut nopeaa viime vuosina ja projektien vaatimuk-
set ldhestyvit entistd enemmain tydpdytisovelluksia. Kun halutaan tarjota kaytté-
jélle ja mahdolliselle asiakkaalle mieleenpainuva seké kayttdjdystavéllinen koke-
mus, joudutaan perinteisen verkkosivun kuvausta laajentamaan kohti rikkaampaa
siséltod. Tarvitaan esimerkiksi innovatiivisempia tapoja esittad tieto kayttéjélle,
kehittyneitd sivuston raatdlointimahdollisuuksia ylldpitdjélle, jotta palvelun sisil-
tod ja toiminnallisuuksia olisi mahdollisimman helppo muuttaa sekd muiden pal-

veluiden sisdllyttdmistd sivustolle.

Téssd opinndytetyOssi tutustutaan rikasta siséltod vaativan verkkopalvelun toteu-
tukseen visuaalisuuden ja front-end kehityksen ndkdkulmasta. Tésséd front-end
kehitykselld tarkoitetaan selainpuolen ohjelmointia sekd kuvauskielien kdyttoa.
Kirjallisessa osuudessa pyritddn selvittiméain, mitkd nykyaikaisista tekniikoista
ovat soveltuvimpia sellaisen palvelun toteuttamiseen ja mitké kéyttoliittymésuun-
nittelun alueet nousevat tarkeimmiksi. Tarkoituksena ei ole selvittdd kaikkia ole-
massa olevia tekniikoita tai mahdollisuuksia, vaan enemmankin verrata keskenidan
tamén pdivén relevantteja vaihtoehtoja. Vaikka sisdllon suunnittelu on myds mer-
kittdva osa itse palvelun suunnittelua, niin sithen ei paneuduta, koska sisédllontuo-

tanto tulee timdn opinndytteen ulkopuolelta.

Tasapaino tekniikan ja visuaalisten - jopa taiteellisten ansioiden viélilld on yksi
tarkeimpid WW W-suunnittelun osia; kuinka asettaa sopivasti painoarvoa teknisel-
le helppokéyttoisyydelle viemittd kaikkea mielenkiintoa visuaalisesta ulosannista,
ja toisinpdin. Myds tdhdn ajatusleikkiin pyritddn l0ytdméédn vastauksia kirjallises-

sa osuudessa.

Lopuksi lapikdydédédn case-projekti, jossa kirjallisessa osuudessa opittuja asioita

koitetaan kéytdnndssé. Tarkoituksena on tuottaa visuaalinen suunnitelma, kéytto-
liittymdsuunnitelma, kuvitukset seké toteuttaa palvelun front-end-ohjelmointi yh-
teistyOssd toisen opiskelijan kanssa. Case-projektissa pyritdéin nimenomaan mah-

dollisimman visuaalisesti miellyttavddn lopputulokseen, joka ei kuitenkaan astu



kaytettdvyyden varpaille sekd mahdollisesti jopa 16ytdd uudenlaisia ratkaisuja

esittdd tietoa kayttdjdlle.



2 WEB-TEKNIIKAT VERKKOPALVELUN TOTEUTTAMISEEN

2.1 Web-tekniikoiden nykypdiva

2.1.1 HTML

HTML, eli HyperText Markup Language, on WWW:n yhdistdvé kieli. Sen yksin-
kertaisilla tageilla voidaan antaa pohja lihes minkélaiselle palvelulle tahansa. Pie-

ni tai iso palvelu, tarvitaan HTML:44 aina. (Keith, 2010)

HTMLS on kielen uusin versio, johon keskitytdén edempéna tarkemmin. HTML
kieltd on uvudistettu useaan kertaan eikda HTML 5 ole sen ensimmaisid vudistuksia.

Se on itse asiassa kehittynyt koko olemassaolonsa ajan. (Keith 2010.)

Kuten myds itse WorldWideWeb, HTML on Sir Tim Berners-Leen keksintd.
Vuonna 1991 hin kirjoitti ensimmaéisen sdadnndston HTML:44 varten. Idea ei si-
nénsa ollut kuitenkaan uusi vaan Berners-Lee 1dhinna jatkokehitti SGML:n eli

Standard Generalized Markup Languagen ideaa tageista. (Keith 2010.)

HTML on pohjaltaan tekstid, jota voidaan tuottaa missé tahansa tekstieditorissa,
vaikka sen tuottamiseen on olemassa myos varsinaisia HTML-editoreita. Raken-
teensa HTML saa kulmasulkeilla erottamisesta ja avainsanojen kéyttdmisesta.
Tédmin yksinkertaisen pohjaidean takia HTML:44 voi kdyttad 1dhes rajattomasti

moneen eri tarkoitukseen. (Wikipedia 2011.)

2.1.2 CSS

CSS eli Cascading Style Sheets on web-ymparistoon tarkoitettu tyyliohjeiden laji.
Télla saannostolla madritetddn yleensd verkkopalvelun ulkonddn peruspiirteet,

kuten elementtien sijoittelu, viri, typografia ja niin edelleen. CSS on ensisijaisesti



suunniteltu erottamaan dokumentin tyyliméérittelyt sen sisdllostd. Tésté erottelus-
ta kumpuaa CSS:n tirkein hyoty. Esimerkiksi web-sivujen ulkoasua voi muuttaa
koskematta sisdltoon, ja esimerkiksi kaikki virit voidaan vaihtaa yhdestd ja sa-
masta paikasta. CSS:114 on mahdollista myds esittdd sisdltd monella eri tavalla,
kuten Braille-pohjaisena tai d4éni-pohjaisena nékdrajoitteisille. Braille-
pohjaisuudella tarkoitetaan sitd kun erillinen laite lukee sivuston tyylimédrittelyt
ja kaantad sen sokeille tarkoitetulle pistekirjoituslaitteelle. Ndin nékdrajoitteinen
voi lukea verkkopalvelun sisédllon. Se on tirkeédd, kun verkkopalvelussa tdhddtdan

100 %:n saavutettavuuteen. (Wikipedia 2011.)

CSS:std on olemassa kaksi versiota: CSS1 ja CSS2. Télld hetkelld ollaan kehitté-
méssd CSS2:n paivitysversiota CSS2.1:std sekd CSS3:sta. Ndiden tyylikielien eri
versioita tapaa verkossa jo nyt kdytdssd runsaasti, mutta kuten HTML:n kohdalla,
kehitys on jatkuvaa. Télla hetkella kilpailevista selainmoottoreista Gecko jota
Mozilla kayttivit, WebKit jota Safari sekd Googlen Chrome kayttdd, Presto jota
Opera kéyttad sekd Internet Explorer kaikki tukevat kohtuullisesti CSS2.1:n suosi-
tuksia. CSS3:n tukemisesta ollaan kuitenkin vield kaukana, johon palataan tar-

kemmin my6hemmin. (Wikipedia 2011.)

2.1.3 JavaScript

JavaScript on pddasiassa web-ympdristoon kehitetty komentosarjakieli, joka poh-
jautuu alun perin ECMAScript-kieleen. JavaScript on oliopohjainen kieli, jonka
tarkein ominaisuus on mahdollisuus lisétd dynaamista toiminnallisuutta web-
sivuille. Sen syntaksi muistuttaa c-kieltd, ja se lainaa nimedmiskayténtdja Javalta,

mutta muuten JavaScript ei liity mitenkdén muihin kieliin. (Wikipedia 2011.)

JavaScriptin kayttd web-sivuilla on lisddntynyt viime vuosina paljon. Sen ja ul-
koisten kirjastojen kuten jQueryn avulla kehittdjien on helppo toteuttaa yleisimpid
dynaamisia toiminnallisuuksia sivustoille. Se on oikein kéytettynd kevyttd ja sitd
tuetaan laajasti. Myos mobiiliselaimet tukevat 1dhes poikkeuksetta JavaScriptid,
joten se on varteenotettava vaihtoehto erillisille liitdnndisille. Mobiililaitteiden

osuus kaikesta internet litkenteestd on koko ajan kasvussa, joten on ensiarvoisen



tarkedd ettd sisdltd on saavutettavissa my0s ndilld laitteilla. Témén mydta toden-
nékoisesti myds JavaScriptin merkitys kasvaa edelleen. StatCounterin mukaan
mobiiliselauksen osuus on vasta alle 5 prosenttia kaikesta selauksesta, mutta suun-

taus on kasvava.

2.1.4 DOM

DOM, eli Document Object Model on alusta- ja kieliriippumaton rajapinta joka
mahdollistaa HTML-dokumenttien muokkauksen. Yhdistettynd esimerkiksi Ja-
vaScriptiin sen avulla voidaan toteuttaa dynaamista toiminnallisuutta ja vuorovai-
kutteisia web-sivuja, jotka eividt vaadi jatkuvaa palvelinyhteyttd. (Wikipedia

2011.)

Web-selaimet eivit ole velvollisia kdyttdmaédn DOM:ia HTML-dokumenttien esit-
tamiseen. DOM:in avulla JavaScript kuitenkin ymmartdd HTML-sivun ja sen ti-
lan, joten se on vaatimus jos web-dokumentin siséltod halutaan muokata dynaami-
sesti. Tdmén seurauksena DOM kuuluu nykyaikaisten web-selainten vaatimuk-

siin. (Wikipedia 2011.)

2.1.5 Liitdnnéiset

Liitdnndinen on ohjelmistokomponentti, joka lisdd maérattyjd mahdollisuuksia
laajempaan ohjelmistokokonaisuuteen, kuten esimerkiksi téssd tapauksessa web-
selaimeen. Liitdnndisten avulla voidaan helposti tuoda saataville sisdltod, joka ei
pelkdstddn selaimen ominaisuuksin onnistu. Liitdnndisten kdytolld voidaan my0s
pienentéd itse sivuston kokoa seka pitéé erilldén rikkaan siséllon vaatima koodi.
Téten liitdnndiset ovat térked osa rikkaan sisdllon esittimistd verkossa. On kuiten-
kin muistettava ettd liitinndiset vaativat aina erillisen asennuksen, mutta aina timéa
ei ole edes mahdollista, kuten tietyilld mobiilialustoilla tai tietokoneilla joilla
kayttdjdlld ei ole asennusoikeuksia. Yleisimpid liitdnndisié rikkaan sisdllon esit-
tamiseen ovat Adobe Flash, Microsoft Silverlight ja Java appletit. (Wikipedia
2011.)



2.2 Katsaus tulevaisuuteen

Web-tekniikoiden tulevaisuus on mielenkiintoinen mutta epdvarma. Kukaan ei
osaa ennustaa, mitkd tekniikat hdvidvat ja mitkd sdilyvit sekd parantavat asemaan-
sa. Yleisesti kuitenkin ajatellaan ettd liitdnndisten osuus tulee vdhenemaéin ja suo-
raan web-selaimessa toimivat tekniikat yleistyméadn. Siitd on jo nyt viitteitd isojen
ohjelmistoyritysten siirtyessd pikkuhiljaa pois ylimaardisista liitdnndisistd, esi-
merkkind Youtube- ja Vimeo-videopalveluiden muuttuminen asteittain HTMLS5-

videoihin.

Kun pohditaan sitd, mika tekniikka tulee olemaan tulevaisuudessa tirkein, joudu-
taan asiaa katsomaan monesta suunnasta. Kuten Brightcove videoalustan toimitus-
johtaja Jeremy Allaire erittelee artikkelissaan ”The Future of Web Content —
HTML 5, Flash & Mobile Apps”, on kyse ennemminkin siitd, miké tekniikka ot-
taa haltuunsa minkékin osa-alueen. Hinen mielestéén Flashid ei esimerkiksi tulla
korvaamaan tietyilld osa-alueilla. HTMLS5-pohjaiset ratkaisut toimivat paremmin
ns. Web Productivity Appseissd, kun taas Flashin ylivertaisuus nékyy esimerkiksi

rikkaissa tiedon visualisoinneissa. (Allaire 2010.)

On totta ettd ilman liitdnndisid toimivat ratkaisut ovat osoittaneet joissain sovel-
luksissa ylivertaisuutensa, mutta kuluu vield vuosia, ennen kun ne paisevit esi-
merkiksi Flashin monipuolisuuteen. Allaire luettelee myos, ettd ison teollisuuden
on vield todella vaikea siirtyd pois Flashin kaltaisista ympéristoistd, ja ainoa sel-
ked iso alue on mobiilialustat, joissa Flashista siirrytdén pois. Niissd osin Applen
painostuksen vuoksi on jo pdddytty tilanteeseen, jossa liitdnndisii ei suosita, mikd
on otettava huomioon tulevaisuuden palveluita suunniteltaessa. Allairen mukaan
kriittinen massa esimerkiksi HTMLS: n hyvéksi ndhddénkin ensiksi juuri mobii-

lialustoissa ja niiden webselaimissa. (Allaire 2010.)



3 RIKKAAN SISALLON ESITTAMINEN VERKKOPALVELUSSA

3.1 Flash

Adobe Flash on multimedia-alusta, jolla voidaan lisdtd animaatiota, 44nté, videota
ja vuorovaikutteisuutta web-sivustoille. Flashia kdytetddn paljon esimerkiksi mai-
nontaan seki peleihin mutta myos tyokaluna rikkaiden internet sovellusten tuot-

tamiseen. (Wikipedia 2011.)

Flash kisittelee vektori- sekd rasterigrafiikkaa, ja se pystyy esittdméén niiden
avulla animaatiota, tekstid, piirroksia ja kuvia. Se tukee my0s sekd videon ettd
ddnen esittdmisti, niin paikallisesti kuin suoratoistettunakin. Kayttéjan syottimaa
tietoa se pystyy tallentamaan hiiren, nédppdimiston, mikrofonin tai kameran kautta.
Kaikkea nditd pystytdédn kasitteleméédn Flashin sisdltdmailld oliopohjaisella Ac-

tionScript-ohjelmointikielelld. (Wikipedia 2011.)

Flash on siis hyvin monipuolinen tekniikka, ja sen ominaisuuksien ansiosta silld
voidaan toteuttaa ldhes mité vain. Vapaiden kdsien antaminen suunnittelijoille on
kuitenkin joidenkin mielestéd yksi Flashin suurimpia heikkouksia. Kéytettdvyys-
konsultti Jakob Nielsen kirjoitti jo vuonna 2000 artikkelissaan “Flash: 99 % Bad”
kuinka liika vapaus johtaa yleensd suunnittelustandardien laiminlydmiseen. Iso
osa Nielsenin luettelemista heikkouksista on myohemmin hivinnyt, mutta perus-
tavaa laatua oleva ongelma on olemassa edelleen. Flashin vapaus suorastaan hou-
kuttelee suunnittelijoita suunnittelemaan kéyttoliittymié jotka eivit ole erityisen

kéaytettdvid suuren yleison kannalta. (Nielsen 2000.)

Edelld mainitut suunnitteluongelmat ovat tietenkin ohitettavissa hyvélld suunnitte-
lulla. Huono suunnittelu ei sindnsé ole alustan ongelma. Flashia on kuitenkin kri-
tisoitu entistd enemmén myds muilla osa-alueilla. Applen toimitusjohtaja Steve
Jobs luettelee avoimessa kirjeessddn useita syitd Flashin hylkddmiseen heididn

mobiiliaitteistaan. Teknisestd ndkokulmasta suurimmiksi kompastuskiviksi nousee



kykeneméttomyys rautapohjaiseen kithdytykseen. Mobiililaitteissa on tirkedd, ettd
video pystytdén purkamaan laitteessa itsessddn eikd ohjelmistossa. Jos video pure-
taan vasta ohjelmistossa, vihenee akun varauksen kesto dramaattisesti. Tamén
liséksi Flash on alun perin suunniteltu tietokoneille hiiripohjaiseen kdyttoon ja
siksi tuottaa ongelmia mobiililaitteiden kosketuspohjaisissa kéyttoliittymissa.
Kosketuspohjaiset laitteet eivét esimerkiksi tunne erilaisia kursorin kohdistamis-
kiytantdjd, johon taas monet flash-pohjaiset kdyttoliittymait perustuvat. Flashin
lahtokohtiin kuuluva kyky esittdd sisdltod videon pdélld on myds yksi suurimmista
suorituskyvyn ongelmista, joka on toiminut 1&hes yksinomaan syyni isojen video-

palveluiden siirtymiselle HTMLS5 canvas videoihin. (Jobs 2010.)

3.2 HTMLS5 — canvas

Canvas on HTMLS5:n myoté esitelty uusi elementti. Sen HTML-osuus on hyvin
yksinkertainen, ja siind médritelldén ainoastaan tunniste, koko ja mahdollinen
vaihtoehtoinen sisdlto selaimille, jotka eivit osaa canvasta ndyttdd. Kaikki varsi-

nainen toiminta tapahtuu JavaScriptin avulla. (Keith 2010, 23 —29.)

Kun selaimiin esiteltiin kuvien lisdysmahdollisuus, se muutti kertaheitolla verk-

kokokemuksen. Kuviksi voi lisdtd myds gif-animaatioita, joiden tyylid voi muut-
taa JavaScriptilla tai ne voi luoda dynaamisesti palvelimella, mutta kun ne esite-
tadn selaimessa, niitd ei voi endd paivittad. Tdhdn pulmaan HTMLS canvas on

nimenomaan suunniteltu ratkaisuksi. (Keith 2010, 23-29.)

JavaScriptissd viitataan canvas-elementtiin ja sen siséltoon. Siséllolld tarkoitetaan
tassd kohtaa API:a eli Application Programming Interfacea. Canvasin 2D API:1la
on mahdollista piirtdd kaikenlaisia kuvioita hyvinkin monipuolisesti. Se siséltda
vektoripiirto-ohjelmista tuttuja tydkaluja kuten: viivoja, tdyttovérejd, liukuvareja,
varjoja, muotoja sekd Bezier-kurveja. Ero 10ytyy siitd, ettd graafisen kayttoliitty-

mén sijasta kaikki madritellddan JavaScriptilld. (Keith 2010, 23-29.)

Teoriassa canvas-elementilld voisi piirtdd kaiken saman, kun esimerkiksi Adoben

[lustrator-ohjelmalla. Se olisi kuitenkin ddrimmaéisen ty0lésti, eikd niink&dn can-



vaksen ydinidea. Canvaksen varsinainen hyoty tulee sen péivitettdvyydesti. Se
pystyy piirtdmiin uutta sisiltod kayttdjan valintojen mukaisesti. Koska sen on
mahdollista vastata kayttéjén tekoihin, silld voi toteuttaa erilaisia tydkaluja, peleja
jarikasta sisdltod, jotka ennen vaativat jonkin liitdnndisen, kuten Flashin, kayttoa.
Canvas elementtid tukevat ldhes kaikki modernit selaimet, paitsi Internet Explorer
8, joten sen kdyttdminen ainoana tiedonesitystapana on vield hieman kyseenalais-
ta. Internet Explorerille on mahdollista saada tuki canvasille kiertotietd, mutta
viimeistddn versiossa 9 pitiisi olla natiivituki. (Keith, 2010, 23-29; Wikipedia,
2011)

3.3 (CSS3

CSS3 on CSS:n uusin versio. CSS3 ei kuitenkaan ole missdin nimessd valmis
standardi vaan W3C:n antama joukko suosituksia. CSS3:n yksi suurimmista ide-
oista onkin se, ettd sitd ei kehitetd kokonaisena, vaan se on jaettu pienempiin eril-
lisiin moduuleihin, joita selainvalmistajien on helpompi omaksua omaan tahtiin.
Suunnittelijoille tistd on suurta hyotyd, kun he voivat kokeilla eri ominaisuuksia
nopeammin. Ei ole tarvetta odottaa, ettd moduuleista tulee varsinaisia virallisia

suosituksia. (Cederholm 2007, 5-6.)

Vaikka CSS3 ei ole vield kokonaan valmis suositus ja sen selaintuki on vihin-
tadnkin hajanaista, sitd voi kuitenkin ihan hyvin kdyttda, kunhan vaan tietdd missa
tilanteissa ja miten. Cederholm erottelee sivuston osa-alueet suunnittelun nako-
kulmasta kahteen kategoriaan: kriittiseen ja ei kriittiseen. Kriittisid osuuksia ovat
esimerkiksi saavutettavuus, kdytettdvyys ja sivuston brandi. Néihin ei olekaan
syytd suoraan sekoittaa CSS3:sta, koska sen toimivuutta kaikilla kdyttdjilld ei voi-
da taata. Sen sijaan kokemuskerroksella sijaitsevat ei-kriittiset alueet, kuten inter-
aktio, visuaaliset palkinnot, palaute sekd animaatio, ovat oivia kohteita CSS3:lle.
Ennen jos haluttiin luoda kevyttd animaatiota tai visuaalisia palkintoja kayttdjille,
jouduttiin turvautumaan semanttisen HTML:n sekd CSS:n liséksi esimerkiksi
Flashiin. CSS3:1la on mahdollista esimerkiksi toteuttaa pienid animaatioita, tyylit-

telyjd kuten varjoja ja vaikka kerrostettuja taustakuvia. (Cederholm 2010, 7-8.)
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Térkeintd on siis erottaa tilanteet, joissa CSS3:sta kannattaa kdyttdd. Jos CSS3:4n
syntaksi kirjoitetaan oikein, sen kayttd ei myOskéddn aiheuta ongelmia vanhempien
selainten kanssa. Selaimet, jotka eivét sitd ymmaérrd, sivuuttavat sen vain tdysin ja
kayttavit seuraavia médrittelyja tyyleille. Kunhan muistaa, ettd sité ei kannata
kayttdd mihinkdén kriittiseen toimintoon, voi CSS3:sta hyvin kéyttdd jo nyt rikas-

tamaan kayttdjakokemusta sivustoilla. (Cederholm 2010, 35-36.)



Ominaisuus Selaintuki

S— @@go.

10.5+
e @@ 60 @
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e @ @G0 @
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Multiple background @ @ g O .
images
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Kuvio 1 CSS3:n yleisimmdt ominaisuudet ja niiden selaintuki (Lindén 2011.)
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3.4 Silverlight

Microsoft Silverlight on sovelluskehys rikkaan sisdllon tuottamiseen ja esittami-
seen verkossa. Sen padpaino on multimediassa, animaatiossa seké grafiikassa, ja
se muistuttaa tarkoitusperiltddn Flashia. Flashin tavoin Silverlight sisdllon katso-
miseen tarvitsee erikseen ladattavan liitdnndisen, joka 10ytyy kaikille merkittdville
selaimille, Windows-, OS X- sekd Linux-ympéristoon. Alun perin Silverlight ke-
hitettiin median suoratoistoa varten mutta versiosta kaksi eteenpdin Silverlightiin
on lisétty paljon vuorovaikutteisuutta sekd tuki .NET-ohjelmointikielelle. Tdmin

hetken uusin versio nelja julkaistiin huhtikuussa 2010. (Wikipedia 2011.)

Teknisesti Silverlight on péteva vaihtoehto esimerkiksi sen suoranaisimmalle kil-
pailijalle Flashille. Sen WPF-animaatiomalli perustuu aikaan Flashin kehysmallin
sijaan. Tdma keventdd animaation esittdmistd huomattavasti koska animaation
alku- ja loppupisteen vilille ei tarvitse laskea jokaista kuvaa erikseen. Kehysmal-
lin suurimpia heikkouksia on myds sen ajoituksen riippuvuus tietokoneen lasken-
tatehosta, jolla esitystd katsotaan. WPF:n lisdksi Silverlight sisdltdd hyvid ominai-
suuksia, kuten lokalisaatiomahdollisuus, hyvé video- ja ddnikoodekki tuki, helppo

kayttoonotto sekid rautapohjainen kiihdytys hi-definition videolle. (Mary 2010.)

Silverlightin tekninen ylivertaisuus on suhteellisen selkedé vertaillessa ominai-
suustaulukoita. Sen ainoa suuri heikkous on hieman vaatimaton levinneisyys. Ku-
ten Statowl-verkkopalvelun tilasto Joulukuulta 2010 osoittaa, on Silverlightin le-
vinneisyys vain noin 60 %, kun esimerkiksi Flashin levinneisyys on hyvin 1dhelld

100 %:a. (StatOwl 2011.)

3.5 JavaScript kirjastot — jQuery

JQuery on selainrajoittamaton JavaScript-kirjasto joka on suunniteltu yksinker-
taistamaan HTML-sivustojen skriptausta. Se on timén hetken kéytetyin JavaSc-
ript kirjasto, ja se on kdytossd yli 41 %:ssa 10 000 suosituimman sivuston joukos-
sa. JQueryn syntaksi on suunniteltu tekemdin dokumentissa navigointi helpoksi,

valitsemaan DOM-elementtejéd, luomaan animaatioita, kisittelemédn tapahtumia



13

ja kehittimain Ajax-sovelluksia. Ndiden lisdksi jQuery antaa mahdollisuuden
luoda liitdnndisid ydintoiminnan péélle ja siten edelleen lisddméadn toiminnalli-
suuksia. Kaiken tdmén kanssa jQuery tarjoaa mahdollisuuden niin pienimuotoisen
animaation tekemiseen kuin korkeatasoisten teemoitettavien widgettien luo-
miseenkin. JQueryn vahvuus on sen kyky auttaa monipuolisesti sivuston toteutuk-
sen kanssa. Silld voi automatisoida yleisid toimintoja ja yksinkertaistaa monimut-

kaisempia. (Chaffer & Swedberg 2009, 7-10; Wikipedia 2011.)

Vaikka jQuery onkin ddrimméisen monipuolinen, siitd 16ytyy kuitenkin tarvitta-
vaa johdonmukaisuutta, ja suurin osa sen rakenteesta on lainattu HTML:std sekd
CSS:std. JQueryn kehityksessd on myds kéytetty monia eri strategioita, joilla
koodia on saatu yksinkertaistettua, pienennettyi ja tehostettua. JQueryn toimin-
taan vaadittava paketti onkin pieni, ainoastaan alle 20 kilobittid pakattuna. Jos
halutaan kayttda ulkoisten kehittéjien liitdnnéisié, koko tietenkin kasvaa, mutta
pysyy yleensa silti hyviksyttivissa rajoissa. (Chaffer & Swedberg 2009, 7-10;
Wikipedia 2011.)

3.6 Google Maps API

Kun Google Maps API julkaistiin kesdkuussa 2005 ja se antoi kehittdjille mahdol-
lisuuden lisdtd Google Mapsin toiminnallisuutta sivuillensa. Google Mapsin kayt-
to sivuilla on ilmaista, mutta Googlen tiedotteen mukaan silla on mahdollisuus
lisdtd mainoksia palveluun tulevaisuudessa. Google Mapsin API suunniteltiin alun
perin vain JavaScriptille mutta viime aikoina se on laajentunut kattamaan myos
Flash API:n Flash sovelluksia varten. Google Maps API on eniten kdytetty verk-
kosovelluskehitys API, ja sitd kdytetdankin yli 350 000 sivustolla. (Wikipedia
2011.)

Google Mapsin avulla on mahdollista saada toimiva paikannusjdrjestelméin sisél-
tava karttapalvelu omalle verkkosivulle. Tamén liséksi sen avulla on mahdollista
saada geokoodeja, muodostaa ajo-ohjeita tai tarkastella korkeuseroja. Sen API:n
avulla on mahdollista muokata sen tiedonesitystd ja esimerkiksi lisété erilaista

materiaalia itse kartan péélle. Tamé avaa moninaisia mahdollisuuksia verkkosivu-
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jen suunnittelijoille seka kehittdjille. API:n moninaiset muokkausmahdollisuudet
antavat mahdollisuuden luoda vakaita karttasovelluksia omiin tarkoituksiinsa.
Google Maps APIL:n vahvuuksiin kuuluu myos itse Google Mapsin ominaisuudet,
kuten Street View, keveys, toimivuus mobiililaitteilla sekd selainriippumatto-

muus. (Google 2011; Wikipedia 2011.)

A
<H >\- % S Alustie
v z YUy,
°
%,
lﬁp- x Aluste
+| £
- [ ©
1431
o
&
200 jalkay] ~
| 100 mgy 1 ‘ ©2010 Google - Karttatiedot ©2010 Tele Atlas - Kayttoehdot

R

Kuvio 2 Muokattu Google Maps nékymd (Lindén 2011.)
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4 VERKKOSIVUN VISUAALISUUS JA RAKENNE

Aluksi on syytd tarkentaa internet-sivun ja —sivuston eroavaisuus. Jakob Nielsen
kertoo Tim Berners-Leen alkuperdisesti WW W-suunnitelmasta, etti kaikki in-

formaatio esitetdin kayttdjélle sivun avulla ja ettd sivu on selailun perusyksikko.
Sivu siis tarkoittaa esimerkiksi kotisivua, kun taas sivusto on eri alasivujen yhte-

ndinen rakenne. (Nielsen 2000, 85.)

Sivun suunnittelua voi ldhestya kahdesta eri 1dhtokohdasta, enemmaén taiteellisesta
tai sitten teknisestd suunnasta. WW W-sivun suunnittelijan tiytyykin jatkuvasti
tasapainoilla ndiden kahden vililld. Sivu tarvitsee myos taiteellisia ja visuaalisesti
mielenkiintoisia osia, mutta ldhtokohtaisesti on kyse tekniikasta. Jakob Nielsen
painottaakin helppoutta tekniikan nikokulmasta, enemmaén kuin taiteellisia ansioi-

ta. (Nielsen 2000, 11.)

Téssd opinndytteessd keskitymme nimenomaan sivun suunnitteluun sivuston sijas-
ta, koska toteutettavan projektin rakenne muistuttaa enemmaén pelkastdan yhta
sivua kuin perinteistd sivustoa. Yleensé sivuston suunnittelu on tirkedmpéd kuin
yksittdisen sivun elementtien sijoittelu, koska kiyttdja ei [0ydd haluamalleen si-
vulle ylipdétinsa, jos suunnittelu on suoritettu hutiloiden. Tdmén projektin eri-

koislaatuisuuden vuoksi sitd ei kuitenkaan késitella.

4.1 Kaytettdvyyden merkitys

Webissd tdrkeintd on kdytettdvyys. Tamd tarkoittaa
vksinkertaisesti sitd, ettd jos kdyttdjd ei loydd jotakin

tuotetta, hdn ei myoskddn osta sitd. (Nielsen 2000.)

Kun tiedon ja sivustojen méérid jatkaa kasvuaan rdjahdysmadisesti, nousee sivujen
kiytettdvyys entistd tdrkedmmaksi asiaksi. Perinteisessd fyysisessd kaupankédyn-

nissa tuotteen ostaja saattoi arvioida kdytettivyyden vasta kotona avattuaan tuot-
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teen pakkauksen. Esimerkiksi uuden television ostaja huomaa ehké vasta kotona
kuinka huono kaukoséétimen kéyttoliittyma todellisuudessa on. (Nielsen 2000,

10.)

Internetissé tilanne on kuitenkin tdysin pdinvastainen. Mahdollinen ostaja joutuu
heti ensimmadiseksi kédyttoliittymén armoille, ennen kun edes ajatellaan ostopéa-
tostd. Kun tarjonta on valtavaa ja kasvaa koko ajan, miksi kayttdjé viettdisi yhtddn
ylimairaistd aikaa sivustolla joka turhauttaa héntd. On siis varmasti sangen selke-
ad kuinka tirkedd helppo kiytettivyys on Internetiin suunniteltaessa. (Nielsen

2000, 10-11.)

Kaytettdvyyttd voidaan tutkia helposti esimerkiksi jarjestimalld yksinkertaisia
kayttdjatestauksia. Yksinkertaisimmillaan kyse on siitd, onko informaation 16yta-
minen helpompaa vaihtoehdon A vai B avulla. Ndin saadaan selville esimerkiksi
onko kiyttdjalld vaikeuksia 16ytdd tarvitsemansa tieto tai toimittaa jokin halua-
mansa toiminto. Tdma ei kuitenkaan niinkdan pidde paremman ulkoasun suunnitte-
luun. Ulkoasun suunnittelu tieteellisen 1dhestymistavan jélkeen on suurimmaksi
osaksi suunnittelijan inspiraatiota mutta my0s testausta. Monien ideoiden toimi-
vuutta ei pysty etukéteen ndkeméén, ja useimmiten suunnittelutyd onkin vain eri
ideoiden pyorittelyé ja testaamista. Hyvén sivun suunnittelu ulkoasun nékokul-
masta onkin onnistunut yhdistelma tieteellistd testausta, inspiraatiota ja suunnitte-

lijan tyylitajua seké kéyttdjien tarpeiden huomioimista. (Nielsen 2010, 12.)

4.2 Sivun suunnittelu

Ensimméinen asia jonka sivun suunnittelija kohtaa on, mihin tarvittavat asiat si-
joitetaan. Oma tilansa tarvitaan ainakin siséllolle ja navigaatiolle, mahdollisesti
myo0s esimerkiksi mainoksille, haulle seki toissijaiselle navigaatiolle. Nyrkki-
sadnnon mukaan sisdllolle taytyy varata vahintdén 50 % alasta, mielummin jopa
80 %. Navigaation osuus ei tulisi olla yli 20 % ja se tulisikin pitdé niin pienend
kuin se on jarkevédsti mahdollista. Kéytettdvyyden kannalta olisi parasta ettd sivul-
le ei siséllytettdisi ollenkaan lataamista raskauttavia mainoksia. Ne myos ohjaavat

kayttdjan katsetta useimmiten vadrddn suuntaan. Tédssékin asiassa on hyvd muistaa
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ettd kayttdjat tulevat sivulle tiedon houkuttelemana, joten mitd nopeammin se 10y-

detddn, sitd parempi. (Nielsen 2000, 19-22.)

Kun elementtien sijoittelua suunnitellaan, on hyvd muistaa ettd sen tulisi helpottaa
nopeaa tiedon 16ytdmistéd ja omaksumista. Tiedon 16ytymisen nopeus on 1dhes
taysin verrannollinen tiedon kokonaismadrdan. Miti yksinkertaisempi, sen parem-
pi -periaate pitee erityisesti my0s Internetissd. Jos kéyttijitestauksessa todetaan
ettd ilman jotain elementtid parjdtéédn, se on syyté poistaa kokonaan. Tiedon ha-
keminen monimutkaiselta sivulta on silmélle rasittavaa. Jokainen silmén liike tar-
vitsee silmdn pysdhdyksen ja siten pidentdd tiedon 16ytymisen aikaa. Silmai voi
myo0s ohjata 16ytdmadn olennainen tieto helpommin esimerkiksi kdyttimalla taus-
tavirejd tirkeissd elementeissd. Jos yhdelld vilkaisulla voidaan ndhdé kaikki pda-
elementit ddreisndon avulla, on sijoittelu tarpeeksi yksinkertainen. (Nielsen 2000,

22; Nisidnen, 2007.)

Sivun sijoitteluun liittyy myos kysymys elementtien koosta. Sivua suunniteltaessa
on mahdoton ennakoida, minkélaisella néyttolaitteella ja milld resoluutiolla sivua
katsellaan. Mydskéédn ndyttolaitteen kuvasuhde ei ole itsestddnselvyys, varsinkin
kun mobiililaitteiden pystysuuntainen selaus kasvattaa osuuttaan. Talla hetkelld
mobiiliselauksen osuus on alle 5 prosenttia kaikesta selauksesta, mutta on kasva-
nut ja tulee kasvamaan koko ajan. Suurin osa, eli noin 25 prosenttia selauksesta,
tapahtuu 1024 kertaa 768 pikselin resoluutiolla. Vaikka suuremmat resoluutiot
ovat tyopoytiakaytossa kasvussa, myos toisaalta pienemmaét resoluutiot ovat li-

sadntymassd mobiiliselauksen myo6té. (StatCounter 2011.)

Ideaalitapauksessa sivu suunnitellaan siten, etti se ei ole riippuvainen mistidén
ndyttolaitteen ominaisuudesta, vaan se pystyy mukautumaan tapaukseen kuin ta-
paukseen. Periaatteena téllaisessa suunnittelussa on, ettd mitdan ei midritella tiet-
tyyn pikselikokoon, vaan koot médritelldén prosentteina kaytettidvissa olevasta
tilasta. My®0s kirjasinkoot vaihtelevat kayttéjén asetuksista riippuen, ja se tulee
ottaa huomioon jos suunnitellaan tdysin skaalautuvaa sivua. Suunnittelijan visioil-
le téllainen ldhestymistapa aiheuttaa pienid ongelmia, kun esimerkiksi valmiiksi
piirrettyjé graafisia elementteja tdytyy valttdd mahdollisimman pitkdlle. Kannat-

taakin pidéttaytya pois pikseligrafiikasta mahdollisimman pitkélle. Vaihtoehtoina
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ovat tyyliméarittelyt CSS:114 tai esimerkiksi skaalautuva vektorigrafiikka. (Niel-
sen 2000, 28-29.)

Joskus kuitenkin esimerkiksi sivun brindi edellyttdé tiettyjd graafisia elementteja
ja silloin tiytyy tyytyd esimerkiksi elementtien sijoitteluun kéytettdvissd olevan
ndyttdalan mukaan. Tdman lisdksi selkeiden graafisten symbolien lukeminen on
kayttdjdlle paljon nopeampaa kuin tekstimuotoisen informaation. Jos graafisia
symboleita halutaan kédyttdd, taytyy kiinnittdd huomiota niiden yksinkertaisuuteen
sekd riittdvain eridvyyteen, jotta niiden tunnistaminen on nopeaa. Liikennemerkit
edustavat klassista esimerkkié aiheesta, jossa tieto olisi tekstimuodossa huomatta-

vasti hitaampaa omaksua. (Nielsen 2000, 28-29; Nésdnen 2007.)

Suurien graafisten elementtien pois jittdmistd puoltaa kuitenkin toinenkin asia,
joka on vasteaika. Sivun latausnopeus ja sitd kautta vasteaika on Nielsenin mu-
kaan sivun suunnittelun tirkein osa-alue. Vasteajan tulisi olla alle sekunti, jotta
kayttdjd voi tuntea liikkkuvansa vapaasti. Sekunti on todella lyhyt aika, ja sithen
padseminen voi tuntua vaikealta, minké vuoksi uusien nopeiden yhteyksien mydota
tuntua houkuttelevalta unohtaa koko asia. Taytyy kuitenkin muistaa jélleen, ettd
mobiiliselauksen lisddntyessd yhd useampi kéyttdji vierailee sivulla usein hyvin-
kin hitaiden langattomien yhteyksien varassa. Tdmaén takia latausnopeus pysyy

edelleenkin relevanttina asiana. (Nielsen 2000, 42; StatCounter, 2011.)

4.3 Kayttoliittymadsuunnittelu

Kayttoliittymien suunnittelu verkkosivuja varten eroaa periaatteiltaan perinteisesti
kayttoliittyméasuunnittelusta. Suurimpana erona suunnittelijan taytyy luopua téy-
desté kontrollista loppukayttdjan suhteen. Perinteisemmissé kayttoliittymissé, niin
fyysisissé sekd graafisissa, suunnittelija voi paattad, miten loppukayttéjd hinen
kayttoliittyméédnsa kayttdd. Verkossa kuitenkin suurin etu on vapaus, ja suunnitte-

lijan taytyy jakaa vastuuta myos kéyttdjdlle. (Nielsen 1997.)

Perinteisemmassé suunnittelussa suunnittelija pystyy pakottamaan kiyttdjan halu-

amilleen reiteille. Hin voi esimerkiksi sulkea reittejé piilottamalla painikkeita tai
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pakottaa kéyttdjdn vastaamaan kysymykseen ennen eteenpéin padsyéd. Tama ei
kuitenkaan péade verkkosuunnittelussa. Verkossa kéyttdja paittia reittivalintansa,
ja saattaa jopa luoda omia reittejd vaikka tulemalla suoraan tietylle sivulle haku-
koneesta kidyméttd etusivun kautta. Jos suunnittelija yrittdd tahallaan rajoittaa
kayttdjaa verkkosivulla tulee sivusta kankean oloinen, enemmaén television tapai-
nen passiivinen tiedonldhde kuin verkkosivun tapainen vapaa ja interaktiivinen
ldahde. Kayttoliittyméasuunnittelun tulee verkossa kunnioittaa vapautta ja edesaut-

taa sitd. (Nielsen 1997.)

Kun kayttédja opettelee uutta ohjelmistoa, hén kiyttda verrattain paljon aikaa kéyt-
toliittymén opetteluun ja oppii samalla kun kdyttda sitd. Verkossa kdyttédjd saattaa
vierailla sivulla vain vaikka minuutin, joten uuden opettelu on haasteellista. Té-
mén takia verkkosuunnittelussa korostuu jélleen ddrimmaéinen yksinkertaisuus
sekd hyvéksi havaittujen kdytintdjen kiyttdminen. Saapuessa sivulle kédyttdjan on
jo osattava kéyttad sitd, tai hdnen mielenkiintonsa sivun tarkasteluun saattaa lop-
pua. On myds muistettava, ettd yksittdiselld ohjelmalla voi olla oma hyvéksi ha-
vaittu logiikkansa ja tapa tehda eri asioita. Verkossa kuitenkin korostuu ajatus ettd
koko WWW on yksi ohjelma. Témén takia verkkosivulla ei ole syyti yrittdd tahal-
laan eriytyd muista sivuista kayttoliittyméan osalta. Tietenkin ilman uuden kokei-
lua verkon kehitys pysédhtyy, mutta on syytd miettid tarkkaan sivuja suunniteltaes-

sa, kuinka paljon uutta kiyttdja on valmis opettelemaan. (Nielsen 2000, 271.)

4.4 Virit

Virien kaytto ja teoria WWW-ympéristdssd nojautuu vahvasti samoihin sdintoi-
hin kuin perinteisemmissid medioissa. Koska WW W-sivustot ovat ldhtokohtaisesti
tehty esittimain tietoa kéyttdjélle tekstin muodossa, on riittdva kontrasti tarkeim-
pid vérisuunnittelun osia. Suurin kontrasti saavutetaan luonnollisesti mustalla
tekstilld valkoisella pohjalla, tai toisin pdin. Kumpi néisté on parempi vaihtoehto,
on pitkélti makukysymys. On esitetty ettd musta teksti valkoisella pohjalla on ra-
sittavampaa silmille, koska tietokoneen ndytdissé valkoinen on kirkkain osuus.
Toisaalta jotkut kokevat ettd valkoisen tekstin lukeminen mustalta pohjalta rasit-

taa enemmaén silmié ja esimerkiksi ndyttolaitteen heijastukset nédkyvit selvemmin
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tummalla taustalla. Yleensa ottaen molemmat ovat hyvid vaihtoehtoja ja valinnan

miirdd enemmén sivuston muu ilme ja tavoiteltu vaikutelma. (Ndsédnen 2007.)

Pelkén mustavalkoisuuden lisdksi kontrastia voi etsid esimerkiksi vastavireista.
Vastaviri tarkoittaa vérid, joka on suoraan valitun vérin vastakkaisella puolella
variympyrélld. Ndin ollen esimerkiksi vihredn vastaviri olisi oranssi. Sen liséksi,
ettd vastavdrit sointuvat keskenéédn hyvin, niilld on vahva kontrastisuhde. (Wilder

2000.)

P Toistensa
vastavarit

Kuvio 3 Viriympyrd ja vastavdrit (Lindén 2011.)

Kontrastin tarvetta voi vihentdd suurentamalla ndkyvai elementtid, kuten esimer-
kiksi tekstid. Pienet yksityiskohdat piirtyvét silmdén heikkokontrastisempana kuin
isot, mika johtuu valon levidmisesté silméilli ja se aiheuttaa epaterdvyytti erityi-
sesti reunoilla. Tastd johtuu kontrastin ja koon vélinen suhde. Silmén optiikka
yrittdd korjata titd epdterdvyyttd itse, mutta se patee ainoastaan vaaleuserojen ha-
vaitsemiseen. Emme siis havaitse kovinkaan hyvin pienid elementtejé, kuten teks-
tid, jos se erotetaan taustastaan ainoastaan virisdvylld ja vaaleusaste on sama. Ta-
mi on hyvi muistaa virien valinnassa. Airiesimerkkini on vaaleanpunainen teksti
vihreélld pohjalla: punavihersokeat eivét erota tekstid ollenkaan. (Nésénen, 2007;

Nielsen 2000, 126.)



21

4.4.1 Virien valinta

Kun sivua ja sen kéyttoliittymad suunnitellaan, kannattaa se tehdd mustavalkoise-
na. Ndin varmistetaan, ettd vaikka kéyttdjd ei erottaisi vérisdvyjd ollenkaan, on
sivu kdytettidvad. Virid ei saisikaan kdyttdd ainoana symbolina millekddn elementil-
le, vaan sen kanssa tulisi kdyttdd my0s jotain muuta dimensiota kuten muotoa tai

kokoa. (Asplund 2010.)

Virien kokonaisméérd kannattaa yleensi pitdd suhteellisen pienend varsinkin, jos
vérejd kdytetddn korostamaan merkitysté ja kdyttdjaltd odotetaan sen muistamista.
Témin lisdksi usein osa vireistd madrittyy jo etukidteen esimerkiksi bréindin kautta
tai muuten asiakkaan pyynnosti. Se edelleen pienentdd valittavien vérien méaéraa.
Témin jdlkeen on syytd tarkkaan pohtia, mitd virejd kéyttdd ja mihin. Liian monta
varsinkin kirkasta vérid sekoittaa silméa, eikd kdyttdja tiedd, mihin kohdistaa kat-

seensa. (Hunt 2006.)

Kirkkaat vérit ovat my0s oikein kdytettyna erittdin tehokkaita. Niitd on hyva kayt-
tad tehokkaana huomionherittéjéni. Perinteisesti niitd kdytetdén varoitusvéreind
tai muistutusvéreind, mutta ne ovat hyvid esimerkiksi otsikoihin, jos tarkoitus on
kiinnittdd lukijan huomio nopeasti. Kirkkaisiin véreihin sisdltyy kuitenkin se vaa-
ra, ettd vadrin kdytettynd ne vain ohjaavat katsetta védriin suuntiin ja timi turhaut-
taa kdyttdjaa. Edes yhden kirkkaan vérin kayttd on kuitenkin suositeltavaa, koska
ilman sité sivun yleisilmeestd helposti puuttuu tarvittava virisyvyys ja kontrasti.

(Hunt 2006.)

Kirkkaista vireistd tehokkaimmin toimii punainen ja heikoiten sininen, silld ithmi-
sen silmdssd on vihiten sinistd aallonpituutta havaitsevia reseptoreja. Témén li-
saksi kirkas sininen on perinteisesti varattu linkkien variksi. Sinisen merkitys
linkkivédrind on vihenemddn péin, mutta kéyttdjit osaavat edelleen yhdistdd sen

automaattisesti. (Hunt 2006; Nielsen 2000, 64.)
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4.5 WWW-Typografia

Typografia eli kirjasintaide on vanha taiteenlaji, jossa eri ominaisuuksien avulla
pyritdin saavuttamaan tekstimuotoisesta informaatiosta mahdollisimman helppo-
lukuista ja samalla visuaalisesti miellyttdva kokonaisuus. Néitéd eri ominaisuuksia
ovat esimerkiksi kirjasintyylit, pistekoot, vérit ja vilistykset. WWW-typografia
pohjautuu edelleen nidihin muinaisiin sdintdihin, mutta tuo samalla seké rajoituk-

sia ettd mahdollisuuksia suunnittelijoiden saataville. (Laak 2006.)

Typografian merkitys perinteisissé julkaisuissa on ymmarretty jo pitkddn. Sen
sijaan WWW-typografiaan on kunnolla alettu kiinnittdd huomiota vasta viime
vuosina. Typografia on olemassa sen takia, ettd sisdlto saadaan katsojalle mahdol-
lisimman tehokkaasti ja miellyttavésti ja kuten Jakob Nielsen muistuttaa, tulevat
kayttdjat sivustoille vain sisdllon houkuttelemina. Kaikki muu ympaérilld on taus-
taa, mikd mahdollisesti auttaa tai vaikeuttaa sisdllon hahmottamista. Lieneeckin
selvéd, ettd typografia on tirkein yksittdinen tekijé siséllon hahmottamisessa.

(Nielsen 2000, 99.)

4.5.1 Typografian saavutettavuus

Perinteisessé typografiassa kirjasinten painamisen jélkeen niitd ei voi endd muut-
taa. Se antaa suunnittelijalle tdyden vallan sen suhteen, miltd lopullinen informaa-
tio ndyttdd. Suunnittelija pystyy ennalta méarddmaién niin kirjasinten koon, virin
kuin minki tahansa ominaisuuden. Vastuu siirtyy sen jélkeen suoraan lukijalle, jos

suunnittelija on osannut asiansa, ongelmaa ei ole. (Laak, 2006.)

WWW-typografiassa asia ei ole ndin yksinkertainen. Suunnittelijalla on mahdolli-
suus tietenkin vaikuttaa etukéteen asioihin paljonkin. Hin voi méairitella kir-
jasimia seka kirjasinten kokoja, mutta koska laitteet, joilla sitd katsellaan vaihtele-

vat rajusti, on otettava huomioon erityisia piirteitd. (Laak 2006.)

Lukijoiden kdyttdmien néyttdlaitteiden ominaisuudet vaihtelevat rajusti. Esimer-

kiksi tarkkuus perinteisessé painojéljessé voi olla jopa 2400 dpi, kun taas digitaa-
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lisessa ympéristossd joudutaan tyytyméén laajalti alle 300 dpi:n tarkkuuteen. Suu-
rin osa ndyttolaitteista toimii vain 96 dpi:n tarkkuudella. Tdma tekee rajoituksia
tekstin kokoon ja sitéd kautta luettavuuteen. Toinen digitaalisen tekstin luettavuu-
teen suuresti vaikuttava asia on reunojen pehmennys. Vaikka reunojen pehmennys
onkin jo isossa osassa kéyttojarjestelmié oletuksena paélld, se ei kuitenkaan ole
esimerkiksi Windows XP:ssi, jota edelleen kdytetdéin laajalti. Sen liséksi etté reu-
nojen pehmennys vaikuttaa positiivisesti kirjasinten ulkondkoon, ja se myds pa-

rantaa pienten kokojen luettavuutta runsaasti. (Laak 2006.)

Helvetca Hehetca
Helvetica Helvetica

Helvetica Helvetica
Helvetica Helvetica
Times New Roman Tines New Roman

Times New Roman Times New Roman
Times New Roman Times New Roman

Times New Roman  Times New Roman

Kuvio 4 Esimerkki reunojen pehmennyksestd (Lindén 2011.)

WWW-typografian muuttuvuus tarjoaa my0s sen parhaat puolet. Nékorajoitteinen
ihminen joutuu turvautumaan perinteisissé julkaisuissa erillisiin apuvélineisiin
kuten suurennuslasiin ja aina sekdén ei auta, jos painettu teksti on erityisen pientd,
tai jos lukija on sokea. Internetissa teksti on kuitenkin valmiiksi jo digitaalisessa
muodossa ja sitd on helppo muokata, kopioida seké siirtdé toisiin laitteisiin. Sen
kokoa voidaan muuttaa, tai se voidaan esimerkiksi siirtdd kokonaan nédkdrajoitteis-
ten lukijaitteelle. Ndin ollen digitaalinen teksti ei ole ldheskdén niin rajoittunutta
kuin perinteinen painettu typografia, ja se on selkeisti saavutettavampaa. (Luuk

2006.)
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Tekstin luettavuuteen vaikuttaa myds sen asemointi sivulla. Lansimaissa on totut-
tu lukemaan tekstid vasemmalle tasattuna, ja jos ei ole todella hyvéa syytid, kan-
nattaa se niin pitdd. Teksti saa ilmettd, jos se tasataan poikkeavasti joko keskelle
tai oikealle, mutta télld tavoin sen lukunopeus laskee selkeésti. (Nielsen 2000,

126.)

4.5.2 Fontin valinta

Kirjasintyypin valinta on ensimmaéinen askel sivun typografian suunnittelua. Se
pitkélti médrittelee sivun yleisilmeen ja muut valinnat. Perinteisesti WWW-
typografia kérsii valinnan mahdollisuuksien puutteesta, kun yleisesti kdytettyja ja
turvallisia kirjasintyyppejd ei ole montaa. Siksi aivan ensiksi onkin tdrkedi tunnis-

taa olemassa olevat vaihtoehdot. (Hume 2005.)

WWW-typografiassa on kdytdnndssé kaksi eri kirjasintyyppien ryhmaa: serif seka
sans-serif. Serif tarkoittaa kirjasinten pienié lisdviivoja sekd yliméardisid koriste-
luja pailinjojen paitepisteissd. Perinteisesti ajatellaan, ettd nima pienet lisdviivat
auttavat lukijan silmii siirtymédan kirjaimesta toiseen, ja serif-kirjasintyypit onkin
erittdin suosittuja painetussa tekstissd. Sans-serif taas yksinkertaisesti tarkoittaa
kirjasintyyppejd ilman néitd lisdviivoja. Ne tunnetaan myds nimelld groteski.

(Hume 2005.)

Serif-fontit aiheuttavat kuitenkin pientd ongelmaa WW W-suunnittelussa varsinkin
pienikokoisina, koska pienet yksityiskohdat tekevét kirjasimesta epdselvén. Ta-
mén lisdksi reunojen pehmennys saattaa aiheuttaa ongelmia. Joskus sivun sisiltd
vaatii serif-tyylisen kirjasimen esimerkiksi kun haetaan vanhaa tai perinteistd vai-
kutelmaa. On kuitenkin hyvd ymmartdé, miksi monet suunnittelijat padtyvét usein

groteskiin vaihtoehtoon. (Hume 2005.)
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Verdana

Sans-serif kirjasin

Georgia

Serif kirjasin

Kuvio 5 Esimerkit Sans-serif ja Serif kirjasimista (Lindén 2011.)

Hyvin kirjasimen WW W-suunnittelua varten tunnistaa muutamasta eri seikasta:
yleisilmeeltdin selked ja yksinkertainen, tarpeeksi tilaa kirjainten vélissd, tarpeek-
si tilaa kirjainten sisélld seké pitkd x-korkeus. X-korkeudella tarkoitetaan téssd
matkaa kirjasimen peruslinjasta keskilinjaan. Nama vaatimukset tdyttdviat mm.
paljon kdytetyt Verdana, Trebuchet MS sekéd Helvetica. Tietysti kaikissa kir-
jasimissa eivét kaikki ominaisuudet tdydellisesti kohtaa, mutta ne ovat hyva lih-

tokohta. (Hume 2005.)

Tarpeeksi tilaa

| |
KI r SI i I Hyva x-korkeus

Tarpeeksi tilaa

Kuvio 6 Hyvin WWW-kirjasimen piirteitd (Lindén 2011.)
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5 CASE

5.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

Case-projektina toimi téssd opinndytteessd Tonttipdrssi-palvelun konsepti. Tavoit-
teena oli suunnitella ja rakentaa toimiva konsepti uudenlaisesta palvelusta jolla
voitaisiin markkinoida pienten kuntien uusia asuntoalueita sekd myyda tontteja.
Projektityoryhmaissé toimi itseni lisiksi Ville Pirskanen Ohjelmistotekniikasta
sekd Essi Carlson Miljodsuunnittelusta. Pilottialueeksi palvelun siséltod varten

valittiin Kérkdlan kunnan Lappilan kyléssi sijaitseva Louhivaara.

Kun Tonttipdrssi-palvelua alettiin suunnitella, asetettiin sille muutamia perusvaa-
timuksia: saavutettavuus, helppokédyttdisyys, uutuusarvo sekd monistettavuus.

Néma linjaukset maérittelivit pitkélti suunnitteluprosessia.

Eri toteutustekniikoita arvioitiin reilusti ja ensimmaiinen suuri padtos oli jattia
Flash kokonaan pois palvelusta. Vaikka palvelu tulisi siséltdméén erilaisia rikkaan
siséllon elementtejé ja haluttiin hakea uudenlaista kdyttoliittyméa, todettiin Flash
kuitenkin hieman saavuttamattomaksi seka eilispdivén tekniikaksi. Taytyy huomi-
oida, ettd nimenomaan tdmain palvelun toteutuksessa se oli mahdollista, koska
pystyimme toteuttamaan kaiken tarvitsemamme ilmankin sitd. Monessa muussa
tilanteessa valinta olisi varmasti ollut erilainen. Tésséd tapauksessa pérjéttiin hyvin

JavaScriptilld, php:11d sekd Googlen tarjoamilla rajapinnoilla.

Teknisessi toteutuksessa suurimmiksi haasteiksi nousi Googlen tarjoamien kart-
tapalveluiden yhdistdminen saumattomaksi osaksi palvelun kayttoliittymaa seka
palvelun mahdollisimman helppo péivitettivyys. Koska projektissamme oli mu-
kana myds ohjelmoinnin asiantuntija, paddyimme ratkaisuun jéattda valmiit julkai-
sujdrjestelmét pois prosessista. Asiantuntijana toiminut Pirskanen ohjelmoi itse
palveluun hallintapaneelin, josta asiakkaan edustaja pystyisi helposti pdivittimaén

tarvittavat tiedot.
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Tédmin opinndytteen vastuualueella oli palvelun kdyttoliittyméan suunnittelu yh-
dessd Pirskasen kanssa, visuaalinen suunnittelu seké front-end-ohjelmoinnin to-
teuttaminen. Suunnitteluun otettiin tdrkeimmaksi 1dhtokohdaksi dynaamisuus.
Sisélto sekd ulkonédlliset seikat ovat sivun péivittdjdn muutettavissa, joten se ei
saa vaikuttaa negatiivisesti yleisilmeeseen. My0s joidenkin sisdltéjen kokoa ei voi

etukéteen tietdd, joten sekin olisi otettava huomioon suunnittelussa.

5.2  Tyobn kuvaus

5.2.1 Verkkopalvelun suunnittelu

Palvelun rakenne on yksisivuinen, ja kaikki sisélto esitetdén joko vélilehdilld tai
erillisilld ikkunoilla. Tdhdn ratkaisuun paddyttiin, koska sisdllon jakamiseen eri
sivuille ei ndhty tarvetta, vaan kaikki sisdlto olisi ndhtdvissé kerralla. Téhén ei
kuitenkaan tdysin pddsty pienilld ndyttdresoluutioilla mutta kompromisseja oli
tehtivid. Alueen kartta haluttiin nostaa padosaan sivulla ja samasta kohtaa 16ytyy
syventévii tietoja alueesta vélilehtien takaa. Nédin sisdllot saatiin jdrjesteltyd omiin
osioihin luonnollisesti, ilman erillisid alasivuja. Vililehtimdinen rakenne on myos
siksi hyva valinta siséllolle, koska siitd on helppo jéttda osioita pois kun palvelua
radtéloidaan eri tarpeisiin. Eri osioiden korkeus yritettiin pitdd mahdollisimman
pienind, ettd sisdlto mahtuisi kdyttdjan ndkymaén kerralla. Leveys puolestaan
médrdytyi valitusta 960gs-ruudukkojirjestelmaisti. Siind sivu jaetaan leveyssuun-
nassa yhté suuriin palkkeihin ja niin saavutetaan jérjestelméllisyytté ja helppoutta
eri elementtien leveyksissd. Valitussa jérjestelméssd ruudukko koostuu 12:sta 60
pikselid levedstd palkista. Palkkien ympérilld on sen lisdksi 10 pikselin marginaa-
lit, ja nédin koko sivun leveydeksi médrdytyy 960 pikselid, joka toimii hyvin suu-

rimmalla osalla kiytdssa olevista niyttoresoluutioista.
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Visuaalisessa suunnittelussa tavoiteltiin neutraalia yleisilmettd, jota olisi helppo

radtaloida kunkin kunnan tarpeisiin. Timé saavutettiin kiyttdmalla paljon neutraa-
lia valkoista sekd harmaansivyjd. Varsinaisen ulkondon sivulle tuo yksi méaaritel-
téva tehoviéri, joka oli Karkoldn tapauksessa puhdas punainen, seki iso vaihdetta-
va taustakuva. Tasaiset véripinnat tuovat tarvittavaa rauhallisuutta sisillolle ja
tasapainottaa taustakuvan tuomaa visuaalista drsykettd. Tasaiset véripinnat olivat
my0s selvd valinta sen takia, ettd erillisid ladattavia kuvia voitaisiin kdyttdd mah-

dollisimman vihén ja véripinnat voitaisiin mééritelld tyylitiedostossa.

Saavutettavuutta pyrittiin luomaan teknisten valintojen lisdksi visuaalisessa suun-
nittelussa. Kontrastit vérien, pintojen ja siséllon vélilld pyrittiin pitimién korkea-
na, ja tekstisisdllossé paddyttiinkin turvalliseen mustaan tekstiin valkoisella poh-

jalla. Kontrastin lisdksi tirkeimmaéksi asiaksi saavutettavuuden saralla visuaali-
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suuden ndkokulmasta nousi typografia. Palvelun typografiassa pyrittiin noudatta-
maan hyvin internet-typografian periaatteita. Leipétekstin kirjasimeksi valittiin
groteski kirjasintyyppi. Tdmaén lisdksi otsikoissa ei haluttu kdyttdd mitdan liitdn-
ndispohjaisia ratkaisuja, jotta ne olisivat mahdollisimman luettavia. Tédssd kohtaa
paddyttiinkin Googlen tarjoamaan Web Fonts APIL:in ja sen fonttien kadyttdon.
Web Fonts API:n avulla voidaan laajentaa kiytettavissd olevien fonttien méaraa
helposti, ja kdyttdmattd mitdén erillisié liitdnndisid. Tarjolla olevien fonttien avulla

saadaan palvelulle erottuvampaa ilmetta.

Tietoa alueesta

Sed tempor interdum nulla, at gravida sem malesuada vulputate. Praesent vitae nulla sed orci
fringilla volutpat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi eleifend ultrices
dolor sed dapibus. Pellentesque mi enim, pellentesque quis facilisis ut, scelerisque pretium dui.
Quisque sit amet quam nec sem fringilla tempus. Praesent fermentum, nunc iaculis hendrerit
mattis, lectus dui eleifend nunc, tempus elementum augue velit a purus. Pellentesque sed justo
eget diam condimentum iaculis. Nullam vitae erat sodales purus venenatis porta. Curabitur eget
ante a urna feugiat mattis. Integer cursus bibendum mauris a condimentum. Ut nisl nunc,
suscipit eu pellentesque rhoncus, lacinia et hunc.

Kuvio 8 Esimerkki tekstisisdllon esittdmisestd (Lindén 2011.)

Palvelun helppokayttdisyys oli yksi tarkeimpid 1dhtokohtia suunnitteluprosessille.
Tyo6ryhméssa haluttiin kuitenkin myds korostaa uutuusarvoa, ja ndiden kahden
yhdistimisessd syntyy yleensd pienid konflikteja. Helppokéyttdisyys tarkoittaa
useimmille opittujen kéytintdjen kayttdd, joten kaikki uuden opettaminen kaytto-
liittyméssé on pieni riski. Palvelun kayttoliittymad haluttiin kuitenkin tuoda 14-
hemmais tyopdytdsovellusta, ja perinteisestda WW W-sivuston rakenteesta pyrittiin

tietoisesti pois.

Helppokayttoisyyttd pyrittiin parantamaan kayttdmalld internetin kayttéjille tuttuja
elementtejd, kuten Googlen suosittua karttapalvelua. Vaikka tavoitteena olikin
uudenlainen tapa saada tietoa tonteista, yritettiin kdyttoliittyméan eri osiot sdilyttdd

mahdollisimman tutun oloisina. Elementtien ulkonédkdd muokattiin jonkin verran,
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jotta saataisiin palvelulle oma ilme, mutta samalla pidettiin mielessi niiden tun-

nistettavuus, jotta kdyttdjén ei tarvitsisi kdyttda aikaa uuden opetteluun.

Uutuusarvo on ominaisuus, jota jollain tasolla tavoitellaan ldhes aina uusia palve-
luita suunniteltaessa. Téssé projektissa oltiin kuitenkin valmiita jopa uhraamaan
muita alueita uutuusarvon takia. Koko projektin tarkoitus oli 16ytd4 uusia ja raik-
kaita ideoita, miten tontteja voisi ylipdatansd markkinoida verkkoympéristossa.

Siksi my0s tdmd ominaisuus nousi erittdin tarkeédksi.

Lopuksi palvelulle suunniteltiin myds tunnus. Tunnukseen haluttiin sisillyttaa
helppolukuisuutta seké ajattomuutta. Ndiden seikkojen varmistamiseksi valittiin
tunnuksen pohjaksi groteski kirjasin, ja sitd muotoiltiin uusiksi Illustrator ohjel-
malla. Kun haluttu muoto oli saavutettu, lisattiin siithen hillityt liukuvirit ja sy-

vyysefektit, jotta se ndyttdisi mielenkiintoisemmalta verkkopalvelussa.

TONTTIPORSSI

Kuvio 9 Palvelun tunnus (Lindén 2011.)
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Tietoa alueesta Yhteystiedot

Sed tempor interdurn nulla, at gravida sem malesuada vulputate. Praesent vitae nulla sed orci Tiedustelut sahkopostila

fringilla volutpat. Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi eleifend ultrices TONTIT@KAR@LA, ]
dolor sed dapibus. Pellentesque mi enim, pellentesque quis faciisis ut, scelerisque pretium

dui. Quisgue sit amet quam nec sem fringilla tempus. Praesent fermentum, nunc iaculis Tiedustelut puhelimitse kunnanteknikko
hendrerit mattis, lectus dui eleifend nunc, tempus elementum augue velit a purus. mikko meikalzinen:

Pellentesque sed justo eget diam condimenturn iaculis. Nullam vitae erat sodales purus 040-1234567

‘venenatis porta. Curabitur eget ante a urna feugiat mattis. Integer cursus bibendum mauris a

condimentun. Ut nisl nunc, suscipit eu pellentesgue rhoncus, lacinia et nunc.

Alueen esittely

Unelmatontti
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Rakennusoikeus (m2) Pinta-ala (m2)

Hinta  » Rakennusoikeus Pinta-ala  »

45000 €
45000 €
45000 €

45000 €

45000 €

45000 €

Kuvio 10 Valmis ulkoasusuunnitelma (Lindén 2011.)

5.2.2  Verkkopalvelun tekniikka

Tadméan opinndytteen alueelle kuului visuaalisen suunnittelun liséksi palvelun to-
teutus front-end kehityksen ndkdkulmasta. Palvelun toteutukseen tarvittiin
HTML, CSS ja JavaScript osaamista. Koska konseptin oli tarkoitus myds olla
uudenaikainen, paddyttiin kdyttimaidn CSS3:a niin paljon hyddyksi kuin mahdol-
lista. Kuten aikaisemmin jo tutustuttiin, CSS3:a tuetaan jo laajasti mutta erityisesti

Microsoftin Internet Explorer aiheutti ongelmia.
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Selainten erot olivat suuressa osassa toteutusprosessia. Suurimmalla osalla nyky-
aikaisia selaimia ei ole mitdén ongelmia ymmaértdd normaaleja CSS-kaytintoja.
Niilld elementtien ulkonékd on juuri sellainen, kuin on suunniteltu. Suurimmaksi
ongelmaksi muodostui Internet Explorer, ja toteutuksessa tehtiin pdétds olla tu-
kematta Internet Explorerin versionumero seitsemdi vanhempia selaimia. Sen
kanssa tuli ongelmia esimerkiksi elementtien sijoittelun kanssa, elementtien 14-
pindkyvyyksien kanssa ja ylipdatdan CSS3:n kanssa. Ongelmien korjaamiseksi

paddyttiin kirjoittamaan Explorer-selaimille oma tyyliméérittely.

r TONTTIPORSSI

Kirkéld - Louhivaara

Tietoa alueesta Yhteystiedot

Alueen esittely
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Kuvio 11 Ongelmia Internet Explorerilla ennen korjauksia (Lindén 2011.)
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JavaScript osuuksissa hyddynnettiin eri jQuery-kirjastoja. JQueryn kéyttoonotto
on helppoa, ja sithen 16ytyy valmiina lisdosat ldhes tarkoitukseen kuin tarkoituk-
seen. Lisdksi sen kayttd vaatii todella véhin tai ei ollenkaan varsinaisen JavaSc-

ript syntaksin tuntemista.

Toteutuksessa kiytettiin jQuery TOOLS-kayttoliittymékirjastoa. Siithen on kerétty
yleisimmét nykyaikaisen verkkosivun tarvitsemat jQuery:n osat. Sen avulla voi-
daan esimerkiksi muodostaa vélilehtirakenteita, helppokéyttoisid lomakkeita, tie-
tokuplia seka kerrostuvia ikkunoita. JQuery TOOLS:n kayttdonotto on vieldkin
yksinkertaisempaa kuin alkuperdisen jQueryn, koska siind voi valita kaikki tarvit-
semansa osat yhteen tiedostoon. Sen toimivuus on myds taattu kaikilla selaimilla,
jopa Internet Explorerin kuudennesta versiosta eteenpdin, joten sen kaytté on hy-
vinkin perusteltua. Tédssd tapauksessa sitd kaytettiin lisdtietoikkunan tekemiseen
Overlay-lisdosalla, vililehtirakenteen muodostamiseen esittely-osioon Tabs-
lisdosalla sekd kolmiulotteisen kartan esittelyn tekemiseen Slideshow-lisdosalla.
Néiden kdyttdonotossa ei ilmennyt mitéén ongelmia, ja ne toimivat suhteellisen
hyvin kaikissa testatuissa selaimissa. Taustakuvan skaalaamiseen kokeiltiin myos
erilaisia jQuery-lisdosia. Niiden kanssa oli hieman ongelmia, koska ne osoittau-

tuivat hyvin raskaaksi suorittimelle.

Vililehtirakenteiden tuottaminen sujui yksinkertaisesti. JQuery TOOLS:n verk-
kosivulta ladattiin tarvittava paketti, johon siséllytettiin jQueryn ydin, Tabs-
lisdosa sekd Tabs:n laajennus Slideshow. Kaikki eri osat sisdltyvéit yhteen JavaSc-
ript-tiedostoon, ja se linkitetddn verkkosivulle samaan tapaan kuin muutkin Ja-

vaScript-tiedostot.

HTML:ssé taytyy médritelld luokkien avulla kehys, jonka sisddn muodostetaan
div-tagien avulla vililehdet. Jokainen div-tagi edustaa yhté vélilehted. Témén li-
saksi tidytyy luokkien avulla méaritelld my0s seuraava- seké edellinen-painike, ja
suorat linkit eri vélilehdille. Kun perusrakenne on saatu muodostettua, on sen

muokkaaminen omiin tarpeisiin joustavaa ja helppoa.

Tédmin palvelun tapauksessa vililehtirakenteita upotettiin sisdkkiin useita. Ndin

saatiin muodostettua vililehtirakenne, jonka eri vililehdilld on vield omat raken-
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teensa. Tétéd ideaa hyddynnettiin esimerkiksi 3D-kartan slideshow-esityksessa.
Slideshowssa noudatettiin yleisesti hyviksyttyé tyylid, jossa painikkeet ovat dio-
jen molemmilla puolilla, ja pikalinkit eri sivuille sijaitsevat alapuolella pienind

palloina.
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Nykyaikaisen verkkopalvelun suunnittelu ja toteutus on monimutkainen prosessi.
Palveluiden vaatimustaso nousee jatkuvasti, ja niiden olisi tarkoitus haastaa tyo-
poytasovellukset ja jopa nousta niiden ohi. Kuitenkin verkkoon suunniteltaessa on
muistettava sddntdja jotka pakottavat yksinkertaisuuteen sekd mutkattomuuteen.
Néiden kahden asian yhdistdminen voi olla todella haastavaa. Miten suunnitella
palvelu, jonka kiyton yksinkertaisuudessaan oppii vélittomasti, mutta samalla
tarjoaa tyopoytasovelluksen monipuolisuuden. Haasteita riittdd myos teknis-
tenalustojen kirjavuudessa. Talld hetkelld suunnittelija ei voi mustavalkoisesti
luottaa ettd palvelua kdytetadn juuri tietynlaisella laitteella ja tietynlaisessa tilan-
teessa. Siksi suunnitteluprosessi tiytyy pitdd mahdollisimman dynaamisena, ja

mitéén ei kannata pitdd liian ehdottomana.

Kaikista tarkeimmaksi osaksi timénkaltaista palvelua tehtdessd muodostuu suun-
nittelu. Suunnittelun tarkeyttd ei voi tarpeeksi alleviivata. Jos koko palvelu, sen
tekniset yksityiskohdat ja siséltd, on hyvin suunniteltu, on varsinainen toteuttami-
nen vain suoritus. On myos erittdin hyodyllistd tutustua erikseen tarjolla oleviin
valmiisiin vaihtoehtoihin, mité esimerkiksi Google tarjoaa. Oikein kdytettynd ne
voi sddstdd tunteja ylimadraistd tyotd seki tarjota loppukéyttijélle syvemman ja

mukavamman kayttokokemuksen.

Kayttokokemuksen mutkattomuuteen on syyté keskittyé tarpeeksi suunniteltaessa
verkkopalvelua. Kaikki tydryhmén suunnittelemat uudenaikaiset ominaisuudet
menevét hukkaan, jos loppukayttdjd ei osaa kayttdd niitd. Tamén lisdksi oppimisen
pitiisi tapahtua todella nopeasti. Taytyykin miettid tarkoin tasapainoa ominai-
suuksien monipuolisuuden ja yksinkertaisuuden vélilld. Myos kokonaisuudesta
taytyy saada yksinkertainen seké johdonmukainen, ettei se ole vain epaméérdinen
kasa erilaisia ominaisuuksia. Palvelun taytyy olla selked ja yksinkertainen koko-

naisuus.
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