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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Ajojarjestelija

Moduuli

ERP

Rajapinta

ASP- palvelu

Toiminnanohjaus

Ajojarjestelija on henkild, joka ohjaa kuljetusliikkeen tava-

ravirtoja.

Toiminnanohjausjarjestelmé koostuu erilaisista moduu-

leista.

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestel-

ma

Ohjelmistojen valinen yhteys.

Application Service Provider, palvelu, jossa ohjelmistotar-

joaja tarjoaa serveripalvelun.

Yrityksen paivittaisten toimintojen hallinta
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen kohde

Tassa opinnaytetydssa on tutkittu eri kuljetusalalle tarkoitettuja toiminnanohjaus-
jarjestelmia seka erityisesti niiden soveltuvuutta Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n kayt-

toon.

Tyon aihe ja lahtokohta on maaritelty Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n toimitusjohtaja
Ari Jarvimaen kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Tyon suorittamisen taus-
talla on yrityksen hallinnosta vastaavien henkildiden ajan puuttuminen laaja-
alaiseen tutkimustyohon. Aihepiirin ollessa nainkin merkittdva ja laaja yrityksen

kannalta ty6ta on suoritettu tiiviissa yhteistydssa Ari seké Kari Jarvimaen kanssa.

Tybn aineisto on kerétty alan kirjallisuudesta seka julkaisuista. Merkittdva osuus
tutkimuksen taustasta on kuitenkin muodostunut aikana, jona olen tydskennellyt
Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n palveluksessa seka vuosien saatossa saaduista ko-

kemuksista kuljetusalalta.
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1.2 Toiminnanohjausjarjestelma

ERP, Enterprise Resource Planning, on jarjestelma, joka ohjaa yrityksen liiketoi-
mintaa. ERP:sta kaytetddnkin nimitysté toiminnanohjausjarjestelma. ERP muodos-
tuu erilaisista moduuleista, jotka yhtenaistavat yrityksen eri toimintoja. Moduuleja
voivat olla esimerkiksi myynti, tilaukset, ostoreskontra, palkanlaskenta. Moduuleja
voidaan tarpeen vaatiessa liséta ja ottaa kayttéon mychemmin. toiminnanohjaus-
jarjestelmadn moduulit voivat olla hyvinkin toimialakohtaisia, mutta periaatteeltaan

samanlaisia. (From 2008.)

Toiminnanohjausjarjestelmén toimintaperiaatteena voidaan pitdd sen sisaltamia
valmiita valineita toiminnan paatdksentekotilanteisiin. Toiminnanohjausjarjestel-
maa voidaankin pitaa kayttgjalle tarjottavana tyokaluna. Kayttajan vastuulle jaa
paatoksenteko vaihtoehdoista, jotka toiminnanohjausjarjestelmd antaa tarjolle.
(Karjalainen ym. 2001, 32.)

Kuviossa 1 on havainnollistettu toiminnanohjauksen tietojarjestelman rakennetta.
Perus-ERP kuvaa varsinaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka on ohjelmistotar-
joaja toimittanut. Toiminnanohjaukseen voidaan liittaa jo kaytdssa olevia ohjelmis-
toja, jotka tukevat toiminnanohjausta. Téallaisia ohjelmia voivat olla esimerkiksi las-

kutussovellukset. (Karjalainen ym. 2001, 7.)

Nykyiselladn toiminnanohjausjarjestelma voi olla yrityksella kaytossaan kahdella
eri tavalla, mikali asiaa tarkastellaan tietoliikenteen nakékulmasta. Yritys voi hank-
kia kayttolisenssin ohjelmalle ja asentaa sen omalle palvelimelleen tai ohjelmiston
voi myods vuokrata ERP-toimittajalta. Vuokrauksessa asiakas maksaa vain sovel-
luksen kaytdstd sen mukaan, mika on varsinainen tarve. Téllaisesta palvelusta
kaytetaan nimitysta ASP(Application Service Provider)-palvelu. ASP-palvelu tarjo-
aakin pienemmille yrityksille mahdollisuuden hankkia pitkalle kehittynyt toimin-

nanohjausjarjestelma ilman suuria investointeja. (Karjalainen ym. 2001, 7.)

Kuviosta 1 nahdaan eri tietokannat, jotka muodostavat varaston tiedoille. Naista

tietokannoista sovellukset hakevat ja tallentavat dataa. Tiedonsiirto yhden ohjel-
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mistokokonaisuuden valilla on yksinkertaisempaa ja valmiiksi ratkaistua. (Karja-
lainen ym. 2001, 7.)

Nykyisissa toiminnanohjausjarjestelmissa on mahdollista julkaista tietoja Interne-
tissa. Tallaisessa mallissa asiakasyrityksilla on tunnukset, joiden avulla he voivat
kirjautua Internet-kayttoliittymaan ja olla yhteydessa toisen osapuolen toimin-
nanohjausjarjestelmaan. (Karjalainen ym. 2001, 8.)

Kuljetusliikkeen toiminnanohjausjarjestelméan ymparistossa kyseisella mallilla voi-
daan syo6ttaa tietoja lahtevista tavaraeristd. Kuljetusliikkeen ajojarjestelija pystyy
tallaisessa mallissa nakemaan suoraan toiminnanohjausjarjestelméan ajojarjeste-
lymoduulissa asiakkaalta lahtevan tavaraeran. Ajojarjestelija voi tdman perusteella

ohjata ajoneuvon asiakkaalle ilman ulkopuolista tiedonsiirtoa.

OMAYRITYS

OHEIS

JARJESTELMA PERUS-ERP

SOVELLUKSET

SOVELLUKSET SOVELLUKSET

II TIEDONSIIRTO

JULKINEN DATA SUOJATTU DATA

MUU MAAILMA

KUVIO 1. Toiminnanohjauksen tietojarjestelma rakenne. (Karjalainen ym. 2001.)
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1.3 Toiminnanohjausjarjestelma kuljetusliikkeessé

Kuljetusliikkeessa toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan hallita moniakin kokonai-
suuksia. Yleisimpana kohteena on ajojarjestely. Ajojarjestelyssa hallitaan kuljetus-
likkeen ajoneuvojen ohjausta, tilausten vastaanottoa seka varsinaisia kuljetussuo-
ritteita, joiden perusteella laskut myds muodostetaan. Kuviosta 2 nahdaan ajojar-
jestelyn kenttd. Ylimpana on asiakas, joka tilaa kuljetuksen. Keskeisimméssé roo-
lissa on ajojarjestely, minka kautta ohjataan koko kuljetusketjua. Kuljetusliike Jar-
vimaen tapauksessa kuljetuserat kulkevat joko terminaalin kautta, tai sitten ne ovat
niin sanottuja suoria kuljetuksia. Suorissa kuljetuksissa tavaraera kuljetetaan suo-
raan lahettajalta vastaanottajalle, ilman valikasittelyja. Ajojarjestelyn rooli korostuu
suhteessa tavaraeran valikasittelyiden maaraén. Tavaraeréa on téllaisissa tapauk-
sissa ohjattava mahdollisesti jopa useampaan autoon. Terminaalin kayttotarkoitus
korostuu esimerkin tapaisissa kuljetuksissa. Terminaalilla voitetaan aikaa seka

saadaan laajennettua kuljetuskapasiteetin kayttdastetta.

Viestintd ajoneuvojen ja ajojarjestelyn valilla tapahtuu yleisesti puhelimen valityk-
sella. Toiminnanohjausjarjestelmassa viestinnan on tarkoitettu hoituvan sahkai-

sessa muodossa ilman puheluja.
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KUVIO 2. Havainnekuva ajojarjestelyn toiminnasta.

Kuvio 3 kuvaa koko kuljetusprosessia. Sisempi nuolijono havainnoi vaiheittain kul-
jetusprosessia. Nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelma kattaa koko suoritusja-
nan, pois lukien fyysisen suorituksen, eli itse kuljetuksen. Kuljetusprosessin nuolta
onkin syyta tarkastella laajamittaisemmin. Vaiheisiin jaettu kuljetus voidaan yhdis-
tda yhtenevaiseksi prosessiksi toiminnanohjausjarjestelman avulla. Nuoli kaytan-
ndssa havainnoin kuljetusliikkeen toiminnanohjausjéarjestelman tarpeen. Kuljetus-
prosessin vaiheet voidaan toisaalta jakaa suoritettavaan tyéhon ja siihen kuluvaan
aikaan. Nain tarkasteltaessa saadaan arvioitua ja huomioitua myos itse kuljetuk-
sesta aiheutuvat sivukustannukset. Sivukustannuksia on erittdin vaikea realisoida
kuljetuspalvelun hintaan. Kuljetuksen tarjousta laskettaessa hinnan on oltava kil-

pailukykyinen, jotta kuljetustehtava ylipaatansd saadaan. Sivukustannuksista
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muodostuvasta kertymastd vahennetadn kokonaisosuutta yleensd ensimmaisena

kuljetuksen hintaa arvioitaessa.

KULJETUSPROSESSI

kuljetustilaus>kulj.suunn.> kxifetis > ahidlitus > bkt > tilitys >arkistointi

KULJETUSTEN OHJAUSPROSESSI

KUVIO 3. Esimerkki kuljetusprosessin ohjausjarjestelmasta. (Oksanen 2004, 24.)

Toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan laajentaa kasittamaan myds muita paivittai-
sessd ohjauksessa olevia kokonaisuuksia. Jarjestelmalla voidaan hallinnoida

muun muassa Sseuraavia osioita:

— tybajan seuranta
— polttoaineseuranta
— ajoneuvoseuranta
— tayttOasteseuranta
— huoltoseuranta

— renkaiden kayton seuranta.

1.4 Kuljetusliike Jarvimaki Oy

Kuljetusliike Jarviméki Oy on vuonna 1937 perustettu elintarvikekuljetuksiin keskit-
tynyt perheyhtio. Yhtion konttori sijaitsee Kurikan Luovankylassd, missa toiminta
on saanut alkunsa. Kuljetusliikkeen terminaali sijaitsee Seingjoella Kapernaumin
teollisuusalueella, Tuottajantie 53:ssa. Yhtion liikevaihto vuonna 2010 oli noin 4,4
MEUR. Henkil6stéa yrityksella oli vuoden 2010 loppuun mennessa 39 kpl. Kulje-

tuspalveluja yhtio tuottaa 45 oman ajoneuvoyksikon voimin. (Jarvimaki 2011.)
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Kuljetusliike Jarviméki Oy on keskittynyt tuottamaan kuljetuspalveluja Euroopan
talousalueella ja kotimaassa. Kuljetusliikkeen oma terminaali mahdollistaa my6s
muiden liitannaispalveluiden tarjonnan asiakkaille, kuten varastointiin liittyvat pal-
velut. Yhtion tarkeimpia asiakkaita ovat Valio Oyj, Arla Ingman Oy Ab seka Hahka
Way Oy. Kuviosta 4 voidaan havainnoida terminaalia Tuottajantie 53:ssa. (Jarvi-
maki 2011.)

KUVIO 4. Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n terminaali Seingjoella.

2 YRITYKSEN TARPEIDEN MAARITTELY

2.1 Nykyinen toimintamalli

Yrityksen nykyinen toiminnanohjaus tukeutuu vahvasti muistiinpanoihin. Muistiin-

panovélineena on ruutuvihko, joka kulkee paatoimisen ajojarjestelijan mukana.
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Vihkoon on kirjattu paivittaiset lastaukset, sekéa ajoneuvokohtaiset kuormat. Tiedon

kulku ajoneuvojen ja ajojarjestelyn valilla hoidetaan puhelimitse. (Jarviméki 2011.)

Kuljetusliike Jarviméki Oy:n laskutustoiminnot sijaitsevat Kurikan Luovankylassa
30 km:n p&&ssa varsinaisesta toiminnanohjauspaikasta. Nykyisin yhteydet hoide-
taan puhelimitse sekd sahkodpostitse. Kyseinen menetelmé sitoo turhaan aikaa
seka haittaa yrityksen ulkopuolisten yhteyksien hallintaa. (Jarvimaki 2011.)

2.1.1 Menetelman edut

Nykyisen menetelmén eduiksi voidaan lukea mahdollisuudet nopeaankin reagoin-
tiin muutoksien ilmaantuessa. Toimintamalli on ty6l&as, mutta joustava. Ruutuvihko
kulkee mukana ja asioiden tarkistaminen ja lisddminen on nopeaa seka vaivaton-

ta. Menetelman eduista voidaankin hyvin muodostaa luettelo.

Menetelman etuja ovat
— tiedon nopea tarkistettavuus
— muistiinpanojen laadinta

— muutokset suunniteltuun toteutettavissa nopeasti.

2.1.2 Menetelmé&n ongelmat

Toiminnanohjauksen perustuessa nykyisiin menetelmiin riskitekijoita ja haittoja on
lukuisia. Suurin riskitekija muodostuu tiedosta ja sen etenemisesta. Tarvittavaa
tietoa sita tarvitsevalle ei valttdmatta voida valittaa niin reaaliaikaisesti kuin mita
tarve vaatisi. Ongelma realisoituu, mikali jokin sovittu tilaus jaa asiakkaalta nouta-
matta tai sen toimittaminen perille estyy. Puhutaankin ensisijaisesti sisaisen tie-
donkulun ongelmista. lImiélla on laajoja vaikutuksia koko toimintaan ja sita voidaan
pitaa merkittavana haittana. Tiedonkulku on paaasiassa puheluiden varassa, mika

tarkoittaa suhteellisen suurta tydmaaraa. Puhelussa tieto valittyy pahimmillaan
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vain toiselle osapuolelle, mik& on vastuussa edelleen tiedon jakamisesta sita tar-

vitseville, mikali tarvetta on.

Kaytettavissa olevan ajokaluston ohjaaminen on nykyisessa menetelméssé ehka-
pa tydlain vaihe. Jokainen uusi tilaus vaatii puhelun ajoneuvon kuljettajalle. Nouto-
ja ajoneuvoilla saattaa paivan aikana olla useita, mika lisda tehtavan tyon maaraa
jokaista ajoneuvoyksikkta kohti. Seinajoen alueella suoritettavien ajoneuvojen
lastausten ohjaus perustuu samaan menetelmaan. Tieto on muistiinpanovalineel-
|&, josta se pitda jakaa puheluin henkildille, jotka lastaavat ajoneuvoja. Tassa yh-
teydessa tiedon valittdminen ja siihen liittyvat ongelmat ovat jokapaivaisia. Mene-

telman haitoista voidaan my6s muodostaa etujen kaltainen luettelo.

Menetelman haittoja ovat
— tiedon kulku
— tieto saatavilla vain yhdesta paikasta
— ohjauksen haavoittuvaisuus

— tieto manuaalisessa muodossa.

Tyo6aikaraportointi suoritetaan nykyiselladn manuaalisesti. Menetelman haittana on
reaaliaikaisen seurannan puuttuminen. Kuljettajien palkat maksetaan jokaisen
henkilokohtaisen ajopaivékirjaraportoinnin mukaan. Kuljettajien palkka maaraytyy

Kuorma-autoalan tyéehtosopimusten mukaisesti.

Luodaan havainnollistava esimerkki toiminnasta, joka luo vuositasolla merkittavaa
rahallista tappiota. Kuljettaja 1 on tehnyt jo 80 tuntia kahden viikon periodilla, min-
ka jalkeen hanella on oikeus saada ylityokorvausta tehdyista tunneista. Kuljettaja 2
on tehnyt samalla tarkastelujaksolla 70 tuntia tyota. Hanella olisi siis viela 10 tuntia
tydaikaa normaalin kahden viikon tydaikakertyméan tayttymiseen, mika on 80 tun-
tia. Kuljettaja 1 ei ilmoita jo olemassa olevista tunneistaan ajojarjestelijalle ja tdssa
esimerkkitapauksessa héanet valittaisiin tydtehtavaan. Kuljettajalle 1 kertyisi siis

tunteja, jotka oikeuttavat hénet ylitydkorvauksiin. Kuljettajalla 2 jaisi kahden viikon
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tyOaika kertyma alle 80n tunnin ja yritys joutuisi maksamaan nama kyseiset 10
tuntia korkeammalla tuntihinnalla. (AKT Ry 2010).

Jakelukuljetusten tydvuorojen laadinta on nykyisella mallilla hankalaa. Maakun-
taan on joka diset jakelureitit ja niilla paasaantoiset kuljettajat. Ongelma kohdis-
tuukin erityisesti ylimaaraisten tavaraerien toimittamiseen asiakkaalle, ja erityisesti
niille tarkoitettujen kuljettajien saantiin. Mikali ylimaaraisesta kuljetuskapasiteetin
tarvitsemisesta olisi tieto aiemmin saatavilla, olisi ylimaaraisten vuorojen kuljetta-
miseen tarvittavien kuljettajien ohjeistaminen ja tiedottaminen helpompaa. ylimaa-
raisten tavaraerien tieto tulisi siis olla saatavilla jo iltapaivalla, kun runkokuljetusta
suorittava ajoneuvo on tavaraerén lastannut. Ongelma realisoituu illalla, kun yli-
maaraista kuljettajaa ei enda voida tavoittaa. Tallgin tieto on lian myohaan kuljet-
tajalla, joka tiedon myodhaisesta saapumisesta johtuen on estynyt saapumasta toi-
hin.

2.2 Ohjelmistolta vaadittavat ominaisuudet

Hankittavalta toiminnanohjausjarjestelmaltéd vaaditaan seuraavia ominaisuuksia:

— tybajan seuranta

— ajoneuvojen GPS-seuranta

— ohjelman visuaalinen selkeys

— mahdollisuus suoriin laskutusdokumentteihin
— mahdollisuus syéttaa ulkopuolista tietoa

— ajojarjestelyn nakdkulma.

Ohjelmalta vaadittavina tarkeimpina paakohtina voidaan pitdd ajojarjestely- toi-
minnan selkeytta ja helppoutta, tydaikaraportointia sekéd sahkoisessa muodossa
olevan laskun muodostumista. Séahkdisen laskutuksen mahdollisuutta voidaankin
pitdd koko toiminnanohjausjarjestelman hankinnan kivijalkana suurimpien asiak-
kaiden luoman tarpeen vuoksi. Asiakkaiden toiveena olisi, ettd suorituksesta muo-

dostuva lasku olisi heill& paljon nykyistd nopeammin.
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Ajojarjestelijan kannalta tarkeimpana voidaan pitaa ajotilausmoduulin selkeda vi-
suaalista hahmoteltavuutta. Nakyman tulisi olla vahvasti kalenterindkymaa muis-
tuttava. Kalenteria muistuttava nakyma olisi Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n tapauk-
sessa tarkoitusta vastaavin vaihtoehto. Kuljetusliikkeen ajosuoritteet tapahtuvat
paasaantoisesti 2 paivan sisdlla lastauksesta. Ajojarjestelija ei siis tarvitse paivit-
taisessa rutiini toimissaan kuin kahden paivan nakyméan. Pidempaa aikajaksoa
kaytettaessa havainnointiin paivakohtaiset suoritteet voisivat helposti jaada koko-

naiskuvan varjoon.

Ohjelmalla tulisi myds olla mahdollisuus ottaa vastaan ulkopuolista tietoa. Tama
tarkoittaa sitd, etté asiakkaat voisivat syottaa omien tavaraerien maaridéan toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Menetelmédn mahdollisuus karsisi huomattavasti ajojar-
jestelijan tyota, seka inhimillisten virheiden mahdollisuutta. Toiminto olisi erityisen
tarpeellinen suurimpien asiakkaiden kohdalla kuten, Arla Ingman Oy Ab ja Valio
Oyj. Edella mainitut paivittain kasiteltavat tavaramaarat muodostavat liikevaihdosta
niin suuren osan, ettd suora tiedonsyo6ttd toiminnanohjausjarjestelmaén olisi pe-
rusteltua. Liikevaihdon jakaumakakusta voidaan havainnoida liikevaihdon ja-

kaumaa.

Valio
34 %

Muut
47 %

Arla Ingman
19%

KUVIO 5. Liikevaihdon jakauma.
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3 OHJELMISTON HANKINTA

Toiminnanohjausjarjestelméohjelmistoa hankittaessa on ensimméaisend maaritet-
tava ne piirteet, jotka ovat toiminnan kannalta keskeisia. Piirteille voidaan arvioida
painoarvo, minka perusteella piirteet on mahdollista laittaa hierarkkiseen jarjestyk-
seen. Tarkeysjarjestyksella on merkitystd lopullisen paatoksenteon yhteydessa
etenkin silloin, kun ohjelmistoille taytyy maarittdd oman kayton kannalta keskeisia
osioita. Alla on lueteltuna esimerkkeja arviointikriteereista: (Saari & Oijennus
2004.)

— integroitavuus

— kayttdonoton avustus
— taloushallinto

— kayttajan lausunto

— ohjelma moduulit

— helppokayttbisyys

— yllapito

— ohjelmoitavuus

— tekninen tuki

— koulutus

— hinta.

Hankintaprojektista vastaavan tehtdvana on kartoittaa potentiaaliset ohjelmisto-
toimittajat. Selvitystytssa on myos syyta keskittya siihen, millaisia informaatiovirto-
ja toiminnassa syntyy ja miten sita jaetaan eri puolille organisaatiota. (Saari & Oi-
jennus 2004.)

Ohjelmistotoimittajan valintavaiheessa on syyta tehda referenssikaynteja yrityksiin,
joissa potentiaalista ohjelmistoa kaytetaan. Kayttgjilta saadut kokemukset ovat
ensiarvoisen tarkeitd arvioitaessa ohjelman kaytéssd muodostuvia ongelmia
omassa yrityksessa. Varsinaisten ohjelmistotarjousten lapikaymiseen on varattava
riittdvasti aikaa, jotta muodostuisi kokonaiskuva tarjouksen sisallosta ja sen la-

pindkyvyydesta. (Saari & Oijennus 2004.)
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Kuviosta 6 voidaan havainnoida ohjelmiston hankintakustannusten jakauma. Var-
sinainen alkuinvestointi ohjelmaan ei ole suurin yksittainen kustannusmuodostu-
ma. Suurin vastuu ohjelman kustannuksista muodostuukin kayttajalta itseltaéan,
joka kuviosta 6 tarkasteltuna vastaa yli puolta kokonaiskustannuksista. (Saari &
Oijennus 2004.)

KUVIO 6. Ohjelmiston kokonaiskustannukset. (Saari & Oijennus 2004.)
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4 OHJELMISTO TARJOAJAT

Varsinaisesti kuljetusliikkeille r&aataloityja toiminnanohjausjarjestelmia ei markki-
noilla ole kovinkaan montaa vaihtoehtoa. Varsinkaan, kun ohjelman p&aékielena
tulisi olla Suomi. Ohjelmistotarjoajien kartoitus tehtiin lahinn&a selaamalla Internetis-
t& mahdollisia tarjoajia seka tutkimalla kuljetusalan julkaisuja. Kuljetusala on toi-
mintaymparistoltddn hieman suppea, kun asiaa tarkastellaan ohjelmistosuunnitte-
lun kannalta. Kuljetustoimintaan liittyvia paivittaisia toimintoja ei maarallisesti ole
niin paljoa, kuin mita esimerkiksi materiaalia valmistavalla teollisuudella. Tallainen
seikka luonnollisesti karsii ohjelmistosuunnittelijoiden mielenkiintoa. Suomalainen
kuljetusala on rakenteeltaan pk-yrityksiin perustuva. Yritykset ovat yleisesti osana
alihankkijaverkostoa ja nain ollen toiminnanohjauksen hoitaa toimeksiantaja, joka
on yleensa suurempi kuljetusyhtié. Naiden yhtiéiden maara ei maassamme ole
kovin suuri. Kyseinen yhtalé on johtanut vaistamatta siihen, etté kuljetusalalle kes-

kittyvia toiminnanohjausjarjestelmia ei markkinoilla ole kovinkaan montaa tarjolla.

Mahdolliset toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajat saatiin kerattyd yhteen listaan,
jonka perusteella yhteydenotot tehtiin. Tarjoajien pienesta joukosta johtuen ohjel-
mistotarjouksia lahdettiin tiedustelemaan neljalta toimittajalta. Mikali vastaavanlai-
nen hankintaprosessi olisi tehty suuremmassa yrityksessa, potentiaalisten toimitta-

jien maara olisi todennakoisesti rajattu pienemmaksi.
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5 OHJELMISTOT

Toiminnanohjausjarjestelmat on arvioitu paatarpeiden perusteella. Ensimmaisena
on ajojarjestelijan nakyma, joka tarkoittaa ajojarjestelymoduulin visuaalisuutta, se-
k& kokonaiskuvan hahmoteltavuutta. Arvioinnissa on keskitytty kayttajaystavalli-
syyteen seka moduulin kdytanndllisyyteen. Toisena paakohtana oli laskutus. Las-
kutustoiminnon tulee olla selked, johdonmukainen, helposti jaljitettavissa oleva,
seka toimisto-ohjelmistoon kytkettavissa. Edella mainitut seikat olivat myds paaar-
gumentteja laskutusmoduulin arviointia tehtdaessa. Kolmantena paakohtana oli
tybaika ja sen seuranta. TyOajanseurannan tuli olla kayttajaystavallinen seka ra-
portoinnin selke&. Periaatteena voitiin pitaa sitéd, kuinka helposti tydntekija tayttaisi

mahdollista séhkdista tydajanseurantapaivakirjaa.

Ty6vuorojen suunnittelu ja sen ennakointi korostuu erityisesti kuljetusalalla. Kuljet-
tajien ylittdessa heidan sallitut tyé/ajoajat he voivat joutua pahimmassa tapauk-
sessa edesvastuuseen tasta sakon muodossa. Taman vuoksi tyévuorosuunnitte-
lulla voidaankin saavuttaa ennalta arvaamattomia saastoja tyévoimakustannuksis-

sa.

Ohjelmistotoimittajat on arvioitu my6s niiden mahdollisesti muodostamien riskien
perusteella. Riskit on arvioitu Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n kannalta suhteessa toi-

mittajaan.

5.1 Logicontrol

Nextlog on Mustasaarelainen IT alan yritys, joka on erikoistunut kehittamaan kulje-
tus ja logistiikka-alalle ohjelmistoratkaisuja. Logicontrol on Nextlog Oy:n kehittama
toiminnanohjausjarjestelma. Ohjelma on ominaisuuksiltaan kattava ja erityisesti
kuljetusliikkeen tarpeisiin suunniteltu. Ohjelman runko muodostuu erilaisista mo-
duuleista, jotka voivat olla muun muassa. tydajanseuranta, ajojarjestely ja huollot.
Moduulit ovat asiakkaan itsensa valittavissa logicontrollin useasta valmiista vaih-
toehdosta. (Logicontrol 2011.)
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Logicontrol-toiminnanohjasjarjestelmé oli kattavia ja tarpeen mukainen. Nextlogin
Stefan Nyholmin esitelm& Logicontrol-sovelluksesta oli havainnollistava ja perin-
pohjainen. Ohjelma itsessaan perustuu alun perin heidan omaan tarpeeseen kehi-
tettyyn pohjaan, mika vastaakin hyvin Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n tarpeita. Vuosi-
en jatkokehittely on luonut ohjelmasta varsin monipuolisen ja kayttajan tarpeisiin

muunneltavan. (Logicontrol 2011.)

Ohjelma oli yksityiskohtaisuudessaan ja muunneltavuudessaan muista poikkeava.
Talloin kayttajalta vaaditaan paljon enemman aikaa tietojen syottoon, mik& myds
lisdd virheiden mahdollisuutta. Ohjelman visuaalisuus ei ollut kovinkaan kayttaja
ystavéllinen. Moduulin valikkonakyma oli jopa sekavaksi luonnehdittava. Rutinoi-

tunut ohjelman kayttd helpottaisi varmasti hahmottamaan olennaisuudet.

5.1.1 Ajojarjestelynakyméa

Logicontrollin ajojarjestelymoduulin ndkyma ei ollut kaikkein selkein. Muuntelu-

mahdollisuuksia oli erittdin paljon, mutta Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n kayttoon eh-

kapa liikkaakin.

5.1.2 Laskutus

Laskutustoiminto oli selkean nakoéinen. Yrityksen omaan taloushallinto-ohjelmaan

oli mahdollista luoda rajapinta sahkdista laskutusta varten.

5.1.3 TyoOaika

Logicontrollin tybajanseuranta oli toimiva ja erittéain helposti osiin jaettava rapor-

toinniltaan, mutta erittéin yksityiskohtainen kayttaa. Tietenkin ohjelma tarjoaa pal-

jon vaihtoehtoja tahankin ratkaisuun, mutta olennaisuus jai tassa tapauksessa

hieman toiminnon laajuuden varjoon.
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5.1.4 Riskit

Nextlog on ohjelmana varsin idkas ja muuntautumiskyvyltdan heikohko. Ohjelmis-
ton paivitykset tulisivatkin olemaan mitéa todenné&kdisimpia investointeja jo lahitule-
vaisuudessa. Nextlog on lisenssipohjainen ohjelma, mika tarkoittaa, etta se taytyy
asentaa varsinaiseen tietokoneeseen, josta ohjelmaa myo6s kaytetdéan. Ajoneuvo-
paatteiksi kayttdon suositeltiin laitteita, joiden sovellettavuus muuhun kayttéon olisi
varsin heikko. Ajoneuvopéaéatteiden hankintahinta oli myds korkeahko. Asiakastuen

tavoiteltavuus rajoittui vain virka-aikaan.

5.2 Ajomestari

Ajomestari-toiminnanohjausjarjestelma on Kuopiolaisen Macons Oy:n kehittama
sovellus. Sovellus on tarkoitettu henkilo- ja tavaraliikenne yritystenkaytt6én. Ajo-
mestari-ohjelmaa on kehitetty vuosia yhteistydossa asiakkaiden kanssa. (Korkalai-
nen 2011.)

Ajomestari- ohjelmaa kavi esittelemassa Hannu Korkalainen Macons Oy:lta Keski-
viikkona 2.2.2011. Ohjelma itsessaan vaikutti visuaalisesti selkeélta ja helppokayt-
toiselta. Sisaltd oli rakennettu selkeasti asiakkailta saatujen kayttokokemusten
pohjalta. Ajomestari- ohjelma koostui Logicontrollin tapaan erilaisista moduuleista,
jotka myds vaikuttivat ohjelman kokonaiskustannukseen. Ohjelman runko oli huo-
mattavan selkea. Liiallista yksityiskohtaisuutta oli selvasti pyritty vahentamaan.

Visuaalisuuteen oli selvasti kiinnitetty suunniteltaessa huomiota.

5.2.1 Ajojarjestelynakyma

Ajojarjestelyndkymaltaan Ajomestari-ohjelma oli selkein. Visuaalisuus oli miellytta-
va ja ohjasi kayttgjaa keskittymaan olennaisimpiin toimintoihin. Ajojarjestelymo-
duuli oli rakennettu kalenterindkyméan pohjalta, mika olikin lahtokohdaltaan sellai-
nen, mitd olimme hakeneet. Kuviosta 7 voidaan tarkastella ajojarjestelynnédkymaa

kaytdnndssa. Kyseinen ndkyma ei sisalla niin paljoa tietoa, kuin mitd Kuljetusliike
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Jarviméki Oy:n tapauksessa nakyma sisaltaisi yhden yksittdisen kuorman siséalt6-

maarasta johtuen.

= Ajojarjestely
Toiminot  Rapartit
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KUVIO 7. Ajomestarin ajojarjestelyndkyma. (Korkalainen 2011.)

5.2.2 Laskutus

Ajomestari-ohjelmistolla oli mahdollista 16ytaa rajapinnat laskutusohjelmiin, mikéa

olisi ehtona sdhkdisenlaskun muodostamiseen.

5.2.3 Tyobaika

Tybajan seurantaan Ajomestari-ohjelmistolla oli hyvét valmiudet. Moduulin muun-
neltavuus omannakoiseksi ei vaatisi suurta tyomaarad. Helppokayttdisyytensa
vuoksi pitaisinkin erittdin todenndkdisena, ettd Ajomestarin versio tydajanseuran-

nasta olisi tassa tapauksessa tarkoituksenmukaisin.
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TyOvuorojen suunnittelu oli ndkymaltaan lahes identtinen ajojarjestelyn kanssa.
Kaytannon kannalta nain tuleekin olla, koska kuljetustehtavéaa kohden taytyy olla
my0s kuljettaja. Kuviosta 8, ndhdaan tydvuorosuunnittelunndkyma.

¥ Tyovuorosuunnittelu
Toimirnot - Rapartit

Jakso 26102009 - 08112009 ,m Toimipakka 1 _:I Ajon tyyppi < Fﬁ;'j
fulotias [ | Asemapaikka y v Toimipaikka 1 [—— = Tyhjenné
Kuljettajaryhma [ ~| Asemapaikka 1 - Paluy
Tywuorot

B l p—— 1236

war ez wn pe20 B | ma2 3 hed ws e b1 P "
0:00:00 veveenn brveee b v B B bvewnnne Bewwnn B Bevwnv Bywwnna bewnn B an bevnn i

64:35/80:35 /7 0:50 | P I
13 commm— -
4055 7 79:30 / 8:55
1065
12:45 7 34:00 / 0:00
16 g
37:457 BO:00 / 3:45
20 s oo
42:15 7 B0.00 / 8:55
5 g g
52:05 /78000 /1:30 | P I
60 emmn. -
23:30 7 BO:00 7 1:45
8 — -
80:25 7 8025 / 4:00

Vi) A 1215

KUVIO 8. Tydvuorosuunnittelun nédkyma. (Korkalainen 2011.)

5.2.4 Riskit

Macons Oy:n kehittama Ajomestari-sovellus ei toteutukseltaan ollut suoraan sovel-
lettavissa Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n kaytt6on. Muutostarpeita ilmeni muun mu-
assa tyOajanseurannan suhteen. Ohjelmaan liittyvia muutostdita tuli hankintapro-
jektissa valttda. Tuotetuki olisi maantieteellisesti myds hieman kaukana, mista

muodostuisi suuria yksittaisia kuluerid matkakorvausten muodossa.
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5.3 Trimmi

Trimmi on Vantaalaisen Trimico Oy:n kehittelema toiminnanohjausjarjestelma. Jar-
jestelma on kehitetty ensisijaisesti kuljetusalalle seké julkisille toimijoille, jotka toi-
mivat kuljetusymparistdssa. Trimmi-ohjelma on erittéin laajalle segmentille levittay-
tynyt sovellus. Kayttdjind ovat muun muassa taksiyhtiot, Matkahuolto Oy seka yk-
sityiset kuljetusliikkeet. Ohjelmiston paatarkoituksena on tuottaa yritykselle lisaar-
voa ohjelman muodossa seka auttaa yritysta toimimaan séhkdisessa tiedonsiirto-

ymparistossa. (Tukeva 2011.)

Trimmi-sovellusta kéavi esitteleméssa Tapio Tukeva Trimico Oy:std. Hanella oli
vuosikymmenten kokemus kuljetusalan tiedonsiirtojarjestelmistéa. Trimmi-ohjelman
esitelma painottuikin kuljetusliikkeen kannalta keskeisiin osioihin. Kuten muissakin
ohjelmistotarjoajien tapauksissa, ei tassakaan tapauksessa Ioytynyt referensseista
taysin samanlaisessa ymparistdssa toimivaa kuljetusliikettd, kuin mikéa Kuljetusliike

Jarvimaki Oy:n toimintaympéaristo on.

Yleisesti ottaen ohjelmanrunko noudatti samaa periaatetta mitd Logicontrol. Oh-
jelma muodostui erilaisista moduuleista, jotka eivat tosin olleet Trimmin tapauk-
sessa perusteina varsinaisen toiminnanohjausjarjestelman hankintahinnalle. Kuvi-
osta 9 nahdaan Trimmi-ohjelman yleisilmettd, joka muistuttaa kovin logicontrollia.
Kuva 9 on Trimmi-ohjelman kuljetustilausnékymasta. Tassa osiossa on eriteltyna

asiakkaan tiedot seka kuljetettavan eran tiedot.



* Kuljetustilaukset
i 0 | Mavigoiki

Ikhuna  Ohis

29

B [= E3

amEoxqg Llee s ESR
Pentiocct lSeulanld Lizdvekiiks=]

Tilstunnus: {00000514

Tlauspaivd |06.03. 2006 130617

Tia | 3] Taberreny: fos

03.2005 13:05:17,835 ||lu

Tilaaja Maksajn Muutetiu: |08 05. 2006 13:08:18,225 [itu
@ Lot C Vastaanottaiz € Tizafa € M
Hakunimi: {Lehatukkun ﬁ] Makzzja: ﬁ’
Numero: [1134 Y&unnus:[— MNumero: Y-lurmus:l Saldo: |0, 00
Nimi: |Lelulukkur Oy Maksajan niri: Verhin avoin lazku:
Ketuosoie: |Mam=heiminlic 2 Ketuozoie:
Postinumaro: |00100 IHELSINKI Posthumero: | 0,00
hteshenkli [Maza ‘Hepshenkls: Maksutepa: |Laskutus g:s_]
Puhein: IUSO 42223 567 Puhein: Makczaan viite: l
Nouocents Tairibasasoke
Nimi: 4 Niri: [Setudisa 44
Moutc-ozoke: Tamtuzosoke: [Paasikiverte I~ Pkakuletus
Poztinumsro: I Pozinumero: {04200 IKERAVA I© Bocmies
Yhtepshenklo: ‘Yhtspshenklo:
Puhein: Puhein:
Toimiluspaiva: |08 09, 2008 i Aja bypoc % Nnutna‘ka:I ] Toimituzaic I Toin'ilusaka:l
Auto; A8 Rekisterrumen: Kulisia | Rafiikiiz [LacoLo
Tavera: flebia Kalli: | Lavat Z— Maais 'o_,uo_'
Faino: [0, 00 Kuubat: 0,00 Lym: |0, 000 Flometnt [0 Tunnit: |0, 00
Mlalzlo,oon 0,000 lu,ono Hina [o.000 per @] Yeloilus: |0.00
Moutorcm: Jakobazon: | T2nne =t kil mahdu kuin pikku pakula Hifrastiee l
Yerolor: |0.00
Siz.bucm: Rahd painva |LBS0 Ao, 00
[ Sis biom ok Yhigensz |0, 00
Souinvstunnus:l

KUVIO 9. Trimmi- ohjelman kuljetustilausnakyma. ( Tukeva 2011.)

5.3.1 Ajojarjestelynakyma

Trimmi-ohjelman ajojarjestelynnédkyma oli erittain yksinkertainen. Visuaalisesti na-
kyma oli hillitty ja pelkistetty. Kuviosta 10 ndhddaan nédkyma yksinkertaisuudes-

saan.
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KUVIO 10. Trimmi-ohjelman ajojarjestelynakyma. (Tukeva 2011.)

Nakyma on kuvan ottohetkella ollut yksityiskohtaisemmassa tuntindkymassa. Tal-
|6in vuorokausi on jaettuna todella pieniin osiin ja ndkyma on tietylla ajanjaksolla
selked, kuten kuviosta 8 voidaan havainnoida. Oikealla voidaan huomata olevan
ajoneuvot listattuna rekisterinumeroittain. Tilauksen tila on havainnoitu eri varein,
jotta ajojarjestelija nakee, mitka tilaukset ovat valmiita laskutettavaksi ja mitka tila-
ukset ovat viela kesken. Periaatteeltaan ajojarjestelynnékyma on siis erittdin yk-

sinkertainen.

5.3.2 Laskutus

Kuten muillakin toiminnanohjausjarjestelmila, myaos Trimmi-
toiminnanohjausjarjestelmalla oli mahdollisuus luoda rajapinta laskutusjarjestel-

maan.
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5.3.3 Tyobaika

Tybajanseurantaan Trimmi-ohjelma tarjosi samanlaiset puitteet, kuin mita Logi-
controlkin. Raportointi oli luonteeltaan samanlainen seka yksityiskohtainen. Trim-
mi-ohjelman sovellus ajoneuvopaatteessa oli kuitenkin selkedmman nakoinen ja

kaytettavyydeltaan johdonmukaisempi.

5.3.4 Riskit

Trimico Oy:n Trimmi-sovellus on jo ehtinyt kohtuulliseen ikaan. Trimico tarjosikin
vaihtoehdoksi heidan kesalla 2011 valmistuvaa uutta sovellustaan. Uuteen, kaytta-
jilla vahan koekayttva saaneeseen sovellukseen liittyy merkittdava maara riskeja,
joidenka mahdollisesti aiheuttamista taloudellisista tappioista ei vastuunkantajan
rooli ole helposti maaritettavissa. Ohjelmiston kayttoonotto olisi mahdollista syys-
kuussa 2011. Kyseinen aikataulu on Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n kannalta hieman
pitkalle venyva. Ehdotetut paatelaitteet olivat tdssékin tapauksessa investointina

kohtuullisen suuri.

5.4 Rahti-toiminnanohjausjarjestelma

Rahti- toiminnanohjausjarjestelma on oululaisen Procomp Solutions Oy:n kehitta-
ma sovellus kuljetusyrityksen toiminnanohjaukseen. Procomp Solutions Oy on pe-
rustettu vuonna 1995. Erityisosaamisekseen yritys mainitsee kuljetus- ja logistiik-
ka-alan tyévuorosuunnitteluun liittyvat ratkaisut seka asiakas- ja projektinhallinta-
jarjestelmat. Rahti-toiminnanohjausjarjestelma on eri sovelluksineen ollut kaytossa

jo 10 vuoden ajan. (Hamalainen 2011.)

Rahti-toiminnanohjausjarjestelméaa esiteltin Procomp Solutions Oy:n tiloissa Ou-
lussa Veli-Pekka Hamalaisen johdolla. Esityksessa kaytiin lavitse kaikki olennai-
nen ohjelman kayttoon liittyen. Ohjelman kayttdon olennaisesti liittyvia moduuleja
oli useita. Moduulien runsaudesta johtuen ohjelmasta on mahdollista rakentaa hy-

vin kayttajan tarpeita vastaava kokonaisuus. Vuosien kokemus ja kayttajilta saadut
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palautteet ovatkin ilmeisesti vaikuttaneet moduulien runsaaseen maaraan. Ohjel-
misto oli mahdollista hankkia myds ASP-palveluna perinteisin lisenssihankinnan
sijaan, jolloin ohjelmistoa kaytetdan etaisesti toimittajan tiloista.

5.4.1 Ajojarjestelynakyméa

Rahti-toiminnanohjausjarjestelméan ajojarjestelynakyma pohjautui kahteen eri pe-
rusrunkoon. Ensimmaéinen oli vilkkkopohjainen nakyma. Toinen ja paremmin kulje-

tusliike Jarvimaki Oy:n kayttoon sopivampi nakyma oli paivakohtainen nakyma.

5.4.2 Laskutus

Rahti-toiminnanohjausjarjestelméassé oli mahdollisuus luoda ajettujen kuljetussuo-
ritteiden perusteella lasku asiakkaalle. E-laskuominaisuudesta tuli kuitenkin mak-
saa erillinen hinta. E-lasku ominaisuus mahdollistaa laskujen lahettamisen Finvoi-

ce tai ebXML-siirtoformaatissa.

5.4.3 TyoOaika

Tybajanseurantaan ja raportointiin Procomp Solutions Oy tarjosi erillistd ohjelmis-
toa, joka on yhteydessa Rahti-toiminnanohjausjarjestelmaan. Aikajana-mobiili ajo-
neuvo- ja tybaikaseurantajarjestelma oli sovelluksena ja kayttéonottovalmiudeltaan
korkeaa luokkaa. Sovelluksen merkittavimpia kohtia olivat sen kayttajaystavalli-
Syys ja perustoiminnan matala vaatimustaso. TyOajanseurantaan voitiin kayttaa
samaa sovellusta alypuhelimessa, kuin mitd kaytetdan toiminnanohjausjarjestel-
man viestitykseen ajojarjestelyn valilla. Kuviosta 11 voidaan havainnoida tiedon

kulkua Procomp Solutionsin jarjestelman sisalla.
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KUVIO 11. Tiedonkulku Procomp Solutions Oy:n ohjelmiston sisélla. (Haméalainen
2011.)

Kuljettajan tarvittavat toiminnot oli yksinkertaistettu vain olennaisiin. Alypuhelimeen
asennettavassa tydajanseurantaan ja toimintaohjeiden valitykseen tarkoitetussa
sovelluksessa oli mahdollisuus muokata tydajankirjaamiseen tarvittavia symboleja.
Yhtena lahtokohtana olikin se, ettd kuljettajan ty6ta ei vaikeutettaisi merkittavasti
sovelluksen monimutkaisella kaytdlla. Kuviosta 12 voidaan havainnoida ndkymaa,

jonka kuljettaja nakee kirjatessaan tyétapahtumia.
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KUVIO 12. Tydajankirjausndkyma puhelimessa. (Hamalainen 2011.)

5.4.4 Riskit

Procomp Solutions Oy:n asemapaikalle Ouluun on matkaa verrattain paljon, joten

kustannuksia mahdollisessa kayttéonottovaiheessa muodostuu jonkin verran. Oh-
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jelmiston hintaan liittyy muitakin riskeja hinnoittelun ollessa kohtuullisen vaikeasti

maariteltavissa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Edella luetellut toiminnanohjausjarjestelmien toimittajat olivat tarjottavilta sovelluk-
siltaan lahimpana sita tarkoitusta, joka vastaisi Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n toimin-
taa. Toiminnanohjausjarjestelmia on olemassa useampiakin erilaisia, mutta kulje-
tusyrityksille raataloityja sovelluksia on tarjolla varsin vahan, kuten ohjelmistotarjo-
ajien esittelyssa viitattiin. Toiminnanohjausjarjestelman pohjana ERP on vaihtoeh-
doista toimivin moduulirakenteensa vuoksi. Kaikki tdssa tutkimuksessa tarkastellut
kuljetusyrityksille tarkoitetut ohjelmistot perustuivatkin moduulirakenteeseen. Mo-
duulirakenteen vuoksi ohjelmista on mahdollista rakentaa juuri kyseiselle yrityksel-

le sopivin.

Yleisesti vastaavat toiminnanohjausjarjestelmat ovat kuljetusliikkeissa kaytossa
jollakin tasolla. Yrityksen koko toiminta ei valttaméatta ole yhden ohjelmiston taka-
na, vaan rinnakkaiskaytt6d on paljon. Kuljetusliike Jarviméki Oy:n tapauksessa
ohjelman kautta hallittaisiin kaikkia yrityksen toimintoja, lukuun ottamatta talous-
hallintoa. Ohjelmiston tulisi siis tassa tapauksessa olla varsin kattava ja muuntau-
tumiskykyinen. Oma painoarvo tulee myos laskea mahdollisten riskien jakamiselle.
Kuljetusyrityksen paéivittaisten toimintojen laadukas hoitaminen edellyttaa, etta itse
yritykseen liittyvdén toiminnanohjaukseen pystytaan keskittymaan taysipainottei-
sesti. Talléin ASP-palvelua voitaisiinkin pitda varteenotettavana vaihtoehtona oh-

jelmiston hankinnan kannalta.

Paivittaiset kayttajat ja etenkin kuljettajat ovat koko kuljetusketjun informaation
kulminaatiopiste. llman ajoneuvopéatteen oikeaoppista kayttéa kuljetusten ohjaa-
minen ajojarjestelysta on erittéin vaikeaa. Vaaranlainen ja laiminlyéva kaytto jopa
vie pohjan koko ajonvalitystoiminnalta. Ajoneuvopdaétteen ja siitd kaytettavan oh-
jelman tuleekin olla mahdollisimman yksinkertainen ja kayttokynnykseltaan alhai-
nen. Kuljettajan paivittaisen tydon maara ei saa lisaantya merkittavasti. Vastaavan-
laisissa tapauksissa on nahty uhkakuvina se, etta ajoneuvopaate sanelee liikaa

tydnkuvaa ja laitteen kaytdsta muodostuu itse tarkoitus.
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Perinteinen lisenssiin pohjautuva toiminnanohjausjarjestelma vaihtoehtona on ny-
kypaivana yhda enemman ja enemman kyseenalainen. Tietojarjestelmét kehittyvat
jatkuvasti ja jopa ilmaiseen kayttoon tarkoitettuja sovelluksia on markkinoilla tarjol-
la yritystenkin kayttdon yhda enemman. Ohjelmistohankintaa tehtdessa onkin poh-
dittava, olisiko tietyt toiminnot jopa mahdollista eriyttaa tai ulkoistaa. Toiminnanoh-
jausjarjestelman hankinta onkin pitkan ajan sijoitus ja ennen kaikkea yrityksen
strategian kannalta merkittava paatos.
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7 YHTEENVETO

Aihe opinnaytety6hon tuli Kuljetusliike Jarvimaki Oy:n toimitusjohtajalta Ari Jarvi-
maelta. Aiemmin yritykselle oli yritetty hankkia vastaavanlaista ohjelmistoa, jonka
rakenne olisi ollut hyvinkin asiakaskohtainen. Hanke kaatui ajansaatossa ylitse-
paasemattomiin esteisiin sekd toimitusjohtajan ajan puutteeseen. Aihe tyohon oli-
kin ongelma, jota ei ollut yrityksessé viela ratkaistu. Kokonaisen toiminnanohjaus-
jarjestelmén hankinta yritykselle on prosessina melko mittava ja vaatii hyvaa tun-
temusta kohdeyrityksen koko toiminnasta. Oma tydhistoriani yrityksessa ulottuu
neljan vuoden taakse, minka aikana toiminnankuva on kaynyt opinnaytetyon teki-

jalle melko selkeaksi.

Opinnaytetydssa on perehdytty toiminnanohjausjarjestelmiin teorian tasolla aihetta
kasittelevan kirjallisuuden avulla, alan julkaisuja tutkimalla seka erinaisilla keskus-
teluilla alan toimijoiden kanssa. Kaytannon kokemusten saaminen toiminnanoh-
jausjarjestelmien kaytosta oli haastavaa. Tutkimusta tehdessa olikin perehdyttava
mahdollisiin ohjelmistotarjoajiin ja erityisesti niiden soveltuvuudesta kohdeyrityk-

sen kayttdon merkittavan taustatiedon puuttuessa.

Kokonaisuudessaan tyon suorittaminen on ollut mielenkiintoinen projekti ja luonut
uudenlaisen kuvan kuljetusliike Jarvimaki Oy:n paivittaisten toimintojen kaytannos-
ta seka niiden kehittamisesta nykyisessa elintarvikkeisiin keskittyneessa kuljetus-

ymparistossa.
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