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1 JOHDANTO

Fuusi oituneiden metsanhoitoyhdistysten palveluvalikoima on lagjentunut merkittéavas-
ti 2000-luvulla. Asiantuntijuuden syventaminen eri palveluissa on kasvattanut merki-
tystédan, silla metsénomistajat arvostavat kokonaispalvelun saamista samasta organi-
saati osta.

Metsanhoitoyhdistysten liiketoiminta ja metsanhoitomaksuvaroin suoritettavat tehtd
vét ovat olleet vahvasti esilla vuosien 2010 ja 2011 aikana metsédtalouden edistamisor-
ganisaatioiden kehittémishankkeessa (MEDOR). Metsanhoitoyhdistyksen liiketoimin-
taa koskevat ohjeistukset tuovat ulkoisia muutostarpeita ja niihin on syyta varautua

ennakkoon tulevan organisaatiouudi stuksen yhteydessa.

Metsanhoitoyhdistys M etsé-Savo on aloittanut toimintansa 1.1.2000 Juvan, Puumalan
ja Sulkavan metsanhoitoyhdistysten fuusion seurauksena. Mhy Metsé-Savo on téayden
palvelun metsétal o, joka tarjoaa jasenilleen kattavat metsépal vel ut.

Perinteisten puukaupallisten ja metsanhoitopalvelujen rinnalle ovat nousseet metsé-
energia-, metsdnparannus- ja metsdomaisuuden hallintapalvelut. M etsdomaisuuden
hallintapalvelut sisdltavét esimerkiksi metsétilojen sukupolvenvaihdoksissa ja metsé-
Kiintei stokaupoissa avustamisen. Lagja palveluvalikoima asettaa haasteita toimihenki-

|6iden ammattitaidon yll8pitdmiselle kaikilla osa-alueilla.

Perinteisesti metsanhoitoyhdistyksissa ty6ét on hoidettu maantieteellisilla perusteilla
jeetuilla vastuualueilla. Tydomaiden markkinointi, hankinta sek& tdiden toteutus on
hoidettu p&dasiassa vastuualueen toimihenkilén toimesta, mink& vuoksi metsatoimi-
henkil 6iden toimenkuvat ovat olleet hyvin lagoja.

Liiketoiminnan resurssien kasvaessa ja paveluvalikoiman lagentuessa organisaa-
tiorakenteen, toimenkuvien ja palveluprosessien tarkasteleminen kokonaisvaltaisesti
tyomaiden hankinnasta loppuraportointiin on tullut ajankohtaiseksi. Vahvimmin kas-

vavia liiketoiminnan osa-alueita ovat olleet metséenergia ja metsanparannus. Toimin-
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nan maérien kasvaessa nykyinen organisaatiorakenne el pysty vastaamaan toimintojen

ohjaami sesta vaan organi saatioon tarvitaan rakenteellisia muutoksia

Kustannukset kasvavat henkil 6stokustannusten nousun vuoksi jatkuvasti, mink& vuok-
S toiden tehokkaampi organisointi on térkeda. Toimihenkildiden roolia tulee muuttaa
tyonjohtgjista metsdasiantuntijoiden suuntaan. Vastaavasti samalla yrittgjien ja metsu-
reiden taytyy pystya entista itsenasempadn tydskentelyyn, jonka edellytyksena orga-
nisaation toiminnan suunnittelu on térkedé tehda yhtei stydssa heidan kanssaan.

Késittelen tydssani prosessiorganisaatiota metsanhoitoyhdistyksen organisaatiomalli-
na, joka pystyis rakenteeltaan vastaamaan nykyisten fuusioituneiden ja lagjemman
paveluvalikoiman tarjoavien metsénhoitoyhdistysten organisaatiomalliksi. Prosessi-
organi saati ossa tavoitteena on muuttaa toimihenkil6iden toimenkuvia siten, etta eriy-

tetdan tyomaiden markkinointi ja myynti seka tyomaiden toteuttaminen eri henkiléille.

Tybssd kuvataan prosessi- ja resurssipohjaiseen gatteluun perustuvan organisaa
tiomuutoksen toteutus ja johtaminen metsanhoitoyhdistyksessa. Henkildstéhallinnolli-
sesta nakokulmasta suurten ja onnistuneiden muutosten Idpivieminen on perintei sesti
havaittu hyvin haastedlliseksi metsanhoitoyhdistyksissd. Tydssa pyritddan nostamaan
esille asioita, jotka tulee huomioida onnistuneen muutoksen johtamisessa. Ty6hon
sisdltyy uusien palveluprosessien kuvaus tarkeimpien metsanhoitoyhdistyksen tyolaji-
en osata. Tyodssa pohditaan uuden organisaatiorakenteen onnistumisen edellytyksia
seka haasteita.

Uskon tyosta olevan apua metsdnhoitoyhdistyksille omissa organisaation kehittdmis-
hankkei ssaan valtakunnal lisesti.

2 METSANHOITOYHDISTYKSET ORGANISAATIONA

Metsanhoitoyhdistykset ovat metsanomistgjien etujarjestdja. Metsanhoitoyhdistyksia
on Suomessa 105. Y hdistysten jasenid ovat tietyin edellytyksin kaikki Suomessa met-
sé4 omistavat henkil6t. Metsanhoitoyhdistyksen ylinta pdédtGsvaltaa kéyttaa jasenten

vadleillavalitsema valtuusto.
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Metsanomistaja voi kayttda yhdistyksen palveluja kun maksaa metsanhoitomaksua.
Metsanhoitomaksu on lakisdateinen maksu, jonka verottgja kerédd. Metsdnhoitomak-
sulla varmistetaan kaikkien metsénomistajien mahdollisuus tasapuolisesti saada met-
sien hoitoon ja kayttoon liittyvia palveluja. (Pajunen 2011)

Jokaisen kunnan aueella toimii metsanhoitoyhdistys. Metsanhoitoyhdistyksilla on
paveluksessaan noin 1000 metsdéammattilaista seka 650 vakituisessa tydsuhteessa
olevaa metsuria. Y hdistykset suunnittelevat noin 80 % yksityismetsien metsanhoito-
toistd janoin 70 % puukaupoista. Y hdistykset myyvat metsénomistajien valtuuttamina
noin 40 % yksityismetsien puutavarasta (M etsénhoitoyhdistys 2011).

Metsanhoitoyhdistys Metsé-Savo toimii Juvan, Puumalan ja Sulkavan kuntien alueel-
la. Metsanhoitoyhdistyksella on 4000 jasentd, jotka omistavat metsaé 145 000 hehtaa-
ria. Kolmannes jasenistéa asuu toimiaueen ulkopuolella ja padkaupunkiseudulla asuvi-
en metsanomistajien osuus on 11 %. Toimihenkil6ita Metsé-Savolla on palvelukses-
saan 18. Yrittgia ja metsureita metsanhoitoyhdistys tyollistéd 40 henkil 6tyovuoden
verran. Kokonaisliikevaihto oli 4,2 miljoonaa euroa vuonna 2010. (Pajunen 2011)

Metsanhoitoyhdistyksesta annetun lain 534/98 1 8:n mukaan metsanhoitoyhdistys on
metsdnomistajien yhteenliittyma, jonka tarkoituksena on edistéd metsdnomistajien
harjoittaman metsétalouden kannattavuutta, heidan metsétal oudelleen asettamien mui-
den tavoitteiden toteutumista seka taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestéavaa
metsien kayttoéa. M etsdnhoitoyhdistyksen tehtévana on tarjota toimial ueellaan metsan-
omistgjille niita palveluja, joita he tarvitsevat metsdtalouden harjoittamisessa, ja jar-
jestdd metsdnomistajien kéytettdvaks sita varten tarvittavaa ammattiapua (Kiviniemi
2004)

Metsanhoitoyhdistykset ovat vuosikymmenten mittaan vakiinnuttaneet asemansa met-
sdnomistajiemme térkei mpéna yhtei stoimintamuotona. Vuonna 1998 tehty metsanhoi-
toyhdistyslain kokonaisuudistus selkeytti metsanhoitoyhdistysten tarkoitusta ja toi
tarkeita muutoksia metsanhoitoyhdistyksen jasenyyteen, metsdnhoitomaksujen maa
raytymiseen, padtoksentekomenettelyyn ja metsanhoitoyhdistyksen jasenyyteen. (Ki-
viniemi ym. 2001)
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Kiviniemi ym. (2001) ovat méaaritelleet lagahkon kehittamishankkeen osa-alueiksi
metsanhoitoyhdistyksen tilan arvioinnin, muutostarpeiden maarittelyn, muutosval-
miuksien luomisen, kehittamistavoitteiden asettamisen, muutoksiin siirtymisen ja

muutosten vakiinnuttamisen.

Palvelujen markkinointi koettiin térkegks ja sitd nostettiin esille jo 1980-luvulla, jol-
loin metsanhoitoyhdistysten toimihenkilGille jérjestettiin palvelujen markkinointikou-
lutuksia. Kehittdmisseminaareissa asetettiin tavoitteiksi jo silloin toimihenkil 6iden
vdlisen tyonjaon ja toimenkuvien ailkaansaaminen. MTK:n ja metsanhoitoyhdistystoi-
minnan kehittamistydryhma v. 1990 piti jarkevana sitd, ettd metsanhoitoyhdistykset
kehittavat palveluva miuksiaan myds ojitus- ja tiehankkeiden toteutuksessa, jotka ovat
perinteisesti olleet metsdlautakuntien (nykyisten metsdkeskusten) hoitamia tehtéavia.
Samoin pidettiin jarkevand, ettéd metsésuunnitelmien yll&pito siirreté&n mahdollisim-
man lagjalti metsanhoitoyhdistysten tehtévaksi. Sama kehittamisryhma pohti jo silloin
maakunnallisia metsdnhoitoyhdistyksia rakennekehityksessa (Viitala 2006)

Vuodesta 2000 metsénhoitoyhdistysten méaara on laskenut valtakunnallisesti 214 met-
sanhoitoyhdistyksesta 105 metsanhoitoyhdistykseen. Y hdistysten rakennekehitysten

yhteydessa fuusi oi den seurauksena sisdisid organi saatiomallgja on tarkastelu vahan.

M etsanhoitoyhdistykset ovat kehittyneet voimakkaasti seké palvelujen uudistamisen-,
etta rakennekehityksen kautta. Metsdnhoitoyhdistysten lukuméaéra on vajaassa kym-
menessa vuodessa puolittunut EteléSavon alueella. Uudessa puukaupan toimintaym-
péristossa tiedotuksella ja palvel ujen markkinoinnilla on suuri rooli. Metsédnomistgjille
tehdadan jatkuvasti erilaisia palvelutarjouksia ja heita halutaan sitoa teollisuuden palve-
lujen piiriin (Suur-Savon Metsanhoitgjat 2005).



3 PROSESSIT

3.1 Liiketoimintaprosessi

Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteutta-
miseen tarvitaan resurssit, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset (Laamanen
2001). Toimintaprosessin panoksista ja tuotoksista syntyvét prosessin materiaali- ja
tietovirrat (Hannus 2003).
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KUVA 1. Prosessin kasite (Laamanen 2001)

Prosessikasite on tullut kemiallisista prosesseista. Niissa sarja reaktioita synnyttéa
tietyn lopputuloksen. Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan joukkoa toisiinsa liittyvia
tehtévia, jotka yhdessa tuottavat liiketoiminnan kannalta hyddyllisen lopputul oksen.
Ulkopuolelta katsottuna prosessi on kuin musta laatikko, jossa tapahtuu syotteiden
jalostuminen suoritteiksi prosessiin osallistuvien ihmisten, koneiden, tietojen ja ohja-
usmenetelmien avulla. Liiketoimintaprosessit edellyttavét eri osastojen yhteistoimin-

taa lopputul oksen alkaansaamiseks (Lecklin 2006).

My6s Hannus (1994) méérittel ee liiketoimintaprosessin toisiinsa liittyvien toimintojen
ja tehtdvien muodostamaksi kokonaisuudeksi, joka alkaa asiakkaan (sisdinen tai ul-
koinen) tarpeesta ja pééttyy asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen. Liiketoimintaprosessi-
en maarittelyn ja mallintamisen yhteydessa havaitaan usein erilaisia kehittdmisen koh-
teita. Toimintojen kriittinen tarkastelu johtaa yleensa tehostuneeseen toimintaan. On-

nistuessaan tyo tuottaa prosessin jatkuvan kehittamisen mallin.



Prosessityd on organisaation tyonkulkujen kuvaamista, parantamista ja tehostamista

asiakaan tarpeista tuotteisiin ja palveluihin (Moisio 2005)

Metsanhoitoyhdistysten Palvelu Oy (MHYP) on laatinut metsdnhoitoyhdistyksille
palvelukuvaukset. Palvelukuvausten laadinnan tarkoituksena on yhtendinen toiminta
paveluissa |api vatakunnan. Metsdnhoitoyhdistys-tasolla palvelujen konkreettista
toteuttamista kuvaavia prosessgja kunkin metsénhoitoyhdistyksen toimintaresurssit
huomioiden ei ole juurikaan tehty. Prosessien kuvaaminen mahdollistaa niiden tehos-

tamisen ja parantamisen.

Ydinprosessit ovat ulkoista asiakasta palvelevia prosessga. Ydinprosessien avulla
jalostetaan yrityksesta 10ytyvét kyvyt ja osaaminen tuotteiksi, joilla on asiakkaalle
lisdarvoa. Tyypillisd ydinprosessgja ovat tuotekehitys, tuotanto ja asiakaspalvelu.
Ydinprosessit tuliss mééritella mahdollismman lagjasti ottaen huomioon liittymét
toimittgjiin ja asiakkaisiin seka muihin prosesseihin yrityksen valilla (Lecklin 2006).
M etsanhoitoyhdistyksen ydinprosesseja voivat olla muun muassa puukaupan toimek-
sianto-, puunkorjuupalvelu-, metsanviljely-, metsanhoito- sekatie- ja ojaprosessi. Pro-
sesseissa médritellaan asiakkaan, toimihenkildiden, yrittdjien ja metsurien seka mah-

dollisten alihankkijoiden valiset riippuvuussuhteet.

Tukiprosessit ovat yrityksen sisdisia prosesseja. Ne tukevat organisaation toimintaa ja
luovat edellytyksid ydinprosessien onnistumiseksi. Tyypillisia tukiprosessga ovat
talous-, tieto- ja henkilostohallinto. Metsanhoitoyhdistyksen tukiprosesseja ovat esi-
merkiksi henkil 6st6- ja taloushallinto, markkinointi seka tiedotus.

Vaihe ta tehtdva on prosessiin kuuluva aimman tason aktiviteetti. Tydvaihe on usein
kerralla suoritettava kokonaisuus. Prosessikuvauksessa tyOvaiheeseen ei laadita omaa
prosessikaaviota, vaan siihen liitetddn tytohje (Lecklin 2006). Tehtava voi kasittda
esimerkiksi taimikonhoitotyon tai puumaksun laadinnan. Tehtéva voi olla essmerkiksi
taimikonhoitoon liittyva laatujarjestelman mukainen tydohje. Prosessikaavioissa vai-

heiden yksityiskohtainen kuvaaminen toisi kaaviosta vaikeasti tulkittavan.



3.2 Prosessikaavion malli

Prosessien kehittdminen e onnistu ilman nykytilan kartoitusta. Kartoitusvaiheen paa-
tehtévia ovat prosessityon organisointi, prosessikuvausten ja prosessikaavioiden laa-
timinen sek& prosessin toimivuuden arviointi. Alkuvaiheessa on syytéa nimeta padpro-
sessit. Prosessikartta on yrityksen prosessikaavio. Siind on nimetty yrityksen péépro-
sessit ja esitetty graafisesti niiden valiset vuorovaikutukset. Prosessin yleiskuvaukses-
sa sovitaan prosessin nimi ja tarkoitus, keskeiset tehtavét, prosessin alku- ja lopputa-
pahtuma, prosessin asiakkaat ja heidén saamansa suoritteet, toimittgjat ja heidan syot-
teensd prosessiin seka liittymét muihin prosesseihin (Lecklin 2006).

On tarkeda sopia tarkoituksenmukainen kuvaustekniikka, koska siina méaéritetdan ke-
hittdmisen kieli. Jos ihmiset puhuvat eri kieltd, on vaikea ymmartda toista. On tarkeda,
etta roolit ovat mukana kaaviossa. Néan ihmiset voivat tunnistaa oman roolinsa ja si-
joittaa itsensa prosessiin. Ylimmaks suositellaan sijoitettavaks aina asiakas. Tama
|ahestymistapa korostaa asiakkaan merkitystd. Roolit on parempi sijoittaa vasempaan
reunaan ja tehtévien sarja etenee vasemmalta oikealle. Kyseinen malli antaa parem-
man mielikuvan prosessin horisontaalisesta etenemisesta ja mahdollistaa aikataulun

esittamisen (Laamanen 2001).

Pyytad
tarjousta

Asiakas

)—) Vertailee Tilaa
tarjouksia

Lshettd ja
arkistoi

Myyntisihteeri J\J
| v A4

Selvittaa tarpeen Tekee tarjouksen tai Sopii Kirjaa

kirjaa tarjouksen wuosisopimuksen muutokset tilauksen
Myyia Arviol

tarjouskyvyn
Hyvaksyy

Toimitusjoht./Markkin

ointipdallikkd
Arviol
tuctantokyvyn

Tuotantopdallikkd ¢

5
<] Tarkistaa tekn.
spesif.

Tuotekehityspaallikkd

KUVA 2. Prosessikaavioon kuvataan roolit ja tekeminen (L aamanen 2001)



Jos prosessin jasentémisessa onnistutaan hyvin, siitd seuraa seuraavanlaisia hyotyja
(Laamanen 2001):

* Y htei sty asiakkaan kanssa toimii hyvin ja asiakas kokee saavansa hyvaa palvelua

* QOrganisaatiossa toimivat ihmiset ymmartavéat kokonaisuutta, oman roolinsa ja sen
miten lisdarvo tuotetaan 1&pi organi saation.

* Toiminnan kehittdminen perustuu organisaation kokonaistavoitteisiin ja asiakkaiden

tarpeisiin

Parhaillaan prosessit alkavat asiakkaasta ja paéttyvét asiakkaaseen. Tama mahdollistaa

asiakkaan tarpeiden viestimisen |&pi koko prosessin (Laamanen 2001).

Tavoitteeks kannattaa ottaa, ettd yhden palvelun prosessikaavio mahtuu yhdelle A4-
paperille. Prosessikaavio on helppo laatia esimerkiksi Excel-taulukkoon. Kaavio ha-
vainnollistaa palvelun 1&pimenoon liittyvét vaiheet. Nuolien avulla kuvataan tiedon-
kulku ja prosessin eteneminen kaaviossa. Prosessikaavion tueks laaditaan sanallinen
prosessikuvaus, jossa asia kuvataan tarkemmin. Prosessikaavio ja prosessikuvaus liite-
tédn osaks laatujarjestelmaa MHY P:.n palvelukuvausten liitteeksi. Materiaali toimii

uusi en toi mihenkil 6iden perehdyttamisessa apuna.

4 PROSESSIMITTARIT

4.1 Tavoitteet ja seuranta

Mika erottaa menestyjét keskikastista? He asettavat itselleen kovia tavoitteita ja selkeita
mittareita, jotka kertovat yksiselitteisesti, miten hyvin tavoitteisiin on pdasty. Selkedt ja
kunnianhimoiset mittarit liséévét tydmotivaatiota, innostavat ja haastavat meidan teke-

maan parhaimpamme (Nieminen & Tomperi 2008)

Mittaus kuuluu olennaisena osana prosessin hallintaan. Jos et voi mitata prosesseja, et voi
ohjata niitd, ja jos et voi ohjata, niin et voi johtaa ja hallita niitd. (Lecklin 2006). Oikean-
laiset mittarit sytyttavat tekemisen palon ja innon tyontekijoissd, valaisevat polkuamme
kohti paddmaaraé ja kirkastavat strategian kohti pdamaaréd (Nieminen & Tomperi 2008)
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Metsanhoitoyhdistyksen prosessiorganisaatiossa mittareita joudutaan miettimaan uudel-
leen. Myynnista vastaaville henkil6ille mittarien laadinta on hel pompaa, mutta tukipalve-
[uihin ja toiden toteuttamiseen liittyvien mittarien laadinta on huomattavasti hankal ampaa.

Jos palveluprosessien rajapinnoilla toimitaan huonosti ja palveluketjun osat eivét pelaa
yhteen, lopputul oksen laatu on heikko. Tama& huonolaatuisuus valittyy asiakkaalle. Taman
ehkaisemiseks on selvitettdva koko palveluketjun toimintateho ja eri vaiheille asetetut
padmaarét. Samalla tutkitaan, tukeeko voimassa oleva organisaati orakenne palvelun suju-
vaatuottamista. (Holtta & Savonen 1997)

Tarkoitus

Paamaarat

Seuranta,
analysointi,
parantaminen

Tavoitteet

Johtaminen

Prosessit

T

Yhteistyo

Ohjaus Mittaaminen

Tyovaiheet

Tekeminen

Kuva 3. Tavoitteet ohjaavat ja mittarit seuraavat (Moisio 2005)
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4.2 Mittareiden tarkoitus

Mittarit kytkevét suunnittelun ja prosessit. Tavoitteet ohjaavat toimintaa ja mittarit
Seuraavat. Mittareita suunniteltaessa on padatettava mita mitataan, miten mitataan, mi-

ten tiedot kasitell&an ja hyodynnetdan seka miten vastuut maaritel18an.

Liiketoiminnan tehokkuutta mittaamalla tyontekijoita autetaan ymmartamaan, miten
strategia ja tavoitteet liittyvét operatiivisiin toimenpiteisiin. Paétdsvaltuuksien kasvat-
taminen auttaa tyontekijoita viemaan sovittuja toimenpiteita loppuun asti strategiasta
johdettujen tavoitteiden asettamissa puitteissa. Lapinakyvyys helpottaa nékemaan sen,

miten strategia ja liiketoimintaprosessit vaikuttavat toisiinsa (Moisio 2005).

Mittareilla on seuraavia tarkoituksia:

Ohjataan ihmisten toimintaa
— padaméadrien jatavoittei den asettaminen
— tukee toiminnan suunnittelua

— viestinnan vadline

Seurataan onnistumista ja edistymista

— erottaa hyvén suorituksen huonosta

— erottaa tehokkaan suorituksen tehottomasta

— mahdollistaa muutosten vaikutusten arvioinnin
— auttaa havaitsermaan ongelmia ja korjaamaan ne

— auttaa tunnistamaan ongelmat aikaisin

Tukee pédtoksentekoa ja toiminnan ohjausta
— objektiivista numerotietoa
— tunnusluvut ohjaavat toimintaa

— enemman faktoja, véhemman mielipiteita ja selittelya

[Iman mittareita mielipiteet, selittelyt ja politikointi pddsevat temmeltamaan, paétok-
senteosta tulee perusteetonta ja organisaatio menettdd elinvoimaisuuttaan (Moisio
2005)
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Tulosmittarit mittaavat prosessin lopputuotteen laatua. Tarkastelun kohteena voivat
olla erilaiset ulkoiset ominaisuudet, arvo asiakkaalle, asiakastyytyvéisyys ja menestys

markkinoilla

Myynti- ja tuotantoprosesseihin liittyvien laatukustannusten seuranta sovituilla mitta-
reilla antaa informaatiota siitd, mihin kohtaan prosessia tulisi tehda muutoksia. Mitta-
rin tulisi olla niin selked, ettel sen tulkinnasta synny kiistaa. Mittareita e tule asettaa
lilkaa, ainoastaan muutama, keskeisid ja tarkeita asioita kuvaavia. Laatumittareita voi-
vat olla esimerkiksi toimitusaika, valitusten médarg, henkil6ston vaihtuvuus ja tilinpda-

toksen valmistumisaika.

Seuraavassa kaydaan 18pi Laamasen (2001) méaarittémia muutamia yleisimpia tunnus-

lukuja virtausta, tehokkuutta, havikkia ja poikkeamia.

Virtaus on tunnusluku, joka lasketaan méédran ja gjan suhteena, seurattavia asioina
voivat olla esimerkiksi myytyja tuotteita kuukaudessa, valmistuneita tuotteita kuukau-
dessa, palvelutapahtumia kuukaudessa, reklamaati oita kuukaudessa, ideoita vuodessa,
tehollisia ty6tuntgja kuukaudessa. Tdla tunnusluvulla mitattavia asioita metsénhoi-
toyhdistyksessa ovat esimerkiksi puukaupan toimeksiantojen maara (m°), myytyjen
taimien méara (kpl), myytyjen taimikonhoitojen méaéra (ha), henkil6kohtaisten yhtey-

denottojen méara (kpl), reklamaatioiden mééra (kpl), kiinteistonvalityksen tuotot (€).

Tehokkuudella on kaksi puolta, hy6ty ja tuottavuus. Y ksipuolinen suuntautuminen voi
johtaa laadun heikkenemiseen. Tuottavuus tarkoittaa tuloksen suhdetta panokseen,
esim. tuotteiden méara / kustannukset, tybaika / kokonaiskustannukset tai palveluta-
pahtumien méard / henkilémaérd. Metsanhoitoyhdistyksessa tehokkuutta voidaan seu-
rata toteutuneen myynnin méaran suhdetta ajankayttoon, esimerkiksi puukaupan toi-
meksiantojen maara (m°) / kéytettya tydaikaa (h) tai laskutettuja euroja (€) kohden.

Havikki edustaa kustannuksia, joita e synny, jos kaikki menee optimaalisesti tarpeen
mukaan. Ei-jalostava ty6 on toimintaa, joka e liséa tuotteeseen ominaisuuksia, esi-
merkiksi odottaminen, etsiminen, suunnittelu, tarkastaminen, korjaaminen, kehittami-
nen, johtaminen, opiskelu ja virkistdytyminen. Kaikesta ei-jalostavasta tyosta e voi —

eika pidak&an — padasta eroon. Tavoitteena on vahentda kaikenlaista havikkia tydssa.
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Havikki voi johtua tietojarjestelmiin liittyvista asioissa. Metsanhoitoyhdistyksissa
havikki voi olla seurausta sovituista toimintatavoista poikkeamisesta. Havikkia syntyy
esimerkiksi puutteellisesti taytetyista asiakirjoista, joiden tietoja joudutaan selvittele-

maan jakeenpain aiheuttaen samalla héiridita pal vel uprosessissa.

Poikkeamien tunnusluku rakennetaan sillé tavalla, ettéd mééritetédn tarkastettavat koh-
teet ja vaatimustaso, esim. e roskia lattiala tai tyokalut paikoillaan. Sovittuina gjan-
jaksoina kohteet tarkastetaan tukkimiehen kirjanpitoa kayttéen ja lasketaan indeks.
Oledllinen osa mittausta on, etta indeks on sijoitettu n&kyville tydpajan tai palvelupis-
teen seindlle (Laamanen 2001). Metsanhoitoyhdistyksen prosesseissa poikkeamia voi-
daan kirjata esimerkiksi puutteellisista toimeksiannoista tai sisdisten toiminnan audi-

tointien yhteydessa havaituista puutteista.

Prosessien kehittamisen painopisteita ovat yleisesti toiminnan varmentaminen, suori-
tuskyvyn lisddminen ja rakenteiden optimoiminen. Toiminnan varmentamisessa véa
hennetéén tuotteiden, palveluiden ja toiminnan hgontaa. Suorituskyvyn parantaminen
nopeuttaa toimintoja ja eliminoi turhaa. Rakenteiden optimoiminen tarkoittaa organi-
saation vastuiden, tavoitteiden ja mittarien muodostamaa kokonaisuutta. (Moisio
2005).

5 MUUTOKSEN JOHTAMINEN

5.1 Johtamisen haasteet

Johtgjan yksi térkelmmisté tehtavista on luoda toi miva tyoyhtei so. Puhdas prosessijoh-
taminen tarkoittaa luopumista funktionaalisesta organisaatiosta. Prosessijohtamisen
etuna on organisaation ja kaytannon toiminnan yhtenevéisyys. Kehittamistavoitteita
voivat olla kustannusten vdhentdminen, tuottavuuden parantaminen, joustavuuden
lisddminen, |8pimenoaikojen lyhentdminen sekd laadun ja palvelun parantaminen
(Lecklin 2006).

Prosessien johtamisella tavoitellaan yrityksen sisdisista tekijoista tehokasta resurssien
kéyttod, suorituskykyd, tehokkuutta ja lisdarvoa. Ulkoisista tekijoista tavoitellaan
asi akasvaatimusten tayttymistd, asiakastyytyvaisyytta jakilpailukykya (Moisio 2005).
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Prosessijohtaminen muuttaa monia asioita yrityksessa verrattuna perintei seen johtami-
seen. Tarkeimpana voidaan huomata, etté tavoitteet ja mittarit muuttuvat. Perinteisessa
johtamisessa kannustetaan liikevaihdon ja tuloksen kasvuun, sijoitetun pd&oman tuot-
toon ja markkinaosuuteen kun taas prosessijohtamisessa pyritdan asiakastyytyvaisyy-
teen, osaamispaaoman kasvuun ja operatiivisten toimintojen l&pimenoaikojen lyhen-
tamiseen. Tulee siis huomata, etta prosessijohtamisella pyritéan vaikuttamaan asiak-
kaiden kokemaan laatuun ja siitd syysta suorituskykya mitataan asiakaslahtoisesti.
(Hannus 1993)

Muutos horjuttaa yksilon suhdetta tyohon, tydpaikkaan ja ehka koko eléméaén ja tule-
vaisuuteen. Siks muutos vaatii yksildllista ja psyykkista tyota, jotta hdn saa uuden
otteen muuttuvista asioista. Keskeinen tyostettédva asia on muutoksen hyéty ja tarkoi-
tus, koska ihmisen on hankala motivoitua asioihin, joiden merkitysta han e ymmarra
(Jarvinen 2008).

Melko usein hyvétkin uudistukset kaatuvat siihen, ettd muutoksen toteuttajia e ole
kuultu riittavasti ja siksi muutoksesta tulee susi eika se toimi kaytdnndssa. Taman li-
séksi henkildstd e halua sitoutua asioihin, joissa el ole kuultu heidan asiantuntemus-
taan. Voikin kysyd, miksi niin monet hankkeet kaatuvat téhan alkeelliseen virheeseen.
Muutoksissa tulee aina miettia, keité se koskee ja ottaa heidét riittavan ajoissa suunnit-

teluun mukaan (Jarvinen 2008).

Yleisin kaytannon toimenpide tulevaisuuteen on ollut kustannusten karsinta ja volyy-
min lisd&&minen fuusioitumalla kilpailijoiden kanssa. Télla tavala organisaatio voi
ostaa lisdaikaa. Mikdli muuta e tehdd, niin paa tulee vetavan kéeen ennemmin tai

mydhemmin (Laamanen 2001)

Todellinen muutos vaatii yleensa syvalista gjattel utapojen muuttamista. On rakennet-
tava uusi viitekehys, jonka avulla hahmotamme asiat eri tavalla. Vasta sitten voimme
todella uusiutua. Voimme valita selkeasti laskevan, taantuvan tien, jota harva haluaa
kulkea, mutta moni sille joutuu. Voimme valita tasaantuvan tien, jolla toimintaa jat-
ketaan vanhaan malliin. Tama tie vie urautumiseen ennemmin tai myéhemmin. Kol-
mas tie on kaikkein haastavin. Se on uudistumisen tie. Uudistumisen tielle paéseminen

edellyttéa radikaalia gattelun muuttamista. Meidan on tiedostettava tarve muuttua ja
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toteutettava muutos. Matka el ole aina helppo ja monesti se edellyttéa jonkin kriisin
kohtaamista. Alykkaét organisaatiot osaavat uudistua ilman kriisgja (Sydanmaanl akka
2007)

Tulevaisuuden ihanneorganisaatio on tehokas, oppiva ja hyvinvoiva. Silla on kyky
jatkuvasti uusiutua ja ennakoida muutoksia. Organisaation oppiminen on nopeampaa
kuin ympdriston muutokset ja télla tavoin organisaatio johtaa muutosta (Sydanmaan-
lakka 2007).

On véérin gatella, ettd on olemassa tietty piste jonka saavuttaessamme toimintamal -
limme on vamis. Pysahtymiseen ei ole koskaan varaa, vaan on mietittava jatkuvasti,
mitéa voisimme tehda tandan paremmin kuin eilen. Organisaatiomallin kehitystarpeet
voivat tulla ulkoisista tai siséisista tekijoista johtuen. Uusiutumista on tarpeen tehda
jatkuvasti.

Henkil6ston kehittaminen on olennainen osa muutosprosessia. Jos henkil6sto e opi
toimimaan uuden toimintamallin mukaan, niin koko uudistamisprosessi voi menna
hukkaan. Nykyaikaisissa yrityksissa kuitenkin on totuttu jatkuvaan uuden opetteluun
ja se helpottaa uuden toimintamallin kayttoonottoa. Jokaisen tyontekijén tulee oppia
toimimaan uuden toimintamallin mukaan. Oppiminen e kuitenkaan ole tiedon laitta-
mista tyontekijan aivoihin vaan se on tyontekijan omaa aktiivista toimintaa. (HoItta &
Savonen 1997)

Oppiminen |ahtee liikkeelle muutoksen suunnittelusta. Jos muutoksen tarvetta el opita
itse, niin muutokseen joudutaan mukaan kesken kaiken. Nuoremmat toimihenkil 6t
ovat keskim&&rin nopeampia omaksumaan muutoksen mukanaan tuomat uudet asiat.
Pitk&an, jopa vuosikymmenid samalla tavalla tehtyjen asioiden muuttaminen uuteen
toimintatapaan voi tuoda haasteita huomattavasti enemman.
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KUVA 4. Prosessin vaihtelun vahentaminen (Moisio 2001)

5.2 Henkil6ston rooli muutoksen suunnittelussa

Uselmmissa organi saatioissa ja tyoyhtei sdissa halutaan kehitystd, koska asiat voisivat
olla aina nykyista paremmin. Organisaation kehittdmisstrategioiden luominen on pe-
rinteisesti ollut johdon tehtéva. Yhadta suunnitellut ja johdetut muutosstrategiat ovat
osoittautuneet vaikeasti toteutettaviks ja tuloksiltaan vaatimattomiksi. Y hteisda kehi-
tetddn ensisijaisesti alhaata ylospéin, koska organisaation perustehtévanad on asiakkai-
den tarpeisiin vastaaminen. Perustason henkiloston kuuleminen ja heidén vaikutus-
mahdollisuuksiensa takaaminen on onnistumisen ehdoton edellytys (Murto 1995).

[Imapiiria parantaa toimihenkil6iden mahdollisuus osallistua tai vaikuttaa metsanhoi-
toyhdistyksen toiminnan suunnitteluun. ToimihenkilGisté 30 % oli sita mieltg, ettéd he
eivat saariittévasti tietoa tulossa olevista muutoksista (Pakkala & Mantyla 2006).

Organisaation kehittaminen 18htee luontevasti liikkeelle kehittamispéivista, joissa yh-

dessa henkil6ston ja hallinnon kanssa mietitéédn metsanomistajien tulevaisuuden pal-
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kuttamaan omalla tyopanoksellaan tulevai suuden toimintatapoi hin.

Koko henkil6stbn muutokseen sitoutuminen on erittéin paljon vahvemmalla tasolla,
kun kaikki pdasevét vaikuttamaan ja olemaan kehitystydssa itse mukana. Metsdalalla
puhtaasti hallituksen ja johdon suunnalta saneltuun toimintamalliin on kaatunut monta
hyvaakin asiaa. Lopputulos voi olla hyvin samankaltainen tyylista riippumatta, mutta
muutokseen sitoutumiseen ja sen etenemiseen asioiden kasittelytyylilla on ratkaiseva

vaikutus.

Muutoksen johtaminen on esimiehelle erittdin raskasta, koska han on tyontekijaan
verrattuna kaksinkertaisen tehtéavan edessa. Esimies on itsekin muutoksen kohteena eli
joutuu samoin kuin alaisensa tekemaan tyotd muutoksen ymmartamiseks ja hyvéak-

symiseks seka sietdmadn sen tuottamaa epavarmuutta (Jarvinen 2008).

Muutoksen |&pi vieminen vaatii johdolta ja hallinnolta rohkeutta ja uskoa. Helppo tapa
olisi tehda asiat niin kuin aina ennenkin, mutta kyseinen tapa siirtda tulevaisuuden
hdamaottavia ongelmia vain eteenpdin. Valitettavan usein pohjana tulevan vuoden toi-
minnan suunnittelulle ovat vain edellisen vuoden tulokset. Muutoksessa kohdataan
poikkeuksesta haasteita, jotka on ratkaistava ja pienista vastoinkaymisistékaan el ole
syyta antaa periksi. On tarkedd, ettd padtetysta mallista pidetdan kiinni ja sen eteen
tehddan tyota. Muutos vaatii ainatyttajasité el saa pelétéa.

Laadukas tyonteko ja erinomaiset tulokset eivét ole visionaarisille yrityksille mik&an
padméaara, vaan pikemminkin sivutuotteita omaehtoisen parantamisen ja tulevaisuu-

teen panostamisen pagttyméttdmassa prosessissa (Collins & Porras 2004)

5.3 Palveluprosessin kehittamisen vaiheet

Prosessin parantamisella ja kehittamisell& tarkoitetaan sitd, etté tunnistetaan, kuvataan,
arvioidaan, virtaviivaistetaan ja analysoidaan prosesseja. Tulee sopia prosessin mitta-

reista, asettaa tavoitteet, padttéd toimenpiteistd, analysoida tuloksia ja vetda johtopas-
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toksd Ongemat ratkaistaan jarjestelmdlisesti ja hyodynnetdan laite ja IT-
mahdollisuudet. Kun prosessgja halutaan parantaa, tulee kerédta ja hyodyntaa kaikki

2009).

Useimmiten prosessin parantaminen tapahtuu pienin askelin. Valttamétta parantami-
nen e ndy edes prosessikaaviossa, koska kehittdminen tapahtuu yhden tydvaiheen
sisdléa Uusia tekniikoita ja tyovalineita otetaan kayttoon, menettelyja virtaviivaiste-

taan ja rationalisoidaan seka tydohjeita uusitaan (Lecklin 2006).

PALVELUPROSESSIEN KEHITTAMISEN VAIHEET

. . Prosessien
Prosessien Prosessien . L. Parannusten Paranta-
. analysointi . :
kuvaus mittaus e suunnittelu minen
ja arviointi

—® @ 2

% Aika Kustannukset s
T D O g
Laatu Tuottavuus
Tuottavuus

KUVA 5. Palveluprosessien kehittamisen vaiheet (Moisio 2005)

Kun kyseessa on suurten muutosten toimeenpano, vaatii uudistamishankkeiden 18pi-
vienti tavallisesti paljon aikaa, tyypillisesti 3-5 vuotta. Hallitusti |&piviedyt hankkeet,
joissa hyddyt saavutetaan alle kahdessa vuodessa, ovat harvinaisia. Muutoksen toi-
meenpanon ja siirtymavaiheen alkana suorituskyky yleensa laskee (kuvan) havainnol-
listamalla tavala. Lasku johtuu muutoksen aiheuttamasta yleisesta kitkasta ja muutos-
vaiheen alkupddhan kohdistuvista kustannuksista, mutta ennen kaikkea siirtymévai-
heesta, jonka aikana joudutaan gjamaan rinnakkain vanhaa ja uutta toimintamallia
(Hannus 1993)
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6 ORGANISAATIOMUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Organisaatiomuutoksen per usteet

M etsanhoitoyhdistys Metsé-Savon palvelutarjonta ja samalla yrittdien médra on kas-
vanut viime vuosina merkittavasti, miké asetti tarpeita toiden uudelleen organisointiin.
Lagja paveluvalikoima asetti haasteita toimihenkil 6iden ammattitaidon yll&pitéamisel-
le kaikilla osa-alueilla. Tyossd jaksamisen osalla nahtiin myos riskejd, koska samaan
aikaan taytyi keskittya moneen asiaan ja tyopéivistd muodostui usein hyvin rikkonai-
sia. Puunkorjuupalvelussa metséenergian osuus oli kasvanut vahvasti ja erikoisvas-

tuun osuus ajankaytosta kasvoi oman alueen hoitamisen ohessa liian suureksi.

Lahtotilanteessa metsanhoitoyhdistys Metsd-Savolla oli 12 maantieteellisesti jaettua
metséneuvojan vastuualuetta. Juvalla alueita oli 6, Puumalassa 3 ja Sulkavalla 3. Alu-
eet oli jaettu vuonna 2000 tehdyssa fuusiossa perinteisesti kuntargjoja myoéten. Tasta
johtuen valimatka tietyille alueille saattoi olla oman kunnan toimistolta jopa 20 km

pitempi kuin naapurikunnan toimistolta.

Metsaneuvojien toimenkuvissa oli paasdanttisesti kuntakohtaisia erityisvastuita kuten
puunkorjuupavelu ja metsanviljely. Puunkorjuupalveluun tai metsanviljelyasioihin
liittyvia asioita taytyi tiedustella usealta henkil 6lté ja samoin palavereihin taytyi osal-
listua hyvin monen toimihenkilon. Metsdnparannus oli eriytetty yhden toimihenkilon
vastuulle jo aiemmin. Metsdnparannuksen osalta oli olemassa kokemusta, etta asiat

eivét edistyneet, mikdi jotakin tydlagjiataytyi hoitaa oman vastuualueen ohessa.

Metsaneuvojat hoitivat |ahtotilanteessa palvelujen markkinoinnin, myynnin ja toteu-
tuksen omilla vastuualueillaan. Talla tavalla oli toimittu yleisesti metsdnhoitoyhdis-
tyksissd jo vuosikymmeni&a Taman seurauksena toimintaohjeet yrittgille ja metsureil-
le vaihtelivat metsdneuvojittain ja kunnittain yhteisista ohjeista huolimatta. Metsanvil-
jelykaudella puukaupal liseen toimintaan ja jasenten palveluun keskittyminen e onnis-
tunut hyvin, koska maanmuokkaus- ja taimiasiat olivat hoidettavana tyonjohtoineen ja

laskutuksineen.
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6.2 Tutkimus- ja kehittdmishanke

Metsanhoitoyhdistys Metsaé-Savossa kaynnistettiin lagjahko metsénhoitoyhdistyksen
organisaation tutkimus- ja kehittdmishanke yhteistydssa Mikkelin Ammatti korkeakou-
lun Nikkarilan yksikon kanssa syksylld 2008. Nikkarilan yksikdsta yhteyshenkilona
oli yliopettaja Pasi Pakkala. Kehittdmishanke liittyi kahteen tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeeseen eli ”PROosagjat - 0saamista prosessien proaktiivinen kehittiminen” -
hankkeeseen sekd ”Metsdnhoitoyhdistysten toiminnan kehittiminen” -hankkeeseen.
Hankkeiden tavoitteena oli kehittéa pilottiorganisaationa toimivan Metsanhoitoyhdis-
tys Mets& Savon prosesseja ja toimintamallga seka | agjentaa prosessien kehittémiseen
liittyvéa osaamista vastaamaan metsdnomistgjien palvelutarpeita toimihenkil6iden
tyossa jaksaminen huomioiden. Tavoitteeks asetettiin myds toimintamallien monis-

taminen metsanhoitoyhdistyksille valtakunnalliseen kayttoon.

Kehittdmishanke aloitettiin nykytilan kartoituksella. Kaikille toimihenkil6ille tehtiin
johtamisen ja tyotyytyvaisyyden kysely seka Peili-kayttaytymisprofiilitutkimus. Ny-
kytilan kartoituksen ja analysoinnin pohjaks haettiin organisaation tarkeimpia kehi-
tyskohteita. Myodhemmin péétetty uus prosessimainen organisaatiorakenne tuli edel-
lyttdmaén aiempaa tiiviimpaa yhtei styota koko henkil dston kesken ja sen vuoksi alus-

salapi kdydyt koulutukset olivat térkedssa roolissa.

Selkedsti tarkeimmaks asiaksi tyodyhteisopdivissa nous Mets&Savon toiminnan ja
toimenkuvien kokonaisvaltainen uudelleen tarkastelu. Todettiin, ettd muuttuneen toi-
mintaympariston ja palveluiden kasvun my6ta asia taytyy tarkastella uusiksi puhtaalta
poydata. Asiaaldhdettiin tyostamaan eteenpdin kevéttalven 2009 aikana ryhmatoiden
muodossa. M etsanhoitoyhdistyksen toimihenkil 6t jaettiin kolmeen eri ryhmaan ja jo-
kaisessa ryhmaéssa oli toimihenkil 6ita jokaisesta kunnasta. Tietyissa tilaisuuksissa ja
ryhmétoissa toimihenkildiden lisdksi oli mukana yrittgien ja metsureiden edustajat.
Téalla tavoin tyontekijoiden ndkemykset saatiin huomioiduksi. Ryhmétyét esiteltiin ja
kaytiin 18pi halituksen ja toimihenkildiden tydyhteisopaivassa Nikkarilassa huhti-
kuussa 2009. Tyoyhteistpéivan paétteeks kaikille hallituksen jasenille ja toimihenki-
|6ille annettiin puheenvuoro kommentoida uutta organisaatiomallia. Esitetylle organi-

saatiomallille jatulevalle muutokselle e ilmennyt vastustusta tilai suudessa.
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Tyoyhteisopaivan keskustelujen ja esitysten pohjalta hallitus p&étti uudesta organisaa-
tiomallista kesdkuussa 2009 pidetyssé kokouksessa. Hallitus pé&étti yksimielisesti uu-
den organisaatiomallin kayttodonottamisesta vuoden 2010 alusta akaen. Kesdkuun
kokouksessa e péctetty vield eri toimenkuviin sijoitettavista henkil 6ista vaan ainoas-
taan rakenteesta. Henkildvalinnat hallitus paétti lokakuun kokouksessa.

6.3 Riskien ja mahdollisuuksien kartoitus

Muutokseen ja uuteen organisaatioon liittyvét riskit ja mahdollisuudet analysoitiin
mahdollisimman tarkkaan ennen pédtosten tekemista.

Prosessiorganisaation riskit analysoitiin seuraaviksi:

e Hallinnon, johdon, toimihenkil6iden ja tyontekij6iden sitoutuminen muutok-
seen

e Paaverikdytannot jatiedonkulku

e Hankkeiden yhtendisen kirjaustavan noudattaminen jatiedon siirtéminen
“omasta padstd” tekstiksi hankkeelle. Hankkeelle on kirjattava enemman asioi-
ta, koska eri henkil® hoitaa toteutuksen

e Luottamuksen lisééminen toimihenkildiden, yrittgjien ja tyontekijoiden valilla
Ennen useimmat palvelut hoidettiin myynnin ja toteutuksen osalta saman toi-
mihenkiln toimesta ja jatkossa on luotettava etté asia hoituu eteenpéin seu-
raavan henkildn toimesta laadukkaasti loppuun saakka (myynti - toteutus >
yrittdjét)

e Yrittgien jametsureiden ammattitaidon ja itsendisemman tydskentelyn val-
miudet

e Tutusta ja turvallisesta vuosikymmenid vanhasta toimintatavasta ’luopumisen
tuska”, ei malteta pysyéd pois toteutuspuolelta?

e Toiden suunnitelmallisuuden puuttuminen

e Myynnista vastaavien toimihenkil 6iden jatkuva aktiivisuus metsanomistaja-
kontakteihin ja palvelujen myyntiin myos haasteel li sesmmassa suhdanteessa.
Myynti& saatava aikaan 35 % enemman toteutusvastuun ja erikoistehtévien
jéédessa pois.
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e Toteutuksesta vastaavien henkil6iden hallittava tietojérjestelmien jaohjelmis-
tojen tehokas kaytto ja hyodyntaminen seké tydmaiden organisointi |agjem-
malla alueella— jokatyomaalla e ehditd kayda

e Uuden toimintamallin vastaanotto metsanomistajien keskuudessa

Prosessiorgani saation mahdol lisuudet analysoitiin seuraaviksi:

e Selkeammét jatiiviimmaét toimenkuvat seka vastuut (myynti ja toteutus)
e Toimintatavat jatoiminnan laatu yhtenéistyy

e Sijaisuuksien hoitaminen onnistuu paremmin yhtenai sten toi mintatapojen
vuoksi

o Yrittgjillajametsurelllavain yks esimies
e Toimihenkil6iden erilaisen osaamisen vahvempi hyddyntéminen

e Myyntiin ja puukauppapal vel uihin vastaaminen onnistuu paremmin jatasai-
semmin ymparivuotisesti

e Tehokkuus ja kustannussaastét. Tehtavat sujuvat rutiininomaisemmin, kun ne
tehddan kootusti ja tydmaakaynnit jdavat véhemmaélle

e Syvempi asiantuntijuus
e Ty0Ossdjaksaminen

o Tietojarjestelmia ja sahkoista tiedonsiirtoa voidaan hyddyntaa paljon nykyista
tehokkaammin ja organisaatiomalli my6s “pakottaa” tekeméén niin

e Myyntid e raoiteta esim. oman alueen metsuriresurssien mukaiseks

e Motivaatio toimenkuvien uudistuessa ja kehittdmisessa

6.4 Henkilovalinnat toimenkuviin

Organisaation rakenteellinen muutos aiheutti toimihenkiléiden aueisiin muutoksia,
koska osa metsdneuvojina toimivista toimihenkil6ista tulis siirtymadan palveluiden
toteuttamiseen liittyviin tehtaviin. Meneill&an olevan matalasuhdanteen vuoksi uusien
toimihenkil6iden palkkaamista uudistuksen yhteydessa ei nahty mahdolliseksi, vaan

|ahtokohtana oli nykyisen toimihenkil6resurssin jakaminen uusiin toimenkuviin. Hen-
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kilovalinnoista keskusteltiin syksylla pidettyjen kehityskeskustelujen yhteydessa.
Keskusteluissa tiedusteltiin toimihenkil6iden nakemyksia ja halukkuutta kevaélla yh-
dessa méariteltyihin toimenkuviin. Kehityskeskustelut etenivéat hyvassa hengessa ja
kaikkiin toimenkuviin [6ytyi luontaista halukkuutta. Palkkaukseen ei tehty muutoksia
toimenkuvien muutosten yhteydessa vaan |8htokohtana oli puhtaasti t6iden uudelleen

jakaminen.

6.5 Tiedotus

6.5.1 Sisainen tiedotus

Kesakuuhun 2009 saakka asiasta tiedotettiin vain sisdisesti hallituksen ja toimihenki-
|6iden kesken, koska asia oli suunnitteluvaiheessa ja luonnollisesti pdéatoksia asiasta el
viela ollut olemassa. Hallituksen kokouksen péétosten jadkeen asiasta jarjestettiin tie-
dotustilaisuus valtuustolle, toimihenkilGille ja tyontekijoille elokuussa. Muille met-
sanhoitoyhdistyksille ja metsénomistagjaliitoille uutta metsénhoitoyhdistyksen organi-
saatiomallia esiteltiin Metsénomistajien liitto Jarvi-Suomen puheenjohtajien ja toi-
minnanjohtajien neuvottelupéivilla kesakuussa 2009. Mets&-Savon organisaatiomallia
on esitelty usealle metsanhoitoyhdistykselle erikseen. Metsénhoitoyhdistyksen uusi
organisaatiomalli esiteltiin valtakunnallisilla metsénhoitoyhdistyspéivilla Lahdessa
tammikuussa 2010. Esitelmassa kaytiin 1&pi rakenteen liséks muutoksen |8piviemisen

onnistumiseen vaikuttavia asioita ja tyopaikan yhteishengen merkitysta.

6.5.2 Ulkoinen tiedotus

Metsdnomistgjille tiedotettiin tulossa olevasta organisaatiorakenteen uudistamisesta
elokuussa 2009 heti valtuuston tiedotustilaisuuden jalkeen. Asiasta laadittiin lehdisto-
tiedote. Muutoksesta tiedotettiin lagjasti metsdnomistgjille, yhteistyokumppaneille ja
sidosryhmille jasenlehtien, sdhkdisten uutiskirjeiden, paikallis-, maakunta- ja valta-
kunnallisten lehtien valityksella& Uuden asian vuoks asia sai mediassa kiinnostusta
erittdin hyvin. Alueiden muutoksista ja henkildvalinnoista uusiin toimenkuviin tiedo-
tettiin joulukuussa 2009. Asian tiedottamista jatkettiin maaliskuussa 2010 ilmesty-
neessa jasenlehdessa. Nettisivut paivitettiin uuden rakenteen mukaiseks ja yhteystie-
dot jaoteltiin palveluittain aiemman aueellisuuden sijaan. Kevaan 2010 aikana jérjes-
tettiin tupailtojen ja metsdiltojen muodossa kahdeksan tilaisuutta, joissa metsdnomis-
tgjille esiteltiin uutta rakennetta. Tiedotusta jatkettiin edelleen Metsd-Savon jasenleh-
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dissa lokakuussa 2010 sek& maaliskuussa 2011 eri muodoissaan. Ensimmaisen vuoden
kokemusten jalkeen maaliskuussa 2011 asiasta laadittiin lehtiartikkeli ”Onnistunut
muutos” yliopettaja Pasi Pakkalan ja toiminnanjohtaja Petri Pajusen toimesta. Artikke-
li julkaistiin omien lehtien lisdksi valtakunnallisesti MTK:n metsétiedotteissa. Lisaksi
asiasta laadittiin juttu Meto — metsdalan asiantuntijoiden julkaisemaan Metsétalous-
lehteen.

6.6 Palautekysely

Syksylla 2010 toimihenkil 6ille, yritt&gille ja metsureille suoritettiin palautekysely puo-
len vuoden kokemusten perusteella. Palautekyselyn tulokset kéaytiin 18pi ja analysoitiin
syksylla 2010 hallituksen ja toimihenkildiden kanssa pidetyssa yhteispalaverissa.
Ajankohta yhteispalaverille oli haasteellinen, koska Mets&-Savon auedlle sattui hei-
ndkuun lopulla 0,5 miljoonaa kuutiota puuta kaatanut Asta-myrsky. Asia vietiin [8pi
kuitenkin kovasta kiireesta huolimatta. Palautekyselyn tarkoituksena oli |6ytéé uuteen
organisaatiorakenteeseen liittyvéat kehittamiskohteet ja kdyda yleinen palautekeskuste-
lu. Palaverin pohjalta p&étettiin vuodelle 2011 toimintasuunnitelmassa huomioitavista

asioista

7 ORGANISAATIOMUUTOKSEN ONNISTUMINEN

7.1 Organisaation rakenne

Kehittamis- ja tutkimushankkeessa pdadyttiin prosessi- ja resurssipohjaiseen gjatte-
luun perustuvaan matriisiorganisaatioon. Suurin muutos oli metsénomistajien neuvon-
nan ja pavelujen myynnin sekd hankkeiden toteutuksen eriyttéminen. Palvelujen
markkinoinnista ja myynnistd vastaisivat jatkossa metsdasiantuntijat ja vastaavadti
hankkeiden toteuttamista korjuu- ja metsanhoitoesimiehet. Metsanparannusesimies
vastaa kokonaisuudessaan hankkeiden suunnittelusta seké toteutuksesta toimenkuvan

erityisosaamisen vaatimusten vuoksi.

Entisten metsdneuvojien 12 vastuualuetta jaettiin yhdekséén vastuualueeseen, joilla

toimii vuonna 2011 yhteensd 10 metsdasiantuntijaa. Vastuualueet muodostuivat yli
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kuntarajojen, sillé esimerkiks vesistdjen vuoksi tietyille alueille oli jarkevampaa liik-

kua naapurikunnan toimistolta.

Metsa-Savon
organisaatiorakenne v. 2011

Toiminnan- Metssasiantuntiia (10 Metsdasiantuntija, LKV +
johtaja (1) cCassisnuntinl (10} Lakimies, OTM (1)

Talous-
paallikkd - - S
(1) Metsdnhoitoesimies Metsanparannus- MetSBSI.I(ull;nltteh]a

Korjuuesimies (1) (2) esimies (1)

J

Palvelu-
neuvoja (1)

Yrittdjdt ja metsurit (40 hiv)

Metsanhoitoyhdistys Mets3-Savory VaatSisertie 5 51900 JUVA ‘[UI I’ metsdnhoitoyhdistys

KUVA 6. Metsdnhoitoyhdistys M etsé-Savon or ganisaatiorakennev. 2011

7.2 Toimihenkildiden nimikkeet

M etsanhoitoyhdistyksissa on kaytossa useita eri nimikkeita alueella toimivilla henki-
[6il1& Tala hetkella kaytdssa olevia nimikkeitéd ovat mm. metséasiantuntija, metsa
neuvoja, alue-esimies, alueneuvoja ja aluevastaava. Y hteista linjausta nimikkeistosta
ei talla hetkella ole ja Metsé-Savossa alueella toimivien metsaneuvojien osalta nimike
vaihdettiin organisaatiouudistuksen yhteydessa metsdasi antuntijaksi. M etsdasiantunti-
ja kuvastaa huomattavasti paremmin nykyisen toimenkuvan vaatimuksia ja tyossa
vaadittavaa asiantuntemuksen madrad. Metsdasiantuntija-nimike oli kaytossa lisaksi
Meton julkaisuissa yleisesti. M etséneuvoja-nimike todettiin hieman vanhanaikaiseks.

Toiden toteuttamisesta vastaaville henkil6ille nimikkeeks péétettiin korjuupalvelun
osalta korjuuesimies, metsanhoitotdiden osalta metsanhoitoesimies ja metsanparan-
nuksen osalta metsanparannusesimies. Esimies kuulosti 1oogisemmalle kuin asiantun-

tija toteutuksen osalla ja oli perusteltu, koska he toimivat esimiehina yrittgjille ja met-
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sureille, mutta vastaavasti metsdasiantuntijoilla e ollut alaisia. Metsdasiantuntija-
nimikkeella haluttiin korostaa alueella toimivien henkil6iden neuvonnallista ja metsé-
omaisuuden hoitamisen asiantuntijaroolia metsdnomistgjille. Metsasuunnittelun osalla
paétettiin kayttdd metsasuunnittelija-nimikettd. Kevaadlla 2011 palveluja lagennettiin
metsdomaisuuden hallintapalveluihin ja Mets&-Savolla on kéytettdvissdan LKV-

henkil 6iden tukena oma lakimies kyseisiin palveluihin.

7.3 Prosessikaaviot ja prosessikuvaukset

Prosessikaaviot laadittiin kaikista metsdnhoitoyhdistys Mets&Savon ydinprosesseista.
Tavoitteena oli, ettéa yhden ydinprosessin prosessikaavio mahtuu yhdelle A4-paperille.
Prosessikuvauksesta tulee saada kokonaiskuva, miten palvelu etenee prosessinomai-

sesti metsdnomistajan suorittamasta tilauksesta viimei seen raportointiin saakka.

Prosessikaaviot kirjoitettiin ”auki” sanalliseen muotoon prosessikuvauksiksi. Ne laa-
dittiin ensimmaisen kerran vuonna 2009. Kaavioita ja kuvauksia péivitettiin kevaalla
2010 seké enssimmaisen vuoden kokemusten jakeen kevaalla 2011. Puunkorjuupal ve-
lusta, metsanviljelystd, metsanhoidosta ja metsinparannuksesta laadittiin lisaks dia-

esitykset koulutuskayttoa varten seka uusien toimihenkil 6iden perehdyttamista varten.

Prosessikaaviot ja -kuvaukset toimivat erittdin hyvana perehdyttamismateriaalina uu-
sille toimihenkilGille. Prosessikuvaukset liitettiin osaksi metsanhoitoyhdistyksen laa-

tujarjestelmaa.
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tarkactus

KUVA 7. Metsanviljelyn prosessikaavio

7.4 Uutta organisaatiota koskevan palautekyselyn tulokset

Palautekysely |8hetettiin sahkopostitse toimihenkilille ja kirjeella yrittgjille seka met-
sureille elokuussa 2010. Uusi organisaatiorakenne oli ollut toiminnassa kyselyn het-
kella noin puoli vuotta. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda ensimmaisten kuukausien

jalkeen esille tulleet kehittéamiskohteet vuoden 2011 toimintasuunnitelmaa varten.

Kyselya sotki heindkuussa alueellemme osuneen Asta-myrskyn aiheuttamat kiireet
kaikkien toimijoiden osalla. Kiireesta huolimatta kyselyyn saatiin maéraaikaan men-
nessa 24 vastausta kaikilta henkil 6storyhmilta. Kyselyja lahetettiin 40 kappal etta. Seu-
raavassa kdydaan |8pi vastauksista poimittuja kommentteja, joissa olen keskittynyt
kehitettéviin asioihin.

7.4.1 Tybmaiden suunnittelu

Metsdasiantuntijoittain tydmaan suunnitteluun liittyvissd merkinndissa todettiin ole-
van vaihtelua ja hankkeiden |aadinnan taso vaihteli kiitettévastd huonoon. Kaikki eivét
olleet vield sisdistdneet tyonjakoa taysipainoisesti enssmmaisten kuukausien aikana.
Tybmaata koskevissa lisdtiedoissa oli havaittu puutteita. Tyomaakartoissa varasto-
paikkojen ja kdantopaikkojen merkinndissd seka siirtymareiteissa tydmaakuvioille
koettiin olevan viela kehitettavaa. Taimienjakolistoissa yrittdjat totesivat olevan osin

puutteellisia yhteystietoja, minka vuoksi esimerkiksi taimien sagpumisesta ilmoittami-
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nen e ollut mahdollistata se oli hankalaa. Tietyissa asioissa sisdisiin tiedonkulkuihin

nahtiin tarpeen tehda tarkennuksia.

Tyomaiden tulis olla valmiita toteutukseen, koska toteuttajilla el ole aikaa yliméaérai-
siin valmisteluihin. Todettiin térkedksi, ettd muistetaan selvittdd kaikki tarvittavat asiat
heti. Aiemmassa organisaatiomallissa oli jatetty usein joitakin asioita mychemmin
selvitettéavaksi, kuten puutavaran varastopaikkoja. Nykyisessa toimintamallissa asiat
taytyi suunnitella pitemmalle valmiiks ja piirtéd asiat tyomaakartoille ja kirjoittaa

tybmaaohjeisiin.

Tyomaan suunnittelun arvosana

| | |
Karttamerkinnat (ajourat, varastopaikat,
e s 7,3
kddntopaikat)
Kuvioiden oikeellisuus kartalla 8,5
Tyosuunnitelmarivit ja tarpeelliset 76
tydmaaohjeet taytetty

Yhteystietojen ajantasaisuus

(puhelinnumerot, sdhkopostit..) &1

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

KUVA 8. Tydmaan suunnittelun arviointi asteikolla 4-10

7.4.2 TyOmaiden toteutus

Tybmaan toteutusvai heessa huolellisen ennakkosuunnittelun ja sovittujen yhtenéisten
kirjaustapojen merkitys realisoituu. Todettiin tarkedksi, etta kaikkien toimihenkil 6iden
osalla hankkeiden kirjaus saadaan hyvélle tasolle. Ongelmia aiheuttivat ensisijaisesti
vanhat hankkeet, jotka oli laadittu ennen uusia uuden organisaation mukaisia toimin-
taohjeita ja olivat pavittaméttd uusien ohjeiden mukaiseksi. Ensmmaisen toiminta

vuoden jalkeen tilanne oli merkittavasti parempi kuin muutaman kuukauden jalkeen.
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Omavalvonnan toteutuksen yrittgjilla ja metsureilla todettiin olevan viela puutteellista
seka tehtyjen tyomaiden yhdenmukaisen raportoinnin, joka aiheutti sekaannuksen
sekd viivastymisen vaaraa tilien teossa. Suurelta osin raportointi ja omavalvonta olivat
kuitenkin hyvaa ja selkedd. Sovitut aikataulut pitivét kaikilla ja tyoohjeita noudatettiin
hyvin. Puutteina ndhtiin enssmmaisen vuoden osalla séénndllisen laadunvalvonnan

Mittausten ja omavalvonnan
suorittaminen annettujen ohjeiden
mukaisesti

Tehtyjen tydmaiden raportointi
sovitusti esimiehelle

Tyotehtavien suorittaminen tydohjeen
mukaisesti

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

KUVA 9. Tydmaan toteutuksen arviointi asteikolla 4-10

Metsurit ja yrittgat kokivat, ettd yhteistyd oman esimiehen kanssa sujui kiitettavasti.
Esimiehen todettiin olevan hyvin tavoitettavissa, joskin téssa kohdassa oli esimies-
kohtaisia eroja. Yrittgjien ja metsureiden oman yhteydenpidon tason esimiehiin péin

koettiin heidan vastauksissaan olevan myos hyvalla tasolla.
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Yhteydenpidon ja yhteistyon arvosana
uudessa organisaatiossa yrittdjien ja
metsurien vastauksissa

Yhteistyon sujuvuus esimiehen kanssa

ltsearvio omasta yhteydenpidosta
esimieheen

Oman esimiehen tavoitettavuus

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

KUVA 10. Yhteydenpito ja yhteisty® uudessa or ganisaatiossa yrittajien ja metsu-

reiden vastauksissa asteikolla 4-10.

7.4.3 Yhteistydn sujuvuus uudessa or ganisaatiossa toimihenkildiden

kesken

Samoissa tehtdvissa tydskentelevien, toiminnanjohtajan, toimistohenkildiden ja kor-
juuesimiehen vdlilla yhteistyon koettiin olevan |ahes kiitettavalla tasolla Puunkorjuu-
palvelussa tiettyja toimihenkil 6ita vaivasi edellytetty muutoksen nopeus. Metséasian-
tuntijoiden mielesta heidén vaikutusmahdollisuutensa esimerkiksi tyémaiden toteutuk-
sen aikatauluihin olivat vahentyneet aiemmasta ja asioita @ pystynyt soveltamaan

oman mielensa mukaan niin helposti tai ollenkaan.

Metsdasiantuntijoiden ja metsénhoitoesimiesten yhteistydssa todettiin olevan eniten
parannettavaa. Taulukossa oleva arvosana on keskiarvo molempien metsénhoi-

toesimiesten osalta.

Sisdisen tiedonkulun lisdamiselle nahtiin tarvetta. Palautteen mukaan olisi hyva tietda
esim. missa alueen metsurit ovat ja mille tydmaalle he ovat menossa seuraavaksi. Uu-
den organisaation todettiin vaativan yhteisia pikkupalavergja séénnollisesti metsurei-
den kesken tai metsdnhoitoesimiehen tulisi ilmoittaa aina metsanomistajalle milloin
tyot alkavat. Asiasta oli tullut yksittdisia palautteita. Todettiin, ettd kommunikointi
toimihenkil6iden vélillavois ollavieldkin paremmallatasolla Erés toimihenkild tote-

S, ettd "Tdssd mallissa jokainen tekee oman osansa eikd mikddn ole vain minun ty0-
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td kokonaan . Vastuu alueesta oli muuttunut vastuuksi osaa prosessista. Tieto asioista
pitéd kertoa avoimemmin. Jarjestelmaan tehtavien hankkeiden kirjaamisessa todettiin

olevan vield hiottavaa €li huoléellisuutta tarvittiin lisaa.

Yhteystyon sujuvuuden arvosana uudessa organisaatiossa
toimihenkildiden vastauksissa

Vastaavissa tehtdvissa tydskentelevien kanssa

Kaikki toimihenkildt - toiminnanjohtaja

Metsdasiantuntijat ja esimiehet - toimistohenkil 6t

Metsdasiantuntijat - metsdnhoitoesimies

Metsdasiantuntijat - korjuuesimies

Metsurien ja yrittdjien kanssa

4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

KUVA 11. Yhteistydn sujuvuus uudesta organisaatiossa toimihenkiléiden vasta-
uksissa asteikolla 4-10.

7.4.4 Tyohon sitoutuminen

Uusien tydmenetelmien myo6ta todettiin tuen merkityksen korostuminen. Tarvitaan
entistd enemman kannustusta ja ehka vielakin selkedmmét ja yksityiskohtaisemmat
ohjeet. Kaikki toimihenkil6t ja tyontekijét olivat erittdin sitoutuneita tehtéviinsg, silla
arvosanaksi tuli 9. Erdassa vastauksessa todettiin, ettd arvosanaa 10 e voi antaa, koska
jokainen voi aina parantaa tekemistdan. Omasta tyosta todettiin oltavan ylpeita ja
muutoksen mya6ta tietyt henkilét kokivat oman tydpanoksensa merkityksen korostu-
neen ja he tunsivat entista vahvemmin itsensi osaksi prosessimaista organi saatiota.

Kiireen peléttiin aiheuttavan tahatonta huolimattomuutta ja unohduksia. Halu on tehda
tyota laadukkaasti, mutta jostain syysta tulee valilla unohduksia, niin ettei jokainen

asia tule kysytyks tai hoidetuksi. Yrittgjien vastauksissa tuli samoin ilmi, etta tyot
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pyritéan suorittamaan mahdollisimman laadukkaasti, esimerkiksi mittalaitteet tarkiste-
taan pavittain. Metsureiden mielesté laadukkaasta taimikonhoidosta vois maksaa
enemman, ja jos tekee tyon huonosti niin vdhemman. Metsurit tunsivat ammattitai-
tonsa ”Olemme metsien ammattilaisia ja tehneet vuosikymmenid, joten kaikkien pitéisi
arvostaa tata ammattia ja pitda miehista kiinni.”

7.4.5 Yhteiset tilaisuudet

Koko henkiloston yhteiset palautekeskustelut ja séannolliset kuukausipalaverit koet-
tiin hyviksi. Todettiin, ettd pari yhteistd vapaamuotoista tyokykya yll&pitavaa tapah-
tumaa vuosittain on myos hyvaks ja tilaisuudet voivat olla valilla ihan muuhun kuin

metsan liittyvia

Saannollisten toimihenkilopalaverien todettiin olevan erinomainen asia ja kaikkien
tulis osalistua niihin. Palaverit todettiin tarkedksi, koska niissa oli koko henkil 6sto
koolla. Kuukausipalavereihin haluttiin myds osallistumisvelvoitetta, vaikka osallistu-

minen oli ollut hyvélla tasollatéhankin saakka.

7.4.6 Metsdnomistajien suhtautuminen muutokseen

Uuden toimintamallin sisdistédminen vie aikaa metsanomistgjilta, vaikka asiasta tiedo-
tettiin useassa vaiheessa. Ensimmaéisen vuoden aikana metsdnomistgjat kysyivéat usein
aiemmin aluedla toiminutta henkil6d. Samoin metsanomistgjilla oli epétietoisuutta,
ollaanko metsanhoito- tai metsanviljelyasioissa yhteydessd metsdasiantuntijaan vai
metsénhoitoesimieheen. Joissakin tapauksissa metsénomistagjat olivat ylléttyneitd, kun
heille soittikin tutun metsdasiantuntijaan sijaan esimerkiksi korjuuesimies puun kor-

juun toteutukseen liittyvissé asioissa.

Toisen toimintavuoden alussa asia on sisaistetty jo huomattavasti paremmin ja yhteyt-
t& osataan ottaa oikeisiin henkilgihin. Metsénomistgjilta el tullut kovin runsaasti posi-
tilvista elk& negatiivista palautetta. Tiedotuksessa korostettiin voimakkaasti sitg, etta
kaikissa palveluissa metsanomistajat ottavat yhteytta metsdasiantuntijaan. Y hteystieto-
jamuokattiin siten, ettd ensimmaisena olivat metsdasiantuntijat ja téiden toteuttgjat ja
muut tukipalveluita tarjoavat henkil6t olivat sivummalla. Hallitus ja valtuusto suhtau-

tuivat muutokseen myonteisesti alusta alkaen jatotesivat mallin toimivaks ensimméi-
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sen toimintavuoden jalkeen. Organisaatiomallin muutos nahtiin jopa valttamattomaksi

mm. erikoispalvelujen méaéran kasvaessa ja tydssa jaksami sen nakokulmasta.

7.4.7 Y hteenveto kokemuksista

Y htelsesti sovittujen asioiden jalkeen pikkuhiljaa asenteiden todettiin olevan kaanty-
massa kohdilleen. Ajankéayttn koettiin tehostuneen kaikkien toimihenkiléiden osalla
onnistuneesti uudessa mallissa. Eras metsdasiantuntija kommentoi asiaa seuraavasti:
”Olen pystynyt paneutumaan hyvin omaan metsaasi antuntija-tehtavaan, kun olen jat-
tanyt huomiotta metsanhoitoon liittyvéat asiat toisten hoidettavaksi. Tietysti luottami-

nen alussa, ettd asiat tulevat hoidettua, on ollut vaikeaa.”

Alussa toiminnassa tapahtui joitakin virheitd ja asiakkailta tuli yksittéisia negatiivisia
paautteita, kun hommat eivét toimineet. Nyt organisaatiouudistus on péiva péivata
alkanut toimimaan paremmin ja paremmin. Organisaation rakenne Kkoettiin hyvaks,
mutta viela on paljon hiomista sovituissa toimintatavoissa. Alkukuukausille mahtui
kompastuksia seka onnistumisia. Todettiin, etté on tarkedé puuttua nopeasti ongelma-
kohtiin. Muutoksen tiedostettiin vievan aikansa. Koettiin tarkedksi, etté jokainen ym-
méartéa oman paikkansa organisaatiossa ja pysyy oman toimenkuvansa mukaisissa
tehtavissa, eika pyri ohjailemaan esimerkiks t6iden toteuttamista alueella. Korjuupal-
velun koettiin toimivan hyvin, kunhan tiedon ja papereiden kulku saadaan toimihenki-

|6iden kesken kulkemaan kunnolla

Tyoohjeiden parantuessa metsureiden ohjaus havaittiin jouhevammaks kuin ihan
alussa. Metsurien palkkausperusteessa ei ollut vield puolen vuoden jakeen toivottua
yhtendisyyttd, mutta asia yhtendistyi koko gan. Taimien jaon suhteen listojen jatieto-
jen oikeellisuudessa havaittiin parannettava, samoin metsanhoitoesimiehen ja paikal-

listen toimihenkil 6iden yhtei stydssa.

Ohjelmistojen osalla havaittiin selkeita kehittamistarpeita. Tarkeimpéana asian nadhtiin
metsurien mobiilisen tyonohjaug arjestelman rakentaminen. Uusi organisaatiorakenne
e taipunut taysin nykyisiin ohjelmistoihin. Ohjelmistojen kehittémisesta pidettiin pa-
laveri ohjelmistotalo Silvadatan kanssa joulukuussa 2010 Petri Pajusen ja Reijo Myk-

késen kesken. Tama palaveri oli lahtélaukaus uuden Silva 2012- ohjel mistosukupol-
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ven kehittdmiselle, johon myds mobiilijérjestelmét osana jatkossa kuuluvat. Uusi jar-

jestelmésukupolvi saataneen kuitenkin kéyttoon vasta kolmen vuoden kuluttua.

Mets&Savon toiminta todettiin olevan yleisesti erinomaista, vaikka uuden organisaa-
tion toiminnassa onkin vieléa hiomista. Toimihenkil6t totesivat seuraavaa: “Olemme
oikealla tielld, kun muistamme, etta emme tehneet muutosta tavan vuoksi vaan paran-
taaksemme vahvuuksiamme ja sitd kautta palvelujamme. Samoin todettiin, ettd "zoi-
mihenkilGiden tulisi muistaa kevddllisestd kurssista, ettd “olemme toinen toistemme
sisdisia asiakkaita”. Kaikkien pitds muistaa hyvan asiakastyytyvaisyyden térkeys
kaikessa myllerryksessdkin. Samoin arvioitiin ulkopuolisten ndkemysta muutoksesta.
Yhtei stydbkumppanit ovat suhtautuneet jopa omia toimihenkil 6itéa paremmin muutok-
seen ja he ovat nahneet muutoksen selkeyttaneen esimerkiksi korjuupalveluun ja met-

sanviljelyyn liittyvaa toimintaa”.

Kaikki olivat sitd mieltg, etta paluuta vanhaan organi saatiorakenteeseen ei ole. Syksyn
2010 myrsky aiheutti uudelle organisaatiolle todellisen haasteen. Korjuupalvelussa oli
eduks, ettd se oli eriytetty omalle henkil6lleen. Myrskypuiden korjuussa korjuupal ve-
lun tyonjohto olisi taytynyt eriyttda ainakin véliaikaisesti joka tapauksessa. Myrsky
aiheutti myos sen, etta korjuupalvelun osalla tyémaéra oli hetkellisesti kohtuuttoman
suuri siitdkin huolimatta, etté energiapuuasiat siirrettiin valillisesti toisen toimihenki-
[6n tehtavaksi. Jatkossakin korjuuesimiehen ja metsdnhoitoesimiesten tyOpanosten
suhdetta taytyy tarkastella. Laadunvalvonnan on vastuu kokonaisuudessaan metsan-

hoitoesi miesten toteutettavaksi myds korjuupalvelun osalta.

8 TULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

8.1 Muutoksen johtaminen

Metsanhoitoyhdistys MetsaSavossa organisaatiorakenteen uudistaminen yhteistyota
tehtiin Mikkelin Ammattikorkeakoulun Nikkarilan yksikon kanssa. Ulkopuolisesta
vetddstd | agjemmassa kehi ttémi shankkeessa koettiin olevan hy6tya. On eduksi, mikali
ulkopuolisella vetgjalla on kokemusta yksityismetsdtalouden kent&sté. Kehittamishen-
kinen ja motivoitunut henkil6sto oli merkittéavassa roolissa heti organisaatiouudistuk-
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sen suunnittelun alusta alkaen. Néen erittain tarkednd onnistuneen muutoksen [8pi-

viennissa, etta henkil 6std on mukana muutoksen suunnittel ussa ja toteutuksessa.

Liian usein organisaatiomalli on tuotu pienen porukan paéttamana valmiiks henkil 6s-
tolle ja silloin henkil 6st6d on huomattavasti vaikeampi saada sitoutumaan muutoksiin.
On myds muistettava, ettd henkil6stoon kuuluvat toimihenkil6iden lisaksi yrittdjat ja
metsurit, joiden arvokasta kokemusta hyddynnetddn yleisesti lilan vahan toiminnan
kehittamisessa. Tassa tapauksessa yrittgjdt ja metsurit olivat osaltaan mukana muutok-

sen suunnittel ussa

Metsé-Savossa diirryttiin perinteisesta maantieteellisiin aluevastuisiin perustuvasta
mallista uuteen prosessiorganisaatioon. Toimihenkil6iden ty6t jaettiin uusiksi palvelu-
jen jaresurssien nakokulmasta. Kaikille palveluille laadittiin selkeét prosessikuvauk-
set. Y hdeksan entistd metséaneuvojaa siirtyi metsdasiantuntijoiksi vastaamaan metsan-
omistajien neuvonnasta seka puukaupallisten ja metsanhoidollisten palvelujen sopimi-
sesta.

Toimihenkil 6tydvuosista myynnin osuudeksi muodostui 75 % ja toteutuksen osuudek-
s 25 %. Kaikkiaan tukipalvelujen osuus toteutus mukaan lukien on 38 % ja myynnin
osuus 62 % toimihenkildtyévuosista. Taytyy huomioida, ettd tukipalveluissa e ole
laskettu erikseen metsanhoitomaksulla suoritettavien tehtavien méaréé. Jos tukipave-
luista vahennetéan kyseisiin tehtaviin kuluva gjankéyttd pois, niin myynnin osuus on
merkittavasti suurempi. M etsdasi antuntijoiden toimenkuvasta téiden toteuttamisvastuu
ja kokonaan pois ja vastaavasti kolme toimihenkil6a siirtyi vastaamaan puunkorjuu-
palvelun, metsdnhoitotdiden ja metséanparannustoiden toteutuksesta koko toimial ueel -

la
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pieni asiakkaan ndkema muutos suuri
)
suuri
suuri Muutokset johtamisessa => Toiminnnan johtaminen
prosessien johtaminen prosessien kautta
Ydinprosessin johtamine
]
panos Johdon
riski Prosessin sitoutumis-
hydty uudelleensuunnittelu aste
rohkeus
Prosessin
kehittdminen
pieni pieni
>
halu prosessin kyky prosessin kyky ja sitoutuneisuus
kehittimiseen kehittimiseen prosessin johtamiseen

KUVA 12. Prosessigjattelun kehitysaskeleet. Uusissa suuremmissa yhdistyksissé toi-

mintaa johdetaan jatkossa mittavammin prosessien kautta.

8.2 Uuden organisaation mahdollisuudet

Uudistuksen selkeiné etuina koettiin toimenkuvien selkeytyminen. Tyossa pystyi ai-
empaan verrattuna keskittymaéan paremmin omaan tiiviimpdan toimenkuvaansa ja
aikaa keskittyd metsdnomistgjien palveluun ja enemman. Metsdnomistgiien luona
merkiksi tekemaan tileja metsureille tai ohjeistamaan taimenjakoa. TyOpaivista saatiin
ehjempia ja samalla toimintaan saatiin jdmakkyyttd, jolla on suora yhteys ty6ssa jak-
samiseen. Uudistuksen avulla saatiin yhteiset toimintamallit yhteisesti hoidettaville

asioille.

Korjuu- ja metsanhoitoesimiehet vastasivat toiden toteutuksesta aiempaa huomatta-
vasti lagjemmalla alueella. Tama tarkoitti sitd, ettd useimmille yrittgjille ja metsurille

tuli uusi esimies. Uudet henkil 6t otettiin pd&sdantoisesti hyvin vastaan.

Yrittgille ja metsureille toiminta oli selkedmpaa, koska heilld on yksi esimies ja ai-
emmin heitd saattoi olla jopa kuusi toimittaessa eri toimihenkildiden vastuualueilla.
Toimintamallit saatiin yhtendisemmiksi, kun tydmaaohjeet tulivat yhdelta henkil 6lta
Y htenéisyydella on merkitysta myos laatuun. Kun metsadnhoitoesimiehet tekevét laa-
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tukontrolleja monen yrittg an ja metsurin tydmaista, hyvén laadun kasite on helpompi
mieltéd ja mahdollinen heikompi tyonlaatu saadaan nopeasti oikaistua. Kilpailu esi-
merkiksi korjuukoneista vahenee, koska toteutusvastuu on muilla ilman omaa aluetta

olevilla henkildilla

Erikoistumisen my6ta saadaan vahvempi erikoisosaaminen, toimintojen jatkuva kehit-
téminen, kouluttautuminen oman sektorin toimintaan ja toiminnan tehostuminen. Esi-
miehet ottivat koulutusvastuun yrittgjista ja metsureista. Metsdnhoitoesimiehille kuu-
luu myos tydvoiman rekrytointi ja heillda on siten huomattavan lagja kokonaisvastuu
omasta prosessi staan. Jatkossa metsdnhoitoesimiesten toimenkuvaan liittyy myos met-

sanhoidon koneel listamiseen liittyvaa kehitystyota.

Koulutusta pystytéan suuntaamaan kohdennetusti toimenkuvan vaatimusten mukaises-
ti. Tama mahdollistaa syvemman erikoisosaamisen, koska aiemmin kaikki toimihenki-
|6t osallistuivat kaytannodssa kaikkiin koulutuksiin. Koulutuspaivien kokonaismadra

sdilyy ennallaan, mutta samoilla koulutuspéivilla saadaan enemméan osaamista taloon.

Korjuu- ja metsanhoitoesimiehet seka metsasuunnittelija muodostavat neljan hengen
toteutustiimin. Sijaisuudet saadaan hoidettua selkeammin, koska tdiden toteuttgjat ja
metsdasiantuntija Sijaistavat toisiaan. Uusi organisaatiomalli mahdollistaa tulevaisuu-
dessa tarvittaessa metsanhoitotdiden tai korjuutyon toteuttamisen lagjemman ulkois-
tamisen esimerkiks metsdpalveluyrittgjille. Tassa vaiheessa lagjempaa ulkoistamista

on kokeiltu esimerkiksi metsanviljelyn kohdalla.

Prosessiorganisaation toimivuuden ehdoton edellytys on tietojarjestelmien kayttami-
nen yhteisesti sovittujen sééntdjen ja ohjeiden mukaisesti. Rakenne pakottaa myontei-
sella tavalla kayttamaan entista tehokkaammin olemassa olevia jarjestelmia. Vastaa-
vasti toteuttajilla ohjattavien hankkeiden maaran kasvaessa taytyy keksiéa uusia keino-
ja ohjata toimintaa. Metsuritéiden mobiiliohjausgjarjestelman kehittémistarve on yksi
esimerkki. Ensimmaisen vuoden osalla oli havaittavissa noin 10 % matkakulujen vé
heneminen edelliseen vuoteen verrattuna, kun vastaavasti litkevaihto kasvoi 18hes sa-

man verran.

Prosessikaavioiden ja prosessikuvausten laadinnan jalkeen niita péivitetéan laatujar-

jestelmassa tarpeiden mukaisesti. Kyseisten dokumenttien avulla uusien toimihenki-
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|6iden perehdyttaminen on aiempaa helpompaa ja palvelun kulku alusta loppuun véli-
vaiheineen on helpommin hahmotettavissa. Samoin niistéa kay selkeasti ilmi eri toimi-

henkil 6iden vastuut prosessissa.

Muutoksen aloittaminen ja I&pivieminen vaatii riskinsietokykyd. Onnistunut muutos
vaatii koko organisaation eli hallituksen, toimihenkilGiden, yrittdjien ja metsureiden
Malli olis haasteellisempi sovittaa organisaatioon, joissa henkilot ovat tottuneet kul-
kemaan ”omia polkujaan”. Kun uskalletaan luottaa toisten tekemiseen, koko henkil 6s-
ta gattelee jatkuvasti mitd omassa osassaan prosessia vois tehda tandan paremmin

kuin eilen, niin menestyksen avaimet ovat kéasissamme.

8.3 Uuden organisaation riskit

Organisaatiomuutoksen jalkeen parina ensimmaisend vuotena on riski, etté toiminnan
laatu kérsii ja saadaan negatiivista asiakaspalautetta. Tama johtuu siita, etta toimenku-
val muuttuvat ja tiedonkulussa metsdnomistgjille voi tulla katkoksia. Téman vuoksi
prosessikaavioita ja prosessikuvauksia taytyy kayda lépi useaan otteeseen toimihenki-
|6pal averei ssa seka yrittdjien ja metsurien kanssa

Palvelujen myyntiin keskittyvien metsdasiantuntijoiden tavoitteet ovat aiempaa korke-
ammat ja on tarkeda ettd kysel sessd toimenkuvassa on vahvat markkinointi- ja ihmis-
suhdetaidot omaavat henkil6t. Riskina on olemassa, etta lisdantynytta aikaa myynti-
tyohon el osata hyddyntéd, vaan tulokset jaavétkin entiselle tasolle. Vastaavasti metsu-
reilta ja koneyritt§jilta el tulee suoraa painetta metsdasiantuntijoille toiden jarjestami-
sesta ja toteutuksesta, joten tydmaavarannoista vastaavat henkilét ovat siten avain-
asemassa metsdasiantuntijoihin pain. Koulutuksissa perinteisten metsdllisten koulutus-
ten sijaan taytyy panostaa enemman markkinointi- ja myyntityokoulutuksiin. Koulu-

tuksia kohdennetaan toimenkuvan tarpeiden mukaisesti.

Toimihenkildiden vahva yhteistyd on edellytys prosessiorganisaatiolle. Aiemmassa
mutta uudessa mallissa se e onnistu. Prosessimainen palvelu, jossa vastuut vaihtuvat
henkildilta toiselle, edellyttéd hyvaa tiedonkulkua ja avoimuutta seké luottamusta

Prosessiorganisaatioon |ahdettéessa on riski, jos toimihenkil6t ovat vahvasti itsendi-
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seen tyoskentelyyn tottuneita. Naissa tapauksissa liikkeelle 1&ht6 kannattaa tehda eri-

néisten toiminnan alkukartoitusten ja koulutusten kautta.

Epéselvyytti ja sekavuutta tuo toimihenkil6iden oma sddtdminen”, kuten esimerkiksi
toiden toteutuksen organisointi ja ohjaaminen, vaikka toimenkuva olis myyntiin ja
markkinointiin perustuva metséasiantuntijan toimenkuva. Edella mainittua ”séétamis-
t&” tapahtuu lahinnd muutoksen alkuvaiheessa, mika voi johtua kahdesta asiasta. Toi-
nen on luottamuspula toteutuksesta vastuussa olevaan henkilon ja toinen liittyy ha-
luun ohjata ja p&éttaééa edelleen kokonaisvaltaisesti toiminnasta omalla aueellaan.
ToimihenkilGité eri toimenkuviin valittaessa on kiinnitettdva huomiota heidan henki-
|6kohtaisiin ominaisuuksiin. Yksikdan toimenkuva e ole toista helpompi ja kaikissa
toimenkuvissa korostuvat yhteistyon rooli, avoimuus ja yhteisten pelisdantjen nou-
dattaminen. Organisaation tulos maardytyy prosessien summana. Jos jotakin jatetdan
tekematta suunnitteluvaiheessa, niin virheen korjaaminen vie tydaikaa prosessin to-

teuttgjalta ja yleensd enemman kuin se olisi vienyt hankkeen suunnittelijalta.

Hallinnon, toimihenkilGiden, yrittgjien ja metsurien sitoutumisen puute on riski. On
selvag, ettd kaks ensmmaista vuotta vaativat myos ylimaaraista tyota kaikilta ja mat-
kalla sattuvat mahdolliset epdonnistumiset taytyy kestéé ja kaantéa oppimiseksi. Kir-
jallisuudessa puhutaan muutoksen jalkeisesta gjasta termilld “’kuoleman laakso”. T&
ma tarkoittaa sitd, ettd muutoksen jalkeen tydsuoritteet laskevat hetkellisesti, koska
aikaa menee uusien toimintatapojen opetteluun. Tulokset alkavat nékya muutaman
toimintavuoden jalkeen ja toiminnan kayra saadaan uuteen nousuun. On Kkuitenkin
olemassa riski, ettd jaddddn “kuoleman laaksoon” tai & pystytd ratkaisemaan esiin
nousseita ongelmia. Avoimuus, saannolliset yhteiset palaverit seka toimihenkiliden

mydnteinen gjattelu asioiden kehittamiseen ovat ehdottoman térkeita

Tietotekniikan osaamisen taso taytyy ollariittavalla tasolla. Kaytanndssa tama tarkoit-
taa lahinna normaalia tydssa tarvittavien Silvadatan ohjelmistojen kayttotaitoa. Oh-
jelmien mahdollisuuksia ja toimintoja hyédynnetéén aiempaa enemman. Metsdasian-
tuntijoilla voi esiintyd vastuuseen liittyvié pelkotiloja, koska he joutuvat vastaamaan

metsanomi staj alle myds toteutushenkil 6iden tekemisesté.
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8.4 Seuranta ja mittarit

Johtamisen nakokulmasta tavoitteiden toteutumisen saannéllinen seuranta ja metsdasi-
antuntijoiden tukeminen myyntity6ssa on tarkedd. Metsa-Savossa pidetdan kuukausi-
paaverit ja lisdks nelja kertaa vuodessa koko toimihenkiloporukan yhteispal averit.
Prosessi organi saation johtamisessa on erotettavissa kaksi linjaa; myyntiprosessin joh-

taminen ja toteutusprosessin johtaminen.

Vuositavoitteiden téytyy ollalinjassa laaditun strategian kanssa. Myynnin johtamises-
sa tavoitteiden asettamisen ja myyntityéhén motivoinnin lisdks taytyy hoitaa seuran-
ta. Seurantaa varten on madritettava mittarit. Myynnin osalla metsdasiantuntijoille
mittaristo on helpompi rakentaa, mutta toteutuksen osalta seka tukipalveluissa asia

vaatii enemman miettimista

Seurannassa tulosmittarit kertovat historiatietoa toteutuneesta myynnistd, kuten esi-
merkiks vélitetyt taimet (kpl) ja tehdyt taimikonhoidot (ha). Historiatiedon sijaan
térkedmpaa on seurata aktiivisesti kuukausittain myyntié eli tulevaisuudessa tuottoja
antavia hankkeita tehtyjen hankkeiden suunnitelmakannasta. Tallaisia lukuja ovat

esimerkiksi suunnitellut taimet (kpl) jataimikonhoitosuunnitelmat (ha).

Mittareiden méaarittémisessa ja seurannassa taytyy ottaa huomioon laadullinen néko-
kulma sek& virheista johtuvien kustannusten mé&ara suhteessa myyntiin seké edella
mainittu matkakustannusten maéra suhteessa myyntiin. Mittarit kertovat muutoksen
etenemisesta. Metsd-Savossa mittarit rakennetaan uuden organi saatiorakenteen vaati-

musten mukaiseks vuoden 2011 kuluessa.

8.5 Prosessiorganisaation jatkonakymaét

Metsanhoitoyhdistysten rakennekehitys tulee jatkumaan ndkemykseni mukaan siten,
ettd maakunnissa on 5-10 vuoden kuluessa yhdesta kolmeen metsanhoitoyhdistysta.
Mielesténi uusi organisaatiomalli toimii hyvin pohjana uusissa ja tulevissa maakunnan
kokoisissa metsanhoitoyhdistyksissa ja on jopa edellytys suuremmissa yksikoissa.

Prosessiorgani saatiossa litketoiminta on jaettu valmiiks eri sektoreihin eli ydinproses-
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seihin. Ydinprosessga ovat esimerkiks puukauppa:, metsénhoito-, metsanparannus-

jametsdomaisuuden hallintapalvel ut.

Suuremmissa metsanhoitoyhdistyksissa ydinprosesseille tai hieman pienemmissa ko-
konaisuutena liiketoiminnalle tulee niista vastaavia péallikkotasoja. Heidan avukseen
ydinprosessien toteutukseen tarvitaan lisdksi korjuuesimiehia, metsdnhoitoesimiehia,
metsanparannusesi miehid, metsdomaisuuden hallintapal vel uista vastaavia toimihenki-
[6ita jne. Y dinprosessellle nimetyt vastuuhenkil 6t vastaisivat entista lagjemmin kysei-
sista liiketoiminnoista. Néilla jarjestelyilla toiminnanjohtajille jais ailkaa enemman

henkil 6stéhallinnollisiin asioihin, mink& néen erittain térkedna asiana.

Henkilohallinnolliset asiat ovat téllé hetkelld yleisesti liian heikosti hoidettu osa-alue.
Toiminnanjohtgjien on siirtda osa tehtavistéén paédllikko- tai esimiestasoille, kuten
toimihenkil 6tkin siirtavét prosessiorganisaatiossa osan omista tehtavistéan toteuttgjil-
le. Toiminnanjohtajatkaan eivét voi ragjalisen tydgan takia hoitaa ja pdéttaa kaikkia
mahdollisia asioita vaan heidan tulee keskittya myos entista tiiviimpaan toimenkuvaan
uusissa suuremmissa yksikoissd. Heidan toimenkuvansa téarkein tehtavd on edella

mainittu henkilostohallinto. Valtaa ja vastuuta tul ee jakaa muille organi saatiossa.

Néaen MetsaSavon kokoisessa metsanhoitoyhdistyksessa puutteena organisaation pie-
nen koon, mika hankal oittaa tiettyjen toimenkuvien sijaisuuksien hoitoa. Suuremmas-
sa metsanhoitoyhdistyksessa olisi mahdollista toimia useita korjuuesimiehi, taloudes-
ta vastaavia tai LKV -toimihenkil6itd, jolloin sijaisuuksien hoito olisi helpommin jar-
jestettavissa. Metsd-Savossa metsdomaisuuden hallintapalveluissa on jatkettava toi-
menkuvien rakentamista puhtaasti omalle vastuuhenkil 6l1een.

Muutokseen liittyy aina luonnollisesti epdvarmuutta.  Joudumme hetkellisesti pois
tutulta ja turvalliselta polulta seka samalla opettel emaan uutta, joka vaatii hetkellisesti
lisda tyopanoksia. Mielessa liikkuu kysymyksid. Mita tapahtuu jos muutos el onnistu-
kaan? Pystynko luottamaan siihen, ettd toinen toimihenkil 6 toteuttaa oman vastuual u-
eeni tyot laadukkaasti? Néita ja monia muita tydssani esille tuomiani riskeja toimi-
henkil6t ovat joutuneet miettimaéan. Ensimmaisen vuoden jalkeen prosesseihin tehtiin
pienia hienosdétojd, mutta suuria muutoksia el ollut tarpeen tehdé. Palautteiden ja ke-
hityskeskustelujen perusteella kenelldkéan ei ollut halua télla hetkella palata vanhaan
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toimintamalliin. Muutosta voidaan pitéa onnistuneena ja hyddyt realisoituvat tulevien

vuosien aikana.

Milloin gankohta on sopiva muutokselle?

Jos odottaa kaiken olevan taydellista,

ennen kuin ryhtyy toimeen,

on sama kuin lahtisi matkaan,

vasta kun kaikki liikenneval ot nayttavat vihreda.

-Karen Ireland

Jos jaat odottamaan sité taydellista hetkes,

jolloin kaikki on vaaratonta ja varmaa, saat ehka
odottaa turhaan. Vuoret jaavat kiipeamattéd ja
kilpailut voittamatta tai kestdvé onni saavuttamatta.
-Maurice Chevalier
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LIITTEET

LIITE 1. Palautekysely metsdnhoitoyhdistyksen toimihenkiléille, yrittgjille ja
metsureille

Arvoisa Mets&-Savon toimihenkil 6, yrittdjatai metsuri

Mets&Savon uusi organisaatio on ollut toiminnassa nyt muutaman kuukauden talvella
ja kevadlla tehtyjen muutosten jalkeen. Vuoden 2011 toiminnan suunnittelu kaynnis-
tyy syksylla ja sen vuoks on térkeda kerété pal autetta alkuvuodesta eri toimenkuvan
omaavilta toimihenkilGiltd, yrittdjiltd seka metsureilta. Kokonaisuuden kannalta on
tarkedd, ettd koko “’prosessi” toimii tydmaan hankinnasta viimeiseen metsénomistajal-

le |&hetettédvaan tyOmaaraporttiin saakka.

Vastauksista kootaan yhteenveto ja vastaukset kasitelldan nimettémina. Kyselyyn voi
vastata myos nimella tai ilman. Olennaista on se, etta kyselyn perusteella |6ydamme

olennaisimmat kehittdmisalueet ensi vuoden toi mintaan |8hdettéessa.

Toivon, ettd sinulta 16ytyy aikaa kyselyyn vastaamiseen, vaikka myrskytuhot tyollis-
tavét talla hetkella erittéin montaa henkil6a ja kiiretta riittda. Jokainen vastaus ja pa-
laute on tarked, lyhyempikin.

Pyydamme palauttamaan kyselyn ti 31.8.2010 mennessa

Hyvé&a syksyn jatkoal

Petri Pgjunen

toiminnanjohtgja
M etsanhoitoyhdistys M ets&-Savo
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Vastagja 0 Toimihenkil
o Koneyrittdja

O Metsuri / yrittdjametsuri

Padasiallinen tydalue oJuva
oPuumala

o Sulkava

Pédasialinen tybtehtédvéa o Puunkorjuu, haketus tai puutavaran kuljetus
(yrittdjat ja metsurit) 0 Maanmuokkaus
O Metsénviljely ja taimien kuljetus
o Taimikonhoito ja ennakkoraivaus

o0 Muu

Metsurien ja maanmuokkausyrittgjien esimiehella kyselyssa tarkoitetaan metsénhoi-

toesimiesté.

Puunkorjuuseen, haketuksiin ja puutavaran kuljetusyrittgien esimiehella tarkoitetaan

korjuuesimiesta.

Toimihenkil 6iden esimiehella tarkoitetaan toi minnanjohtajaa.

Seuraaviin __-kohtiin  pyyddmme Sinun arviotasi kouluarvosanoin (4-10)

Tydmaan suunnittelu (metsdasiantuntijoilla itsearvio tyostadn)

__MetsGnomistgja= ja  yritystietojen  oikeellisuus  hankkeilla/tydmaaohjeissa
__TyOsuunnitelmarivit ja tarpeelliset tyOmaata koskevat tiedot taytetty hankkeel-
le/ty6ohjeelle

__Kuvioiden oikedllisuus kartalla

__Ajouramerkinnét, varastopai kkamerkinnét
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Kommentit, ongel makohdat, kehittémistarpeet

Tydmaan toteutuksen ohjeet (korjuuesimiehilla ja metsanhoitoesimiehilla itsearvio)
___Tybmaaohjeiden toimittaminen sovitusti
___Tyobmaaohjeiden selkeys

__Tybmaakarttojen selkeys

Kommentit, ongelmakohdat, kehittémistarpeet

TyOmaan toteutus (metsurellla/yrittgillaitsearvio)

__Tyotehtavien suorittaminen tydohjeen mukai sesti

__Tehtyjen tydmaiden raportointi sovitulla tavalla essmiehelle ja sovittujen aikataul u-
jen mukaisesti

__Mittausten ja omavalvonnan suorittaminen annettujen ohjeiden mukai sesti

Kommentit, ongelmakohdat, kehittamistarpeet




48

Y hteydenpito, yhteistyo ja ty6ilmapiiri

Vain yrittajat ja metsurit tayttavat:

__Oman esimiehen (korjuuesimies tai metsanhoitoesimies) tavoitettavuus

__Itsearvio omasta yhteydenpidosta esimieheen (esim. ty6téa ja tydmaata koskevissa
asi0issa, tydmaan loppuessa kysely uusista tydmaista jne.)

__Yhteisty6n sujuvuus esimiehen kanssa

Kommentit, ongelmakohdat, kehittémistarpeet

Vain toimihenkil 6t tayttavat:

__Yrittgjien ja metsurien tavoitettavuus

__Yhteisty6n sujuvuus metsurien ja yrittdjien kanssa

__Yhteisty6n sujuvuus metsdasiantuntijat — korjuuesimies

__Yhteisty6n sujuvuus metsdasi antuntijat — metsanhoitoesimies

__Yhteisty6n sujuvuus metsdasi antuntijat/esimiehet — toimisto

___Yhteistyon sujuvuus toimihenkil 6t — toiminnanjohtaja

__Yhteistydn sujuvuus vastaavissa tehtdvissa tyoskentelevien kanssa eli metséasian-

tuntijoiden / toteutushenkil 6iden / toimistohenkil 6iden kesken

Kommentit, ongelmakohdat, kehittémistarpeet




Sitoutuminen

__Oma sitoutuminen laadukkaan tyon tekemiseen ja

oman vastuual ueensaltytehtévan hoitamiseen Metsa-Savossa

Kommentit, ongelmakohdat, kehittémistarpeet
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Palkanmaksut ja yrittajamaksut

__Palkat ja maksut tulevat sovitusti gjallaan
__Maksujen oikeellisuus

Kommentit, ongelmakohdat, kehittémistarpeet

Koulutustar peet vuodelle 20117
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Yhteiset tilaisuudet Mets&Savossa tydskentelevien kesken. Millaisia yhteisia tilai-

suuksiatoivot jatkossa?

Kommentit uuden organisaation liikkeelle |ahddsté muutaman ensimmaisen kuukau-

den jalkeen?

Millaisia asioita téytyy ottaa jatkossa huomioon / parantaa vuoden 2011 toiminnassa?

Muut kommentit aiheeseen tai yleisesti Mets&-Savon toimintaan liittyen?

Erittdin paljon kiitoksia gjan kaytostasi taman kyselyn tayttamiseen. Kyselyn vastauk-
sistatehddan yhteenveto ja ne késitelléén nimettdmana

Y hteenveto kaydaan 18pi toimihenkil 6iden ja hallituksen kesken seka siita tehdéan
kirjallinen yhteenveto yrittgille ja metsureille tiedoksi. Kyselyn pohjalta yhdessa paé-
tetyt kehittdmiskohteet viedaan kaytannon toimenpitelksi.

Petri Pajunen
toiminnanjohtaja



