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1 INLEDNING

I borjan av &r 2010 grundade jag mitt eget foretag som heter Softpixels
(www.softpixels.fi). Softpixels &r registrerad som en firma. Vér business idé &r att
kunden kan latt kopa canvas-tavlor fran var webbutik. Kunden kan vilja tavlans motiv
ur vart fardiga utbud av bilder genom att bldddra i vart galleri, eller skicka in en egen
bild, som Softpixels gor till en férdig tavla. Populédra egna bilder dr t.ex. resebilder eller
familjebilder. Softpixels bildurval bestar av artisternas verk. Dessa artister har ansokt
om representation och vill sdlja sina verk via var webbutik. For tillféllet har Softpixels
totalt 11 artister som bestdr av digitalkonstnérer, fotografer och traditionella malare.

Varje artist har framme 4-8 bilder och beroende pé framgéngen byts bilderna.

Detta examensarbete dr en handbok om Softpixels, och beréttar om de olika skeden som
grundandet av ett foretag och byggande av en webbutik innebir. Storsta delen av teorin
som handlar om foretagandet kommer att hirstamma frén tre olika Arcada kurser i

“Entreprendrskap”.

Handboken kommer édven att innehdlla en jimforelse mellan tvd publiceringsverktyg,
ndmligen ePages och Drupal. Jimforelsen tar upp bdda verktygens egenskaper och
brister for att lasaren skulle kunna vilja rdtta verktyget ifall man har funderat pa att
starta en egen webbutik. Softpixels har erfarenheter av bdda verktygen och den

nuvarande webbutiken dr byggd med Drupal.

1.1 Info om foretaget Softpixels

Tabell 1: Info om Softpixels

Webbutiken Softpixels

Antal Artister 12

Antal Produkter 81

Sprak Finska och Svenska
Publiceringsverktyg Drupal



FTP givare Avaruus.net
Betalningsalternativ Maksuturva

Antal totala besokare 8040 (01.02.2010 - 02.03.2011)

Softpixels trycker bilderna pé ett hogklassigt canvas-tyg. Utskrivningen av bilderna &r
en tjanst kopt frén ett tryckeri som heter JM-Paino. Softpixels utlokaliserar utskrivandet
fran JM-Paino for att en liknande storformatskrivare som JM-Paino anvéinder, kostar ca
30 000 €. JM-Paino tar betalt av tyget 40 €/m? + omséttningsskatt. Det dr endast ytan

som avgor priset, det har ingen betydelse om bilden &r svartvit eller med flera farger.

Figur 1: Byggandet av ramarna (Softpixels 2011)

Softpixels tillverkar tavlornas inre ramar av ca 3cm x 3cm tjockt hyvlat tallvirke, som
kops fran Starkki. Softpixels dger sjidlv verktygen som man anvénder for att tillverka

tallvirket till ramar.

1.2 Definitioner

I examensarbetet kommer upp nagra definitioner som ar bekanta inom foretagandet och
programmerings sprak. For att ldsaren skall battre uppfatta de olika terminologierna som

uppkommer i texten, kommer definitionerna att presenteras.
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Publiceringsverktyg = Program som man anvinder for att bygga upp webbutiker och

webbsidor.

FTP = (File Transfer Protocol) Overforing av datafiler frdn anvindarens dator till

webben.

Entrepreneuship, Entreprenor = En foretagare som har grundat ett eget foretag

Open Source CMS = Open Source betyder att den &r 6ppen for allménheten, och vem
som helst far studera innehéllet. CMS betyder innehallshanteringssystem, alltsd en

metod att hantera innehall pa t.ex. en webbsida

Domiin = P& Internet ett namn pd sidan. Varje Internet sida och anvéndare har en
sifferserie for att kunna identifieras. Utan Domén skulle alla webbsidor vara enbart

siffror, men med domén kan man identifiera sidorna med namn.

1.3 Problemomrade

Det finns massor av olika papper som maste fyllas i, och saker som man maste gora i
ritt ordning for att komma igang och framét med ett foretag. Det dr en 14ng process att
grunda ett eget foretag och starta en webbutik, men ndr det &r gjort, borjar de tuffaste

utmaningarna.

Tuffaste utmaningen &r att fi besokare till webbutiken, och att fa en del av dessa
besokare att bli kopande kunder. D4 hela foretagets forséljning sker i webbutiken, &r
den viktigaste faktorn att webbutiken &r modern, pélitlig och létthanterlig. Alla
funktioner i webbutiken och foretaget bor vara behagliga, for att fA kunden 6vertygad att
gora uppkop. Det dr nodvindigt att blidddrande av urvalet, betalningsalternativ och
leveransalternativ dr behagliga for alla. Ifall man inte har pengar for dyra
marknadsforingskanaler, dr det viktigt att webbutiken &r optimerad for sokmotorer for

att fa battre synlighet pd webben. Bra publiceringsverktyg hjélper automatiskt med

11



optimeringen t.ex. pd Google.

Under kursen “Entreprendrskap 3” kom det fram olika stdd och fonder man kunde
ansoka om, men i verkligheten var det mycket svart att fa stod. Handboken kommer att

vara nyttig d& man vill forbereda sig for privatforetagarens svarigheter.

1.4 Syfte

Med hjélp av mina erfarenheter och iakttagelser, kommer detta examensarbete att bli en
redogdrelse om foretaget Softpixels. Det blir ocksd en handbok for grundandet av ett
eget foretag och byggandet av en webbutik med en liten budget. Denna handbok
innehéller information om hur en webbutik bor se ut, hur den fungerar och med vilket
publiceringsverktyg man bygger upp den. Handboken &r nyttig for dem som har tankt
starta en egen webbutik och dr osdker med vilka verktyg man skall arbeta med. Jag vill
dven uppmuntra unga studeranden och beritta att entreprendrskap ar ett alternativ da

man kdmpar med arbetslshet, eller vill ha bra erfarenhet infor afférslivet.

Det finns en hel del att gora och beakta da man startar ett eget foretag. Denna handbok
gér igenom steg per steg de olika faserna som Softpixels gick igenom for att komma
igdng med en webbutik. Tyngdpunkten kommer dock att vara grundandet av ett foretag
och hur man bygger upp en fungerande webbutik enligt olika undersdkningar.
Handboken jamfor egenskaper och brister mellan tva olika publiceringsverktyg ePages
och Drupal. Med hjélp av examensarbetet och jamforelsen, far man en béttre helhetsbild

pa ePages och Drupal som publiceringsverktyg for webbutiker.
Huvudsyften:

*  Hur grundar man ett foretag?
* Hur bor en webbutik se ut och fungera enligt olika undersdkningar?

* Att jdmfora grundegenskaper mellan tvé publiceringsverktyg ePages och Drupal

12



1.5 Metod

Syftet med mitt arbete &r att skriva en handbok som bland annat gar grundligt igenom
hur man bygger upp en webbutik. For att f4 en grundligare uppfattning om ePages- och

Drupalverktygen, kommer fallstudie metoden anvindas.

Annika Eriksson (2002) frdn Malmo hogskola — Teknik och samhille beskriver
fallstudie metoden i artikeln "FALLSTUDIER®: ”Denna strategi syftar till att ge
djupgdende kunskaper om det man undersdker. Det som man undersoker ”pé djupet” for

att fa mer detaljerade kunskaper &n vad man kan fa vid t.ex. en survey-undersdkning.”

En fallstudie kan vara undersokande, forklarande eller beskrivande. I detta arbete
anvinds en forklarande fallstudie, eftersom sjdlva byggandet av webbutiken har redan

utforts.

Softpixels webbutik byggdes med Drupal. I detta examensarbete redogors teorier av
Lee, G. & Lin, H. (2005), Haig, M. (2002), Warren, R. (2000) och Anumba, C. &
Ruikar, K. (2008) som tar upp hur en webbutik bor se ut och fungera. Drupal, som é&r ett
gratis verktyg, jimfors med ett publiceringsverktyg som &dr &mnad for webbutiker som
heter ePages. I examensarbetets resultat och diskussion berdttas om man fick byggd en
sadan webbutik som teorierna stoder. Med hjélp av mina egna erfarenheter, tillsammans
med fallstudie metoden, kunde jag bedoma om Drupal é&r tillrdckligt bra for att uppfylla
teorins fOrvantningarna eller maste man skaffa ett kommersiellt publiceringsverktyg
som dr dmnad for webbutiker. Dessa tvd verktyg har valts som undersokningsenheter
eftersom foretaget Softpixels anvdnde Drupal d& deras webbutik byggdes, och i Arcadas
kurs ”Elektroniska affirer” anvindes ePages d4 man byggde olika webbutiker.
Handboken kommer att innehalla manga bilder for att béttre forklara och visa olika

hindelser och iakttagelser.

Med hjilp av en tabell med olika Drupal- och ePages-egenskaper kan man jimfora och
forsta skillnaden mellan dessa tva program. Tabellen kommer att introduceras fore
redogorelsen mellan ePages och Drupal for att 14saren skulle kunna redan i detta skede

vélja det mer ldmpliga verktyget for egna webbutikens behov.
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2 AVGRANSNINGAR

I detta arbete har antalet publiceringsverktyg begrénsats till Drupal och ePages. Orsaken
ar att Softpixels testade bdde Drupal och ePages dd deras webbutik utvecklades och
byggdes. Epages ér bekant fran Arcadas kurs “Elektroniska affarer” och Drupal ir en
Open Source CMS som introducerades i kursen “Digital marknadsforing”. Det finns
flera unders6kningsomraden inom Softpixels verksamhet, men det &r béttre att fokusera
pa nagra omrdden for att fa djupare information inom dessa omraden dn att redogora

allmént hela verksamheten.

3 TEORI

Teorin gidllande foretagandet kommer fran “Entreprendrskap”-kursen, dir Henry
Ericcson (2008) dr en av foreldsarna. Lee, G. & Lin, H. (2005), Haig, M. (2002),
Warren, R. (2000) och Anumba, C. & Ruikar, K. (2008) berittar deras iakttagelser om

hur en webbutik bor se ut och fungera.

Att grunda ett eget foretag 4r mycket praktiskt och det sker enligt tydliga bestimmelser.
Det existerar olika teorier om privat foretagandet, sérskilt skrivs det mycket om hurdan

karaktdr man bor vara, och hur vésentlig en bra businessidé r.

I Entreprendrskap (Henry Ericsson 2008) pratar man om ett uttryck "KISS” = Keep it
simple, Stupid. Man uppmuntrar entreprendrer att starta sitt foretag och verksamheten
sa enkelt som mojligt , och ldra sig genom att géra. Med tiden fir man erfarenhet och
mera expertis inom branschen ,och da kan man gora forbéttringar. Darfor ér det bra att

borja enkelt, annors dr det mojligt att man méste gora allting om.

Privat foretagandet dr mycket krdvande. Enligt Yritysrekisteri (2011) lade 4406 foretag

ned sin verksamhet ar 2010 under 2:a kvartalet.

14



3.1 Businessidé och Business plan (Affarsplan)

Businessidén ér det forsta steget for att starta med en verksamhet, och grunda ett eget
foretag. D& man har en businessidé , dr det bra att analysera marknaden inom branschen

for att 1dra om konkurrensen, riskerna och eventuella lagregler.

Henry Ericsson (2008) forklarar en felaktig business ide: “A business idea is not the
same as an advertising catchphrase (‘slogan’) or USP, a unique selling proposition
("why you should buy our product"). Neither is it a product specification ("how our

product works").

En business ide kan vara foljande: “F-secure develops, markets and supports anti-virus
software that guards the computer networks of companies and authorities against hack-

13
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Marknaden &r full av konkurrenter, och det &r bra att undersdka med hjilp av en
affarsplan, om hurdana mdjligheter och utmaningar man har inom branschen.
Utmaningarna kan vara konkurrentens stora marknadsandel eller en liten efterfrdgan
jamfort med utbudet inom branschen. D4 fOretaget borjar sin verksamhet och knappast
har ndgot rykte om bra service eller kvalité, sa &r priset en av de dnda konkurrensmedel.

I affdrsplanen kan man planera mél och visioner samt gora en l1onsamhetsbeddmning.

3.2 Foretagandet i Finland

I Finland finns det sammanlagt 320 682 foretag enligt Statistikscentralen (Yrittajat.
22.12.2010). Foretag med under 50 anstéllda dr smd, och foretag med mindre dn 10
anstéllda dr mikroforetag. Foretag som anstéller dver 250 anstéllda &r storforetag. Cirka
93.40 % av alla foretag ar mikroforetag, alltsd foretag som anstéller mindre dn 10

personer. Finska foretagen sysselsétter 6ver 1,4 miljoner heltidsanstéllda arbetare.

15



Medelstora foretag
(50-249 personer);

Sma féretag 2334,09%  storaféretag

(10-49 personer),_——— ‘ ( (250-personer);

14486;5,5 % 608;0.2 %

Mikro féretag

\(1 -9 personer);

246331;934%

Figur 2: Figuren om hur foretagandet dr delad i Finland. 93,4% av foretagen dr Mikro foretag. Mikro foretag
sysselsdtter 1-9 personer. (Yrittajat 2010)

3.3 Startkapital och olika finansiella stod

Startkapital dr ett finansiellt stdd som beviljas av Arbets-och néringsbyran for nya

foretagare. Startkapitalets syfte dr att sdkra uppehille och béttra sysselséttningen for

privat foretagare. Enligt Mol.fi (2010) &dr stodet for forsta 6 ménader cirka 670 euro i

manaden och efter det cirka 527 euro i manaden. Vem som helst kan fa stdd, men det

finns vissa krav och begriansningar. Man maste t.ex. ha entreprendrskap erfarenhet eller

utbildning. Man ar icke duglig for stodet om man far 16n fran ett annat arbete eller om

man far studiestod.
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3.4 Hur grundar man ett foretag - Firma

Vem som helst kan grunda en egen firma och avgiften dr endast 75 euro (Wikibooks
2010). Etableringsanmaélan dr en 3 sidors blankett dir man bor namnge firman och fylla
ansokarens personuppgifter. Aven en firma #ir bokforingsskyldig liksom alla andra

bolagsformer. D4 anmaélan dr godkdnd far foretaget en FO-nummer (Y-tunnus).

Myndighetens anteckningar

.

ETABLERINGSANMALAN
Enskild naringsidkare

Tém blanketten

' FORETAGS- OCH
ORGANISATIONSDATASYSTEM .
wwnwytyfi

Y Med blanketten kan Ni anmala Er till eller ansoka om registrering i handelsregistret, registret over momsskyldiga, forskottsuppbordsregstret,
arbetsgrvarregistret och som forsakringspremieskattsiyldsg. Ni ska aven anteckna uppgifterna for av forskott pa
Sand blanketten under adress: PRS - SKATTEFORVALTNINGEN, Foretagsdatasystem, PB 2000, 00231 HELSINGFORS

Foretagets namn
Firma

2. Namnalternativ 3 Namealtermtiv

Hemort (Den varifran leds)

Andra eventuella firmor (Fyll | vid behav)
Paralidifitmor (Femor pé frammande sprik)

Bifirma Den branschdd som idkas med respekoive bifirma

Bifirma Den branschdel som sdias med respektwve bifirma

Naringsidkarens personuppgifter
Naringsidkarens fulsandga name

Persanbeteckning Sprik lMcdbeqyxlup
D finska :l versin
Posadress Posthummer I Posanstak

ppgifter (Offentliga

for allmant bruk)

5
Lﬂ:“p fgc:‘flsudrux (gatalvag, husnumimer, trappuppging, ligenhetseummer | Postrumener Fostanstalt
Foretagets bescksadress (gatalvag, husnummer, tragpuppging, Postummer Postanstalt
bgenhetsrummer}

Telefon Mobdtelefon [Fax

E-past

JHclrxsmns webbadress

Rakenskapsperiod (ddmm - ddmem)

Dagen di den forsta rakenskapsperioden borjar och upphor
(dd:mm. 4434 - dd.mm A3A3)

anmiler sig till foljande register:

handeksregistret
(béogn knttot pd behandingsavgé)

Skatteforvaktningens regster over

[ forskotesuppbirdsregistrat [ tsrsakringspremiesiatsiyldiga

for foretags- och or mmer

registret aver momsskyldiga arbetsgivarregistret

Figur 3: Blankett for registrering av en firma (Ytj)
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3.4.1 Aktiebolag

Aktiebolagslagen 1 Finlex (2006) redogér om de centrala principerna for aktiebolags
verksamhet samt tillimpning av lagen. I ett aktiebolag delar man foretagets dgande med
aktier. En aktiedgare riskerar enbart det inbetalda kapitalet. Da ett aktiebolag stiftas
méste det ha minst 2500 euro aktiekapital som betalas in till aktiebolaget. Ett aktiebolag

ar en juridisk person, detta betyder att foretaget och grundaren &r tva olika personer.

Det finns 2 typer av aktiebolag, privata och publika. Publika aktiebolag (Abp) sdljer
sina aktier till allménheten och noteras i borsen. Storre och globaliserade aktiebolag ar

ofta publika. Ett publikt aktiebolag kraver 80 000 euro aktiekapital (Finlex 2006).

3.4.2 Kommanditbolag

Bolagsverket (2010) besvarar fragan ”Vad ér ett kommanditbolag?”

+ Kommanditbolag ska ha tva eller flera deldgare som kan vara fysiska eller
juridiska personer.

+ Kommanditbolag dr en typ av handelsbolag.

Ett kommanditbolag skiljer sig fran aktiebolag med att det finns tvé typer av dgare. Ena
av dgaren har begridnsat ekonomiskt ansvar och den andra obegridnsat. Dessa tva

personer kallas for "tyst bolagsman™ och “ansvarig bolagsman”.
Sa som ett aktiebolag s &r ett kommanditbolag en juridisk person. Storsta skillnaden &r

att man kan ta in deldgare som endast ansvarar for det kapital som man har satt in i

foretaget. Det maste finnas en sddan i varje kommanditbolag
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3.5 Varfor WEBBUTIK?

Handeln p& webben blir allt mer populédrare. Enligt TNS Gallup (2011) handlade
finlindare med ca. 9 375 000 000 euro ar 2010 pa webben. 83% var fran inhemska
webbutiker, detta betyder ca. 7 812 000 000 euro.

De populdraste produkterna pa webben &r resor och elektronik. Finldndare kopte
utomlandsresor for over 3,5 miljarder euro och elektronik gick for over en miljard.
Finldndare koper via utldindska webbutiker mest sportredskap. Méanga finldndare koper
dven specialprodukter via utlindska webbutiker. Juhani Pekkala séger: ”Suomalainen
kuluttaja on 16ytdnyt ulkomaisen verkkokaupan. Tdmi on jo nyt ongelma kotimaiselle
erikoiskaupalle, eikd asiaa auta valtion veropddtokset, joilla kulutusta rokotetaan”. Det
vill sédga orsaken att man viljer en utlindskt webbutik, ar ldgre priser &n pa inhemska

webbutiker.

Teemu Ylikoski (TNS Gallup 2011) péstar att enbart bra produkter inte racker i dagens
lige for att bli en framgangsrik webbutik. Viktigaste avgorande faktorer &dr pris,

konsumentskydd och garantivillkoren.

Avania Consulting (2011) beréttar deras synvinkel om varfoér grunda en webbutik. For
det forsta, Internet dr en ny forsdljnings- och marknadsforingskanal. Med hjélp av en
webbutik kan man hitta nya och dven globala kunder. Ifall den inhemska eller lokala
marknaden har ett hogt utbud dr webbutiken det léttaste och billigaste alternativet att

globalisera eller utvidga verksamheten.
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Figur 4: Bilden visar att handeln i webbutiker stiger drligen. (Itella 2009)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lihde: ASML ry ja Itella

3.5.1 Hur bor en webbutik se ut och fungera?

Lee och Lin (2005) konstaterar att laga priser &r inte allt som krdvs av en webbutik. En
tydlig webbutik med en effektiv marknadsforing kan oOka starkt forséljningen.
Konsumenterna maste fa kinnedom om webbutiken, men det hinder icke utan
marknadsforing. Ménga webbutiker véljer som marknadsféring SEO, som betyder
Search Engine Optimization. Med hjélp av SEO for man bittre synlighet pé
sOkmotorsidor s& som Google. Det dr mycket viktigt att ha bra synlighet pd Google for

att Google ér virldens mest besokta webbsida (Alexa.com 2011).

Enligt R. Warren (2000) bor webbutiker innehdlla vissa egenskaper for att vara
framgéngsrik. Webbutiken bor vara Oppen for alla forsdljare och kopare, erbjuda
relevant innehdll som noga representerar produkter och service, erbjuda olika
funktionsformer och uppehélla en séddan infrastruktur att det dr mdjligt att operera
oberoende av tid och plats. Navigationen och kopkorgfunktioner bor anvianda de

standardiserade metoder som Internetanvindare ar bekanta och vana med.
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3.5.2 Sakerhet och palitlighet

Anumba och Ruikar (2008) séger att sékerhet och palitlighet &r grunder for elektroniska
affdrernas framgéng. Inom den traditionella handeln skapar man sékerhet och palitlighet
mellan sdljaren och kdparen med hjilp av fysisk kontakt och traditionella vanor t.ex.
handskakning, kroppssprék och affarsdokument. Darfor existerar det utmaningar inom
elektroniska handeln for att man inte kan utnyttja de traditionella metoderna. Storsta
utmaningar finns inom C2C, dér konsumenten &r séljare och kopare. C2C handel sker
ofta i olika elektroniska auktioner dér séljaren kan vara anonym. De flesta
framgangsrika elektroniska auktioner har en obligatorisk registrering for anvdndare for

att kunna anvénda sidan. S& hér kan bdde parterna f4 mera information om den andra.

For att skapa sdkerhet kan webbutiken anvéinda metoder och egenskaper som t.ex. att
kunden har access till varubeskrivningen. Det skall vara létt att gora en order och man
skall f& en orderbekriftelse. Orderuppfoljning skall vara mojligt, samt att kunna fa

service dven efter kopet.

Haig (2002) pastar: "Menestydkseen elektronisessa liiketoiminnassa yritys tarvitsee
muutakin kuin sen, ettd se viehdttdd suuria vdkijoukkoja. Tarkeimpénd ja vaikeimpana
tehtidvind on voittaa puolelleen asiakkaat, jotka asioivat ensimmdistd kertaa verkkokau-

passa, eli kyse on jilleen luottamuksesta”

Det vill siga Haig betonar palitligheten och sédger att det inte dr enbart de storre
kundméngderna som é&r viktiga, utan dven de som besoker for forsta gangen

webbutiken.

Enligt Haig (2002) maste betalningen vara trygg, for att brist om sdkerhet i betalningen

kan vara lidande bade for kunden och for séljaren.

3.5.3 Framsidan

Framsidan dr den forsta och den viktigaste sidan. Den bor ge en bra helhetsbild av
webbutikens verksamhet. Om forsta sidan &r oklar och komplicerad, kan kundens besdk

pa sidan sluta snabbt. "Bounce rate” dr ett statistiskt begrepp inom nittrafiken som
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beréttar hur ménga av besdkarna lamnar nitsidan efter forsta synliga sidan. Nattrafik

uppfoljningsprogram ir t.ex. Google Analytics och Snoobi.

En aktiv och intressant webbutik uppdaterar nyheter och tilligger rabatter regelbundet

(Haig 2002).

Enligt Jakob Nielsens artikel om “F-shaped Pattern for reading web content” (2006) kan
nitsidornas forsta 6gonblick av anvdndarna ses som en “F”-formad figur. Det betyder
att vénstra balken, mitten och sidhuvudet ar de stillen som faster mest uppmérksamhet
och dirfor 16nar det sig att utnyttja detta genom att placera dér t.ex. ett skyltfonster och

viktig information.

Figur 5: En Eyetracking undersokning visar att anvindarens forsta uppmdrksamhet pa sidan dr en "F”-formad

figur.(Jakob Nielsen 2006)

3.5.4 Betalningsalternativ

Palitliga och trygga betalningsalternativ dr viktiga for en webbutik for att skapa sékerhet
for kunden. Men det &r lika viktigt for sdljaren att vara sidker pa att kunden betalar inom

utsatt tid.

Betalning med faktura &r ett tryggt sétt att skdta betalningen. Ifall fakturan kommer med

produkten s& har kunden bra med tid att bekanta sig med produkten.
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Postforskott betyder att kunden far ett meddelande av posten att man kan hdmta

produkten och betala vid posten. Posten skdter sedan om vidare betalningen till séljaren.

Enligt Maarit Majasaari (2011) fran Globalshopping.fi dr ndtbank det bista och sdkraste
sdttet att betala och mottaga betalningen. Ofta betalar kunden bestdllningen fore man

levererar produkterna och darfor dr detta siatt mycket tryggt for sdljaren.

Betalande med kreditkort blir allt populdrare for att médnniskorna handlar mera via
utlindska webbutiker som tar emot enbart kreditkort. De kdndaste kreditkorten dr Visa,
MasterCard och American Express. Maarit Majasaari (2011) papekar att for betalaren ar
det viktigt att se till att sidan &dr séker genom att kontrollera att vid borjan av webb

adressen finns s-bokstaven, alltsa adressen ar https://.

P4 grund av att webbutiker blir allt mer populdra har det grundats kinda
betalningsformedlings foretag s som PayPal. PayPal fungerar sa att anvéndaren flyttar
pengar fran bankkontot till sitt PayPal konto, och sedan anvénder pengarna pa PayPal
till att betala inkdpen pé en webbutik. Detta betyder att anvdndaren icke behover ge
bankuppgifterna till webbutiken. PayPal anvéndning krdver att bade koparen och
sdljaren har ett PayPal konto (Maarit Majasaaari 2011).

3.6 Bygga upp en webbutik - Open Source CMS mot ePages

I kommande kapitlar presenteras och jimfors Open Source CMS med kommersiella
publiceringsverktyg som dr d@mnade for webbutiker. Open Source CMS ér ett gratis
verktyg som vem som helst kan ladda ner och installera fran webben. De kommersiella
publiceringsverktygen for webbutiker har oftast en manadsavgift beroende av innehallet

pa paketet.
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3.6.1 Open Source CMS

Med hjélp av Open Source CMS kan man bearbeta webbsidan fran vilken dator som
helst. Det dr den storsta skillnaden mellan det traditionella séttet d& man byggde
manuelt sidan med en html pé lokala datorn och organiserade sidorna med program sa
som Microsoft Frontpage. Wikipedia fungerar som ett CMS system som ger mojlighet
och réttighet for varje anvindare att redigera innehéllet pd sidorna fran vilken dator som
helst utrustad med internetuppkoppling och webbldsare. CMS program utvecklas hela
tiden tack vare att kdllkoden dr Oppen for allmidnheten. Det finns nu redan manga
fordelar med CMS, t.ex. anvindarhantering (mdjlighet att via inloggning ge dtkomst till

olika delar av webbplatsen), diskussionsforum och flerspraksstod.

php.opensourcecms.com har totalt 133 av olika Open Source CMS program som man
kan ladda ner gratis. De populdraste program dr Joomla och Drupal. Enbart Joomla hade

ar 2007 till 2011 6ver 21 miljoner nerladdningar (JoomlaCode 2011).

3.6.2 Drupal

Drupal ér ett blogg- och innehdllshanteringssystem skrivet i PHP. Drupal distribueras
som fri programvara med Oppen kéllkod, vilket innebér att det kan laddas ner och
anvindas kostnadsfritt. Drupal &r moduldrt uppbyggt, vilket Okar flexibiliteten i

systemet.

Drupal anvinds idag bade av ett stort antal privatpersoner samt av sma och stora
organisationer och foretag, som exempelvis Vita husets officiella hemsida, NASA,

NATO och IBM.
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Figur 6: Kahvilusikka.fi dr en finsk webbutik som dr byggd med Drupal av Pohjaton.fi (Mediatoimisto Pohjaton
2011)

Med en Internet koppling dr det mojligt att jobba med Drupal varifrdn som helst (Aucor
2011) och man kan ha flera administratdrer med hjdlp av konton. Det dr enkelt att

tilldgga nya produkter och attributen for produkterna.
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Figur 7: Olika attributen for produkterna pa Sofipixels webbutiken. (Softpixels 2011)

3.6.3 Drupal anvandarantal

Drupal dr ett populédrt Open Source CMS program med ca 1,4 miljoner laddningar per
ar. Man har utvecklat Drupal i ndrmare 10 ar och det finns 6ver 4000 aktiva utvecklare
som jobbar med den 6ppna killkoden. Det finns ca 50 bécker som handlar om Drupal. I
Finland finns det en del foretag som siljer webbdesign och hemsidor som har gjorts
med Drupal. Brainallience (2011) har uppskattat att varje dag publiceras globalt 400 nya
webbsidor med Drupal.
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Négra finska foretag med Drupal (Brainallience 2011):

« YLE

» Nokia

+ Pirkka

* Polar

» Nelonen

3.6.4 Kommersiella program

Kommersiella program ar verktyg som ger mojlighet att sjdlv bygga en webbutik med
hjélp av férdiga alternativ och losningar. Oftast bér man bygga sidan enligt fardiga
layout och funktioner. Dérfor &r det mycket begrdnsat vad man kan verkstilla.
Kommersiella program har oftast en ménadsavgift som innehéller avgift pA domain och

andra tjanster, t.ex. telefon stod.

Fordelen med kommersiella program ér ldttheten. Néstan allt dr fardigt inkopplade i
webbutiken och det dnda som man maste gora sjdlv dr att vélja en ldmplig design och

tilldgga produkter.

MyCashFlow.fi r ett alternativ for kommersiell publiceringsverktyg for webbutik som
erbjuder en gratis version, vilket man kan senare uppdatera till en béttre version som
kostar 49 euro per manad. Uppdaterade versionen erbjuder béttre betalningsalternativ 4n
gratis versionen, egen domain och gratis utvidgningar. Gratisversionen ger mojlighet att
tilldgga totalt 10 olika produkter medan den uppdaterade versionen ger mdjligheten upp
till 100 olika produkter. Enligt MyCashflow.fi (2010) finns det redan dver 500 foretag

som anvénder deras produkter.
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3.6.5 Epages

En av de populdraste kommersiella publiceringsverktygen &r ePages. Vilkas Oy
(Vilkas.fi 2011) ar ePages distributionir i Finland. Epages erbjuder 3 olika webbutiks
paket som kostar 39 euro, 79 euro eller 190 euro per manad. Billigaste paketet har upp

till 250 produkter som kan tilldggas i webbutiken och stoder 2 spréak.

Enligt Vilkas.fi (2011) dr ePages mycket létthanterlig och kréver ingen kunskap i
HTML av anvéndaren. Detta betyder att anvdndaren viljer layouten och fargteman frén
ett fardigt urval. Vilkas (Vilkas Group) presenterar pd deras webbsida minga olika

webbutiker som deras kunder har producerat med ePages.

‘I I l a k k 0 Pieni Ullakkopuoti
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Figur 8: Ullakko webbutik dr producerad med ePages (ullakkopuoti.com 2011)
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3.6.6 Specifikations-Tabell

Tabell 2: Egenskaper i Drupal och ePages (Vilkas Group 2011, BrainAlliance)

Egenskap ePages (Omaverkkokauppa | Drupal
Mini)
Avgift/man 39€/mén 0€/man
Képkorg applikation Ja Ja
Sékmotor optimerad Ja Ja
Firdiga Layout botten Ja Ja
Facebook och Twitter | Ja Nej
inkopplade
Uppféljningsprogram Snoobi 3, Google Analytics och | Inga
inkopplade eTracker
Produkt sokning Ja Ja
Betalningsalternativ Suomen Maksuturva, Suomen | Inga
inkopplade Verkkomaksut, Klarna
Leveransalternativ inkopplade | Itella, Matkahuolto Inga
Ekonomistyrningsprogramm Procountor, SAP B1 Inga
inkopplade
Marknadsforings kanaler Vertaa.fi Inga
Telefon och epost stod Ja Nej/Ja (inhemska privat fOretag
t.ex. moana.fi, exove.fi ja jnd.fi)
Amnad for en webbutik Ja Nej
Flersprakighet 2 olika sprak obegréinsad
Maximal méngd produkter 250 stycken obegréinsad
Flexibilitet med design Begrinsat Inga kénda begrinsningar
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Oppen kiillkod Nej Ja

Tabellen introducerar ePages egenskaper (Vilkas Group 2011) och Drupal egenskaper
(BrainAllience). ePages som har en médnadsavgift pd 39 euro, har manga fordelaktiga
egenskaper s4 som  inkopplade  betalningsalternativ,  leveransalternativ,
ekonimistyrningsprogram och marknadsforingskanaler. Epages har telefon- och
epoststdd medan Drupal har inte. Epages har Facebook och Twitter inkopplade ifall

foretaget anvinder sociala medier.

Storsta skillnaden ar att ePages dr &mnad for en webbutik och darfor har den en fardig
kopkorg. Drupal anvdndare maste installera manuellt en kopkorg och gora kontrakt med
en betalningsformedlare. Epages har férdigt betalningsalternativ s& som Suomen

Maksuturva, Suomen Verkkomaksut och Klarna.

Drupal, som é&r gratis, har vissa fordelar jamfort med ePages sd som obegrinsad
flersprakhet och maximal mingd produkter som kan tilliggas i webbutiken. Oppen

killkod, som Drupal har, betyder att vem som helst har mojlighet att utveckla den.

Béda tvd dr sokmotoroptimerade som ger béttre synlighet pd t.ex. Google. Det dr
mycket viktigt att ha bra synlighet pa Google for att Google dr vérldens mest besokta
webbsida (Alexa.com 2011).
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3.7 Obligatoriska kostnader for grundande av ett foretag och
webbutik

Tabell 3: Minimikostnader for att grunda ett féretag och startta en webbutik

Kostnad Pris
Registrering av en firma 75 €

Domén (1 ar) 13 €
Webbhotell med epostlada 48 €

SAMMANLAGT 136 €

Registrering av ett foretag dr obligatorisk for att verksamheten ar laglig. Firma ar det
billigaste alternativet av bolagsformerna. Domin och webbhotel bér man kopa for att
kunna &verfora webbutiken till nédtet och ha en egen webbaddress. Minimi summa for de
obligatoriska kostnaderna dr 136 €. Webbhotel med epostlida dr rdknad enligt

avaruus.net (2011) prislista.

4 RESULTAT

I resultat beridttas hurudan Softpixels blev som ett foretag och webbutik. Resultat ar
indelad i olika stycken som tar t.ex. upp hur Softpixels webbutiken fungerar och hur den

ser ut.

4.1 Foretaget Softpixels

Softpixels dr en firma (toiminimi, Tmi). Det &r den enklaste bolagsformen, for att

grundaren och foretaget dr en och samma person d.v.s. firma &r ingen juridisk person.
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Softpixels businessidé dr: ”Softpixels marknadsfor, séljer och distributerar konstverk av

amatorkonstnéirer for konsumenter”

Efterat kom det fram att det finns storre efterfrdgan inom tavlor gjorda av kundens egna
bilder. Det dr inget fel pd att modifiera businessidén, ifall alla inom fOretaget &r

medvetna om dndringen och kan anpassa sig till den forédndrade situationen.

Man hittar en hel del skickliga amatdrmaélare, fotografer och grafiker pd Internet som
inte stridvar efter kommersiell nytta med deras verk. Softpixels businessidé¢ &r att skapa
en webbsida dir “artisten” hittar kunderna och tvirtom. En artist som har talanger i
konst dr ndodvandigvist icke skicklig i forséljning eller marknadsforing. Hér ligger idén
bakom Softpixels och forhoppningsvis kan bada parterna ha nytta av Softpixels

verksamhet.

Softpixels businessplan gick ut pd att analysera och lira om konkurrenterna pé
marknaden. Med hjdlp av analysen kunde Softpixels prissétta sina produkter till en

konkurrenskraftig niva.
De storsta Softpixels konkurrenterna:

Eirikuva - www.eirikuva.fi/

iFolor - www.ifolor.fi/

4.2 Webbutiken Softpixels

Softpixels valde Drupal for att den dr gratis och man far faktiskt bra resultat ifall man
satter tid pd det. I borjan dr det tryggare att minimera fasta kostnaderna for att det ar
osdkert hur stora inkomster foretaget kommer att ha. Med ePages skulle man ha
producerat lattare en webbutik och de viktigaste egenskaper skulle ha varit fardigt
inkopplade. Epages har bra med fiardiga layout som &r &mnade for webbutiker, men

Softpixels hamna sjédlv skapa en egen layout och vélja farger.
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Softpixels anvinder svart bottenfdrg och blandar gra farg i olika skyltfonster. Orange
och vit farg for rubriker och brodtexter passar bra ithop med den morka bakgrunden.

Softpixels logon ér designad enligt webbutikens fargteman.

SOFIpiIxels

Figur 9: Sofipixels logo (Sofipixels.fi 2011)

Softpixels webbutiken dr planerad sa att kunden har ett visst rorelsemonster péd sidan. En
kund som har redan tidigare bldddrat urvalet dr enbart intresserad av nya produkter.
Darfor finns det en link som heter ”Nya bilder”, som visar automatiskt de nyaste
bilderna pd Softpixels. En ny kund kan antingen bldddra bilder via ”Artister” eller ga
igenom bilder av specifika artister. Alla artister brukar ha en egen stil och dirfor ar alla
artister kategoriserade enligt deras stil t.ex. alla fotograferare och malare ar skilt
sorterade. Ifall kunden blédddrar produkter via ”Galleri” s dr produkterna i en sporadisk

ordning.

Med hjélp av forsdljning till foretag kan man fa storre bestédllningar. Softpixels

beskriver deras tjdnster till foretag (Softpixels foretagsforséljning 2011):

Vi erbjuder foretag inredningsalternativ till ett mycket konkurrenskraftigt pris, dven till storre utrymmen.
Vi har ensamriitt till vdrt breda sortiment av bilder vilket garanterar unika losningar for dina utrymmen.

Taviornas storlekar dr pd forhand bestimda, men vi har dven mojlighet att gora skriddarsydda storlekar
som passar just dina behov.

Om galleriet inte for tillfillet erbjuder ndgonting passande, strivar vi efter att tillsammans med kunden
och vdra artister uppnd ett énskat resultat.

Skicka en offertforfragan till softpixels@softpixels.fi for mera information om foretagsforsdljning.
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Figur 10: Softpixels tavla som bestdldes till ett foretags palaver utrymmen. (Softpixels Féretagsforsdljning 2011)

4.2.1 Softpixels utseende och anvandbarhet

F-teori (Jakob Nielsen 2006)var bekant redan fran kursen “Elektroniska affirer” och

Softpixels utnyttjade denna kunskap.
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Etusivu Uusimi Artistit Galleria Oma kuva.palvelu

INEWCEGU]E] Tervetuloa Softpixels-tauluverkkokauppaan
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lisaa Artistejal /
[i 31.08.2010 - Uusia artisteja

17.05.2010 - Uusia kuvia

Figur 11: Softpixels har placerat det viktigaste och aktuella som en "F”-figur. (Sofipixels 2011)

Vid planeringsfasen bestimdes det att pa Softpixels framsida skall vara ett skyltfonster.
I skyltfonstret visas produkter for att ge forsmak pa det som webbutiken erbjuder. For

att underlétta navigationen skall lénkar till de viktigaste sidorna finnas pa framsidan.

Softpixels vill anvdnda framsidan for aktuella nyheter, dérfor dr framsidan mycket
viktig. Google Analytics dr ett ett statistikverktyg som visar hur ménga, varifrdn och
vem som har besokt webbsidan. Google Analytics visar dven hur ménga som ldmnar
webbsidan efter att man har besokt forsta sidan. Detta kallas for “Bounce rate”.
Softpixels framsida har en "Bounce rate” pa 36,68%. Denna siffra ser stor ut, men
orsaken kan bero pa att Softpixels framsida visar aktuella nyheter och om ingenting ar

uppdaterat pa en stund sa ldmnar besdkarna sidan efter framsidan.

Pa grund av att Softpixels dr en ritt s& ny webbutik dr betalningsalternativen synliga for
att skapa sikerhet for kunden. Aven en Facebook- och Twitter-koppling ir installerad
for att visa att sidan &r aktuell och modern. Tack vare att kunden kan ga in i foretagets
Facebook-sida ser man att det faktiskt finns riktiga personer som tycker om

verksamheten.
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Softpixels sidan &r tydlig, ldtthanterlig och har en bra laddnings hastighet pé bilderna.
For att fa sidan att ladda produkterna snabbare bearbetades bilderna till mindre
storlekar. Vid bearbetandet av bilderna ar det viktigt att ha en balans mellan liten storlek
och dalig kvalit¢ for att Softpixels produkter &r bilderna, av vilka det eventuellt
produceras tavlor. Om man minskar storleken pd bilderna for mycket blir kvalitén pa

bilden sdmre, som kan leda till att det blir svart att tolka bilden.

Softpixels vill skydda sina bilder fran olaglig kopiering med hjélp av vattenstdmpel som

editeras pa bilderna.

pixels

© 2010 www.softpixels.fi

Figur 12: Softpixels vattenstimpel pd bilden skyddar mot kopiering. (Sofipixels 2011)

4.3 Betalningen och leveransen

Softpixels anvinder en gratis Open Source kdpkorgapplikation som heter “Ubercart”.
Ubercart dr &mnad for Drupal och fungerar med webbservers som har PHP och MySQL
installerat. Ubercart koOpkorg foljer standardmetoder som &r mycket vanliga i
motsvarande kopkorgapplikationer. Standardmetoder ar bra for att di kdnner kunden till

betalningsprocessen.
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Figur 13: Man kan vdlja vilka av filten dr obligatoriska. (Softpixels 2011)

Efter att kunden har fyllt kontaktuppgifterna pd Softpixels sida, kommer kunden

automatiskt till Maksuturvas sida, dir betalningen sker.

Kunderna kan betala med girering eller med elektronisk betalning genom f6ljande

banker som Maksuturva erbjuder:

+ Nordea (endast girering)
*  Osuuspankki

+ Paikallisosuuspankki

« Sampo Pankki

+ Tapiola

» S-Pankki

« Alandsbanken
» Aktia

«  Séaidstopankki

Maksuturva har icke kontrakt med Nordea, darféor maste Nordea kunder anvénda
girering. Dessutom har Softpixels borjat anvidnda faktura om kunden anses vara palitlig.
Det ar viktigt att betalningen sker enligt bekanta sétt for att skapa trygghet for betalaren.
Maksuturva dr ett mycket bra alternativ om man behdver en betalningsférmedlare for att
Maksuturvas billigaste alternativ har ingen méanadsavgift. Man betalar provision endast
fran kopen. Om man anvidnder ePages sd & Suomen Maksuturva, Suomen

Verkkomaksut och Klarna fardigt inkopplade med den.
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Leveransen for storre tavlor dr krangliga for att storleken dverskrider Postis storsta métt
som dr 120 cm x 80 cm x 60 cm (Posti.fi). Dérfor ber Softpixels att kunden kontaktar
Softpixels ifall man vill ha levererad en stor tavla. Softpixels har hemleverans ifall
leveransomradet dr inom huvudstatsregionen. Avhdmtning dr gratis for kunden och

avhdmtningsplatsen dr Sockenbacka dér tavlornars produktion sker.

5 DISKUSSION

I diskussionen besvaras fragor sd som “varfor firma” och “varfér Drupal” samt andra
relevanta frdgor angdende Softpixels webbutik och foretaget. Teorin jamfors med

resultaten och kommenteras med egna asikter och iakttagelser

5.1 Komma igang med foretaget Softpixels

Firma &r det &dnda alternativ som foretagsform dd man vill minimera de ekonomiska
riskerna. Dessutom kan man alltid senare byta foretagsformen till aktiebolag eller
kommanditbolag ifall det kommer utomstaende finansierare in i Softpixels. Softpixels
beslot att borja med firma for att grundande av ett aktiebolag kriaver 2500 euro i

aktiekapital.

Softpixels undersokte olika mojligheter att i finansiellt stod frdm olika féreningar och
fonder, men det var mycket besvirligt. Man ér icke duglig for stddet om man fér 16n
frén ett annat arbete eller om man far studiestod (Mol.fi 2010). Risken ar alldeles for
hog ifall man avbrytar studiestodet, for att det &r alltid oklart hurudan omséttning och

l6nsamhet foretaget har.

Avania Consultings (2011) synvinkel om en webbutik dr att man kan hitta nya och dven
globala kunder. Ifall den inhemska eller lokala marknaden har ett stort utbud, ar
webbutiken det lattaste och billigaste alternativet att globalisera eller utvidga
verksamheten. Webbutiken kan dven oka forsédljningen i foretag som har en traditionell
affar. S& hiar kan man fa nya kunder som kan bekanta sig med utbudet via nitet och

eventuellt gora en bestéllning eller gora ett besok inne i affaren.
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5.2 Webbutikens egenskaper och anvandbarhet

Henry Ericsson (2010) uppmuntrar nya webbutiker att startta enkelt och efterat borja
utveckla sidan. Softpixels strdvade efter att borja enkelt genom att skapa en webbutik
som skulle vara ldtthanterlig, men samtidigt uppfylla de grundelement som de flesta
teorierna stoder sa som sdkerhet och palitlighet. Anumba och Ruikar (2008) sdger att
sakerhet och palitlighet dr grunder for elektroniska affdrernas framgéng. Sakerheten for
kunden dr garanterad med Maksuturvas betalningsalternativ. Betalningen sker alltid via
Maksuturvas betalningssystem och kunden kan kontakta Maksuturva i oklara
situationer.

Enligt Haig (2002) méiste betalningen vara trygg for att brist pd sdkerhet i betalningen
kan vara lidande bade for kunden och for siljaren. Maksuturva dr mycket palitlig och &n
versioner pa deras betalningsmetoder. Ifall man vill att kreditkort &r &ven ett
betalningalternativ, sa &r ménadsavgiften 39 euro per manad och provision betalas for

varje inbetalning med kreditkort.

Enligt Maarit Majasaari (2011) frdn Globalshopping.fi sd dr ndtbank det bésta och
sakraste sittet att betala och mottaga betalningen. Betalning via ndtbank passar bra
Softpixels for att sa har fdr man pengarna redan innan man borjar producera tavlan. Om
produkten dr en "Oma kuva” sa dr den skrdddarskydd for kunden, och dirfor &r det

sakrare for Softpixels att forst f betalningen.

F-formad (Nielsen, Jakob 2006) placering pd webbsidan dr ett mycket vanligt fenomen
som kommer fram i ménga webbsidor. Softpixels rekommenderar att man foljer
standardiserade 16sningar och metoder dd man planerar utseendet pd webbutiken. Sa har
ar det enklare for en ny besdkare att hitta snabbt de rétta och viktigaste ldnkkarna.

Enligt R. Warren (2000) bdr navigationen anvénda de standardiserade metoder som
Internet anvédndare dr bekanta med. Softpixels instimmer och tycker att egna 16sningar
kan gora det besvirligt for kunden att navigera pd en nitsida. De viktigaste och
relevanta lankkarna bor vara tydligt framme och att gora en bestdllning kréver enbart

ndgra musklickar.
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5.3 Varfor Drupal

Da Softpixels borjade med planeringen av webbutiken var det nyttigt att g& igenom
olika publiceringsverktyg. ePages var ett bekant verktyg frdn Arcadas kurs
“Elektroniska affdarer”. Softpixels var i kontakt med Vilkas, som é&r ePages
representanter 1 Finland och fick en ménads provtid. Efter provtiden konstaterades att
ePages icke kan erbjuda det som Softpixels 6nskade. En av orsakerna var att ePages ar
mycket begrinsad med vad anvédndaren kan géra med webbsidan och gav en délig
mdjlighet for utveckling. Om man jimfor Drupal med ePages, s& dr ePages som ett
fardigt paket béttre &n Drupal for att bygga en webbutik. Med 6vning, tid och ritta
applikationer kan man f4 webbutiken mycket bra med Drupal. ePages har nagra
allvarliga brister. T.ex. att komma in i CSS-koden for att jobba med fonternas utseende
och motsvarigheter dr mycket besvérligt. Pa langsikt dr det viktigt att man kan bearbeta

webbutiken och f3 ett sddant resultat man har strivat efter.

En av Softpixels avgorande faktorer i valet var ePages 39 euros manadsavgift. For en ny

webbutik med en liten budget och liten forsdljning ar det frdgan om stora summor.

Softpixels beslot att verktyget som kommer att anvdndas dr en Open Source CMS som
heter ”Drupal”. I kursen ”Digital marknadsforing” ldrde vi oss grunderna i Open Source
CMS-verktygen, men Drupal krivde mycket tid och 6vning for att Softpixels skulle
kunna bygga upp en fungerande webbutik. Férdelen med Drupal dr att den ér gratis och
det finns en kopkorg applikation man kan installera. En kopkorgapplikation var

obligatorisk for Softpixels webbsidan for att kunna anvinda sidan som en webbutik.

Drupal som ett fardigt paket & mycket ansprékslost for att storsta delen av de
inkopplade egenskaper fattas. Daremot kan man sjilv vilja enskilt de alternativ som
passar bdst webbutiken, s& som betalningsalternativ.Man har ocksé friare hinder med
t.ex. layouten. S& hér kunde Softpixels anvdnda pa webbutiken férger som passar ihop

med deras logo.

Haig (2002) sdger att: "Menestydkseen elektronisessa litketoiminnassa yritys tarvitsee
muutakin kuin sen, ettd se viehdttdd suuria vdkijoukkoja. Tarkeimpénd ja vaikeimpana
tehtidvind on voittaa puolelleen asiakkaat, jotka asioivat ensimmdistd kertaa verkkokau-

passa, eli kyse on jdlleen luottamuksesta”
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Palitlighet dr det viktigaste iven om man har bra produkter och laga priser. Aven Lee
och Lin (2005) konstaterar att laga priser dr inte allt som krivs av en webbutik. Ifall
kunden dr tveksam sa kan webbutiken ha daliga konsekvenser och forsdljningen lider.
Teemu Ylikoski (TNS Gallup 2011) instimmer att enbart bra produkter inte ricker i
dagens ldge for att bli en framgangsrik webbutik. Daremot papekar han att en av de
viktigaste avgdrande faktorer dr pris. Jag instimmer att pris dr mycket viktigt
tillsammans med pélitlighet. Det &r ménga foretag som anviander deras webbutik som en
“outlet”-butik dir man erbjuder éldre produkter for ett mycket lagt pris. Om prisen pa
webbutiken och i affdren &r samma, sa troligtvist véljer kunden att handla i affdren for

att undvika leveranskostnader och skapa sdkerhet genom fysisk kontakt med forséljaren.

Kunden forvéntar sig att man far det som man bestéller och dessutom inom en rimlig
leveranstid. Softpixels betonar palitlighet och sékerhet och rekommenderar att man

anvénder en betalningsférmedlare t.ex. Maksuturva.

Ett nystartat foretag med enbart en webbutik som forsiljningskanal s& som Softpixels
har en ’referensser’-del ddr man visar med bilder hurudana produkter man har

producerat for att forstirka palitligheten.

Softpixels rekommenderar Drupal ifall man har tidigare kunskaper inom HTML och vet
grundsakerna inom webbsida programeringen. Med Drupal fir man en webbutik som
teorierna stdder och man kan pasta att Drupal &r tillrackligt bra for att uppfylla de olika

forvantningarna som framkommer i teorin.

5.4 Webbutikens framgang ar en summa av olika delelement

Det finns klart en faktor, som ofta kommer upp i olika undersdkningar. Det &r ndmligen
palitlighet. Nistan i varje undersokning konstaterades det att palitlighet &r viktigaste
faktorn om webbutiken skall bli framgangsrik. Det dr en utmaning att skapa palitlighet i
en webbutik. Miljon i webbutiker skiljer sig fran traditionella affarer, ddr kunden gor

uppkdp med fysiska personer.

Palitlighet ar en stor helhet, som péverkas av allt frin webbutikens produktbeskrivning

till littheten att géra en bestillning. Aven servicen efter kdpet 4r viktigt. Man maéste
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beakta att nystartade foretag som bdorjar enbart med en webbutik, &r i en svarare
situation @n de foretag som redan har en traditionell affdr. I traditionella affdren har man
redan skapat stamkundkontakter, vilka dr mycket viktiga med tanke pd palitlighet

mellan séljaren och koparen.

Sdkerhet &r en annan faktor, som kommer fram tillsammans med pélitlighet. Sdkerhet
kan man koppla med palitlighet. Skillnaden é&r att webbutiken bygger upp ett fortroende
med kunden. Sdkerhet ar nigonting webbutiken kan erbjuda redan i borjan med sikra

betalningsalternativ.

Personligen skulle jag betona anvindbarheten som en viktig faktor for att bli
framgangsrik. Det sékraste séttet dr att bygga anvéndbarheten enligt standardiserade
16sningar som &r redan konstaterade att vara bra och fungerande. Man maéste beakta att
det existerar manga personer som inte har dnnu handlat i en webbutik. Darfor dr det
viktigt att webbutiken har ett bra och fungerande sokverktyg, for att hjélpa kunden att
hitta ritta produkter. Man maste forstd och beakta att storsta delen av besdkarna i
webbutiken inte dr experter inom informationsteknik. Man maste striva efter att halla

sakerna sa enkla som mdjligt, men inte glomma bort ndgonting viktigt.

Till slut kan man konstatera, att webbutikens framgang &r en summa av olika
delelement. Det racker inte, att en sak dr i ordning, utan framgang dr helhetens summa.
D4 man handlar pd webben, dr det mycket litt for konsumenten att byta webbutik.
Darfor ar det viktigt att sdkerhet, palitlighet, anvdnderbarhet, produkternas pris och
kvalitén ar i skick. Konkurrensen dr hird d@ven pa webben, och den blir sidkert hardare

arligen.
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