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Smart Original Oy suunnittelee, valmistaa ja myy ammattivaatteita raskaaseen
teollisuuteen, rakennuksille, kiinteistéhuoltoon ja kuljetukseen. Tamén tyon tavoitteena
on suunnitella raskaaseen tydohon soveltuva kannykkatasku, joka sopii mahdollisimman
monelle tdman hetken kannykalle. Useimmissa Smartin vaatteissa on olemassa taskut
kannykoille, mutta ongelmana ovat erikokoiset ja —malliset puhelimet, jotka eivat mahdu
nykyisiin taskuihin.

Tuotekehitysprojektin |ahtokohtana on kayttajalahtdinen suunnittelu. Tyd on aloitettu
kayttajatutkimuksella ja kyselyn suorittamisella Smartin  myymalassad. Tydssa
perehdytdan Smartin markkinointikonseptiin ja huomioidaan Smartin brandi osana
suunnitteluprosessia. Oleellinen osa tuotekehitysté ovat Smartilla kdydyt palaverit, joista
saatujen tulosten ja paatelmien mukaisesti tuotekonseptit karsiutuvat lopulliseksi
tuoteideaksi.

Suunnitteluprosessi etenee muotoiluprosessin vaiheiden mukaisesti, ja lopputuloksena
on uudenlainen kadnnykkéatasku. Tasku noudattaa Smartin brandin luomia mielikuvia ja

sopii ergonomisesti tydvaatteeseen. Uudessa kadnnykkataskussa on huomioitu monen

kokoiset ja malliset kdnnykat yksinkertaisella tavalla.
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The purpose of the present study was to design a functional pocket for a mobile phone.
There are various mobile phones and this pocket is made to serve the purpose for many
different versions. Smart Original Ltd manufactures work garments for specific tasks in
the industry, construction site, estate management and transportation. These clothes
already include pockets for mobile phones, but the problem is that all phones do not fit
into the pockets. In addition, it would also be important for the workwear to support
present technology. All these factors were taken into account in this project. The design
included also some research concerning influence in the marketing strategy.

In order to make the product better, there must be information from the users. The user
study gives a solution to this problem. A questionnaire was presented to a randomly
selected target group of Smart Original’s customers. The purpose of the questionnaire
was to find out the leanings, the routines and the suggestions for improvement from the
users about this kind of a pocket. Research and development were based on a
marketing strategy and the brand of Smart Original. There were also conferences in the
company that guided the process. The conferences involved the eliminations of the
concepts and eventually the pocket found its form. |
As the result of this research and development process, a modernised pocket for a
mobile phone was created. The study included prototypes, with which the pocket was
tested. The value of this process was to make the pocket more functional and
ergonomic. By changing a few details, the garment became more ergonomic to use.
The new pocket also better compliments the brand Smart. |

|
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1 JOHDANTO

Smart Original Oy suunnittelee, valmistaa ja myy ammattivaatteita eri teollisuuden aloille.
Mallistossa on vaatteita padasiassa raskaaseen teollisuuteen,  rakennuksille,
KiinteistOhuoftoon ja kuljetukseen. Smart on valmistanut vaatteita vuodesta 1978 I3htien.
Smart toimii Helsingin Herttoniemesss, ja sen palveluksessa on kymmenen henkiloa. Kaikki
muu paitsi varsinainen tuotanto tapahtuu saman katon alta. Tuotteet valmistetaan Virossa.
Herttoniemen myymalan valikcimaan kuuluu Smartin  omien tuotteiden lisdksi mm.
Snickersin, Jalaksen, Harvestin, Leathermanin ja Mac-liten tuotteita.

Smartin vaatteet valmistetaan padasiassa raskaaseen ty6hdn, ja ne on tarkoitettu kovaan
kulutukseen. Smartin mallistosta IGytyvat vaatteet rakennuksille, erilaisille teollisuuden
aloille, kiinteistdhuoltoon, kuljetukseen ja varastointiin, Liséksi Smartin valikoimasta [8ytyy
maalarituotteita, varoitusvaatteet (EN 471) sekd palosuojattu mallisto (EN531). Smartin
kokemus nakyy tySturvallisissa ja sertificiduissa vaatteissa.

Olen tyoskennellyt Smartin palveluksessa vuodesta 2006 lshtien ja opinndytetyon
toteuttaminen omalle tydpaikalle oli siksi fuonteva ratkaisu. Tydssani Smartin tuotteet ovat
tulleet tutuiksi ja kehitysideoiden esittdminen tuotteille oli mielekds ratkaisu
opinndytetydksi. Aikaisemmalta koulutukseltani olen tekstilli- ja vaatetusinsinddri, joten
tassa tydssa yhdistyvat molemmat koulutukseni.

Taman tuotekehitysprojektin tavoitteena oli suunnitella Smart Original Oy:n valmistamiin
tyOvaatteisiin toimiva kannykkatasku. Tydn tavoitteena oli ratkaista ongelma, kuinka
kuljettaa kannykk&a mukana raskaan teollisuuden tyStehtédvissa tiputtamatta, rikkomatta

tai likaamatta sita.

Kannykat muuttuvat nopeasti, ja tydvaatteen tulisi tarjota kayttajslle sopiva ratkaisu siihen,
miten kuljettaa kénnykka tydssé mukana. Talld hetkelld suuressa osassa tydvaatteita on
taskut kannykdille. Ongelmana ovat kuitenkin erikokoiset ja -malliset puhelimet.
Markkinoilla on monenkokoisia ja -mallisia puhelimia ja kommunikaattoreita, eivétka kaikki
puhelimet mahdu nykyisiin taskuihin. Monikéyttdisen ja monipuolisen puhelintaskun
suunnittelu Smart Original Oy:n vaatteisiin oli tuotekehityksen kohde, jota l&hdin tassa

tybssa ratkaisemaan,

Ratkaistavakseni jaivat taskun tuotannolliset yksityiskohdat eli kuinka tasku tulisi valmistaa.
Suunnittelussa  mietin  valmistuksen kustannuskysymyksid ja millainen tasku olisi



kannattavaa vaimistaa. Taskun monikéyttoisyytta rajaa kéytettivyys, joten suunnittelussa
mietin kumpi vaatimus osoittautuu tarkemmaksi. Kéyttajilla on erilaisia toiveita, joten
suunnittelussa oli tehtavd kompromisseja erilaisten vaatimusten valilld. Suunnittelussa
kartoitettiin materiaalit ja tehtiin niiden tiukka rajaus.

Matkapuhelimien kdyttd on kasvanut Suomessa jo useiden vuosien ajan. Puhelimet
kehittyvat ja mallit muuttuvat nopeaa vauhtia. Puhelimen kéytén huomiociminen ja
mahdollistaminen tybelamdssa oli aihe, johon téssd tyOssa paneudutaan. Tydvaatteen
kannykkataskun tulisi olla raskaaseen tyShon soveltuva, erilaiset tyasennot huomioiva,
helppokayttGinen ja Smartin bréndin mukainen. Tydn tavoitteena oli suunnitella tasku, joka
sopii mahdollisimman monelle tdméan hetken kénnykalle ja on ajan hengen mukainen.
Tavoitteena on myds rakentaa pienelld yksityiskohdalla Smartin tyGvaatetta luodun imagon

mukaiseksi.

Yritys el aluksi maariteliyt kannykkdtaskulle paikkaa tai muita rajoituksia, joten
suunnittelulle jatettiin paljon vapauksia. Varsinaisessa tydn toteutusosuudessa esitan
ideoita ja tuotekonsepteja kannykkataskusta. Smartilla pidetyissa palavereissa konseptit
suppiloituivat  ja jaijelle jaavat lopulliset ratkaisumallit. Lopulliset mallit esitan
yksityiskohtaisemmin ja pohdin niiden kustannus- ja materiaalikysymyksia seka
valmistuksen tydvaiheita. Lopuksi pohdin myds opinnéytetydn onnistumista.

Tyoni teoriaosuudessa paneudun syvemmélle muoctoilualojen tutkimukseen ja teollisen
muotoilijan rooliin tuotekehitysprosessissa. Kannykkataskun suunnittelu etenee perinteisen
muotoiluprosessin mukaisesti. Nostan tySssani kayttajalahtdisen suunnittelun tirkeaan
asemaan. Tydssa on esitetty kyselyn suunnittelu ja sen toteuttaminen varsinaisille
kayttgjille. Toimivan kénnykkétaskun suunnittelu etenee kyselystd saatujen tulosten
pohjalta. Tydni taustatutkimuksena perehdyn olemassa oleviin tuotteisiin ja tutkin

markkinoilla olevia matkapuhelimia,

Vaatteet liittyvét eldmddmme niin tybssd kuin vapaa-aikanakin. Ajatus siitd, etts
tybvaatteen tulisi olla mukana teknologian kehityksessa, oli tamén tydn |dhtdkohtana.
Kiristyvasséd kilpailussa on entistd kriittisempaa pystyd erottumaan edukseen. T&han
ratkaisuna on ammattiasu, jossa on toimivat yksityiskohdat. N&ita Smartin tavoitteita olen
pyrkinyt huomioidaan suunnittelutydssani ja tavoitteenani oli saada taskusta Smartin

brandin mukainen.



2 KANNYKKATASKUN SUUNNITTELUA OHJAAVAT TEKIJAT

Ennen varsinaisen tydn aloittamista on tutkittava ja suunniteltava erilaisia asioita. Téssa
kappaleessa kasitelldan taustatietoja varsinaiselle tydn toteutusvaiheelle. Taustatiedon
kerdgaminen on oleellinen osa tydn aloittamista. Tassa kappaleessa kasitelldan Smartin
markkinointikonseptia ja olemassa olevia ratkaisuja sekd kayttajien mieltymysten
kartoittamista kyselyn avulla, Lisaksi tdssa luvussa tutkitaan markkinoilla olevia puhelimia ja

alyvaatetusta.

2.1 Smartin markkinointikonsepti

Padtrendit muokkaavat toimialaa seuraavan viiden vuoden aikana. Tydvaateteollisuuden
paatrendeind voidaan pitdd nuorien tybntekijdiden tuloa alalle, EU:n standardien ja
lainsdadantdjen vaikutusta sekd tuotannon vientid uusiin valmistusmaihin., Mainostoimisto
Adverbi on tutkinut paatrendien vaikutuksia Smartin  markkinointikenseptissa.
Markkinointikonseptin mukaan nuorien tydntekijdiden seurauksena muoti nakyy yha
enemman tyOvaatteissa. Muodin vaikutuksesta mallistot vaihtuvat useammin, Toisaalta
Eu:n standardit ja lainsdadanttd vaikuttavat tyovaatteisiin, Esimerkiksi huomiovaatteiden
kaytté lisdantyy jatkuvasti ja tybturvallisuuteen Kiinnitetddn muutenkin  enemman
huomiota. Témé& vaati tydvaatevalmistajita mé&réysten mukaisten tydvaatteiden
valmistamista ja mahdoilisuutta tarjota kysyntda vastaavia tuotteita. Tekstiiliteollisuutta
viedadan yha enemman uusiin valmistusmaihin, ja alihankinnan osuus liséntyy. Valimatkat
kasvavat ja joustavuus véhenee. Uusien valmistusmaiden vuoksi halpatuotteita tulee yha

enemman markkinoille,

Adverbin mukaan Smartin tarkeimpind kilpailijoina voidaan pitdd seuraavia valmistajia:
Snickers, Dimex, Leijona, Fristads, Jobman, Projob, Varpuke, Image Wear, Vision Design,
Leonardo, Oy PDService Ltd, Wurth ja Lindstrom. TyGvaatealalle tulee jatkuvasti uusia
tulokkaita ja hintakilpailu on kovaa. Kiristyvén Kilpailun ja laajentuvan tarjonnan

puristuksessa on entista tarkedmpaa pystya ercttumaan kilpailijoista.

Smartin  asiakkaina on  erikokoisia  yrityksia  rakennusalalta,  teollisuudesta,
kiinteistohuollosta, valmistavasta teollisuudesta ja sahkdasennusalalta. Kohderyhmét
nakevat Smartin uutena, kasvavana yrityksend, mutta myos “Snickersin  kopiona”.
Markkinointikonseptin mukaan Smartin tavoitteina on parantaa Smartin tunnettuutta ja
vahvistaa tuotteiden houkuttelevuutta kéyttajille. Smartin missiona ovat ammattiasut, joita
on mieliyttavaa kayttda ja joissa on toimivat yksityiskohdat ja kestava laatu. Tavoitteena



olisi Smartin bréndimielikuvan nosto ja tunnettuus valtakunnallisena branding, johon

paastaan yhtenaisellda markkinointiviestinnélla ja tuotekehityksella.

2.1.1 Smartin ydintarpeet

Smartin markkinointikonseptissa kasitellaan yrityksen ydintarpeita. Konseptissa esitetaan,
ettd Smartin ydintarpeet voidaan jakaa rationaalisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin.

Rationaalisina tarpeina voidaan pitda tyontekijén suojaamista erilaisilta tekijéilts, Tallaisia
ovat mm. tyon aiheuttama meluy, lika, kylmyys, putoavat esineet, naulat, pimeys ja lattialla
tyskentely. Tyotd tekevalld henkildlld on tarve kuljettaa tydkaluja (myds kannykka)
tydntekopaikalle ja pitdd samanaikaisesti kadet vapaana tydn tekemiseen. Naihin tarpeisiin
Smart vastaa toimivilla tuotteilla, asiantuntemuksella materiaalien ja tuotteiden osalta

{sertifioinnit jne.).

Emotionaalisia tarpeita ovat kéytdjien uskottavuus ammattilaisena ja tydntekijdiden
yhteenkuuluvuuden tunne yrityksessa. Smart tukee yritysasiakkaan yritysimagoa ja
tunnistettavuutta ja vastaa asiakkaan tarpeeseen ulkonadn ja tuotteiden toimivuuden

osaita.

Smartin tavoitteena on suunnitella ja tuottaa laadukkaita ja kestdvid tydasuja.
Tyovaatteiden suunnittelu perustuu ammattilaisen tyon ja tarpeiden ymmértdmiseen.
TyGasu ja sen kokonaisvaltainen toimivuus ovat perusedellytys tydn tekemiselle, tydssé
parjgamiselle ja viihtymiselle. Tyovaatetusta tarvitsevat tydskentelevit usein muualla kuin
sisétiloissa ja tybasu voi olla heidan ainoa suojansa. Kuuntelemalla asiakasta, Smart pystyy
valmistamaan tuotteen, joka vastaa sekd rationaalisia ja emotionaalisia tarpeita.
Arvokkaasta kayttajatiedosta ja palautteesta on apua tuotekehityksessa.

2.1.2 Smartin brandin huomioiminen suunnittelussa

TyOvaateteollisuudessa mallit vaihtuvat harvoin ja vaatetusteollisuuden yleisten trendien
seuranta tapahtuu hitaasti. Muoti nakyy jo tyOvaatteissa, mutta suurien muutosten
tekeminen tuotantoon on tehtdva varovasti ja tunnustellen. Tydvaateteollisuudessa olisi
pystyttava valmistamaan sitd mitd kayttdjat haluavat. Suunnittelussa on huomioitava, ettd
kuitenkin suuri osa kayttdjistd vastustaa pieniakin muutoksia.

Smart on pieni yritys, jonka vahvuutena on pienten erien vaimistaminen. Pienien erien

valmistamista Smart hyddyntda profilointipalvelussaan. Smart tarjoaa palvelua yrityksille,



joille valmistetaan yrityksen ilmeen mukainen oma mallisto. Pienen yrityksen heikkoutena
voidaan pitda sitd, ettei turhia riskejd@ voi ottaa esim. kokeilemalla taysin uudenlaisen
tuotteen myyntia. On valmistettava vain sellaisia tuotteita, jotka menevat kaupaksi.

Taysin uusia malleja tuotantoon tulee harvoin. Muutoksia saadaan kankaan materiaaleja,
vareja ja yksityiskohtia muuttamalla. Samoja vaatteen kaavoituksia kaytetaan vuosia,
mutta yksityiskohtia voidaan parannella valmistussarjojenkin valilla. Myés profilointipalvelut
tehdaan samojen kaavoitusten pohjalta.

Mielestani taskun yksityiskohtien muuttaminen olisi pieni muutos, jonka toteuttaminen
Smartin tuotannossa voisi onnistua. Téméntyyppinen ratkaisu olisi yksinkertainen ja
edullinen keino tuoda Smartille bréndin mukaista ilmettd. Mainostoimisto Adverbin
markkinointikonseptissa esitetdan Smartin sloganit ja logot, joita olen koonnut allaolevaan
kuvaan (kuva 1). Smart-bréndin tuoma mielikuva on dynaaminen, yksinkertainen ja
tavallaan rock-henkinen. Kannykkataskun suunnittelussa lahden hakemaan samaa henke&

konsepteihin.

MATTILAISILLE

VARMASTI

Kuva 1. Mainostoimiston suunnittelemat sloganit ja logot Smartille.



2.2 Olemassa olevia ratkaisuja kdannykin kuljettamiselle

Niin kauan kuin matkapuhelimia on valmistettu on niille vaimistettu erilaisia taskuja, pusseja
ja kantolaukkuja., Kehitysta tapahtuu jatkuvasti, ja erilaisia tutkimuksia ja innovaatioita
tehdaan aiheeseen liittyen. Tybvaatteiden tulisi myds ofla mukana teknologian kehityksessa.
Myds vaateteollisuudessa olisi huomioitava teknologia osaksi tuotetta. Tassa luvussa tutkin
Smartin tuotannossa olevia vaatteita, kilpailijoiden ratkaisuja seké aiheesta julkaistuja
patentteja ja hyddyllisyysmalleja.

2.2.1 Smartin kdnnykkataskut tuotannossa olevissa vaatteissa

Talla hetkelld useimmissa Smartin tuotteissa on kdnnykkétaskut. Kannykkataskuien paikat
vaihtelevat tuotteesta riippuen. Ne on litetty taskujen yhteyteen (kuva 2). Taskut
sijaitsevat takeissa vasemmassa rintataskussa tai vasemmassa hihataskussa, housuissa

oikean reisitaskun yhteydessa ja liiveissa oikeassa rintataskussa.

Kuva 2. SMARTIN TUOTTEITA, JOISSA ON KANNYKKATASKUT



Taskut sijaitsevat vaatteen ulkopinnalla ja kaikissa tuotteissa on samanlainen ratkaisumalli
(kuva 3). Taskun leveys on 6,5 cm, ja taskun toisessa reunassa on "vekki”, joka antaa
lisatilaa kannykalle. Taskun vastakkainen reuna on suora. Taskussa on tarrakiinnitteinen

taskun suljin.

Kuva 3. KANNYKKATASKUN TOIMINTAA. TASKU TAKISSA (A), LIIVISSA (B) JA HOUSUISSA (C).

Swot-analyysissé (kuva 4) on kartoitettu Smartin olemassa olevan kénnykkétaskun
vahvuuksia ja heikkouksia. Tuotekehityksen tehtdvand on muuttaa analyysin uhat
mahdollisuuksiksi.

Nykyisten kannykkataskujen vahvuuksia ovat valmistuksen edullisuus sekd se, ettd taman
tyyppinen tasku voidaan valmistaa lahes mihin tuotteeseen tahansa. Heikkouksina ovat
tarkkaan maaritelty sijainti ja taskun koko, jonka vuoksi kaikki markkinoilla olevat
puhelimet eivat mahdu taskuun. Uhkana kiintealla kannykkataskulla on puhelimien jatkuva
muutos. Toisaalta muutoksen vieminen tuotantoon on aina kustannuskysymys. Helposti
modifioitavalla kannykan taskulla voitaisiin olla mukana teknologian kehityksessa.
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Vahvuudet Heikkoudet

= Nykyinen edullinen valmistaa - Kaikki puhelimet eivit mahdu taskuun
- Loytyy useimmista vaatteista - Jaykkaé: sidottu paikkaan tai tuotteeseen

Mahdollisuudet

- Modifioitavuus
- Mukana teknologian kehityksessé

KuvAa 4, SWOT-ANALYYSI SMARTIN KANNYKKATASKULLE.

2.2.2 Snickers Workwear ja muut tyovaatevalmistajat

Snickers Workwear valmistaa tybvaatteita ammattimaisille elinkeinoharjoittajille ja
tyontekijdille. Snickers perustettiin Ruotsissa vuonna 1975 ja on nyky&dan edustettuna 15
maassa. Snickers on tehnyt paljon tuotekehitystyétd k@nnykan mukana kuljettamisesta.

Tama nakyy monipuolisissa ratkaisumalleissa.

Perinteisia Snickersin kdnnykkataskuja tarkastellessa ratkaisumallit ovat samankaltaisia kuin
Smartin tuotteissa talla hetkelld. Snickersin tuotteissa taskut sijaitsevat takin vasemmassa
rinnassa ja housuissa reisitaskun yhteydessa. Taskujen koko on hieman Smartin taskua
suurempi, leveys on 9 cm ja korkeus on sopiva 14 cm korkealle puhelimelle.

Snickersin Flexi-liivissé on kiintean kannykkataskun lisdksi vyo, johon voi kiinnittéé erilaisia
irrallisia  koteloita tarrakiinnikkeelld. Alla olevaan kuvaan olen koonnut Snickersin
valmistamia erikokoisia ja mallisia irrallisia koteloita (kuva 5). Koteloita voi kiinnittdd joko
vy6hon vai vaatteessa kiinteana olevaan tarrakiinnikkeeseen. Osaa koteloista voidaan pitaé
vaaka- tai pystysuorassa, ja taskut on suojattu tarrakiinnitteiselld 1apalla.
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Kuva 5. SNICKERS WORKWEARIN KANNYKKATASKUJA JA MULTIPOCKETS- SYSTEEMI PAIDASSA.

Snickersin valmistamissa paidoissa on kummallakin sivulla MultiPockets™-taskut (kuva 5),
jotka sopivat hyvin matkapuhelimen séilyttdmiseen. Taskujen liséksi systeemissa on ajateltu
handsfree- laitteen kayttda yksinkertaisella ratkaisulla. Multipockets- taskussa on pieni reika,
josta johdon saa pujotettua paidan sisaan ja kaula-aukon yhteydessa on pieni lenkki, jonka
ansiosta handsfree- johto pysyy paikallaan.

Muiden tytvaatevalmistajien ratkaisut ovat samantapaisia kuin Smartilla ja Snickersilla.
Urheiluvaatetuksessa ka@nnykkataskut sijaitsevat usein takin povitaskussa tai vaatteen
ulkopinnalla tavallisena taskuna.

2.2.3 Patentti- ja rekisterihallituksen aineistoa

Patentti- ja rekisterihallituksen kirjastossa on luettavana julkaistuja patentteja ja
hyodyllisyysmalleja. Aiheeseen liittyvia patentteja ovat mm. Fanttisetin ja Moduleon
keksinnot. Fanttiset Oy on suomalainen vuonna 1992 perustettu yritys, joka kehittdd ja
valmistaa vaatteisiin kiinnitettdvia kantolaitteita matkaviestimille. Helsinkildinen Moduleo
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Oy puolestaan kehitti 2000 luvun alussa uuden sukupolven kannykkakoteloa Tekesin

rahoituksela,

Pasi Hautalan rekisterdimissa hyddyllisyysmalleissa (7023 ja 7807) esitetddn Fanttisetin
koteloiden toimintaa. Fanttisetin  ripustusvélineessa Kiinnityselin  ja  kiinnitysvastus
muodostuvat vetoketjusta. Siind vetoketjun yksi puolikas on kKiinnitetty vaatekappaleeseen
ja vastakkainen puclikas ripustusvélineen reunaan siten, ettd ripustusvéline on vetoketjun
avaamisella kokonaan irrotettavissa, kuten hyddyllisyysmallissa esitetyissa kuvissa (kuva 6)
voidaan nahda. Pidin on sijoitettu vaatekappaleen rintaosalle, Ripustimen alaosan toiset

kiinnitysvalineet muodostuvat nepparikiinnitysvalineista.

16.1,16.2

Kuva 6. FANTTISETIN TASKUN TOIMINTAA
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Moduleo Oy:n kehittédmaa kannykkékotelo muodostui [@pimurtotuotteeksi 2000- luvun
alussa. Euroopan maiden lisdksi suojakoteloa vietin myds Yhdysvaltoihin ja Japaniin.
Tuotekehitysrahoituksella Moduleo Oy kehitti ja patentoi iskuilta, polyltd ja vedelta
suojaavan matkapuhelinkotelon. Kotelot valmistettiin muovista, ja niissd oli joustava,
lépindppailtava ja lapipuhuttava etuosa. Tekesin rahoituksen avulla kehitettiin malliltaan
mahdollisimman moniin kdnnykéihin sopiva kotelo, joka oli vesitiivis ja lépipuhuttava. Yksi
keskeinen kehitystydbn kohde oli kotelon &&nikalvo. Alykkitten suojakoteloitten
miljardimarkkinat kuitenkin kaatuivat yrityksen konkurssiin vuonna 2004.

Kuva 7. MODULEON KOTELON TOIMINTAA

Moduleon patentissa ja hyddyllisyysmallissa kerrotaan keksinnbn vesitiiviistd ja muotoon
sopeutuvasta kotelosta. Koteloon kuuiuu padasiassa jaykké ja vesitiiviistd materiaalista
muodostettu kotelorunko seké olennaisesti vesitiivis kansi (kuva 7). Patentin mukaan osa
kotelorungon vaipasta koostuu lapindkyvastd elastisesta materiaalista siten, ettd kotelon
sisalla olevan matkapuhelimen nappéaimet ovat kaytettdvissa materiaalin lapi. Kotelorunkoon
kuuluu ainakin yksi vesitiivis ja palautuvasti joustava paljerakenne sovitettavaksi
matkapuhelimen mallin ja koon mukaan.
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2.3 Suunnittelijan kokemus, ennakkoarvot ja oletukset

Puhelin helpottaa ja nopeuttaa tySntekoa. Sen avulla asioiden selvitys ja yhteydenotot ovat
nopeita. Tand paivana lahes kaikilla on puhelimet aina matkassaan, my&s ty6ta tehdessaan.
Taman tuotekehitysprojektin tavoitteena on ratkaista, kuinka kannykkad saa kuljetettua
mukana teollisuuden eri tydtehtavissa tiputtamatta, rikkomatta tai likeamatta sita.
Kannykkataskun merkitys korostuu tydtehtavissd, joissa puhelimella on merkittévd rooli.
Oman haasteensa raskaaseen ty6hon antaa kysymys, kuinka kuljettaa puhelin mukana ja
helposti kaden ulottuvilla kiireisissa tydtilanteissa.

TyGvaatteen kénnykkataskun fyysisend ymparisténg toimivat mm. erilaiset rakennuksien
tybmaat ja teollisuuden toimipisteet. Puhelinta kaytetddn kiinteisttjen huollossa,
kuljetuksessa ja varastoinnissa. Kuka tahansa kuljettaa puhelinta mukanaan, ja siksi taskun
pitdisi olla tavallaan kaikille sopiva.

Taskun toiminnallisena ympaéristénd voidaan pitdd kannykan kuljettamista ihmisen mukana
vaatteessa. Toiminnallista ymparistéd pohtiessa on huomioitava, millaisella kiinnitykselld
puhelin pysyy mukana tipahtamatta ja olisi helposti kdteen otettavissa.

Taskun ulkonadn tulisi olla yhdistelmd kéyttdjan persoonaa, hanen tytnkuvaansa seka
Smartin imagoa. Taman onnistumiseksi kayttdjaldhtdinen suunnittelu hyddyntda tietoa,
milté asiakas haluaisi taskun néyttavan ja millaista taskua on miellyttavaa kayttas.

Kuvassa 8 on esiteitynd persoonakuvaus tuotteen kayttdjasta. Persoonakuvauksessa on
mietitty Smart-tydvaatteen kayttdjan vahvuuksia, haasteita, toimintakykya ja tavoitteita,
Smartin vaatteiden tavanomainen kéyttdja on mies, joka tekee raskasta ruumiillista tyota.
Kayttajalla ei ole korkeakoulutusta, vaan hén on useinkin pitkdn tyduran omaava
tyontekija. Tallaiselle kdyttajélle on tarkedd, ettd tybvaate helpottaa hénen tydssidn
kohtaamiaan haasteita. Tallaisia voivat olla mm. puhelimen kolhiutuminen, likaantuminen ja

putoaminen,
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Persoonakuvaus kiyttijasta
"Smart -tyyppi”

- vahvuudet:
Smart -tyyppi on tekemélla oppinut ja taitava
osaamisissaan. Han on "raskaan tydn raataja”.

- haasteet:
Kuinka kuljettaa helposti sérkyvét tavarat - kuten
puhelin - mukana tydssé ehjéna ja puhtaana.

- toimintakyky:

Kétevéd kdsistadn, asiat hoituvat nopeasti.

- tavoitteet:
Mitka pienet asiat voisivat auttaa selviytyméan
urakasta helpommin ja nopeammin

KuVvA 8. PERSOONAKUVAUS KAYTTAJASTA

Ty6skentelen Smart Original Oy:ssa myynnissa ja asiakaspalvelussa. Tydni puolesta minulla
on erinomainen tilaisuus kohdata tuotteen varsinaisia kayttajia jokapaivaisessa tyodssani.
Ihmisia kohdatessa muodostuu kasitys tuotteiden tyypillisestd kayttdjasta. Tyypillinen
Smartin vaatteen kayttdja tekee raskasta ruumiillista tyéta erilaisissa tyGymparistoissa.
Naita mielikuvia apuna kayttden syntyi mielikuvakartta eli moodboard tuotteelle (kuva 9).
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Kuva 9. Moodboard.

2.4 Kayttajatutkimus ja muotoilijan rooli tuotekehityksessa

KasityGtiede edustaa taito-, taide- ja muotoilualojen ominta ja keskeisinta tutkimuskentta.
Se tutkii kasitydna valmistettavia tuotteita ja niiden valmistuksen prosesseja seka naihin
vaikuttavia tekijoita. KasityStieteen tutkimuksessa on olennaista ongelman havaitseminen
ja sen rajaaminen seka hankkeen esittely ja perustelu kohonneista ongelmista tai tarpeista
lahtien. Kasityotieteen tutkimuksen I&hestymistapa eroaa muista tieteenaloista, mutta
edellyttdaa myGs vaativaa ajattelua ja luovuutta. Tutkimuksessa subjektina on ihminen tyén
tekijana ja objektina kohde, joka ndissa prosesseissa muodostaa tyén tuloksen. Kohde voi
olla materiaalinen, fyysinen tuote, mutta se voi olla my&s esimerkiksi henkinen olotila tai
merkityksenanto. (Anttila 2000, 8, 13.)

Muotoilija lahestyy tuotteen kehittdmista kokonaisvaltaisesta nakokulmasta, suurista
linjoista yksityiskohtiin. Teollinen muotoilu on keino tuotteistaa kayttajien tarpeet ja halut
sekd tehda tuotteista helppokayttdisempid, toimivampia ja haluttavampia. (Kortesmaki
2005, 30-31.)
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Muotoilussa otetaan huomioon tuotteen tai palvelun kayttajat ja kayttstilanne, mutta myos
valmistajan toiveet ja tarpeet. Muotoilun avulla tuotteista saadaan yritykselle omaleimaisia
eli "yrityksen nakoisia”. Muotoilijan tehtéviin kuuluu ottaa huomioon tuotteiden kayttajat
suunnitteluprosessissa. Kayttajanakokulman huomiciminen parantaa tuotteen ergonomiaa
ja kaytettdvyyttd, tydturvallisuutta, asennettavuutta ja esimerkiksi huollettavuutta.
(Kortesmaki 2005, 30-31.)

2.4.1 Asiakas- ja kayttdjalahtoisyys

Kayttdjia ja kayttda koskeva tiedonkeruu on vyksi tuotekehityksen avaintaidoista.
Kayttajatieto on siis tietoa, jonka avulia voidaan luoda hytdyllinen ja miellyttéva tuote sen
tosiasiallisille kayttajille. (Hyysalo 2006, 1, 10.)

Yrityksen menestyminen ja jatkuvuuden turvaaminen vaativat jatkuvaa tuctteiden tai
palveluiden kehittamistd., Asiakkaiden ja loppukéyttdjien tarpeiden ja halujen
kartoittaminen helpottaa yrityksid ennakoimaan uuden tuotteen tarpeellisuutta ja
houkuttelevuutta. (Kortesmaki 2005, 21.)

Asiakas- ja kéyttdjalahtoisyys hittyy tiiviisti asiakkaiden ja kayttajien kuuntelemiseen ja
ymmartamiseen. Yksi tapa toimia asiakas- ja kaytt&jalahtoisesti on kersts tietoa asiakkaista
ja kayttdjistd tutkimuksien avulla ja hyddyntda tietoa esimerkiksi tuotekehityksessa ja
markkinoinnissa. Oleellista on, etta kayit&jilia on kokemusta tuctteen kaytostd ja tietoa itse
tuotteesta. Kayttdkokemus on syvempi, jos ihminen kayttdd tuotetta jatkuvasti kuin
sellaisessa tilanteessa, jossa kayttd on satunnaista. Kyselyn avulla voidaan selvittda
kayttajien kokemusta, tietoa ja motivaatiota. Erilaiset haastattelut ja havainnoinnit ovat
myds menetelmia keratd tietoa. (Kortesmaki 2005, 22,24.)

Kayttdjien ja asiakkaiden tarpeiden muuttaminen tuotteiksi vaatii ennen kaikkea kaytt&jien
tarpeiden luokittelua ja prosessointia. Tarpeita voidaan muuttaa tuoteominaisuuksiksi tai
uusiksi tuotteiksi riippuen siitd miten vahvasti tarve sitoutuu tiettyyn tilanteeseen ja
toimintaan. Muutokset olemassa olevaan tuotteeseen lisaavit tuotteen arvoa kayttajalieen.
(Kortesmaki 2005, 27.)
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Esimerkki asiakaslahtdisyydesta- Jalas
(kuuluu Smartin myymalan tuotevalikoimaan):

Jalas- tuotemerkin takana on pitkdikdinen, jalasjérveldinen perheyritys Urho Viliamaa Oy
Etela-Pohjanmaalta. Nykyisin ruotsalaisen Ejendals AB:n omistaman yrityksen arvot antavat
lupauksen asiakaslahtdisyydesta, jota yritys pyrkii toteuttamaan tuotteissaan, palveluissaan
ja koko liiketoiminnassaan.

KuvA 10. JALAKSEN TURVAJALKINEITA

Turvajalkineet (kuva 10) kuuluvat tyéturvallisuuden alaan, joten niiden on taytettava tietyt
turvallisuusnormit.  Kayttajat vaativat muodin  mukaista ulkondkéd samalla  kun
tyGjalkineiden on taytettava myos tydolosuhteiden asettamat vaatimukset. Jalas tutkii
tuotteidensa ja palvelunsa laatua myyjien ja jalleenmyyjien valitykselld sekd suoraan
kayttdjilta saadun palautteen pohjalta. Jalkineiden kayttoon liittyvan kayttdjatutkimuksen
lisaksi Jalas tutkii kayttdjien arvostuksia, arvoja ja elaméntyylia. Tietoa ja palautetta
kaytetdan tuotekehityksen lisdksi pakkaussuunnittelussa, markkinoinnin kehittamisessa ja
palvelun parantamisessa. Kayttajatutkimusten ja analyysien ja henkilokohtaisten kontaktien
mydta Jalas on oppinut ymmartamaan paremmin loppukayttajien tarpeita, haluja ja koko
eldmantapaa. Jalas on péaattanyt nostaa kéyttéjéteétit ja kayttajalahtoisyyden yhdeksi
Kilpailueduksi. (Pekkala 2005, 166-175.)

2.4.2 Kayttajatutkimus

Kayttajatutkimuksen paamaarand on jarjestelméllinen tiedon kerdaminen. Tiedon
keraamisen tulee olla kattavaa ja jarjestelméllista, jotta siihen voidaan luottaa.
Kayttdjatiedon keraamiselld pyritaan kayttdjan ajattelutavan ymmartamiseen. Useimmiten
kayttajia haastatellaan ja heidan toimintaansa seurataan. Kayttajatutkimukseen kuuluu
oleellisena osana keratyn tiedon tulkinta. (Pekkala 2005, 145-150.)
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Kayttajatutkimuksen tuloksena syntyy paljon aineistoa eri muodoissa, ja se on jarjesteltava
hybdynnettdvaan muotoon. Jarjestely on aineiston analyysia ja tulkintaa. Téssd vaiheessa
pyritaan muodostamaan kattava, perusteltavissa oleva ymmérrys kayttdjan tarpeista.
Tarpeiden perusteella kehitetdan nakemystd siitd, millaiset seikat tulevaisuuden tuotteessa
voitaisiin kokea positiivisiksi. Analysoimalla aineisto saadaan kattava ja organisoitu kuva
siitd, millaisia aihekokonaisuuksia on késitelty. Tulkintavaiheessa annetaan merkityksia néille
teemoille miettien samalla, miten ne vaikuttavat tuotteen suunnitteluun. Kaytanndssa
tuloksena on kirjallisia ja visuaalisia kuvauksia tuotekonseptille asetetuista vaatimuksista.
(Pekkala 2005, 159-163.)

Kayttajatutkimus voi olla tehokas keino myds tdysin uusien tuotekonseptien ideoinnissa
seka kehittamisessé ja arvioinnissa. Kayttdjatutkimuksia teetetddn paljon tuotekehityksen

alkuvaiheessa eli esisuunnittefuvaiheessa. (Pekkala 2005, 163.)

2.4.3 Kysely

Kayttajdtiedon keraamisen menetelmét voidaan jakaa valmiisiin l&hteisiin, haastattelu- ja
havainnointiperusteisiin menetelmiin ja dokumentointimenetelmiin. Kyselyssa kaytetaan
suuria otoksia, jotta tulokset voidaan yleistda. Kyselyjen tulokset kasitelldén tilastollisin
menetelmin  mdarallisesti, eli niissa pyritédn etsimadn asioiden vailisia jakaumia,
riippuvuussuhteita ja keskiarvoja, Vastaajat tayttévat kyselykaavakkeen, jossa on avoimia
tai suljettuja kysymyksia.(Pekkala 2005, 153~158.)

Kyselyn etuina voidaan pitda sitd, ettd kysymykset ovat yhdenmukaiset kaikille vastaajille ja
vastaajalla on mahdollisuus pohtia ja tarkastaa vastauksiaan. Kyselyssa myds haastattelijan
vaikutusmahdollisuudet eliminoituvat. Suurin kyselyn heikkous on vastaamattomuus. Koottu
aineisto on siten selektiivinen, miké aiheuttaa harhaa tuloksissa nimenomaan silloin, kun

pyritaén otoksen avulla kuvaamaan perusjoukkoa. (Jyrinki 1977, 25-26.)

Kysymysten [aatiminen ja niiden kokoaminen kyselylomakkeeksi alkaa tutkimuksen
suunnittelulla. Suunnittelu on tutkimusprosessissa vaihe, joka edellyttdd kirjallisuuteen
tutustumista, tutkimusongelman pohtimista ja tasment@mista, kasitteiden méaérittelya ja
tutkimusasetelman valintaa. Tutkimuksen suunnitteleminen ja lomakkeen laatiminen on
noin 70 % tutkimuksen kokonaistydstd. Lomaketta laatiessaan tutkija joutuu tekemian
paatoksia, jotka liittyvat kysymysten siséltéén, kysymysten sanamuotoon, kysymysten
tekniseen muotoon seké kysymysten sijaintiin lomakkeessa. (Jyrinki 1977, 41.)
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Survey-tutkimuksessa kdytetdan tavallisimmin kyselylomaketta, Survey-tutkimuksessa
tutkimuksen kohteena on vyleensd otoksella valikoitu kohderyhma jostakin tietysta
populaatiosta. Kyselyn kohteena olevien henkildiden on pystyttéva vastaamaan jokaiseen
kysymykseen yksiselitteisesti. (Anttila 2000, 251.)

2.4.4 Kaytettavyys

Kaytettavyys madritellaan tuoteominaisuudeksi ja mittariksi, jolia mitataan tuotteen kaytén
tulokseflisuutta, tehokkuutta ja miellyttdvyyttd. Voimme madritelld tuotteen olevan
kaytettdva silloin, kun se on helppokdytitinen, tehokas kéyttdsd ja miellyttdva., Emme
turhaudu tuotetta kayttdessdmme, vaan asiat tulevat suoritetuksi jouhevasti ja tehokkaasti.
Myos tuotteen koettu miellyttdvyys on sidoksissa siihen, miten ihminen osaa k&yttas
tuotetta. Kaytettavyydessd on kyse siitd, miten hyvin kadyttdjan ja tuotteen vuorovaikutus
onnistutaan rakentamaan.(Sinkkonen 2005, 178-181.)

Kaytettavyydeltadn hyva tuote rakennetaan tuotteen kaytdn kannalta oleellisten
taustatietojen avulla. Prototyyppid kehitetd&én paremmaksi vaiheittain siten, ettd suunnittelu
ja kaytettdvyyden arviointi eli evaluointi vuorottelevat. T&td prosessia kutsutaan
iteroinniksi. Tuotetta parannetaan niin kauan, kunnes se on niin hyva, etti se voidaan ottaa
kayttéon. (Sinkkonen 2005, 181.)

Tuotteen arviointia voidaan tehdd tuotekonseptien prototyyppiversoille esimerkiksi
kaytettavyystestilid. Siind tuotteen potentiaaliset kéyttajat kayttévat tuotetta ja asiantuntijat
analysoivat tuotteen vahvuudet ja heikkoudet. Kaytettdvyystestissd mitataan tuotteen
kaytettavyys oikeilla kaytt&jilla heidén tehdessd tyStehtdviddn todellisessa tai todellisen
kaltaisessa ympdristossa. Kaytettdvyystestissd ennustetaan kuinka hyvin tucte tulisi
toimimaan kdytanndssa. Siind haetaan myds esiin potentiaaliset kaytén ongelmakohdat,
jotta ne voidaan korjata, Kéytettdvyystestin jaikeen kerétty tieto analysoidaan, méaéaritellaan
ongelmat ja mahdollisesti suositellaan tapa korjata ne. {Sinkkonen 2005, 183, 187.)

Kaytettavyystesti sopii valmiin tai ldhes valmiin tuotteen testaamiseen. Kéytettivyytta
testaamalla saadaan esille ongelmakohdat. Mitd aiemmin ongelmat havaitaan, sitd
halvemmaksi niiden korjaaminen tulee. Kéytettévyystestin  valitén hydty ovat
kéyttblaadultaan paremmat tuotteet. Vélillisesti kaytettdvyyden arviointi parantaa
suunnittelijoiden valmiuksia ottaa kayttajat huomioon. (Sinkkonen 2005, 189-191.)
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2.2.5 Kayttdjatieto ja suunnitteluprosessi

Kayttoa koskeva tieto on lasnd koko suunnitteluprosessin ajan, mutta erilaisissa muodoissa
ja erilaista muokkaamista vaatien. Jo ideavaiheessa korostuu se, kuinka hyvin
tuotekehittdjat tuntevat tuotteensa aiottujen kayttdjien tarpeet ja toiveet sekd heidén
toimialansa. Tama tietdmys synnyttdé tuoteideoita. Konseptisuunnitteluvaiheessa kayttos ja
kayttdjia koskevaa tietoa tarvitaan niin vaatimusmaarittelyn ja spesifikaatioiden tekemisessa
kuin tuotekonseptien luomisessa ja yksityiskohtien suunnittelussa.
Konseptisuunnitteluvaiheeseen liittyy usein tarve hankkia lisétietoa. Mita paremmin kayttajat
ja kayttympéristdt tunnetaan, sitd osuvammin voidaan my0s suunnitella asiat joista
lisatiedot hankitaan. Yksityiskohtaisessa suunnittelussa ja toteutusvaiheessa harvoin
hankitaan endd uutta tietoa, mutta seuraava tyypillinen vaihe kéyttajatiedon
hyddyntamiselle kulkee prototyypeistd testeihin, koekayttoon, pilotteihin ja varhaiseen
kayttdon. Tuotekehitys jatkuu onnistuneissa tapauksissa useita tuotesukupolvia, T&ll6in
keskeiseksi nousee, miten kayttdd ja kayttdjid koskevaa tietoa kyetadn kerryttdmasn
suunnittelun tueksi yli tuotesukupolvien. (Hyysalo 2006, 55-59.)

2.4.6 Kyselyn laatiminen

Tassa tuotekehitysprojektissa kysely oli kohdistettu Smartin myymélan asiakkaille. Kyselyn
laatimisessa oli huomioitava se, ettd kaavakkeen tulisi olla mahdollisimman nopeasti
taytettavissa. Lisdksi oli huomicitava, ettd kaavake olisi ulkoasuitaan mahdollisimman
selked,

Yrityksen puolelta painotettiin, ettei lomakkeen tayttdminen saisi hairita tai vieda asiakkaalta
ylimadraista aikaa. Tassd vaiheessa kaavakkeen laatimista oli rajattava tarkasti kyselyyn
jadvaksi vain oleelliset kysymykset. Yrityksessd tultin lopputulokseen, ettei esim.
henkildtietoja kasittelevad kohtaa tarvitse késitelld. Lopullinen kyselykaavake Iyheni
vksipuoleiseksi A4-lomakkeeksi.

Kysymysten muotoilussa taytyi valttdd johdattelevia kysymyksid sekd huomioida
kysymysten selkeys, ymmarrettévyys ja vksiselitteisyys. Kysymyksistd oli laadittava
mahdollisimman kattavia vélttéen kuitenkin turhia, itsestdén selvia ja toistuvia kysymyksia.

Kyselylomake (liite 1) taytetddn rengastamalla vastaajan nakemystd parhaiten kuvaava
vaihtoehto (1-5), Vaihtoehtokysymyksi& on 13 ja lisaksi yksi kysymys, jossa vastaaja laittaa
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vaittamat mielestadn parhaaseen jérjestykseen, Kyselyn lopussa on vield kohta mihin
vastaaja voi halutessaan laittaa kénnykkataskun toimintaa parantavia ratkaisuja.

Laatimallani kyselylla kartoitettiin tydvaatteiden kayttdjien mieltymyksid, tottumuksia ja
motivaatiota kannykkataskun kéytostd. Kyselystd jai pois vastaajia koskevat kysymykset,
Nailla tiedoilla ei olisi ollut merkitystd tuotekehityksessa. Kyselykaavakkeen ensimmainen ja
toinen kysymys koskee vastaajan tyOvaatteiden ja puhelimen kayttéa. Kolmas ja neljas
kysymys puolestaan kasittelee kéyttdjan tottumuksia kannykén kéytostd, Kysymyksillad 5-9
kartoitetaan millaisia kokemuksia ja ongelmia kayttajalla on ollut kannykdn kaytostd
tydssaan. Naiden kysymysten tarkoitus oli kartoittaa olemassa olevien tuotteiden ongelmia.
Kysymykset 10-15 késittelevat uutta tuotetta ja sen kehitysehdotuksia kayttajilta.

2.5 Markkinoilla olevia matkapuhelimia

Nykyaikaiset kannykat ovat jo paljon muuta kuin pelkkid puhelimia. Ne ovat yhdistelmé eri
tekniikoista, ja niihin ollaan yhdistamassé internet, video- ja TV-tekniikkaa. Matkapuhelimet
kehittyvat nopeasti ja todennékdisesti ne ovat 20 vuoden kuluttua jotain sellaista, jota
emme taman paivan tietdmykselld osaa edes kuvitella, Matkapuhelimien kaytté on
kasvanut useiden vuosien ajan. Samalla kiinteistéd puhelinfiittymistéd soitettujen puhelujen

maara on laskenut.

Tilastokeskuksen sivuilla on selvitetty matkapuhelimen kaytén kehitysta. Niiden mukaan

matkaviestinverkon palveluiden ké&yttd kasvoi aiempien vuosien tapaan edellisvuodesta
vuonna 2007 (kuva 11). Matkapuhelimista soitettiin noin 13,5 miljardia puheluminuuttia,
mikd oli léhes 3,4-kertainen m&ard verrattuna paikallispuhelinverkosta vuoden aikana
soitettuihin minuutteihin. Matkapuhelimista soitettujen puheluiden failla myds lahetettyjen

tekstiviestien ja multimediaviestien maarat kasvoivat.
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. Milj. minuuttia

1995 1996 1997 18998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

M Kiinte& verkko m Matkaviestintd

Kuva 11. PAIKALLISPUHELINVERKOSTA JA MATKAPUHELIMISTA SOITETTUJEN PUHELUMINUUTTIEN MAARA
VUOSINA 1995-2007

Tilastokeskus on myds tehnyt selvitystd yritysten kaytdssa olevista liittymista. Selvityksen
mukaan matkapuhelinliittymia oli vuoden 2006 lopussa kaikkiaan lahes 5,7 miljoonaa,
mika oli noin 108 littymaa sataa asukasta kohti. Kaikista matkapuhelinliittymistd noin 22
prosenttia oli yritysten kaytdssa. Matkapuhelimista soitetuista puheluista 28 prosenttia oli
yrityksen kaytdssa olevia liittymia.

Markkinoilla on paljon erikokoisia puhelimia ja kommunikaattoreita. Viime vuosina
puhelimet ovat olleet pienid, mutta puhelimien kehityksen suunta on menossa taas
suurempaan. Tana pdivana halutaan mahdollisimman suurta puhelimen néyttéa ja tulossa
on myds kosketusnaytét, jotka vaativat puhelimelta leveyttd. Lisdksi puhelimiin on yha
enemmadn ominaisuuksia, kuten kamera ja internet-yhteys, jotka puolestaan vaativat
puhelimilta syvyyttd. Kuvassa 12 on joitakin Nokian suosituista malleista sekd Samsungin
kosketusnaytdllinen puhelin mittoineen.
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NOKIA

(onnecting People

Nokia E 51
Mitat: 114,8 x 46 x 12

Nokia E 66
Mitat: 107,5 x 49,5 x 13,6

Nokia E90 Communicator
Mitat: 132 x 57 x 20

™

Samsung
Touchwiz
Mitat: 98,4 x 55 x 11,6 wokia NO5 8 GB

Mitat: 99 x 53 x 21 Nokia E 71
Mitat: 114 x 57 x 10

Kuva 12.NOKIAN JA SAMSUNGIN PUHELINMALLEJA.

2.6 Alyvaatetus

Alykkaista vaatteista on esitelty erilaisia visioita ja konsepteja pitkin maailmaa jo
vuosikausia. Lahtokohtana on ollut ajatus, ettéd kun niin kutsuttuun henkildkohtaiseen
informaatiotekniikkaan ja langattomaan tiedonsiirtoon liittyvat laitteet ja niiden eri
komponentit hyddynnetdan vaatetuksessa. Vaatteet liittyvat eldméamme niin tyossé kuin
vapaa-aikanakin. Siind mielessé ne ovat mitd sopivin alusta informaatiotekniikan
sijoittamiseen. (Makinen 2005, 10-11.)
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Esimerkki 1 — MeMoGa- projekti

Suomen Akatemian Proact- tutkimusohjelman rahoittamassa MeMoGa- projektissa tutkittiin
(2003-2005) puettavaa alykkyyttd. Raskaan teollisuuden tyontekijoitd haastattelemalla
projektissa on selvitetty, millaisia dlyvaatesovelluksia teollisuuden alaila tarvitaan {Qlsson

2004, 5). Hankkeen tavoitteena oli kehittdd puettavan alykkyyden tutkimukseen ja
suunnitteluun  soveltuvia metodeja sekd malleja. Sen konseptisuunnitteluprosessissa
yhdistettiin niin vaatesuunnittelun, teollisen muotoilun, fysiologian, materiaaliteknologian,
elektroniikan  kuin  loppuk&yttdjankin  asiantuntevuus.  Muoctoiluosaaminen el
vaatetussuunnittelu ja teollinen muotoilu tarjosivat uusia sovelluksia ja ratkaisuja
kehitettdessa henkilostén vaatetusta turvallisemmaksi ja paremmin tyotehtdviin sekd
tyGymparistdon soveltuvaksi.(Mayra 2005, 16-17.)

Esimerkki 2 — Alykés palopuku
Tampereen teknillisessé yliopistossa (TTY) kehitettiin vuonna 2004 yhteistydssa Teknillisen

korkeakoulun sovelletun elektroniikan laboratorion sekd VTT Tietotekniikan kanssa
prototyyppi dlykkdasta palopuvusta. Tulevaisuuden vaatteissa alykkyyttd voidaan integroida
koko puettavaan vaatekokonaisuuteen. Tarkea kehittdmiskohde on erityisesti vaatetukseen
kuuluvien vaatekappaleiden sek& mukana kannettavien tarvikkeiden vélinen alykas
anturointi- ja kommunikointiverkko. Tamé& projektissa kehitetty verkko suunniteltiin
standardinomaiseksi  kokonaisuudeksi, Iyhenteelld CLAN nimetyksi konseptiksi, joka
méérittelee tiedon- ja tehonsiirron vaatekappaleiden sisallda sekd niiden valilla. Liséksi

konseptissa maaritelldan tiedon siirto ulkopuoliseen paatelaitteeseen. (Karki 2005, 12-13.)

Kuten esimerkeista 1 ja 2 voidaan havaita, myds tySvaatteiden kehittdminen on osa
dlyvaateteknologiaa. Tavallaan myds puhelimen kuljettaminen mukana on siis teknologian
saamista osaksi tuotetta. Ehk& jonain paivand puhelin on osa vaatetta, eikd handsfree-

laitettakaan enda tarvita.
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3 SUUNNITTELUPROSESSIN ETENEMINEN

Tassa luvussa on kuvattu suunnitteluprosessin etenemistd. Yrityksessé kdydyt palaverit
antoivat suunnittelulle alkuehdot ja ohjasivat koko prosessin etenemistd. Tassd luvussa
kerrotaan myos kyselyn suorittamisesta ja sen merkitystd suunnitteluprosessin alulle sek&
kuvataan tuotekonseptien kehittymista.

3.1 Yrityksessa kdydyt palaverit

Tuotekehityksen alkuvaiheessa pidettiin yrityksesséa ensimmainen palaveri (14.5.2008),
jossa kasiteltiin projektin aihetta ja muita heranneita ajatuksia. Palaveriin osallistuivat
varatoimitusjohtaja Ilkka Toikkanen ja tuotantoinsinGori Mari Tilles. Palaverissa kasiteltyjen
aiheiden perusteella syntyivat alkuehdot uudelle tuotteelle (kuva 13).

Design Driverit kdnnykkéataskulle

- Helppo kiyttaa

- Monipuolinen

- Monikayttoinen

= Edullinen

- Smartille sopiva design

Kuva 13, ALKUEHDOT UUDEN KANNYKKATASKUN SUUNNITTELULLE

Yritykselld kaydyt palaverit ohjasivat koko suunnitteluprosessin kulkua ja olivat oleellinen
osa tuotekehitysprosessia. Palavereista saadun palautteen perusteella tuotekonseptit
suppiloituivat lopulliseen muotoonsa. Palavereissa kasiteltiin kyselyn tuloksia ja tehtiin niista
johtopaatelmia kehityksen tueksi. Kyselyn tuloksia on esitetty kappaleessa 3.2 ja
kappaleessa 3.4 on kerrottu tarkemmin, kuinka palaverit vaikuttivat tuotekonseptien
valintaan.
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3.2 Kyselyn suorittaminen ja tulosten analysointi

Suunnitteluprosessi alkoi kyselyn suorittamisella Smartin myymalassa. Kyselyyn vastaajien
tuli olla vaatteiden varsinaisia kaytt&jid. Satunnaisesti valitut kayttdjat tayttivat

kannykkataskua koskevan kyselylomakkeen (Liite 1),

Suoritin kyselyn Smartin myymaldssa 14.8 — 12.9.2008 vélisena aikana, Kuukauden aikana
kyselyyn vastasi 20 kayttajaa. Vastanneiden maéra oli pienehkd, mutta antoi suunnittelulle
riittévasti 1ahtdkohtia. Yleinen suhtautuminen kyselyyn oli positiivista. Osa vastaajista
innostui kertomaan omakohtaisia kokemuksia aiheesta. Kyselyyn vastaaminen oli nopeaa.

Kyselyn vastausprosentti oli hyvé, eli kaikkiin kysymyksiin saatiin vastaukset.

Kaikki kyselyyn vastanneet henkildt olivat tydvaatteiden kayttdjia. Liitteena 2 olevassa
taulukossa on kyselyn vastauksien jakautuminen. Liitteessa 3 on vastauksia tilastollisesti
tarkasteltuina. Taulukoihin on valittu kysymyksid, joista voidaan pé&atelld jatkoa

suunnittelulle.

Kyselyn perusteella voidaan sanoa, ettd kayttajat kokevat kénnykdn likaantumisen ja
kolhiutumisen ongelmana tydn teossa. Lisdksi tuloksista voidaan todeta, ettd kayttajat
haluaisivat kénnykkataskun olevan helppokéyttoinen sekd puhelinta suojaava. Osa
kéyttdjista myds haluaisi pitédd kannykk&d vaihtelevasti vaatteen eri osassa tyota
tehdessaadn. Télla hetkella kayttajat eivat koe kénnykkakoteloiden olevan liian pienid. Tama
johtuu siita, ettd viime aikoina puhelimet ovat olleet pienid. Suunnittelussa tulisi kuitenkin
huomioida puhelimien kehityksen suunta suurempaan lahitulevaisuudessa.

Piirtamassani kuvassa 14 on esitetty kayttdjien mukaan parhaita paikkoja kénnykan
sailyttamiselle. Vastaajien mukaan paras paikka kannykan sailyttémiselle olisi kdnnykalle
tarkoitettu tasku housuissa. Kyselyyn vastanneista 95 % piti sitd parhaana vaihtoehtona.
Toiseksi paras vaihtoehto jakautui ylaosan taskun seka erillisen kotelon kesken.
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Kénnykiille
tarkoitettu
tasku
housuissa

95%

Kuva 14, PARAS PAIKKA KANNYKAN SAILYTTAMISELLE

Kyselyn tulokset vaikuttivat ensimmadisten tuotekonseptien suunnitteluun ja siten kysely oli
oleellinen osa tuotekehityksen aloitusta. Kyselyn tuloksista saatujen tietojen perusteella
syntyivat ensimmaiset tuotekonseptit, jotka esitdn seuraavassa luvussa. Konsepteissa haen
kyselyn tuloksien perusteella puhelinta mahdollisimman suojaavaa mallia likaantumista ja
kolhiutumista vastaan. Esitén vaihtelevuutta paikan valinnalle sekd huomioin monen
malliset puhelimet.
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3.3 Tuotekonseptit

Kyselyn tuloksista saatujen tietojen perusteella tdssa kappaleessa esitetdan ensimmaiset
tuotekonseptit.  Ensimmaisissa  ideoissani  pyrin  mahdollisimman  monipuolisiin
ideavaihtoehtoihin. Jaan ideat kahteen ryhma&an: perinteisiin kannykkataskuihin ja irrallisiin

koteloihin.

Kuva 15. KANNYKKATASKUN POHIARATKAISU

Kuvassa 15 on esittdmiani ehdotuksia uudeksi kannykkataskun pohjaratkaisuksi. Verrattuna
nykyiseen Smartin kannykkataskuun puhelimelle varattu tila taskussa olisi korkeampi ja
leveampi. Ehdotuksessa on huomioitu sekd puhelimen suojautuminen ettd erikokoiset
puhelimet. Taskun korkeus olisi n. 12—13 cm ja leveys 9 cm. Tallaisessa taskussa ei
tarvitsisi huomioida tydvaiheita ylimaaraisten vekkien valmistamiseen. Taskussa olisi tilaa
kahden kynan sailyttamiselle. Kuvan oikeassa reunassa on esitettynd muutama

variaatiomahdollisuus taskun mittojen perusteelia.
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KuvA 16. YLAOSIEN RATKAISUMALLEJA

Kuvassa 16 esitdn yldosien ratkaisumalleja. Ensimmaisten ideoideni esittelyssa
kyseenalaistin nykyisten Smartin taskujen osat. Onko tarpeellista, etta ylaosien taskuissa on
kaksi erillista taskun suljinta? Talld hetkelld erilliset sulkusysteemit on seka taskulle ettd
kannykkataskulle. Ehdotin ideoissani yhta kiinnityslappaa ylaosan taskuihin, Tama
vahentdisi tyovaiheiden ma&ardd valmistuksessa. Kuvan oikeassa laidassa on
pohjaratkaisuihin erilaisia ldppamalleja. Perustelin ehdotukseni yhdesta kiinnityssysteemisté
silla, etta valtaosa kayttdjista kayttaa kannykkad housun kannykkataskussa eika kannykka
ole ylaosassa niin altis kolhuille kuin alaosassa.

Alaosien ratkaisumalleissa (kuva 17) esitan, ettd taskussa olisi kaksi taskun suljinta.
Housujen taskussa kannykka on vaarassa kolhiutua ja pudota tydnteossa ja on
suuremmassa rasituksessa kuin yldosissa. Kaksi kiinnityslappaa suojaisi kannykkaa lialta ja
kolhuilta paremmin. Kuvan oikeassa reunassa on esitetty muutama ehdotus alaosan

ratkaisuksi.
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Kuva 17. ALAOSIEN RATKAISUMALLEJA

Kuvassa 18 on ehdotuksia irrallisesta kdnnykkakotelosta ja niiden kiinnitysmekanismista.
Kuvassa vasemmalla reunalla on kotelon mittoja: 5 cm leved, 10 cm korkea ja 3 cm syvé
kotelo mahdollistaisi mahdollisimman monen kénnykan sopimisen koteloon. Kotelon syvyys
antaa periksi leveampien puhelimien varalta ja kotelon Iapan kiinnityssysteemi antaisi varaa
korkeampien puhelimien sailyttamiselle.

Irrallisessa kotelossa olisi helppo ratkaista kolhiutumisen vaara valmistamalla se
pehmustetusta materiaalista. Kotelo pystyttdisin ¥ myds valmistamaan esimerkiksi
vedenpitavasta materiaalista, miké suojaisi entisté paremmin siing sailytettavaa kannykkaa.

Ideoissani  pohdin  kotelon  kiinnitysmahdollisuuksia  tydvaatteeseen.  Irrallisen
kannykkataskun voisi liittdé vaatteeseen vetoketjulla, nepparilla, tarrakiinnikkeelld tai sen
voisi esimerkiksi pujottaa vyohon tai liittdd vaatteen muuhun osaan. Kuvan 18 oikeassa
reunassa on esiteltyna suoraan vyohon kiinnitettévié, vetoketjulla ja Klipsilld toimivia
ratkaisuja. Kuvassa 19 on esiteltyna idea nepparikiinnityksesta.
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Kuva 18. IRRALLISIA KOTELOITA

Kaikkiin Smartin housuihin valmistetaan nepparilenkki henkilokorttitaskulle. Tamén lisaksi
kaikissa Smartin vaatteissa on samanlaisia neppareita taskuissa, liiveissa ja takeissa. Smart-
kotelon ideani perustui neppareihin. Koska valtaosa kayttdjistd sailyttéisi mieluiten
kénnykkad housun taskussa, olisi Smartin housuissa valmiina nepparin vastinosa kotelon
sailyttamiselle. Visio kaikkiin asuihin sopivasta kotelosta voisi toimiessaan korvata jonain
paivana nykyisin kaikkiin vaatteisiin valmistettavat taskut. Kotelosta olisi helppo valmistaa
kolhuilta ja lialta sucjaava seka esimerkiksi lapinakyvalla kannella varustettu. Tydvaiheiden
valissd voisi yhdella vilkaisulla tarkistaa soittaja (kuvan 19 oikea reuna).

AR

Kuva 19. SMART-KOTELON IDEA
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3.4 Jatkokehitykseen karsiutuneet mailit

Yrityksen palaverissa (15.9.2008) karsittiin ensimmaisia ideoita ja esitettiin ideoita
jatkokehitykselle. Pohjaratkaisuista vino malli sai kannatusta. Siing oli huomioituna
yksinkertaisella tavalla erikokoisten puhelimien saaminen pois taskusta. Vino kulma
helpottaisi ja nopeuttaisi taskun kayttoa.

Ehdotukseni yhdestd Kiinnityssysteemistd ylaosien ratkaisuun jai kehitysasteelle. Herési
kysymys, onko kuitenkin mahdollista, ettd nimenomaan vyldosassa puhelin on
tipahtamisvaarassa erilaisissa tybasennoissa ja onko yksilappéinen tasku riittavan pitéva
puhelimelle.  Tamén idean eteenpdin  viemiseksi olisi tarkastelftava erilaisia

Kiinnitysmahdollisuuksia.

Ideani irrallisesta kotelosta ei saanut kannatusta. Syynd olivat valmistuskustannukset.
Kotelon valmistaminen vaatii toisenlaisen tuotannon, mitd Smartilla on kaytdssd ja
ulkopuoliseita valmistajalta tilaaminen vaatisi monen tuhannen kappalemaaran tilauseraa.
Lisaksi oltiin sité mielta, ettd irrallisten koteloiden myynti on sen verran pients, ettei

sellaisen valmistaminen ole kannattavaa,

Tekstiilituotannossa valmistettavan taskun suunnittelu j&i jatkokehityksen kohteeksi. Talla
hetkella tuotannossa olevia taskuja ei lahdetd muuttamaan, mutta taskujen muutos voidaan
huomioida tulevissa tyOvaatemalleissa. Ulkon&dssa tekstiilin  vérivalintoja  suositeltiin

tehostekeinoina.

3.5 Iterointia

Palaverissa valitun konseptin jatkokehitys eteni ergonomian tutkimiseen ja yleisiimeen
valintoihin. Tutkittavana oli housujen reisitaskun ratkaisu seka yl&osien yleisiime. Vinolla
kulmalla ja taskun l&péan yksinkertaisella ja dynaamisella muodolla haettiin Smartin luomia

mietikuvia.

Tybskentelyasennoissa taskun vino kulma auttaa kénnykédn saamista pois taskusta (kuva
20). Vinossa taskun mallissa kéden ja ranteen liikkkeet ovat luontevia erilaisissa asennoissa
ja kédnnykka on helppo ottaa taskusta kesken tybskentelyn.
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Kéaden ja ranteen liikkkeet luontevia
erilaisissa tydskentelyasennoissa

Kuva 20. REISITASKUN TOIMINTAA TYOSKENTELYASENNOSSA

Ratkaisussani yldosien rintataskut ovat toistensa peilikuvia (kuva 21). Toisessa rintataskussa
on tilaa esim. tupakka-askin sdilyttamiselle. Taskun muodoilla on haettu Smart-brandi.
Kuten aiemminkin on jo mainittu, bréndin tuoma mielikuva on dynaaminen, yksinkertainen
ja tavallaan rockhenkinen. Suunnittelussa on haettu samaa henked taskun muotoihin.
Kuvassa 22 on esitetty vaihtoehtoja yldosien ratkaisuiksi.



YLEISILME

- Pohjaratkaisuna molemmilla
puclilla identtiset taskut

Kuva 21. POHIARATKAISUNA IDENTTISET TASKUT MOLEMMILLA PUOLILLA

Kuva 22. EHDOTUKSIA YLAOSIEN TASKUIKSI

35
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3.6 Protomallien valmistaminen

Tassa vaiheessa tuotekehitysprojektia oli vuorossa protomallien ompelu. Valmistin useita
malleja taskusta seka erilaisia variaatioita taskun sulkusysteemista. Taskun toimivuutta
testasin styrofoamista tehdyillda kannykdiden malleilla (kuva 23). Styrofoam- mallit valmistin

suurimpien, pienimpien, leveimpien ja korkeimpien kannykdiden mittojen mukaiseksi.

KuvaA 23. STYROFOAMISTA VALMISTAMANI KANNYKKAMALLIT

Styrofoam-mallien avulla testasin taskun mittojen toimivuutta ja kuinka erikokoiset
kannykat mahtuisivat taskuun (kuva 24). Valmistin tuotteissa kaytetystéd kankaasta
protomalleja erilaisilla variaatioilla. Protomalleissa testasin kannykélle varatun tilan
sopivuutta ja erilaisia taskun sulkijoita. Kuvassa 24 on esitetty muutama protomalli

styrofoam-kannykkdmallien kanssa.

Kuva 24, PROTOMALLIEN TOIMIVUUDEN TESTAUSTA
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4 SUUNNITTELUN LOPPUTULOKSET

Oikeanlaisen taskun sijainnin valinnalla tuetaan helppoa ja nopeaa puhelimen kayttoa.
Kuvassa 25 esitan, etta kannykkataskun paikka tulisi olla joko reisitasku tai vasen rinta.
Reisitaskussa puhelin on mahdollisimman poissa tieltd ja sivussa. Reisitaskussa myds
kénnykka sijaitsee kaden ulottuvilla ja on ergonomisesti oikeassa paikassa. Kasivarsien
ollessa suorana, kammenet yltavat reisitaskulle. Kaikkia kéyttajia ei voida huomioida, vaan
on valittava enemmistd ja suunniteltava sen pohjalta. Kannykkataskun tulisi sijaita yldosissa

vasemmassa rinnassa, koska valtaosa kayttajista on oikeakatisia.

- Reisitasku

Reisitaskun paikka
kaden ulottuvilla

Kun késivarret ovat
suorana, kimmenet
yitavat kannykkatas-
kulle

Kuva 25, KANNYKKATASKUN PAIKKA

Tuotekehitysprojektin ratkaistavana oli, kuinka kuljettaa puhelin mukana raskaan
teollisuuden tyétehtavissé tiputtamatta, rikkomatta tai likaamatta sitd. Tydn edetessd on
tehty rajauksia ja kompromisseja erilaisten vaatimusten valilld. Esimerkiksi suojaavien
pehmusteiden kayttéa ei voida kiinteissa taskuissa hyddyntdd. Pehmusteet eivat kestd
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korkeita pesulampétiloja, joita tyOvaatteissa vaaditaan. Puhelimen kolhiutumisen vaaraa
voidaan lieventad oikealla taskun sijainnilla. Puhelimen likaantumista ja tiputtamista
estetda@n taskun muodoilla. Suurehko taskun pohjaratkaisu suojaa puhelinta lialta, ja pitka

taskun suljin pitdd kénnykan paikallaan.

Erikokoisten ja mallisten puhelimien ongelma on ratkaistu vinolla pohjaratkaisulla.
Tallaisessa ratkaisumallissa monen kokoiset puhelimet sopivat taskuun (kuva 26). Pienet
puhelimet eivat katoa suurehkoon taskuun ja ne on helppo ottaa taskusta. Suuremmille
puhelimille on reilusti tilaa ja taskun suljin pitd& isommankin puhelimen paikoillaan. N&illa
yksinkertaisilla ratkaisuilla on suunniteltu monikayttéinen ja monipuolinen tasku.

KUVA 26. TASKUN POHJARATKAISU KANNYKAN JA KOMMUNIKAATTORIN KANSSA

Kuvassa 27 on esitetty uudet taskut. Takin taskut ovat toistensa peilikuvia. Kannykélle
varattu tasku on vasemmassa rinnassa. Taskussa on tarrakiinnitys. Koska Smartilla on
erinomainen neppareilla toimiva henkilokorttitaskumekanismi, on taskun oikeaan rintaan

varattu paikka henkilokorttitaskulle.

Takin taskun sulkijana on yksiosainen l&ppd. Taskun pitka osa suojaa puhelinta ja pitad sen
paikallaan. Taskujen symmetrisyys ja suorat muodot edustavat Smartin luomaa mielikuvaa.
Lisaksi malli on helppo ja edullinen valmistaa. Tallaisen taskun valmistamisessa tyovaiheet

vahenevat verrattuna olemassa olevaan taskun sulkusysteemiin.

Takin taskujen pohjaratkaisuissa voidaan tarpeen mukaan kayttdd tilaa antavaa vekkia.
Vekki helpottaa entisestaén takin kaytt6a, minkd ansiosta sormet mahtuvat paremmin
taskuun ja toisaalta suuremmille puhelimille on enemmén tilaa. Perustelen vekin
tarpeellisuutta vain takeissa silla, etta usein suuria kommunikaattoreita silytetdan vain
takin taskussa. Protomallien testauksessa tuli iimi vekin tarpeellisuus suurimpien puhelimien
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yhteydessa. Housuissa ja tyokaluliivissa vekki sen sijaan ei ole tarpeellinen, vaan naissa

tuotteissa kaytetyt puhelinmallit mahtuvat vekittémaan taskuun.

Kuva 27. TASKUT TAKISSA

My6s tydkaluliivin mallissa on pyritty yksinkertaisiin ja edullisiin ratkaisuihin. Ty6kaluliivissa
on taskun malli ratkaistu kapealla taskun sulkijalla, jossa on tarrakiinnitys. Kuvassa 28 on
esitetty tasku vyksityiskohtaisesti seka liivin yhteydessa. Riipputaskuhousuissa taskun
ratkaisumalli on samanlainen kuin liivissd (kuva 29). Liivin ja housun ratkaisuissa on yksi

taskun suljin, joka pitaa kannykkaa tukevasti paikallaan.
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KuvA 28. TASKU LIIVISSA

Seka takin, liivin ettd housun taskun suljin myGtéilee pohjaratkaisun vinoa muotoa.
Ratkaisuilla saadaan aikaiseksi yksinkertaisuudellaan tyylikds ja edullinen tasku.
Variaatiomahdollisuuksia taskulle antaa kynataskujen paikan vaihtaminen taskun
lyhyemmalle puolelle tai kynataskujen muuttaminen yhdeksi suuremmaksi taskuksi.

Ratkaisumallien valinnassa on tdytynyt tehda rajauksia, kompromisseja ja paatoksia
erilaisten vaatimusten valilld. Lopputulokseen on paljon vaikuttanut taskun toimivuuden
parantaminen, Smart-mielikuvat seka kayttdjien esille tuomat vaatimukset.
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Kuva 29. KANNYKKATASKU RIIPPUTASKUHOUSUISSA

4.1 Materiaalit

Taskun sulkusysteemi on valittu taskun sijoituksen pohjalta. Tarrakiinnitys on helppo ja
edullinen valinta. Se on liséksi vaatteen kaytidian, kestdvyyden ja hinnan kannaita
optimaalinen. Tarrakiinnitys sopii myds tuotteen huoltamisen puolesta taskuun. Se kestaa
korkeita pesulampétiloja. Tarrakiinnityksen valintaa voidaan my6s perustella materiaalin
pehmeyden ansiosta. Koska taskussa tullaan sailyttdmaan elektroniikkaa, ei kdnnykkataskun
sulkijassa voi olla kolhivaa nepparia. Takin taskussa kadytetd&n oikean puolen taskussa
nepparia henkilékorttitaskulle, Kudottua Smartin logoa kadytetdan taskun reunassa.

Tybvaatteissa kaytetddn vahvaa ja kestdvdd Cordura-materiaalia. Corduralla vahvistetaan
vaatteen kulutukselle altistuvia osia kuten taskuja, polvia ja hihoja. Materiaali on myds vetta
ja likaa hylkivad. Materiaalin tystaminen on hieman ongelmallista seka rakenteesta voi tulla
helposti liian tiivis. Jos tuotteessa on kaytetty Corduraa, voi taskun materiaalina kayttas

samaa materiaalia. Taskun materiaalit valitaan tuotteen mukaan.
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Tuotteeseen valitaan hoito-ohje aina arimman tuotteessa olevan osan tai materiaalin
mukaisesti. Tassé tuotteessa ei ole kaytetty materiaaleja, jotka voisivat muuttaa tuotteen
alkuperaisia hoito-ohjeita. Tuotteen hoito-ohjeet valitaan kaytetyn materiaalin mukaisesti.

4.2 Kustannuksista

Uuden taskun valmistamiseen liittyvat kustannukset eivat paljoakaan muutu alkuperaisesta.
Taskun materiaalit ja niiden menekit pysyvéat suunnilleen samoina kuin ennen. Tasku on
Idhes alkuperaisen kokoinen ja tarrakiinnitys on valittu, kuten alkuperéisessakin taskussa.
Koska taskut ovat ratkaisultaan hyvin yksinkertaisia, kustannusvaikutus nakyy tyévaiheiden
véhenemisend, joka puclestaan vaikuttaa taskun hintaan edullisesti. Taskun tydvatheita

vahentda yksiosainen taskun suljin sekd vekin poistuminen osasta tuotteista.

5 LOPUKSI

Smart on kehittdnyt imagoaan ja tunnettuuttaan mainostoimiston ja bréndin luonnin avulla.
Smartilla on ajatusta kayttajéléhtOisestd suunnittelusta ja ideapankin perustamisesta,
Kaytanndssa konkreettinen toteuttaminen on vield kehitysasteella. On mahdollista saada
enemman tietoa kayttajiltd esim. kayttdjatestien avulla. Myynnin kannalta ensiarvoinen
tietdmys asiakkaiden mieltymyksista voitaisiin hyddyntéa paremminkin informaation kululla
ja kaikkia tydntekijoitd kuuntelemalla. Smart on pieni yritys, jossa tdméd voisi olla
mahdollista.

Smartilla on hyvin pitkélle viety bréndi, jota tuodaan esille erilaisilla asioilla. Tuotteissa
pienten yksityiskohtien tekeminen Smartin nakoiseksi olisi edullinen ja toteuttamisen
arvoinen asia tuotekehityksess&., Oman nékdisten tuotteiden valmistaminen auttaisi Smartia
my0s paasemdan pois "Snickersin kopio” -leimastaan. Tassd tuotekehitysprojektissa
ideoitiin ja visioitiin tuotteen pientd yksityiskohtaa toimivaksi. Tavoitteena oli myds brandin

mukaisen ilmeen saaminen tuotteeseen.

Nostin tydsséni kayttdjalahtdisen suunnittelun avainasemaan. Projektin  alkuvaiheessa
toteutettu kysely oli oleellisesti tyni taustana. Haastattelusta ja henkilokohtaisten
keskusteiujen ansiosta pystyin kdyttdmaan kayttajatuntemustani hyddyksi. Kayttajilts tuleva
informaatio on tarkeaa tunnettuuden ja kayttdjien mieltymysten toteuttamiseksi. Kyselyn
tietojen perusteella syntyivat ensimmaiset tuotekonseptit. Kyselyn avulla sopiva kdnnykan
paikka ja kayttajien kokemat ongelmat selvisivdt. Tuotekonsepteissani pyrin toteuttamaan

kayttajiltd saatua tarkeda informaatiota,
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Kyselyn suorittaminen oli rajattu kuukauden mittaiseen ajankohtaan. Tang aikana kyselyyn
vastasi ainoastaan 20 vastaajaa. Kyselyn toteuttamista ja tilastollisia menetelmia ajatelien
vastanneiden méaard on liian pieni. Tassd projektissa pystyin kuitenkin hyddyntdmaan
nainkin pienen vastausmaéran tuloksia. Ol oleellista, ettd prosessi jatkuu kyselyn
suorittamisen jélkeen ensimmaisten konseptien suunnitteluun.

Konseptien suppilointivaiheessa ideoista karsiutuivat kaikki muut konseptit paitsi tuotteiden
kiinteat taskut. Tass& projektissa olisi ollut mielekastd paastd visioimaan jotain aivan
uudenlaista  kuljetusmekanismia  kénnykdille.  Yritys kuitenkin  painotti  tekstiilisté
valmistettavan tuotteen eteenpéin viemistd. Tama sulki pois suuren maarén vaihtoehtoja,
joista olisi voinut kehittdd mielenkiintoisemman konseptin, mita lopputuloksena voidaan nyt
nahdd. Varovaisuus on ymmarrettdvad tekstiilitecllisuuden alalla. Mitdén suurta ja
mullistavaa ei kannata lahted valmistamaan. Koska konseptit karsiutuivat jo atkuvaiheessa
kiintean taskun suunnitteluun, olen pyrkinyt kehittdmaan taskusta Smartin nakoista
muotojen  avulla.  Kovin paljon variaatiomahdollisuuksia pienen  yksityiskohdan
muuttamisessa ei ole, ja mitat sekd taskun toiminta on hyvin pitkélle ennalta maérattya.

Kovin montaa taskuvaihtoehtoa ei ole noiden rajojen sisélld mahdoliista kehittaa.

Taskun suunnittelussa pyrin  huomioimaan raskaan teollisuuden tyon haasteita ja
ergonomisesti puhelimen kayttda helpottavia tybasentoja. Tydssd kénnykan kolhiutumista,
likaantumista ja putoamista estévia muotoja on pyritty korostamaan. Kuitenkaan kaikkia
ongelmia ei pienessé ratkaisussa pystytd huomioimaan, vaan olen nostanut taskun
kaytettévyyden tarkeimpaan asemaan.

Lopputuloksissani esitdn taskun valmistamisen eri tuotteille: takille, liiville ja housuille.
Ratkaisut poikkeavat hieman toisistaan. Taskussa paaasialiinen idea on vino taskun reuna.
Tama mahdollistaa nopean ja helpon kdnnyk&n esille ottamisen taskusta. Tallaisessa
taskussa on liséksi mahdollista sailyttdd sekd pientd, ettéd suurempaa puhelinta iiman ettd
puhelin  "katoaa” liian suureen taskuun. Tasku on helppo valmistaa, eivétkd

valmistuskustannukset ole suuria.

Taskun sulkijassa olen pyrkinyt tuomaan esille Smart-mielikuvan tuomia muotoja. Jotta
tasku toimisi, suojaisi puhelinta sekd estaisi puhelimen putoamisen, on myds taskun
sulkijan taytettava tietyt vaatimukset. Vaatimukset sanelevat hyvin pitkalle taskun lapan
pituutta, paikkaa seka mallia. Tassékéan ei kovin montaa mallivaihtoehtoa jaa jaljelle.
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Muodot ovat Smartin mukaiset: dynaamiset ja yksinkertaiset, Taskun muodoissa on myds

huomioitu, etteivat kayttdjat halua taskusta lilan monimutkaisia.

Lopuksi on hyva palata tuotekehitysprojektin alkuehtoihin eli design drivereihin. Taskun
hyvé kaytettévyys oli yksi suunnittelun tarkeimmisté tavoitteista. Tahan projektissa on
etsitty ratkaisua taskun vinolla muodolla, joka helpottaa puhelimen kéyttéﬁnottoa. Taskun
muoto myds tukee ergonomisia asentoja. Taskun monipuolisuutta ja monikayttdisyytta
edustaa monenkokoisten ja -mallisten puhelimien sopiminen taskuun. Tasku on edullinen

vaimistaa, ja muodossa on pyritty Smartille sopivaan designiin.

Vaikka projekti oli hyvin rajattu ja lopputulos yksinkertainen, oli tdssa opinnaytetydssa
paljon selvitettavid asioita seka suuri tydmaard. Projekti eteni muotoiluprosessin mukaisesti
konseptien suppilcinnista jatkokehityksen ja iteroinnin kautta lopulliseen ratkaisuunsa.
Liséna aiempaan ammatilliseen osaamiseni tekstiiliteollisuudesta taméa tyd antoi uudenlaisia
naktkantoja vaatteen valmistuksesta ja tuotesuunnittelusta.
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LITE 1: KYSELYLOMAKE m

Kysely on osa kénnykkétaskun tuotekehitysprojektia ja tavoitteena on toimivan taskun suunnittelu
tybvaatteeseen. Projekti liittyy teollisen muotoilun suuntautumisvaihtoehdon opintoihin Metropolia
ammattikorkeakoulussa.

Rengastakaa jokaisen kysymyksen kohdalla omaa ndkemystinne parhaiten kuvaava numero.

Taysin Jokseenkin Ei Jokseenkin Téysin
samaa samaa osaa er eri
mieltd mielta sanoa mieltd mielta
1. Kaytdn ammattivaatteita tydssani 1 2 3 4 5
2. Minulle k&nnykka on oleellinen tydvaline 1 2 3 4 5
Kuljetan kdnnykkaa sille tarkoitetussa
& taskussa/ kotelossa ! 2 3 g 2
Kuljetan kénnykkaa tavallisessa
il vaatteen (esim. housun) taskussa ! & ¢ ¢ >
5 Kﬁnnykkaa on epamukava kuljettaa mukana 1 5 3 4 5
tyossa
6. Kannykka on tiella tyota tehdessa 1 2 3 4 5
7.  Kannykka likaantuu tyota tehdessa 1 2 3 4 5
8. Kannykké kolhiutuu tyota tehdessa 1 2 3 4 5
Kénnykkani ei mahdu sille tarkoitettuun
2 taskuun/ koteloon 1 2 3 4 5
Sailyttdisin puhelinta mielellani vaihtelevasti
10: vaatteen eri osassa " = 5 * S
1 Minulle on tarkeaa, etta kannykkatasku on 1 2 3 4 5
* mahdollisimman huomaamaton
Minulle on tarkeas, ettd kannykka on
& nopeasti esiin otettavissa { - : 4 2
13, Minulle on térkeas, ettad kdnnykkatasku 1 5 3 4 5

suojaa puhelintani

Numeroi alla olevat véittémaét jérjestykseen (1-4) siten, ettd 1 on paras ja 4 huonoin vaihtoehto.

14. Paras paikka k&nnykan sailyttamiselle olisi

Kénnykalle tarkoitettu tasku housuissa ( )
Takin/ tydliivin tasku ( )
Erillinen kotelo ()
Tavallinen housun, takin tai paidan tasku ( )

Joku muu, mika

15. Minkalaiset ratkaisut parantaisivat mielestanne kannykkataskun toimintaa?

KITOS VAIVANNAOSTA!



LITE 2: KYSELYN TULOKSET

® N o »

i0.

11.

12.

13.

vaihtoehto:
Kaytdn ammattivaatteita tydssani
Minulle ké&nnykka on oleellinen tydvaline

Kuljetan kannykkaa sille tarkoitetussa
taskussa/ kotelossa

Kuljetan kannykkaa tavallisessa
vaatteen (esim. housun) taskussa

Kannykkaa on epamukava kuljettaa mukana
tybssé

Kénnykka on tielld ty6td tehdessa

Kannykka likaantuu tydta tehdessa
Kannykka kolhiutuu tyota tehdessa

Kannykkani ei mahdu sille tarkoitettuun
taskuun/ koteloon

Sailyttdisin puhelinta mielellani vaihtelevasti
vaatteen eri 0sassa

Minulle on tarke&a, ettd kdnnykkatasku on
mahdollisimman huomaamaton

Minulle on tarkeda, ettd kannykka on
nopeasti esiin otettavissa

Minulle on tarkeaa, ettd kannykkatasku
suojaa puhelintani

1 2 3 4 3
19 1
16 3 1
6 5 2 5 2
7 5 1 1 6
3 4 3 7 3
8 1 6 5
6 9 1 2 2
5 9 2 3 1
1 2 5 6 6
3 7 4 3 3
3 6 6 4 1
13 5 2 0 0
15 4 1 0 0




LIITE 3: KAAVIOITA KYSELYN TULOKSISTA

laysin samaa
mielta

Kénnykki likaantuu tyotd tehdessa

jokseenkin  eiosaa sanoa jokseenkin eri taysin eri mielta
samaa mielta mielta

Kiannykkiataskun tulee suojata puhelinta

%0 0%

L —

taysinsamaa jokseenkin eiosaasanoa jokseenkineri taysineri
mielta samaa mielta mielta miella

mielta

Kénnykkd kolhiutuu tyétd tehdessd

0%
[ e

laysinsamaa  jokseenkin  eiosaa sanoa jokseenkiner  laysinern

samaa mielta mielta mielta

Kénnykka vaihtelevasti tuotteen eri osassa

taysinsamaa jokseenkin eiosaasanoa Jokseenkiner  taysiner
mielta samaamielta mielta mielta

Nopeasti esiin otettavissa

mielta

0%

taysinsamaa jokseenkin eiosaasanoca jokseenkineri taysineri

samaa mielta mielta mielta

Kannykka ei mahdu sille tarkoitettuun koteloon

15%

taysinsamaa jokseenkin eiosaasanoa jokseenkineri taysin eri
mielta samaa mielta mielta miglta




