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Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa Suvimden Klubitalon uusien jasenten kokemuksia Klubita-
lotoiminnasta. Opinndytetyon aineisto kerattiin postikyselymenetelmalld vuoden 2010 aikana Suvi-
maen Klubitaloon jaseniksi liittyneiltd, joita oli 29 henkilda. Postikyselyn tueksi keréattiin aineistoa
my0s osallistuvan havainnoinnin avulla.

Ty6ssa perehdyttiin niin mielenterveyskuntoutuksen viitekehykseen Suvimaen Klubitalon jasenien
kautta kuin yhteisollisyyden, osallisuuden ja vertaisuuden teemoihin. Suvimaen Klubitaloa tarkastel-
tiin jdseniensd muodostamana yhteisdna.

Opinndytetyo toteutettiin marraskuun 2010 ja toukokuun 2011 védlisena aikana. Aiheen etsiminen
alkoi Sovatek-sdation Eero Pirttijarven avustuksella. Varsinainen tyon kirjoittaminen aloitettiin
tammikuussa 2011. Osallistuvan havainnoinnin aineistoa kerattiin aina vieraillessamme Suvimaden
Klubitalolla (5 kertaa) seka erityisesti huhtikuun alussa, jolloin jdsenten kanssa postitimme kysely-
lomakkeet tutkimuksen kohderyhmaan kuuluville jasenille. Nama postikyselyt palautuivat meille
huhtikuussa. Opinndytetyon kirjoittamisprosessissa saimme apua ohjaajaltamme Tuija Ketolalta
sekd Suvimdaen Klubitalon jasenilta ja henkilokunnalta. Lisdksi Eero Pirttijarvi ystavallisesti auttoi
meitd |6ytamaan lahdekirjallisuutta tydhomme.
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paikastaan. Klubitalon asema jasenensa arjessa oli merkittava. Tama on toisaalta tullut ilmi jo ai-
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Abstract

The objective of the thesis was to examine the Suvimaki Clubhouse’s new members’ experiences of
the activities in the place. The data for the thesis was collected by using a mailed survey addressed
to the Clubhouse members who had joined the Clubhouse during the year 2010. This group consist-
ed of 29 people. In addition to the survey supporting data was collected through participatory ob-
servation.

The thesis focused on the reference frame of the mental health rehabilitation process through the
residents of the Clubhouse as well as on the themes of communality, participation and peer sup-
port. The Suvimaki Clubhouse was viewed as a community that consisted of its residents.

The thesis was executed between March 2010 and May 2011. The process of choosing the topic for
the thesis began with the help of Eero Pirttijarvi from the Sovatek foundation. The writing of the
actual thesis began in January 2011. The material from the participatory observation was collected
every time (5 times) the authors visited the Suviméki Clubhouse. The main body of the data was
collected in April when the survey was mailed to the target group. The surveys were returned dur-
ing the same month. Assistance for the written part came from our instructor Tuija Ketola as well as
from the residents and the staff of the Suvimaki Clubhouse. In addition, Eero Pirttijarvi gave assis-
tance in finding literary sources for the project.

Based on the analysis of the data, the Clubhouse members were proud of the place. The status of
the Clubhouse was very high in their everyday lives. This has already been established by earlier
studies. A warm welcoming feeling, a generally good atmosphere and meaningful activities were
some of the factors that contributed to the members’ feelings of enjoyment and satisfaction. Espe-
cially the “regulars” said that it was easy to participate in the regular activities. At the same time the
data hinted that it was more challenging for the newcomers to participate in the activities. The
reason for this according to the survey was that the newcomers had not yet found their place in the
group. Learning to know the others and finding the right kind of activity were the primary factors
with regard to satisfaction, commitment and motivation.

Mental health, Mental health rehabilitee, Clubhouse, Community, Participation, Equality, Motiva-
tion, Commitment
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1 Johdattelua aiheeseen

Suvimaen Klubitalon jasenrekisterin mukaan Klubitalon kavijamaara ja uusi-
en jasenten maara on kasvanut tasaisesti. Tastd voi tehda suoran paatelman,
etta Klubitalotoiminnan merkitys seka toimintaan osallistuville yksiloille etta

asema yhtend mielenterveyskuntoutuksen palvelumuotona on huomattava.

Opinnaytetyomme kasittelee Suviméden Klubitalon uusien jasenten kokemuk-
sia Klubitalotoiminnasta. Veli-Matti Isojoki on tutkinut sosiaalityon lisensiaa-
tintutkimuksessaan Klubitalojasenyyttad osallisuuden mahdollistajana. Tut-
kimuksen mukaan jasenet ovat yksimielisesti kokeneet taloon saapumisen
positiivisena ja vastaanoton olleen hyva; yhteisoon on ollut helppo tulla ja
kynnys on ollut matala. (2010, 55) Keskusteluissa toimeksiantajamme seka
Klubitaloyhteison jasenien kanssa opinndytetyomme tavoitteeksi kirkastui
kuitenkin selvittda seikkoja, jotka johtavat siihen, ettei uusi jasen enda valtta-
matta tutustumisen jalkeen palaa talon toimintaan tai integroidu Klubitaloyh-

teisoOn.

Tutkimuksemme aineisto kerattiin vuoden 2010 aikana jaseniksi liittyneilta
(29 henkil6d) Klubitalolaisilta. Opinnaytetyon aihetta miettiessamme otimme
yhteytta Sovatek-sdation jarjestovastuujohtaja Eero Pirttijarveen, jonka kanssa
kaydyn keskustelun pohjalta 16ysimme yhteistyokumppaniksemme Suvimaen
Klubitalon. Aiheemme muokkaantui keskusteluissa toimeksiantajamme ja
Suvimaen Klubitalon jasenyhteison kanssa; oman mielenkiintomme seka Klu-

bitalon tarpeiden pohjalta.

Halusimme tehda opinnaytetyomme kyseisesta aiheesta, koska aihepiiri kiin-
nosti meitd sosiokulttuurisen suuntautumisvaihtoehdon seka mielenterveys-

tyOn opintojen perusteella. Aiheessamme saimme perehtya niin mielenterve-



yskuntoutuksen viitekehykseen Suviméden Klubitalon jasenien kautta kuin

yhteisollisyyteen, osallisuuteen ja vertaisuuteen. Opinnoissamme ovat nous-
seet esiin yhteisollisyyden ja toiminnan merkitykset eri asiakasryhmien kun-
toutuksessa, timan vuoksi Suvimden Klubitalon tarkastelu erddnlaisena jase-

niensa yhteisona erityispiirteineen tuntuu luontevalta.

Tavoitteenamme oli kerata ja tuottaa tietoa, jonka pohjalta on mahdollista ke-
hittda Klubitalojasenyyden alkuajan toimintaa Suvimaen Klubitalolla. Lisaksi
tyollamme toivoimme tuottavamme tietoa, jota mahdollisesti my6s muut yh-
teisot, esimerkiksi paihdepuolen paivakeskukset, voivat kdyttaa uusien jase-

niensd jasenyyden alkuvaiheiden tukemisessa.

2 Klubitalo toimintaymparistona

Fountain House- Klubitalomalli on saanut alkunsa vuonna 1948 Yhdysvallois-
sa psykiatrisesta sairaalahoidosta kuntoutuneiden ihmisten omasta aloitteesta
ja ensimmainen Klubitalo perustettiin oma-apu ryhmaksi (Valkonen, Pelko-
nen ja Harkapaa 2006, 9). Ryhma oli sita mieltd, ettd katkaistakseen sairaala-
kierteen he tarvitsivat paikan, johon voisivat tuntea kuuluvansa ja joissa hei-
dat hyvaksyttdisiin sellaisina kuin he olivat. He olisivat Klubitalon jasenia,
eivatka potilaita ja heidat nahtdisiin muutenkin kuin psyykkisten sairauksien-
sa kautta. Osallistuminen olisi vapaaehtoista ja tavoitteena olisi palaaminen

vallitsevaan yhteiskuntaan. (Propst 2003, 29)

1970-luvun lopulla Klubitaloliike alkoi levitda Yhdysvalloissa ja sen jalkeen
maailmanlaajuisesti. Vuonna 1994 perustettiin Klubitalojen kansainvalinen
kattojarjesto ICCD, International Center for Clubhouse Development. Sen tar-

koituksena on koordinoida Klubitaloliiketta, yllapitaa laatusuosituksia ja Klu-
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bitalo toimintaa. Lisdksi ICCD:n tarkoituksena on helpottaa uusien Klubitalo-
jen perustamista ja vastata laatusertifikaattien myontamisesta.

Suomessa mielenterveyskuntoutujien Klubitalotoiminta alkoi 1995 jolloin
Tampereelle perustettiin ensimmainen Klubitalo. Kdvijamaara ja uusien jasen-
ten mdara on kasvanut tasaisesti, Klubitalotoiminnan merkitys yhtena mielen-
terveyskuntoutuksen palvelumuotona nayttaa siis voimakkaasti vahvistuneen

(Valkonen, Pelkonen, Harkapaa 2006, 9).

2.1 Klubitalotoiminta

"Klubitalolla kuntoutujien ei tarvitse piilottaa sairauttaan. Sielli on yh-
teisd, johon voi kuulua, ja sielti l0ytid ystdvid. Klubitalo antaa mahdol-
lisuuden oppia ja kokea onnistumista. Klubitalot ovat tirked osa kun-
touttavaa toimintaa. Se merkitsee keskindistd yhteisod ja vdlittdmistd.
Vilittaminen on hyvinvointiyhteiskunnan perusta.”

(Arajarvi, P., 2003,23)

Klubitalo on yhteiso, joka tukee kuntoutujien selviytymistad eldméssa ilman
sairaalahoitoa ja pyrkii samalla edistimaan heidéan taloudellista, sosiaalista ja
ammatillista asemaansa yhteiskunnassa. Klubitalossa katsotaan, etta jasenella
on oikeus mielekkddseen tychon ja ihmissuhteisiin, jolloin jasenten keskinai-
sella tuella on tarked kuntouttava merkitys (Suviméden Klubitalon internetsi-
vut). Klubitalo on jasenyhteiso, jonka muodostavat mielenterveyskuntoutujat
ja palkattu henkilokunta. Se tarjoaa tydpainotteista toimintaa ja vertaistukea.

(Valkonen, Pelkonen, Harkapaa 2006, 9)

2.1.1 Standardit



Standardit toimivat Klubitalotoiminnassa noudatettavina laatusuosituksina.
Standardeja on yhteensa 36 (Liite 3.) ja ne koskevat jasenyytta, henkilosuhtei-
ta, tiloja, tyOpainotteista paivaa, tyollistymista (siirtymatyo seka tuettu ja itse-
nainen tyo), koulutusta, talon toimintaa seka rahoitusta, johtoa ja hallitusta.

(Suomen Fountain House — klubitalojen verkosto ry- internet-sivut)

Klubitalon standardeista kerrotaan tarkemmin seuraavasti:

”Klubitalojen kuntoutusmalli mdiritelliin klubitalotoiminnan kansain-
vdlisissi standardeissa, joista maailmanlaajuinen klubitaloyhteiso on so-
pinut konsensusperiaatetta noudattaen. Ndissd standardeissa ilmaistut
periaatteet ovat klubitaloyhteison menestyksen kannalta keskeisessi
asemassa autettaessa psyykkisesti sairastuneita ithmisid tulemaan toi-
meen ilman sairaalahoitoa ja samalla saavuttamaan sosiaalisia, taloudel-
lisia, koulutuksellisia ja ammatillisia tavoitteita. Standardit toimivat
myos jasenten perusoikeuksien mdirittelynd ja eettisend ohjesddantoni
henkilokunnalle, hallitukselle ja hallintoon osallistuville henkiloille.
Standardit edellyttivit Klubitalon toimivan paikkana, joka kunnioittaa
jasenididn ja antaa heille mahdollisuuksia.

Standardit luovat pohjan Klubitalojen laadunarvioinnille Kansainvili-
sen Klubitalojen kehittimiskeskuksen (ICCD) sertifiointiprosessissa.
Kahden vuoden vilein maailmanlaajuinen klubitaloyhteisé kiy lipi ni-
md standardit ja muuttaa niitd tarpeen mukaan. Titd prosessia ohjaa
ICCD:n standardikomitea Standards Review Committee, joka koostuu
eri puolilla maailmaa toimivien, ICCD:n sertifikaatin saaneiden Klubita-
lojen jiseniston ja henkilokunnan edustajista.”

(Suomen Fountain House — klubitalojen verkosto ry- internet-

sivut)

2.2 Klubitalotoiminta mielenterveyskuntoutuksen nakékulmasta

Hyvai mielenterveys

Maailman terveysjarjesto (WHO) maarittelee terveyden taydellisena fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilana, eikd vain sairauksien tai vam-
mojen puuttumisena. Mielenterveys voidaan nahda psyykkisia toimintoja yl-

lapitdvana voimavarana, joka yllapitda psyykkisia toimintoja ja jota kaiken



aikaa seka kdaytamme, ettd kerddmme ja jonka avulla ohjaamme eldimadamme.
Heidan mukaansa hyvan mielenterveyden tunnusmerkkeja ovat kyky ihmis-
suhteisiin, toisista valittaminen ja rakkaus, kyky ja halu vuorovaikutukseen ja
henkilokohtaisen tunneilmaisuun. Olennaista on my06s kyky tyontekoon, sosi-
aaliseen osallistumiseen ja asianmukaiseen oman edunvalvontaan. Myos to-
dellisuudentajulla on perustava merkitys. (Lehtonen ja Lonnqvist 2007,26-32)
Mielenterveys on tarked osa terveytta seka keskeinen elamaamme ohjaava
tekija, jonka avulla osaamme erottaa oman ajatusmaailmamme ja ulkoisen
todellisuuden vaikeissakin tilanteissa. Tarkeaa on myos kyky ahdistuksen
riittdvaan hallintaan ja menetysten sietdiminen sekd kyvyt elamanmuutoksiin.

(Lonngvist, Partonen, Marttunen, Henriksson & Heikkinen, 2001, 11)

Hyva mielenterveys koostuu useasta osatekijasta, kuten yksilollisista voima-
varoista ja laheisistd ihmissuhteista, yksilon kasvuolosuhteista seka sosiaali-
sesta verkostosta ja yhteiskunnan luomista eldmisen puitteista. Mielenterveyt-
ta voidaan maaritella eri ndakokulmista esimerkiksi meneilldan olevan aika-
kauden, yhteiskunnassa vallitsevan kulttuurin ja arvojen kautta. Siihen vai-
kuttaa myos tarkastelu nakokulma ja sen antamat tavoitteet. (Heikkinen-

Peltonen, Innamaa & Virta, 2009, 8)

Heiskasen, Salosen & Sassin (2007, 17) mukaan mielenterveyden kasite sisal-
taa sekda myonteisen ettd kielteisen latauksen. Nykykasityksen mukaan katso-
taan, ettd mielenterveyteen kuuluvan niin psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen
kuin henkinen ulottuvuuden, kuitenkaan mielenterveytta ei voida maaritella
yksiselitteisesti. Heiskanen ym. (2007,20) haluavat erottaa mielenterveyden ja
mielensairauden kasitteet toisistaan. Mielen sairaudet ovat diagnosoitavissa ja
niiden hoidossa ja parantamisessa voidaan kayttaa laaketieteellisia keinoja,
joten kasite on siis ladketieteellinen. Mielenterveys puolestaan liitetdaan ela-
mantaitoihin. Se nahdaan yksilo voimavarana. Mielen terveys ei ole pelkas-

tdan mielenterveyden hdirididen puuttumista, vaan oma itsendinen kokonai-



suus, eikd ndin ollen mielenterveydesta voida tehda diagnoosia tai sita voida
hoitaa ladketieteen keinoin. Mielen sairauksissa painopiste on sairauden mu-
kanaan tuomissa vajavaisuuksissa seka puutteissa, ja sairauden kuntoutuk-
sessa keskitytaan yksilollisen kdrsimyksen helpottamiseen. Mielen terveyden
kasitteessa korostuvat elaman myonteiset puolet; mielenterveyden vahvista-

minen ja sita kautta elaméan laadun paraneminen.

Heiskanen ym. (2007, 113) kokoavat mielenterveyden hairididen aiheuttavan
Lansimaissa yli viidesosan kaikista terveyteen liittyvista haitoista. Suomessa
tama tarkoittaa vuositasolla koko vaestosta 1,5 prosentin sairastumista johon-
kin mielenterveyden hairioon: suomalasista yksi prosentti sairastaa skitsofre-
niaa ja vaikeasta masennuksesta karsii 5-6 prosenttia vaestostamme. Mielen-
terveyden hairiot alkavat usein nuoruusidssa vaikuttaen nuoren kehitykseen,
ja ovat tyoikdisten sairauksia, mutta koskevat kuitenkin jokaista ikaryhmaa.
Ne vaikuttavat vahintdaan joka viidennen, tai jopa neljannen aikuisen arkipai-
vaan. Tana paivana masennus on yleisin tyokyvyttomyyden syy ja lisaksi mie-

lenterveyden hairiot lisddvat ennenaikaisen kuoleman riskia.

Mielen ongelmat eivit ole aina helposti tunnistettavissa useiden ilmenemista-
pojensa vuoksi, eikd ole olemassa yhta yksittdista kaikille yhteista oiretta. Mie-
lenterveyden hairiosta puhutaan, kun oireet aiheuttavat kdrsimyksia tai
psyykkista vajaakuntoisuutta, toiminta- ja tyokyvyn rajoittumista, tai kun ne
vaikeuttavat yksilon osallistumis- tai selviytymismahdollisuuksia. Vakavim-
millaan ne voivat sulkea yhteiskunnan toimintojen ja sosiaalisten suhteiden
ulkopuolelle ikddn kuin vammauttaen yksilon taysin. Mielen sairauteen liittyy
useita uskomuksia, ennakkoluuloja ja asenteita sekd paljon vaaraa tietoa. Siksi
hylkdaminen ja leimautuminen aiheuttavatkin usein, itse sairauden lisaksi,
karsimysta niin mielenterveyspotilaille ja kuntoutujille kuin omaisille. (Heis-

kanen ym., 2007, 113-115)



Mielenterveyskuntoutus
Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksen (2001, 24-27) mukaan kaikessa
hoidossa tulee olla kuntouttava ote ja tarjolla on oltava tukitoimia mielenter-

veyskuntoutujille, niitd ovat esimerkiksi Klubitalot ja toimintakeskukset.

Erityisesti viime vuosien aikana kuntoutuksessa on alettu korostaa kuntoutu-
jan yhteytta laheisiin, perheeseen ja ystaviin, joka on samalla niin kuntoutuk-
sen tavoite kuin keino (Koskisuu, 2004, 28). Sosiaali- ja terveysministerion
kuntoutusselonteon (2002, 3-4) mukaan kuntoutus maaritellaan ihmisen tai
ihmisen ja ymparistonsa muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on edistda kun-
totutujan toimintakykyé, itsenaisen selviytymistd, hyvinvointia ja tyollisyytta.
Kuntoutus ndhdaan suunnitelmallisena ja monialaisena, usein pitkdjanteisena
toimintana, tavoitteenaan auttaa kuntoutujaa hallitsemaan elaméantilannet-
taan. Taman paivan kuntoutuksen tarkeimpia seikkoja ovat kuntoutujan oma

osallisuus kuntoutusprosessissa ja vaikuttaminen ymparistoon.

Kuntoutuksen ja siten myos mielenterveyskuntoutuksen kasite on laaja ja osit-
tain epaselva. Suppean kuntoutuskasityksen mukaan kuntoutuksen tehtavana
on tietyn, selkedsti rajatun sairauden tai vamman aiheuttamien ongelmien
ratkaisu, toimintakyvyn parantaminen seka haittojen minimointi. Kuntoutuk-
sella voidaan tarkoittaa my0s laajempaa toimintaa, joka vaikuttaa yksiloon ja
héanen ymparistoonsa. Talloin mielenterveyskuntoutuksessa yritetdan ensin-
nakin kartoittaa mahdollisia ongelmia ja toisaalta pyritddn 10ytdamaan mielen-
terveyteen positiivisesti vaikuttavia tekijoita. Nykyisin ajatellaan, ettda kuntou-
tuja on tavoitteellinen toimija, joka pyrkii tulkitsemaan, ymmartamaan ja

suunnittelemaan omaa elaméaansa. (Koskisuu 2004, 10-12)
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Mlelenterveyskuntoumksen tehtavat Koskisuun (2004, 30) mukaan:
e Edistaa kuntoutumisvalmiutta?
o Tukea asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa

|
|
|
|
|
e Kuntoutuksen tulee tukea yksilollisen kuntoutumisen prosessin etenemist |
|
ja joustaa sen mukaan |

/

KUVIO 1 Mielenterveyskuntoutuksen tehtavat

Todetun psykiatrisen sairauden lisdksi mielenterveyskuntoutuksen lahtokoh-
tana voi olla muitakin ongelmia ja se voi kasittdd myos ongelmien ennaltaeh-

kaisya ja ympadristdjen muovaamista hyvinvointia tukeviksi. Usein mielenter-
veydenongelmiin liittyy tekijoitd, jotka voivat lisdtd sosiaalista syrjaytymista,

kuten vuorovaikutuksen, roolien ja toiminta- tai tyokyvyn heikentymista. Sik-
si yhtena mielenterveyskuntoutuksen tavoitteena voidaankin pitaa kuntoutu-
jan ja hanen ymparistonsa valisten suhteiden tukemista. (Valkonen, Peltola &

Hirkapad, 2006, 4)
2.2.1 Mielenterveyskuntoutusta Suvimden Klubitalolla

Klubitalotoiminta on psykososiaalista kuntoutusta, joka lahtee Klubitalojasen-
ten tarpeesta. Klubitalo ei ole hoitopaikka, vaan yhteiso tarjoaa jokaiselle jase-
nelleen mahdollisuuden monenlaiseen osallistumiseen, toimintaan ja tyoteh-
taviin yhteisossa seka vertaistukeen. Jasenilla on mahdollisuus osallistua eri-
laisiin pienryhmiin. (Koskisuu, 2004, 198) Suvimden Klubitalolla néita ovat
esimerkiksi nuorille suunnattu Klubbari-toiminta ja naisten hyvinvointiryh-

ma.

! Koskisuun (2004, 93-94) mukaan kuntoutumisvalmius tarkoittaa kuntoutujan kykya asettaa omaa
elamaa koskevia muutostavoitteita. Kuntoutumisvalmius kuvaa ihmisen suhdetta johonkin asiaan,
tavoitteeseen tai muutostarpeeseen. Kuntoutumisvalmiuden kehittyminen ja ylldpysyminen on osa
kuntoutumisprosessia.
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Suvimaen Klubitalolla mielenterveyskuntoutus on tyOpainotteista paivaa seka
vertaisuutta. Klubitalo on mielenterveyskuntoutujien oma paikka, jonka kat-
somme ndin ollen my06s vahvistavan yhteiskunnallista osallisuutta ja ndin
toimivan kuntoutuksen tukena. Osallisuutta vahvistaa my6s mahdollisuus
Klubitalon kehittamistoimintaan niin kansallisesti kuin kansainvalisesti. Vuo-
den 2010 toimintakertomuksen mukaan Suviméen Klubitalo on lisaksi men-
neen vuoden aikana jdrjestanyt 103 vapaa-ajan ohjelmaa joihin osallistui kes-

kimadrin 7 jasenta.

2.3 Suvimden klubitalo

Suvimden Klubitalo sijaitsee Jyvaskyldn keskustan kupeessa, Tauluméen kau-
punginosassa kauniissa vanhassa keltaisessa puutalossa. Se on aloittanut toi-
mintansa elokuussa 1999. Jasenet tulevat eri Jyvasseudun kunnista. Taustaor-
ganisaationa toimii Psykiatrisen kuntoutuksen tuki ry., joka tukee ja kehittaa
sosiaalipsykiatrista kuntoutustyota Jyvasseudulla. Suvimden Klubitalon toi-
mintaa rahoittavat raha-automaattiyhdistys, Jyvaskylan kaupunki ja Muura-

men kunta. (Suvimaen klubitalon internetsivut)

Klubitalon standardien mukaan Klubitalon tulee sijaita alueella jonne on hy-
vat paikallisliikenteen kulkuyhteydet. Klubitalon standardien mukaan; Klubi-
talon tulee olla erillinen toimija ja toimitiloja ei tule kdyttaa muihin tarkoituk-
siin, tilojen tulee olla my®os tyOpainotteisen pdivan mahdollistavat ja viihtyisat,
arvostusta ja kunnioitusta herattavat, klubitalolla ei my06skaan saa olla tiloja,
jotka olisi eritelty vain jasenien tai henkilokunnan kayttoon. (Standardit 12—

14)
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Suviméen Klubitalon jasenmaara on ollut 31.12.2010 392 jasenta. Vuoden 2010
aikana toimintaan on osallistunut 214 henkil6a, yhteensa yhdeksasta eri kun-
nasta, osallistuneita jyvaskylaldisten osuus on kuitenkin ollut 92 %. Miesten ja
naisten maara on ollut lahes yhta suuri ja osallistujien keski-ikad on ollut 42
vuotta. Vuonna 2010 Suvimaéen Klubitalo oli auki, tai jarjesti toimintaan muu-
alla, kakkiaan 281 paivana. Suvimaen Klubitalolla tyoskenteli viisi vakituista
tyontekijaa, talon johtajana on toiminut vuodesta 2003 Ulla Lehtinen. (Toimin-

takertomus 2010, 9-10)

Klubitalotoiminnan standardien mukaan Klubitalossa on oltava riittavasti
henkilokuntaa tukemaan jasenten sitoutumista, mutta niin vahan, ettei henki-
lokunta selviydy velvollisuuksistaan ilman jasenten aktiivista osallistumista

(Standardi 8).

2.3.1 Tyopainotteinen pdiva Suvimaessa

Tyopainotteinen paiva on Klubitalotoiminnan syvinta ydinta, jota toteutetaan
kaikissa Suvimden kolmessa eri yksikossa. Klubitalon standardien mukaan
Klubitalon tulee olla organisoitu yhdeksi tai useammaksi tyoyksikoksi, joissa
on tarpeeksi henkilokuntaa, jasenid sekd mielekasta tyota taysipainotteisen ja
sitoutumista edistdvan tyopainotteisen pdivan toteutumiseksi (Standardi 18).
Suvimaen Klubitalolla ndita yksikoitd ovat Viestinnan yksikko, Ravintoyksik-
ko seka Tyo- ja opintoyksikko. Jokainen jasen saa osallistua toimintaan omien
voimavarojensa mukaan ja itse toiminnan lisaksi keskeisessa osassa ovat sosi-
aaliset suhteet, tyotd tehddan usein pareittain tai pienissa ryhmissa. Tyopai-
notteiseen pdivaan kuuluu myds paljon muuta, esimerkiksi suunnitteluun ja
paatoksentekoon liittyvia kokouksia, koulutuksia ja opinto- ja hyvinvointi-

ryhmia (Toimintakertomus 2010, 11).
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Klubitalotoiminnan laatusuositukset maarittelevat tyopainotteista paivaa.
Tyopainotteisen paivan tulee sitouttaa niin henkilokunta kuin jasenet huoleh-
timaan Klubitalon toiminnasta. TyOpainotteisen pdivan on rakennuttava tyos-
ta, jota tehdaan Klubitalotoiminnan seka Klubitaloyhteison kehittamisen hy-
vaksi ja tyOpainotteisen pdivan tulee vastata tavanomaisia tydaikoja. Jasenilla
tulee lisaksi olla mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon t6ihin. Kaiken
Klubitalon toiminnan tulee olla suunniteltu tukemaan jasenien omanarvon
tunnetta, itseluottamusta seka elaman mielekkyyden 16ytymista. (Standardit
15-20)

Vaikka Klubitalon jasen voi itse paattdd, missd maarin han osallistuu Klubita-
lon t6ihin, on Klubitalojasenten tyopanos Klubitalon toiminnalle olennaisen
tarkeda. Joinain paivina jasen voi tulla Klubitalolle vain esimerkiksi lukemaan
lehtia ja oleilemaan, joinain pdivina osallistuminen talon t6ihin on aktiivisem-
paa. Paivittdiset tyonjaot ovat toiminnan ja koko Klubitalon arjen pyorimisen

kannalta tarkeita.

| i

| Viestinnanyksikko :: Ravintoyksikko | | Tyo ja opintoyksikko |

| 1 X |

! L L !

L IR o R _/_,__::L___C:::::\
/=Tiedottaminen © /=Keittio \\\ /*Koulutukset N
| | | ( |
- *Toiminnan tilastoinqi: *Kahvio | ' *Yhteydenpito :
| 1 | |
- *Yhteydenpito :i *Pyykkihuolto i i poissaoleviin :
| . oo I | | .o I
i poissaoleviin ii | : jdseniin |
Sy | 0o -0 '
i jdseniin ii | i =*Kirjaston ylldpito |
|
' =Hallinto i | *Terveyspisteen yllipito |
)

KUVIO 2 Tyopainotteinen padiva Suvimaessa
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Viestinnan yksikko

Viestinnan yksikon keskeisimmat tyoalueet ovat tiedottaminen, toiminnan
tilastointi, yhteydenpito poissaoleviin jaseniin seka hallinto. Yksikdssa toimi-
tetaan myos Suviméden Sanomat- lehtea. Vuoden 2010 aikana Viestinnan yksi-
kossa tyoskenteli keskimdarin 12 jasenta. Tyontekijoina yksikossa on Klubita-

lon johtaja seka kaksi ohjaajaa. (Toimintakertomus 2010, 12)

Havainnointipaivaimme aloitimme Suvimden Klubitalolla juuri viestinnan
yksikossa. Osallistuimme tyonjakoon kyseisessa yksikossd ja saimme apua

opinnaytetyomme kyselylomakkeiden postittamiseen.

Ravintoyksikko

Ravintoyksikon keskeisimpia tyoalueita ovat Suvimden Klubitalon keittio se-
ka kahvio. Keittiossa tehdaan ruuan valmistukseen liittyvien asioiden lisaksi
my0s esimerkiksi pyykkihuoltoa. Vuonna 2010 yksikdssa tyoskenteli keski-

maadrin nelja jasenta ja yksi ohjaaja. (Toimintakertomus 2010, 13-14)

Tyo- ja opintoyksikko

Ty0- ja opintoyksikon keskeisia tyoalueita ovat tyo- ja opintokoulutuksien
jarjestaiminen, siirtymatyon ja tuetun tyon koordinointi, yhteydenpito yksikos-
ta poissaoleviin jaseniin sekd Suvimaen kirjaston ja terveystietopisteen yllapi-
taminen. Vuonna 2010 yksikossa tyoskenteli keskimdarin noin kahdeksan ja-
sentd, yksi ohjaaja seka tuetun tyon hankevetdja. (Toimintakertomus 2010, 14—

15)

Klubitalotoiminnan standardien mukaan toiminnan tulee luoda jasenelle
mahdollisuuksia palata ansioty0hon siirtymatyon, tuetun tyon seka itsendisen
tyon avulla (Standardi 21). Klubitalon tulee auttaa jasenidan paasemaan am-
matillisiin ja koulutuksellisiin tavoitteisiinsa, lisdksi Klubitalolla tulee olla

myo0s sisdista koulutustoimintaa (Standardi 28). Klubitalotoiminnan tulee si-
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saltdd myos yhteiskunnallisia tukipalveluita, kuten oikeuksiin ja etuuksiin
liittyvaa apua, asumisen ja terveiden elaméntapojen edistamista seka apua
laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden hankkimiseksi (Standardi 26).

Suvimden Klubitalolla ndihin standardeihin vastaa tyo- ja opintoyksikko.

Siirtymatyo

Klubitalojen jasenille etsitadn osa-aikaista tyota avoimilta tyomarkkinoilta
siirtymatyoohjelman avulla. Siirtyméty0 on yleensa sellaista tyotd, jonka pys-
tyy oppimaan paikan pdalla. Jasen tekee tyonantajan kanssa maardaikaisen
tyosopimuksen ja saa normaalia palkkaa. Klubitalon ohjaaja vastaa jasenen
tyohon perehdytyksestd ja antaa jasenelle tukensa. Jasenen poissa ollessa oh-
jaaja paikkaa héanta tyopaikalla. Siirtymatyon avulla jasen voi myos ”ponnah-
taa” takaisin ty0elamaan. (Suomen Fountain House Klubitalojen verkosto ry-

internetsivut)

Vuonna 2010 Suviméen Klubitalolla oli viisi siirtymatydpaikkaa, mm. Jyvas-
kylan kaupunginkirjastolla ja Vaajakosken paivakodissa. (Toimintakertomus

2010, 15-16)

Tuettu tyd/Portti-hanke

Hankkeen tarkoitus on vahvistaa Klubitalon jasenten kiinnittymista tyoela-
maan ja pyrkid loytamaan tyopaikkoja tai muita vaylid kohti tydelamaa tyo-
valmentajan tuen avulla. 22 Klubitalon jasenta on ollut mukana hankkeessa.

(Toimintakertomus 2010, 16-17)

2.4.2 Paiva Suvimien Klubitalolla

Kuvailemme Suviméen Klubitalon paivan kulkua Klubitalon jasenien ja tyon-

tekijoiden kanssa kdytyjen keskustelujen pohjalta seka tekemiemme havainto-
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jen perusteella?. Klubitalon ovet aukeavat aamuisin puoli yhdeksélta. Jasenet
voivat saapua paikalle liukuvalla aikataululla. Saapumisen jalkeen kokoonnu-
taan aamukahveille saliin. Yhdeksalta suoritetaan tyonjako, jossa jasenet saa-
vat itse kertoa mihin talon t6ihin he haluavat osallistua. Kello kymmenelta on
kahvitauko ja kahdeltatoista voi sydda ravintoyksikon valmistaman lounaan.
Ennen lounasta jakaudutaan jaettujen téiden pariin, ja lounaan jalkeen teh-
daan viela uusi tyonjako. Klubitalon tyot on jaettu paivittain, viikoittain ja
kuukausittain suoritettaviin toihin ja tyonjako tapahtuu erikseen joka yksikos-
sd. Jasen voi itse paattaa missa yksikossa han haluaa toita suorittaa ja yksik-
koa voi vaihtaa oman halun mukaan. Suvimaen Klubitalon paivaan kuuluu

my0s kokouksia, koulutusta seka erilaisia hyvinvointiryhmia.

Keskiviikko 23.3.2011 Suvimaen Klubitalolla

Aamupadivd

07.00 Emmi tOissa

08.30 Tukikaynti: kirjasto, seurakunta

09.00 Tytti ja Saija perushommiin opparin tiimoilta
10.30 Jani toihin

11.00 Sisdinen koulutus: Vuorovaikutus

Lounas

12.00 Pinaattikeitto, kananmuna

Iltapdiva

12.30 Tukikaynti: Nendinniemi
12.45 Klubari

14.00 Englannin keskusteluryhma
16.00 Keskiviikkokahvila

16-18 Kitarakerho

KUVIO 3 Pdivaohjelma 23.3.2011

? Yhteensd viisi havainnointikertaa ajoilla 11.1. - 13.4.2011. Erillinen havainnointipaiva ja postikyselyi-
den postitus 23.3.2011.
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3. Klubitalot tutkimuksen kohteena

Klubitalo-toimintaa on tutkittu maailmalla, lahinna Pohjois-Amerikassa, koh-
talaisen runsaasti. Suomessa taas opinnaytetoita korkeampaa klubitalotutki-

musta on tehty suhteellisen vahan. (Makinen, 2009,27)

Klubitalojen toimintamuotoja koskevissa tutkimuksissa on mm. tarkas-
teltu sertifioinnin merkitysti toimintamuotojen toteutumisen kannalta
(Macias ym. 2001, Wang ym. 1999), verrattu keskendiin eri maissa to-
teutettua klubitalotoimintaa (Shah 1987, Rosengard ym. 2004, Mast-
boom 1992) ja eri toimintaympdristoissi toimivia klubitaloja (Blank &
Jodl 1996) seki selvitetty klubitalojen tyontekijoiden

ja jasenten kdsityksid mm. valtaistumisesta ja kuntoutumiseen liittyovis-
td tekijoisti (esim. Mowbray ym. 2006, Norman 2006). Myds klubitalo-
toiminnan taloudellisia nikokohtia on selvitetty jonkin verran (esim.
McKay ym. 2005, Cowell ym. 2003).

(Hietala-Paalasmaa, Hujanen, Harkdpaa & Reuter, 2009, 8)

Valkonen, Peltola ja Harkapaa tutkivat 2000-luvun puolivalissa mielenterve-
yskuntoutujien tyollistymista kolmen mielenterveyskuntoutujien tukimallin

(Klubitalojen siirtymatyon, tydvalmennuksen ja tyokeskusten) kdaytannon to-
teutusta, tyOssa selviytymistd ja jaksamista sekd tyon merkityksid. Taman

kuntoutussaation tutkimuksen rahoitti Raha-automaattiyhdistys (RAY).

RAY on myos tilannut tutkimuksen Klubitalotoimintaan liittyen: tdssd vuonna
2009 raportoidussa tutkimuksessa selvitettiin jasenten kokemuksia toimintaan
osallistumisesta sekd klubitalotoiminnan taloudellisia vaikutuksia. Tama
RAY:n Avustustoiminnan raportteja 20, on laaja selvitys, jossa on tutkittu
useiden Klubitalojen jdsenid ja henkilokuntaa. Oman tutkimuksemme kannal-
ta olennaisia tietoja tdssa raportissa olivat, etta mielenterveyskuntoutujien
Klubitaloilla on selva ja tarked merkitys mielenterveyspalveluiden osana tay-
dentamassa jarjestelman tuottamia palveluja. Selvityksessa korostuivat myos

tyOpainotteisen pdivan merkitys jasenelle seka tulivat ilmi sen kehittamistar-
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peet. Klubitalotoiminnan merkitys jasenen psykososiaaliseen kuntoutukseen
ja yleiseen terveydentilaan olivat kuitenkin selvityksen tulosten mukaan vaa-
timattomia, vaikka yksilohaastatteluissa toiminnalle annetut merkitykset oli-
vat myoOnteisid. Raportin mukaan Klubitalotoiminnan haasteita ovat; jasenien
kuntoutuksen erivaiheisuus seka tiiviin yhteisollisyyden ja yksilollisten kun-

toutustavoitteiden yhdistaminen.

Vuonna 2009 Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun opiskelija Sanni Makinen
(nykyinen Suvimden Klubitalon tyontekija) teki opinndytetyonsa Suvimakeen
Nuoret aikuiset Suviméaen Klubitalolla: “Taa ei oo mitaan ikdrasismia, vaan

'/I

nuoret haluu kohdata nuoria!” -nimella. Tassa opinndytetyossa tuli kiistatta
selville, etta Klubitalon nuoret aikuiset jasenet toivoivat omaa toimintaa ja sita

on myos alettu toteuttaa.

Vuonna 2010 Veli-Matti Isojoki teki sosiaalityon erikoistumiskoulutukseen
kuuluvan lisensiaatintutkimuksensa aiheesta Klubitalo osallisuuden mahdol-
listajana. Tasta etnografisesta tutkimuksesta olemme saaneet paljon tietoa
opinnaytetyotamme ajatellen. Tydssaan Isojoki antoi Klubitalon jasenille
mahdollisuuden tuoda oma dédnensa esiin ja lukijalle saada kokonaiskuva yh-
teison arkisesta toiminnasta. Tama tutkimus tuki meidankin ymmarrystimme

Klubitalotoimintaan liittyvissa seikoissa.

4 Klubitalon merkitys jasenelle

Klubitalojdsenyys

Jaseneksi mielenterveyskuntoutujien Klubitaloon voi hakeutua henkild, jolla
on tai on ollut vakavia mielenterveysongelmia. Kaikilla mielenterveyskuntou-
tujilla on tasavertainen oikeus, henkilon diagnoosista tai toimintakyvysta

riippumatta hyodyntaa Klubitalon mahdollisuuksia. Kaikki jasenen toimin-
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taan osallistumiseen liittyvat asiakirjat allekirjoittaa seka asiakas etta henkilo-
kuntaan kuuluva henkilo. Jasenet itse paattavat ketka hyvaksyvat jasenikseen.
Klubitalon jasen paattaa itse milla tavalla han hyodyntaa Klubitalon toimintaa
ja keiden henkilokuntaan kuuluvien kanssa han haluaa olla tekemisissa. Jase-
nyys on vapaaehtoista, maksutonta ja aikarajoitteetonta. Jasenyys ei katkea
pidemmankaan poissaolokauden aikana vaan jasenella on oikeus palata yh-
teisoon poissaolon jalkeen. (Suomen Fountain House — klubitalojen verkosto

ry- internet-sivut)

Vuoden 2010 aikana Suvimden toimintaan kavi tutustumassa 54 kuntoutujaa,
joista puolet liittyi jaseniksi kun taas edellisena vuonna jaseniksi liittyi vain
kolmannes. Jasenmaara on kasvanut tasaisesti koko Suviméaen Klubitalon

toiminnan ajan. (Toimintakertomus 2010, 9)

4.1 Yhteisyys

Kokeakseen yhteenkuuluvuuden tunnetta eli yhteisyyttd, yhteison jasenilla on
oltava jotain yhteistd. Yhteisod voidaan tarkastella useista eri nakokulmista.

Tastd johtuen my0s kasitteend yhteisolld on useita merkityksia.

Yhteisoa kaytetaan yleisesti seka epatarkasti yleisnimityksena erilaisille ryh-
mamuodostelmille. Yhteisoja voidaan my0s luokitella niiden tavoitteiden ja
vuorovaikutuksen luonteen mukaan. Lehtosen mukaan (1990, 17) Hillery
(1955) on 1950-luvulla tarkastellut sosiologisissa tutkimuksissa esiintyvia yh-
teisomaadritelmia, joissa huomattiin, ettd yhteenkuuluvuuden tunne oli usein
korostuneesti esilld. Yhteisyys voi perustua sukulaisuuteen, intresseihin, us-
komuksiin, yhteisiin toimiin, vuorovaikutukseen, seurusteluun, harrastuksiin,

maailmankatsomuksiin, mieltymyksiin ja tunteisiin. Varmaa on, etta yhteison
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jasenilld on oltava jotain yhteistd. Yhteisyys voi ilmeta toimintana tai tunteina.

(Lehtonen, 1990, 15-23)

Isojoen (2010, 44) mukaan Hyvari (2001) méaarittelee yhteisollisyyden muodos-
tuvan yhdistavan tekijan ymparille, joten yhteisosta voi tulla jasenilleen it-
seisarvo seka korvaamaton kokemus yhteisyyden, solidaarisuuden, osallisuu-
den, yhteisymmarryksen ja yhdessa vaikuttamisen merkityksesta omassa
elamassa. Tarkedna pidetdan sitd, ettd kuulutaan johonkin. Taman tunteen voi
saavuttaa kuulumalla yhteisoon. Yhteyksien syntymisen kautta tulee taas yh-
teyden jakaminen, yhteisossa kaikki ovat vastuussa toisistaan ja jokainen on
toista varten. Klubitalojasenet tarvitsevat yhteenkuuluvuudentunnetta ja eri-

laisia voimavaroja kuntoutumisen polullaan (Isojoki, 2010, 44-45).

Hyyppa (2005, 20-21) kutsuu yhteisollisyytta me-asenteeksi, joka koostuu yh-
teisista uskomuksista ja taustatiedoista. Hyypan mukaan toivominen, usko-
minen, tietdminen, rakastaminen, tekeminen, normin noudattaminen ja vas-
tuussa oleminen ovat esimerkkeja yhteisollisyyden vaikutuksesta. Hanen mu-
kaansa yhteisollisyydelle tyypillistd on vastavuoroisuus, vuorovaikutteinen

luottamus tulee yhteison ydinkulttuurista.

Puhuttaessa yhteisyydestd voidaan aihetta ldhestya myos ryhmaa koskevina
suhteina. On tarkeds, ettd niin positiiviset kuin negatiiviset ryhmaan vaikut-
tavat realiteetit tunnistetaan ja nain ollen myo6s tuhoavien voimien tunnista-
minen ja hyvaksyminen ryhmassa on olennaista. Ryhmien sisdisia suhteita
tutkittaessa on haluttu tehda nakyviksi suuressa ryhmassa vaikuttavia nega-
tiivisia tekijoitd. Naita tekijoita ei tavanomaisissa tilanteissa valttamatta tun-
nisteta ryhmailmidiksi, eivatka ne vaadi vastuunottoa yksittdisena ryhman
jasenend. Negatiivisia tekijoita ovat esimerkiksi vihan ja turhautumisen tun-
teet, jotka laukaisevat pelkoa, hdpedd, suuttumusta, voimattomuutta tai aja-

tusten katoamista. Ryhmaéssa yhteison ongelmat muuttuvat helposti yksilon
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ongelmiksi, ja yhden henkilon, syntipukin, kannettavaksi. (Kauranen, A.,

2009, 143-145)

4.2 Osallisuus

Isojoen (2010, 45) mukaan Haahtela (2006) ndkee osallisuuden yksilon au-
tonomiasta ja omista voimavaroista lahtevana, jossa osallisuuden kautta pyri-
taan henkilon subjektiuden lisidmiseen ja oman eldménhallinnan vahvistami-

seen.

Harjun (2004) Kansalaisfoorumille kirjoittamassa artikkelissa osallisuus tulki-
taan kahdella eri tavalla, hdnen mukaansa silla voidaan tarkoittaa kuulumi-
sen eli mukana olon tunnetta. Hian nikee, ihmisen kokevan olevansa osalli-
nen yhteisossdan ja yhteiskunnassa, kun han tekee tyotd, harrastaa, osallistuu
ja vaikuttaa. Hinen mukaansa valtaosa suomalaisista kokee osallisuuden tun-
netta. Harjun (2004) mukaan Haahtela (2004) nakee osallisuuden olevan vah-
vasti kokemuksellista ja jaettua. Siind on kysymys syvallisestd, viimekadessa
identiteettiin ulottuvasta kokemuksesta tai jdsenyyden tunteesta yhteisyydes-
sd ja mahdollisuudesta olla rakentavasti mukana yhteisollisissa prosesseissa.
Harju (2004) viittaa myos Viirkorven (1993) osallisuuden maarittelyyn, joka
Viirkorven mukaan merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vai-
kuttamista asioiden kulkuun ja vastuunottamista seurauksista. Osallisuu-
den ldhtokohtana voi pitdd yhteisen tietimyksen jakamista. Harjun mukaan
Seppénen (2001) nédkee osallisuuden vastinpariksi osattomuuden, joka viittaa
siihen, ettd yksilo ei ole osallinen joistain yhteiskunnassa tarkedksi pidetyista
asioista. Seppasen mukaan ihminen voi olla osaton sosiaalisista suhteista,

tyomarkkinoista, taloudesta tai yhteiskunnan demokraattisesta jarjestelmasta.
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Klubitalo on mielenterveyskuntoutujien oma paikka, jonka katsomme ndin
ollen myds vahvistavan jasenen yhteiskunnallista osallisuutta. Osallisuu-
den tunnetta vahvistaa myds mahdollisuus Klubitalon kehittimistoimin-

taan niin kansallisesti kuin kansainvailisesti.

4.3 Vertaisuus

Klubitalo on jaseniensa yhteiso, sen perusta on vertaisuudessa ja jaseniensa
samankaltaisissa, mutta monimuotoisissa taustoissa. Vertaisryhmissa on oleel-
lisinta mahdollisuus vastavuoroisiin peilaussuhteisiin. Vertaistuen suosion
katsotaan kertovan my0s syvemmasta hyvinvointityon kulttuurisesta muu-
toksesta, jossa keskeisintd on havainto, ettd ammatillinen auttaminen lisaksi

tarvitaan myos muita auttamisen muotoja. Hyvari (2009, 6)

Ihmiset jakavat vertaisryhmissa samankaltaisia elaméantilanteita, kohtaloita ja
kriiseja keskindisessa vuorovaikutuksessa. Vertaisryhmiin osallistujille on
usein tarkeda tuntea etteivat he ole yksin ja, ettd on my0s muita, jotka kamp-
pailevat epavarmuuden, tietdmattomyyden ja pelkojen kanssa. (Hyvari, 2009,
2-4) Samankaltaisten kokemusten ei kuitenkaan automaattisesti voida olettaa

synnyttavan vertaisuutta.

Vertaisuus lisda itsetuntoa ja tunnetta omasta patevyydesta. Toiminta perus-
tuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen ja tasa-arvoisuuteen seka toisen ihmi-
sen kunnioitukseen. Vertaisryhmissa saa ajantasaista ja usein tuoreinta seka
vahvasti kokemukseen perustuvaa tietoa. Avautuminen puhumaan henkil6-
kohtaisista ja arkaluonteisistakin asioista edellyttaa turvallista ja luotettavaa
paikkaa. Osanottaja ei ole potilas vaan keskindinen ja vastavuoroinen autta-
minen luo tasavertaisuutta jasenten kesken. Keskeistd on myods ymmarretyksi

tulemisen tunne. Yleensa vertaistoimintaan osallistuminen ei maksa mitdan,
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toiminta on my0s yhteiskunnallisesti taloudellista. Vertaistukitoiminta tay-
dentaa julkisia sosiaali- ja terveyspalveluketjuja, eivatkda ammattiapu ja ver-
taistuki myoskaan kilpaile keskendan. (Versova- Vertaistuen ja vapaaehtois-

tyon kumppanuushankkeen internetsivut)

Vertaisryhmien toiminta voi helposti jaada itseensa sulkeutuneeksi, jos jasenet
eivat aktiivisesti halua verkostoitua myos ryhmasta ulospain. Klubitalolaisilla
tama verkostoituminen yhteisostd ulospdin suuntautuminen tapahtuu jase-

nyyden aikana esimerkiksi ty6toiminnan muodossa, kun tavoitteena on suun-

tautua ymparoivaan yhteiskuntaan. (Hyvarin, 2009, 2-6)

5 Alkuajan jasenyys

Miller (1995) ymmartaa motivaation ennemmin joksikin mita ihmiselld on
kuin joksikin, mitd ihminen tekee. Se edellyttda ongelman tajuamista, muu-
toskeinojen etsimistd sekd valitun muutosstrategian kdaynnistamista ja sithen
sitoutumista. Hainen mukaansa on olemassa monia tapoja auttaa ihmisia ete-
nemaan kohti ongelman tajuamista ja toimintaa. (National Center for Biotech-

nology Information internetsivut)

Muutos ihmisen eldmassa ldhtee unelmista, toiveista ja haaveista, mielikuvista
jotka antavat myonteisen kuvan tulevaisuudesta. Ihmisesta itsestaan taytyisi
16ytya sisdinen voima etsid muutosta ja omia henkilokohtaisia tavoitteitaan ja
paamaariaan. (Koskisuu, 2004, 17) Aidon kiinnostuksen herdaminen edellyt-
taa, ettd ihminen ei vain mukaudu ympariston paineisiin vaan han kokee asi-
an itselleen henkilokohtaisesti tarkedksi (Koski-Janneksen, Riitisen ja Saarni-

on, 2008, 9).
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Vaikka Klubitalotoiminnan ldhtokohtana on vapaaehtoisuus, viitataan Klubi-
talotoiminnan standardeissa sitoutumisen kasitteeseen. Jasenten ja henkil6-
kunnan sitotuminen ndhdaan tarkeana Klubitalon toiminnalle. Jasenten aktii-
visen toimijuuden tulee olla Klubitalotoiminnan perusta ja henkilokunnan
madaran tulee olla riittdva edesauttaakseen jasenten toimintaan sitoutumista.
Muun muassa tyopainotteisen paivan katsotaan sitouttavan jasenia huolehti-

maan Klubitalon toiminnasta.

Itsemddradmisteoria motivaation tarkastelussa

Ryan, R. M. ja Deci E.L. (1985) tarkastelevat sisdisen ja ulkoisen motivaation
piirteita motivaatiota koskevassa itsemaaraamisteoriassaan. Heidan teorias-
saan ihmiset ndahdaan aktiivisina toimijoina, jossa itsemaaraamisella viitataan
kokemukseen siita, etta voi itse paattda toiminnastaan sen sijaan, etta kokisi
olevansa ulkoisten voimien kaskyldisend. Thmisten toimintaan vaikuttavat
usein ulkoiset palkinnot, arvostelut seka toisten mielipiteet, jolloin puhutaan
ulkoisesta motivaatiosta. Sisdisen motivaation synnyttiman toiminnan taas
nahdaan lahtevan liikkeelle ihmisen omasta mielenkiinnosta, uteliaisuudesta
tai henkilokohtaisista arvoista. Kun ulkoiset kannustimet eivat niinkdan vai-
kuta sisdisen motivaation ylldpitoon, tarvitaan siihen intohimoa ja luovuutta
sekd vaivanndkoa. (Ryan, R.M. & Deci, E.L. University of Rochester inter-

netsivut)

Itseméaaraamisteoriaa koskevassa tutkimuksessa on osoitettu, sisdaisen moti-
vaation johtavan pidempiaikaisiin ja henkilokohtaisesti tyydyttavampiin
muutoksiin kuin ulkoisen. Ihmisen itsemddraamisen, patevyyden ja sosiaali-
sen yhteyden tunnetta seka liittymisen tarpeita tukevien ymparistdjen katso-
taan tuottavan motivaatiota jonka avulla on helpompi pyrkia haluttuun paa-
madrdan. Patevyyden tarve viittaa haluun tuntea, etta omalla toiminnalla voi
vaikuttaa ja saavuttaa toivottuja tuloksia. Yhteyden tarpeen tyydyttiminen

taas edellyttdd tunnetta, ettd kokee saavansa tukea ajatuksilleen ja tunteilleen
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itselle merkittavilta ihmisilta tai ryhmalta. Naiden tekijoiden katsotaan my0s
yllapitavan ihmisen yleista hyvinvointia. Suviméaen Klubitalon toiminta tukee
nditd tarpeita antamalla jasenelle paatantavallan toimintaan osallistumises-
taan ja antaessaan mahdollisuuden vaikuttaa Klubitalon toimintaan laaja-
alaisesti seka olla osana itselle merkittavaa yhteisoad. (Ryan, R.M. & Deci, E.L.

University of Rochester internetsivut)

6 Tutkimuskysymykset ja aineisto

Tutkimuskysymyksemme nousivat Klubitalon omista toiveista ja tarpeista.
Isojoen (2010, 55) sosiaalityon lisensiaatintutkimuksen mukaan jasenet ovat
yksimielisesti kokeneet taloon saapumisen positiivisena ja vastaanoton olleen
hyva; yhteis6on on ollut helppo tulla ja kynnys on ollut matala. Tavoit-
teenamme oli selvittda seikkoja, jotka kuitenkin johtavat siihen, ettei uusi
jdsen endad valttamattd tutustumisen jilkeen palaa talon toimintaan. Ha-
lusimme my0s olla mukana kehittamassa Suvimden Klubitalon toimintaa.
Opinndytetydmme painopisteend oli Klubitalojasenyyden alkuajan toiminnan

tukeminen, lahtokohtana heidan jasenyhteisostaan nousevat seikat.

Halusimme tyollamme tuottaa tietoa siitd, milld keinoin uudet jasenet saatai-
siin paremmin mukaan Klubitalon toimintaan seka kuinka nimenomaan alku-
ajan jdsenyyttd voitaisiin tukea ja jdsenid saataisiin motivoitua mukaan toi-
mintaan pidempiaikaisesti. Vastaavasti halusimme tutkimuksessamme pohtia
sitd, mitka tekijat vaikuttavat sithen, etteivat jotkut uudet jasenet koe Klubita-
loa omakseen ja miksi osa jdsenistd jattdytyy pois toiminnasta heti tutustumi-
sen jdlkeen tai hyvin pian sen jalkeen. Toivoimme vastauksien pohjalta 16y-
tivimme niin sitoutumista tukevia kuin estavii tekijoitd. Vaikka Klubitalon
toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, haluamme kayttdaa tyossimme

sitoutumisen kasitettd, koska aktiivista toimintaan osallistumista voidaan yk-
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sinkertaisuudessaan pitda sitoutumisen osoituksena. Toisaalta aktiivinen toi-
mijuus ja sitoutuminen nahdéaan tarkeana myos Klubitalotoiminnan standar-
deissa toiminnan yllapitamiseksi. Suvimden Klubitalon toimintaa voidaan
pitdd my0s erddnlaisena yhteisokuntoutuksena ja toiminnassa nayttaytyvat
seka yhteisyyden, osallisuuden ettd vertaisuuden merkitykset, joiden koimme

olevan tarkeita aiheemme kannalta.

Tutkimuskysymyksinad opinndytetyotimme ohjasivat:

- Kuinka uusi jasen kayttaa Klubitalon toimintaa kuntoutumisen-
sa tukena?

- Mita sitoutumista tukevia ja estavia tekijoita Suvimaen Klubita-
lon toiminnassa ilmenee?

- Mitka tekijat vaikuttavat siihen, etteivat jotkut Klubitalojasenet
tunne toimintaa omakseen?

- Miten jasenyyden alkuajan toimintaa tulisi kehittaa, etta jasenet

sitoutuisivat sithen?

6.2 Aineistonkeruumenetelmdit

Aineistonkeruumenetelmindmme paddyimme kayttamaan postikyselymene-
telmaa seka osallistuvaa havainnointia. Tutkimuksemme aineisto kerattiin
kyselyn avulla vuoden 2010 aikana jaseneksi liittyneiltd. Tavoittaaksemme
kaikki uudet jasenet, paddyimme yhteistydssa Suvimaen Klubitalon kanssa
postittamaan kyselylomakkeet suoraan vastaajien koteihin. Postikyselymene-
telmalla saamiemme vastausten tueksi sekda saadaksemme paremman kasityk-
sen Suvimden Klubitalon toiminnasta, kivimme havainnoimassa jasenien
toimintaa Klubitaloymparistossa. Havainnoinnit suoritimme kyselylomak-

keen muokkausvaiheen aikana seké erikseen sovitun pdivan aikana, jolloin
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my0s postitimme kyselyt Klubitalolaisten kanssa. Havainnointien avulla
saimme kuvan Suviméen Klubitalosta my0s toiminnan ymparistona, tilana,

jonka vaatimuksia on my0ds maaritelty Klubitalotoiminnan standardeissa

(Standardit 12-14).

Opinnaytetyomme aineistonkeruumenetelmat ovat seka laadullisia ettd maa-
rallisia. Karkeimmillaan “laadullinen” tai “kvalitatiivinen” ymmarretaan yk-
sinkertaisesti aineiston muodon kuvaukseksi (Eskola ja Suoranta, 2001, 13).
Postikyselymenetelma on tyypillinen Survey-tyyppinen® aineistonkeruumene-
telma. Kysymysten sisdllot taas ovat selkedsti laadullisia (esimerkiksi kysy-
mykset mitd? miksi? miten?). Osallistuva havainnointi on menetelméana selke-
asti laadullinen. Saamamme aineiston tukena kaytimme jo olemassa olevaa

tietoa aiheesta; tutkimuksia, raportteja, artikkeleita ja tilastoja.

6.2.1 Postikyselymenetelma

Postikyselylomakkeessamme kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille vas-
taajille sama. Joissain kysymyksissa vastausvaihtoehto on valmis. Suurin osa
kysymyksista oli kuitenkin avoimia, koska halusimme rohkaista vastaajia
my0s kerronnallisen otteen kayttoon. Eskolan ja Suorannan (2001, 23) mu-
kaan, ihmisten maailma perustuu tarinoiden kertomiseen ja niiden kuulemi-
seen ja kayttamalla kysymysmuotoa “kerro omin sanoin” halusimme saada

vastaajilta laajempia vastauksia.

Lomake koostui avoimista ja monivalintakysymyksista. Avointen kysymysten
etuna ndhdaan se, ettd avoimet kysymykset eivat pakota vastaajaa valitse-
maan annettujen vaihtoehtojen joukosta, eivitka siten ole johdattelevia.

Avointen kysymysten avulla saadaan esille my0s se, onko vastaajalla yleisesti

3Survey-tutkimus on tavallinen sosiaalitutkimuksen menetelma kun halutaan saada tietoa mielipiteista
tai tavoista.
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ottaen kantaa asiasta. Taman tyyppisten kysymysten avulla voidaan saada
esiin sellaisia mielipiteita tai ajatuksia joita ei etukateen osata olettaa. Avoin
kysymys antaa vastaajalle my6s mahdollisuuden kertoa asiasta hanelle luon-
teenomaisella tavalla ja omin sanoin. Avoimien kysymyksien negatiivisina
puolina ndhdéan se, ettd niihin vastaaminen vie aikaa, niihin saatetaan vastata
aiheen vierestd, epaselvasti tai tulkinnanvaraisesti. Varsinkin postikyselyissa
avoimiin kysymyksiin vastaaminen koetaan haastavana, koska niihin joudu-
taan vastaamaan kirjoittamalla. My0s tutkijan on vaikeampaa analysoida

avoimien kysymysten vastauksia. (Jyrinki, 1976, 95-96)

Kyselylomaketta laatiessaan tutkija, joutuu tekemaan paatoksia liittyen kysy-
mysten sisaltoon, niiden sanamuotoon, kysymysten tekniseen muotoon seka
sijaintiin lomakkeessa. Naiden paatosten lisaksi on ratkaistava, miten loma-
ketta testataan ja miten sitd mahdollisesti korjaillaan ja minkalaisia ohjeita
vastaajille annetaan sen tayttamiseksi. Pdatos kysyttavista asioista liittyy tai
sen tulisi liittya tutkittavaan asiaan. Ensisijaista on pohtia, mita kysytaan eli
millaisiin ongelmiin kysymysten avulla halutaan saada vastaus. (Jyrinki,

1976,41-42)

Olennaista on, ettd jokaisessa kyselyssd joutuu kysymadan joitain faktakysy-
myksid. Faktakysymys mittaa tulkinnatonta tosiasiaa. Téllaisissa kysymyksis-
sd vastausprosentti on yleensa korkea, mutta kysymysten sijaintia lomakkees-
sa tulee kuitenkin miettid, ettei niita tule ohitettua. (Jyrinki, 1976, 51) Meidan
kyselyssamme faktakysymyksia ovat lomakkeen alussa, kysymyksina suku-
puolesta ja vastaajan idstd. Vastaajan idsta paddyimme kysymaan noin kym-

menen vuoden ikdhaarukoilla anonyymiyden takaamiseksi.
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Kayttaytymisen ¢ syiden kysymisessa tulee tiedostaa ongelman, ettd kayttay-
tymisen syita kysyttdessa vastaukset voivat olla vastaajallekin vaikeita tiedos-
taa. Naita kayttaytymisen syitd mittaavia kysymyksia ovat avoimet “miksi” —
kysymykset, niissa haasteeksi nousee monitulkintaisuus vaikka kysymykset

olisikin koetettu rakentaa yksiselitteiseen sanamuotoon. (Jyrinki, 1976, 68-70)

Mielipide voidaan maaritelld asenteiden tai arvojen pinnallisena ilmaisuna.
Itse pyrimme saamaan mielipiteitd mittaavia vastauksia avointen kysymysten
avulla. Koimme, ettemme halunneet rajata valmiilla vastausvaihtoehdoilla

vastaajan omaan kokemukseen perustuvaa tietoa. (Jyrinki, 1976, 72-73)

Kysymysten sisallon ratkettua seuraava vaihe on paattaa missa muodossa asi-
at kysytaan. Kysymysten sanamuotoihin on tarkeda paneutua varsinkin pos-
tikyselytutkimuksessa, koska tutkijalla ei ole mahdollisuutta auttaa vastaajaa
tulkitsemaan epdselvia kohtia. Kysymysten tulisi olla mahdollisimman yksin-
kertaisia. Kysymyksia on valttamatonta testata etukateen. Yleisina periaattei-
na ovat, ettd kysymykset tulisi muotoilla mahdollisimman lyhyesti, yksiselit-
teisesti ja selkedsti. Saman kysymyksen muotoilu ei saa sisallyttaa useaa ky-

symysta.( Jyrinki, 1976, 80-83)

Kyselylomakkeeseen valituilla kysymyksilla halusimme selvittaa, kuinka ja-
senen motivaatio sitoutua Klubitalon toimintaan jasenyyden alun jalkeen saa-
taisiin sdilymaan. Motivaatiota ja toimintaan sitoutumista edesauttaa se, etta
jasenelle tulee alusta alkaen tunne, etta han on tarpeellinen ja kaivattu ja, etta
hénet hyvaksytdan sellaisenaan Klubitaloyhteisossa. Koski-Janneksen (2008,
160) mukaan Glasser (1999) pitaa erdind ihmisten tarkeimpina tarpeina saada

ja antaa rakkautta seka yhteenkuuluvuuden ja itsensa arvokkaaksi tuntemisen

4 Nykyisin yksilon kdyttaytymisen sijaan puhutaan toiminnasta
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tarvetta. Naita tarpeita Klubitalotoiminnassa tukevat yhteisyys, osallisuus ja

vertaisuus.

Postikyselylomakkeen muokkaaminen oli aikaa vieva prosessi. Mietimme
tarkkaan kysymysten sisdlt0d, niiden rakennetta sekd kysymystenasettelua.
My06s muotoiluseikat oli mietittava tarkkaan, jotta lomake ei olisi nayttanyt
liian raskaalta. Kysyttavien asioiden rajaaminen osoittautui haastavaksi, kos-
ka postikyselylomakkeeseen tulisi voida vastata 15-20 minuutissa (Kvali-
MOTYV internetsivut). Lomakkeella kysyttavien aiheiden pohjana olivat Klubi-

taloyhteison keskuudessa mietityt aiheet.

Testasimme kyselylomakkeen toimivuutta opintojemme vertaisryhmassa seka
pyysimme kommentteja kahteen otteeseen eri yhteistyotahoiltamme. Vierail-
lessamme Klubitalolla kyselylomakkeen laadintavaiheessa pyysimme my0s

jaseniltd kommentteja lomakkeen toimivuudesta.

Kyselytutkimuksen aineistoa pidetdan pinnallisen tapansa ja teoreettisen vaa-
timattomuutensa vuoksi hiukan heikompana aineistonkeruutapana. Erinaisia
heikkouksia ja haittoja ovat esimerkiksi suhtautuvatko vastaajat tutkimukseen
vakavasti ja se, ettd kysymysten vadarinymmartamista on vaikea kontrolloida.
Menetelman suurimpana ongelmana pidetddn katoa eli vastaamattomuutta.
Menetelman etuna taas pidetaan nopeutta ja tehokkuutta. (Hirsjarvi, Remes ja

Sajavaara, 2009, 195-196)

Kyselymenetelman etuja ja haittoja Jyringin (1976,25-27) mukaan
Kyselymenetelman etuina nahdaan taloudellisuus ja tavoitettavuus, jolloin
postitse lahetetty lomake tavoittaa vastaajan haastattelijaa paremmin. Posti-
kyselyssa haastattelijan vaikutus eliminoituu, jolloin vastaaja saattaa tuntea
henkilollisyytensa paremmin suojatuksi ja vastata helpommin arkaluon-

teiseenkin kysymykseen. Postikyselyssa myos kysymykset ovat yhdenmukai-
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sia kaikille, haittana on kuitenkin se, ettd kysymysten mahdollisuudet ovat
rajoitetummat kuin haastattelussa, eli kysymysten maksimimaara on pienem-
pi. Postikyselymenetelma antaa vastaajalle mahdollisuuden pohtia ja tarkas-
taa vastauksiaan. Lisdksi hdn voi lukea kysymykset ldapi ennen vastaamista,
mika saattaa vaikuttaa siihen, ettei vastaamisen jarjestykseen voida vaikuttaa.
Menetelman heikkouksina voidaan nahda, ettei tutkijalla ole varmuutta kuka
kyselyyn on vastannut ja lomakkeet saatetaan palauttaa vain osittain taytet-
tyind. Kuitenkin suurin postikyselyn heikkous on, ettd vastaamattomuus on

yleensa suurempi kuin haastatteluissa.

6.2.2 Osallistuva havainnointi

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan aineistonkeruutapaa, jossa osallis-
tutaan tutkimansa yhteison toimintaa. Osallistuvassa havainnoinnissa, vuoro-
vaikutus tapahtuu varsin pitkalle tutkittavien, havainnoitavien henkildiden
ehdoilla. Tutkijan pitdisi vaikuttaa mahdollisimman vahan yhteison elamaan
ja tapahtumien kulkuun. Havainnoitsijan ulkopuolisuus ei valttamatta ole
tutkimuksen kannalta huono asia, esimerkiksi ulkopuoliselle henkil6lle saate-
taan kertoa arkaluontoisista asioista helpommin kuin tutuille. (Eskola ja Suo-

ranka, 2001, 99-101)

Havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkittavien toimintaan heidan ehdoillaan.
He nakevat osallistumiselle havainnoinnissa eri asteita. Taydellisessa osallis-
tumisessa tukija pyrkii padsemaan ryhman jaseneksi taydellisesti, tukijan tuli-
si toimia ryhman jasenend luonnollisesti ja aidosti, vaikka han kerdakin tie-
teellista tutkimustietoa. Osallistujan ollessa ryhmaéssa havainnoijana, on tut-
kittaville selvaa, ettd han on ryhmaéssa havainnoijan roolissa. Tutkija osallistuu
ryhman toimintaan, mutta esittda myos kysymyksia ja havainnointi voi koh-
distua rajattuihinkin kohteisiin. Molemmissa osallistumisen asteissa on tarke-

aa, ettd havainnoija ei sekoita havaintoja omiin tulkintoihinsa havainnoista.
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Itse olimme osallistuvassa havainnoinnissa osallistujan roolissa, havainnoita-
ville oli siis alusta asti selkedd, etta osallistuimme talon toimintaan havainnoi-
jien roolissa ja esitimme havainnoinnin aikana my®ds joitain ennalta suunnitte-
lemattomia luontevia kysymyksia. (Hirsjarvi, Sajavaara ja Remes, 2009, 216—

217)

Havainnoinnin etuna voidaan ndhda ainakin se, ettd menetelman avulla saa-
daan tietoa henkiloiden kayttaytymisesta silloin kun se tapahtuu ja tiedot voi-
daan myos kirjata muistiin samanaikaisesti. Lisdksi osallistuvan havainnoin-
nin avulla saadaan tietoa ei-verbaalisesta kadyttaytymisesta. Vaikeutena nah-
daan se, ettd usein on mahdotonta ennalta ennustaa mita havainnoitavassa
tilanteessa tulee tapahtumaan, lisaksi on todennakoista, etta kaikkea kayttay-
tymista ei pystyta havainnoimaan, havainnointi saattaa olla myds valikoivaa
tai epdtarkkaa ja havainnoitavat kohteet saattavat olla suppeita. Tiedostetta-
vaa on mydos, ettd havainnoija saattaa vaikuttaa tuloksiin jo ldsnédolollaan tai
herattamalla epaluuloja, vastustusta ja normaalista poikkeavaa kaytosta. Tu-
loksiin vaikuttaa my0s se, ettd joitain tietoja voidaan joutua kirjaamaan ylos

vasta jalkikateen. (Jyrinki, 1976, 7-11)

Emme voineet tietad ketka havainnointimme aikana ldsna olevista henkildista
olivat vuoden 2010 aikana jaseniksi liittyneitd, joten havainnoimme Klubitalo-
yhteis6a kokonaisuudessaan vallitsevalla hetkelld. Pidimme havainnointimme

aikana havainnointipaivakirjaa.

Teimme havaintoja seuraavista seikoista:

- Mita Suvimaen Klubitalolla tapahtuu ja miten jasenet osallistu-
vat toimintaan?
- Millainen Suvimden Klubitalo on ymparistona?

- Millainen on jasenten suhde ohjaajiin?
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- Miten jasenet suhtautuivat meihin?
- Millaiset ovat klubitaloyhteison jasenten valiset suhteet

- Millainen on klubitaloyhteison ilmapiiri?

6.3 Aineiston analysointi

Keratyn aineiston analysoinnin, tulkinnan ja johtopaatosten tekeminen on tut-
kimuksen olennaisin osa, johon tahdattiin tutkimusta aloittaessa. Analyysi-
vaiheessa tutkijalle selvida minkalaisia vastauksia han saa asettamiinsa tutki-
musongelmiin. Kerdsimme opinnaytetyotamme varten aineistoa seka laadul-
lisen, ettd maarallisen tutkimuksen menetelmin. Laadullisen ja maarallisen
aineiston analyysid koskevat periaatteet eroavat toisistaan. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara, 2009, 221) Meilla osallistuva havainnointi on selkeésti laadullinen
menetelmad. Laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmien katsotaan ole-
van usein deskriptiivisia eli kuvailevia. Laadullisen aineiston analyysilla halu-
taan selkeyttaa aihetta ja tuottaa siten uutta tietoa aiheesta. Analyysilla pyri-
taan tiivistimaan aineistoa kadottamatta sen sisdltamaa tietoa. Laadullisen
analyysin ja tulkintojen tekemiseen on olemassa kaksi periaatteellista ldhes-
tymistapaa. Ndita lahestymistapoja ovat: pidattaytyminen tiukasti aineistossa,
jolloin tulkintoja rakennetaan tiivisti aineistosta kasin tai aineiston pitamista
tutkijan teoreettisen ajattelun lahtokohtana, apuvalineena tai tulkintojen lah-
tokohtana. Laadullisen tutkimuksen ongelmallisimpana vaiheena pidetaan
tulkintojen tekemistd, tdhdn vaiheeseen kun ei ole olemassa yleisesti maaritel-
tyja hyvaksyttyja ohjeita. Tulkintojen hedelmallisyys ja osuvuus ovat kiinni

tutkijan tulkinnoista. (Eskola & Suoranta, 2001, 137,139,145)

Ennen aineiston analysointia, on sen kanssa tehtdva esivalmisteluja. Esimer-

kiksi postikyselylomakkeiden kanssa on paatettava onko joitain lomakkeita
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hylattava vaikkapa puutteellisen tayttaimisen vuoksi. (Hirsjarvi, Remes ja Sa-
javaara, 2009, 221)

Tutkimuksemme osallistujat olivat vuoden 2010 aikana Suvimden Klubitalon
jaseniksi liittyneet henkil6t, joita oli 29. Liittyneiden jasenten tiedot saimme
Suvimden Klubitalon jasenrekisteristd, josta Klubitalon henkilokunta poimi

meille vuoden 2010 aikana liittyneet.

Ehdotus postikyselylomakemallista tuli Suviméaen Klubitalolta ja luotimme
heidan tuntemukseensa kohderyhmasta. Lomakkeen rakentaminen oli haas-
tavaa, koska kysyttdvid asioita oli paljon ja halusimme lomakkeesta kuitenkin
selkedn ja helposti taytettavan. Tiedostimme, ettd haasteeksi nousee, se kuinka
saamme uudet jasenet vastaamaan kyselyyn ja palauttamaan lomakkeen. Kui-
tenkin juuri postikyselylomake sopi menetelmiksemme parhaiten, koska
kaikkia vuoden aikana liittyneitd jasenid emme suinkaan voisi tavoittaa Klubi-
talolta. Tuloksien luotettavuuden suhteen halusimme, etta kyselymme olisi
kaikille vastaajille samanlainen, jolloin kyselylomake postitettiin jasenille ko-
tiin. Lomakkeen laatimisessa saimme apua Tuija Ketolalta, Eero Pirttijarvelta
ja Suviméen Klubitalon johtajalta Ulla Lehtiselta seka Klubitalon henkilokun-

nalta ja jasenilta.

7 Tulosten analyysi

Tutkimustulosten analysoinnin jalkeen tulokset on selitettava ja tulkittava.

Tulkinnalla tarkoitetaan sitd, etta tutkija pohtii analysoinnin tuloksia ja tekee
niistad johtopdatoksid. Tulosten analysointi ei viela riita kertomaan tutkimuk-
sen tuloksia vaan niistd on analysoinnin jalkeen viela laadittava synteeseja,

joiden avulla tehddan johtopaatoksia, jotka kokoavat yhteen paaseikat ja anta-

vat vastaukset asetettuihin ongelmiin. Nama tutkimuksen johtopaatokset taas
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perustuvat laadittuihin synteeseihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 229-

230)

Kuvailemme osallistuvan havainnoinnin tulokset ja peilaamme niita posti-
kyselylomakkeilla saamiimme tuloksiin. Vertaamme osallistuvan havainnoin-
nin avulla keradmiamme havaintoja kyselylomakkeella saamiimme tietoihin,
tukevatko havaintomme kyselylomakkeella saatuja tietoja vai ovatko havain-

tomme ristiriidassa naihin tietoihin.

Kyselytutkimuksemme ldhtokohtana oletimme sitoutumista tukeviksi teki-
joiksi nousevan ryhman positiiviset vaikutukset yhteisyyden ja vertaisuuden.
Oletimme Klubitalon tukevan myos jasenten arkea tuomalla siihen rutiineja ja
merkitysta ja samalla lisaavan yhteiskunnallisen osallisuuden tunnetta. Ole-
timme Klubitalon jaseneksi liittymisen taustalla vaikuttimina voivan olla
my0s jonkin konkreettisen asian, kuten uusien taitojen oppimisen tai halu
saada apua elamanhallinnallisiin seikkoihin sekad opintoihin ja tyoelamaan

suuntautumiseen.

Kysymalla postikyselylomakkeessamme ovatko eri tahot tai ihmiset vaikutta-
neet Klubitalon toimintaan osallistumiseen, pyrimme antamaan mahdollisuu-
den kertoa sitoutumista tukevista tahoista tai tekijoistd. Avoimella kysymyk-
sella “"Mika Klubitalon toiminnassa on sellaista, ettd sinne kannattaa palata?

haluamme niin ikdan selvittaa sitoutumista tukevia tekijoita.

Kyselylomakkeessa halusimme selvittda koetaanko Klubitalon maéarittelemat
saannot/toimintatavat helpoiksi tai hankaliksi ja sitd kautta, toimivatko ne
sitoutumista estavasti vai tukevasti. Kiinnostavaa oli myos selvittda onko
olemassa joitain tahoja, jotka vaikuttavat estavasti Klubitalon toimintaan osal-
listumiseen. Kysyimme ovatko vastaajat kokeneet tilanteita joissa eivat ole

tienneet mitd tehda tai kuinka toimia, koska oletimme vaikeiden tai outojen
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tilanteiden voivan olla sitoutumista estadvia seikkoja aiheuttamansa epavar-
muuden tunteen vuoksi. Vastauksien perusteella halusimme myos tarkkailla
nouseeko niistd sitoutumista estavaksi seikaksi sairaus, joka paradoksaalisesti
on myos jasenyyden edellytys. Avoimella kysymykselld, “Onko Klubitalolle
meneminen mielestdsi helppoa?” annoimme mahdollisuuden kertoa monisyi-
sesti my0s estdvista tekijoista. Naimme kysymyksen asettelun olevan tarkoi-
tuksenmukainen, vaikka vastaaja voikin ymmartaa sen monella tapaa, esi-
merkiksi konkreettiset keinot paasta paikalle tai tervetulleeksi kokemisen
tunne, koska halusimme saada kysymykseen my0s vastauksia joita emme

osanneet itse ennalta olettaa.

7.1 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Havaintojemme perusteella niilld kerroilla, joilla olemme Klubitalolla vierail-
leet, on paikalla ollut varsin sama joukko ihmisid. Meidén oli helppo menna
havainnoijan roolissa Klubitalolle, mutta jaiimme kuitenkin jossain maarin
tarkkailijan rooleihin, vaikka osallistuimmekin talon sen hetkiseen toimintaan.
Opinnoistamme oltiin kiinnostuneita ja sosionomin tyonkuva kiinnosti, vaik-
ka emme itse korostaneet tatd puolta. Klubitalon jasenille yhteis66n tuleminen
ja sieltd lahteminen seka liikkkuminen eri talon toimintojen valilld, vaikutti ole-
van helppoa. Kokoontumisista ja ryhmatilanteista saattoi lilkkkua vapaasti pois
ja takaisin herattamatta huomiota muissa. Eri yksikoissa tuntui olevan verra-
ten vapautuneempi tunnelma kuin koko talon yhteisissa kokoontumisissa.
Yksikoissa vuorovaikutus oli valitonta jasenten ja ohjaajien valilld, kun taas
koko talon kokoontumisissa toiminta oli ohjaajavetoisempaa. Huomasimme
Viestinnanyksikon olevan eri yksikoistd toimintaan osallistuvien maaran pe-

rusteella suosituin.
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Aamulla tyonjaon aikaan huomasimme, etta useat paikalla olleet Klubitaloja-
senet tukeutuivat silminnahden ohjaajiin ja hakivat heilta vahvistusta toimin-
nalleen. My6hemmin paivalla sisdisessa vuorovaikutuskoulutuksessa kehotet-
tiin kysymadan tarvittaessa neuvoa lahimmalta henkil6lta. Paikalla oli hyvin
eri-ikdisid, nakoisia ja luontoisia ihmisid, ilmapiiri oli yleisesti ottaen suvaitse-
vainen, mutta jotkut jasenet herattivat toisissa erilaisia reaktioita kuten huvi-
tusta, emmeka olleet aivan varmoja oliko tama aina hyvantahtoista. Jasenilla
tuntui olevan varsin vakiintuneet roolit yhteisossa ja taipumus hakeutua itsel-
le jo ennalta tuttuihin tehtaviin. Mukana havaitsimme olevan joitain syrjaan-
vetdytyvia henkiloitd, jotka olivat erddnlaisessa tarkkailijan roolissa. Lisaksi
havaitsimme paikalla olevan joitain ryhmittymia, mika osoittautui luonnolli-
seksi koska meille kerrottiin jasenten taholta, ettd vuorovaikutusta ja ystavyyt-
td jasenten kesken on myos talon ulkopuolella. My6s tupakoinnin sosiaalinen
merkitys nayttaytyi Klubitaloyhtesisossd, tupakkapaikalla kaytiin yhdessa

toisen jasenen kanssa.

Meille kerrottiin avoimesti ja kysymatta esimerkiksi jasenyyden kestosta ja
omasta osallistumisesta Klubitalon toimintoihin. Saimme jasenten kayttayty-
misestd sen kuvan, ettd Klubitalosta oltiin ylpeitd. Kdytannon Klubitalotyssa
standardit ndakyivat ja niihin vedottiin useissa puheenvuoroissa. Esimerkiksi
kysymyksen ”“onko tima standardien mukaista?” kuulimme usein ja tata kay-
tettiin osittain my0s humoristisessa mielessa. Huumoria uskallettiin kayttaa
muutoinkin erindisissa tilanteissa ja siina oli osittain havaittavissa myds jon-

kinasteista vain sisapiirille aukeavaa sisaltoa.

Jo aiemmin mainitun sisdisen vuorovaikutuskoulutuksen aikana ohjaajat pyr-
kivat herattamaan keskustelua yhteisossa my0s vaikeista asioita kuten kiu-
saamisesta. Jasenien taholta esiin uskallettiin ottaa esimerkiksi oman fyysisen
reviirin rajat. Kuitenkin havaintojemme mukaan keskustelu jai hiukan tyn-

gaksi.
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Tyopainotteisuus nakyi Klubitalon arjessa, jasenet hakivat selkedsti jotain
konkreettista tekemistd. Tyon tekemiseen ei kuitenkaan painostettu vaan te-
keminen ldhti jasenestd itsestddn ja jasen sai my0s paattda tekemisen sisallon.

TyOnjaossa tehtavat jakautuivat tasaisesti ja tottuneesti.

Suvimaen Klubitalon tilat vastasivat havaintojemme pohjalta hyvin Klubitalo-
toiminnan laatusuosituksia. Suvimden Klubitalo fyysisend ymparistona oli
avoin ja tilava, mutta sisdlsi my06s pienempid ja intiimimpia tiloja. Jasenten ja
henkilokunnan liikkumista Klubitalon tiloissa ei ollut rajoitettu. Vanhan talon
puitteet huokuivat arvostusta ja olivat esteettisesti miellyttavat, talo on re-
montoitu vanhan ajan henkea kunnioittaen. My0s eri tyoyksikoille oli kullek-
kin toimivat ja tarkoituksenmukaiset tilat. Esteetonta liikkumista varten emme
nahneet esim. pyoratuoliliuskoja ulko-ovella, mutta sisdlld liikkuminen ja we-

tilat taas olivat sopivia my0s liikuntarajoitteista jasenta ajatellen.

7.2 Postikyselyn tulokset

Postikyselylomakkeita lahetimme 29 jasenelle ja lomakkeen palautti 12 jasenta
(vastausprosentti noin 41 %). Analysoimme saamaamme aineistoa seka koko-
naisena aineistona muodostaen teemoja vahvasti esiin nousevista seikoista
ettd analysoimalla aineistoa kysymyksittdin. Huomasimme, etta kyselylomak-
keista nousevat teemat olivat suhteellisen ennalta arvattavia, mutta purkaes-

samme aineistoa kysymyksittdin saimme my0s yllattavia vastauksia.

Purkaessamme kyselylomakkeita aineistollisina kokonaisuuksia muodostui

kolme teemaa:

- Klubitalon toiminnallinen merkitys
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- Talon ilmapiiri

- Sisapiiri vs. ulkopuolisuuden tunne.

Kysymyksien: ”Kerro mika sai sinut liittymaan Klubitalon jaseneksi?” seka
”Kun liityit jaseneksi Klubitaloon, kerro millaisia odotuksia sinulla oli Klubi-
talosta ja sen toiminnasta?” vastauksissa korostuivat tarve arjen rutiineihin ja
tekemisen tarve, johon Suviméden klubitalon toiminnan katsottiin vastaavan
hyvin. Toiminnallinen merkitys oli se, joka sai osan jdsenista liittymaan jase-
neksi seka jotain, jota klubitalojasenyydelta odotettiin. Merkitys nakyi tarpee-
na tehda jotain konkreettista tai tunnetta siita, etta jokin asia tuo rutiineja

elimadn ja pdivat kuluvat paremmin.

Talon ilmapiiri nousi positiivisessa mielessa esiin useissa eri kysymyksissa,
esimerkiksi kysymyksissa: “Kerro vapaasti mika Klubitalon toiminnassa on
sellaista, ettd sinne kannattaa palata?” sekd “Onko Klubitalolle meneminen
mielestdsi helppoa? Kerro omin sanoin miksi?”. Ilmapiiri ndhtiin tekijana
jonka vuoksi Klubitalolle oli mukava menni ja toisaalta tekijana jonka
vuoksi Klubitalolle kannattaisi palata. Vastauksissa toistui myos positiivinen
vastaanotto ja mahdollisuus olla oma itsensd seka jasenten hyvit vilit ja

henkilokunnan kannustavuus.

Aineistosta nousi esiin hyvéan ilmapiirin lisdksi jonkinlaista jaottelua niin sa-
nottuun sisdpiiriin ja omaan kuulumattomuuteen tahan ryhmadan, toisin sa-
noen jonkin asteista ulkopuolisuuden tunnetta. Toisaalta joissain vastauksissa
vastuu ulkopuolisuuden tunteesta otettiin itselle, esimerkiksi kdyntien vahai-

syydesta johtuen.

Analysoidessamme aineistoamme kysymyksittdin teimme seuraavia huomioi-
ta. Postikyselylomakkeessamme kysytyilld taustamuuttujilla saimme tietaa,

ettd aineistomme sukupuolijakauma oli tasainen, vastaajista miehia oli kuusi
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ja naisia viisi, yksi vastannut ei ilmoittanut sukupuoltaan. Nuorimmat vastaa-

jat olivat 18-29-vuotiaita ja vanhimmat yli 60-vuotiaita.

Kysyttdessa: “Ketka henkilot/mitka tahot ovat vaikuttaneet Klubitalotoimin-
taan osallistumiseesi?” saimme vain yhden kielteisen vastauksen. Taman pe-
rusteella oletimme, etta eri henkilot tai tahot suhtautuivat toimintaan osallis-
tumiseen myonteisesti tai kysymyksemme ei rohkaissut tarpeeksi kertomaan
mahdollisista negatiivisesti suhtautuvista henkildista tai tahoista. Toisaalta
kyselylomakkeen alussa kysymamme kysymys: ”Mistd/keneltd kuulit Klubita-
losta?”, saattoi johdatella tdhan kysymykseen vastatessa, koska kysymysten
vastaukset olivat samansuuntaisia. Vastaajat olivat kuulleet Klubitalosta jon-
kun sairauden hoitoon tai kuntoutumisprosessiin liittyvan henkilon tai tahon
kautta. Naita olivat esimerkiksi mielenterveystoimisto ja ohjaajat seka hoitajat
niin avohuollon kuin laitoshoidon yksikoistd. Vastauksista paattelimme, etta
Suvimden Klubitalon merkitys mielenterveyskuntoutuksessa on alueella
tunnustettu ja Klubitalolle osataan ohjata. Kaikki mainitut tahot olivat viral-

lisia.

Syyksi Klubitalon jaseneksi liittymiseen kerrottiin halu tutustua uusin ihmi-
siin seka halu saada tekemista ja rutiineja arkeen. Arjen toimintojen vasta-
painona esille nousi my6s muu Klubitalon jarjestima toiminta, esimerkiksi

koulutukset seka vapaa-ajan toiminta.

" Arkipdiviin tekemistd, saa tyotehtivid, tyontekijit mukavia, kiva kiydi

ja jutustella jdsenien kanssa”

Klubitalon toimintaan liittyvia odotuksia kysyttdessa vastaukset olivat sa-
mansuuntaisia kuin edellisessd kysymyksessa. Selkeita odotuksia olivat uu-

siin ihmisiin tutustuminen, sekd jonkin uuden oppiminen esimerkkina atk-
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taidot sekd ruanvalmistukseen liittyvat seikat. Suurilta osin jaseniksi liittynei-

den odotukset olivat toteutuneet.

Huomattavaa kysyttaessa Klubitalon sadnndista ja toimintatavoista oli, ettei
yksikddn vastaaja ollut kertonut suoraan ndiden olevan vaikeita tai outoja op-
pia tai ymmartaa, mutta avoimen kysymyksen vastauksissa standardit ja

saannot oli kuitenkin koettu jokseenkin vaikeiksi muistaa tai ymmartaa.

”En ole varmaan perilld tilli hetkellikiin kaikista standardeista ja
sddannoistd, en ole varma olenko tietoinen ja onko minulle kerrottu kaik-
kia siintoja”

"En aluksi meinannut muistaa kaikkia sdintoji”

Paasaantoisesti vastanneet ovat tienneet mita tehda ja miten toimia vastaantu-
levissa tilanteissa Klubitalolla, ja voineet tarvittaessa kysya neuvoa tai saada
opastusta muilta jasenilta. Yhteishengen ollessa yleisesti ottaen hyva, voi kui-

tenkin toisin kokevan jasenen tulkinta tilanteista olla hyvinkin erilainen.

"Vakityontekijit neuvottelevat asioista vain keskendin-ulkopuolisuuden

tunne, joillekin jasenille sallitaan joitain erivapauksia”

Myonteisesti Klubitalotoimintaan osallistumiseen vaikuttaneita henkil6ita ja
tahoja ovat paasaantoisesti olleet samat henkilot joilta Klubitalosta on alunpe-
rin kuultu. Myonteisina tahoina ja henkiloina on mainittu myos laheisia ja
omaisia seka muita nimelta mainittuja henkilGita. Kielteisesti vaikuttavia hen-

kiloita tai tahoja ei vastauksissa juurikaan mainittu.

Kuten ennakkoon arvioimme, kysyttaessa Klubitalolle menemisen helppoutta,

saimme monitahoisia vastauksia. Kysymys oli ymmarretty niin fyysisend me-
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nemisend (esimerkiksi laheinen sijainti, bussikortin hankkiminen) kuin koke-

muksellisesti (esimerkiksi helppo tulla omana itsenaan).

"Klubitalon "henki” on hyvi”

"Hyvilli paikalla keskustassa”

Syita siihen, miksi Klubitalolla kannattaa palata, 10ytyi useita. Naita olivat
hyvi ilmapiiri, Klubitalon tarjoama toiminta ja tyotehtivit seka uusien tai-
tojen oppiminen sekd jasenyhteison tarjoama vertaistuki. Klubitalon toi-
minnasta pois jaddmista saisi harkitsemaan oman psyykkisen kunnon not-

kahdus, epdsopiva tyo tai muut itsesta riippumattomat tekijat.

Vastaajat arvelivat tuntevansa kuuluvansa paremmin Klubitaloyhteis66n
oman aktiivisuutensa kautta esimerkiksi kaymalla paikalla useammin, jolloin
my0s oppisi tuntemaan paremmin muita jasenid. My0s samankaltaisuuden
kokemus saa tuntemaan kuuluvansa paremmin joukkoon. Lisaksi Klubitalon

tulisi tarjota kaikille sopivaa tekemista.

"Lisdd vaan limmintd vastaanottoa ja kaikkia kuunneltaisiin”

7.3 Tulosten yhteenveto

Osallistuvan havainnoinnin ja postikyselymenetelman avulla saamamme
aineisto tuki toisiaan ja saamamme tulokset ovat samansuuntaisia.
Kéaydessamme Suviméen Klubitalolla havainnoimassa Klubitalon arkea,
huomasimme paikalla olleen varsin saman joukon jaseniad. Kyselyn
vastauksissa saimme viitteita niin sanotuista “vakioporukasta” ja sita kautta
mietimmekin onko tdhan joukkoon kuulumattoman vaikeampaa tulla

paikalle. Meidét otettiin kiydessamme hyvin vastaan, mutta jaiimme
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havainnointimme aikana hieman ulkopuoliseen rooliin. Saman ilmion
arvelemme toteutuvan myos uuden jasenen saapuessa Klubitaloyhteisoon.
Kyselyista nousi esiin lammin vastaanotto seka hyva ilmapiiri, mutta myos
kokemuksia siitd, ettei uusi jasen vield koe kuuluvansa taysin yhteisoon.
Myo6skadn huomaamamme “sisdpiirin” huumori ei valttamatta aukea heti
uudelle jasenelle, mutta auetessaan se vahvistanee yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Edellda kuvaamamme tekijat voivat siis toimia niin sitoutumista
tukevina kuin estdvina tekijoing, riippuen siitd tunteeko jasen kuuluvansa

tahan “sisdpiiriin” vai ei.

Klubitalossa tyopainotteinen paiva toteutuu muun muassa eri yksikoissa,
joihin jasen voi osallistua valintansa mukaan. Tietomme mukaan jasenille on
tavanomaista vakiintua jonkin tietyn tydyksikon toimintaan.
Havainnointimme mukaan ndissa yksikoissa ilmapiiri oli verrattain
vapautuneempaa kuin koko talon yhteisissa hetkissa. Tiedostettaavaa on, etta
pienemmassd ryhmissa yksildiden persoonille jad enemman tilaa ja lahimmat
jasenet tulevat tutuimmiksi, joka osaltaan selittanee miksi jasen haluaa
hakeutua toistuvasti samaan yksikkoon ja samoihin tehtaviin. Vakiintunut
paikka yhteisdssa luonee myos turvallisuuden tunnetta ja rutiineja arkeen.
Aineistomme perusteella tyOpainoitteinen pdiva ja sen kautta arjen rutiinien
selkiytyminen sekd mielekds tekeminen tukevat Klubitalotoimintaan sitoutu-

mista.

Vaikka ilmapiiri Klubitalolla oli suvaitsevainen, havainnoinnissa
huomasimme joidenkin persoonien herittavan erilaisia reaktioita, kuten
naurua, joiden sisallostd emme voineet olla varmoja. Edella mainittu nakyi
myo0s joissakin kyselylomakkeiden vastauksissa, esimerkiksi jotkut jasenet
herattivat toisissa kielteisia reaktioita. Havainnoinnissamme huomasimme,
etta talolla oli mukana joitain syrjaanvetdytyvia persoonia, jotka olivat ikdan

kuin tarkkailijan roolissa. Mietimme kyselyiden vastaukset saatuamme, onko
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syrjddnvetityminen henkilén ominaisuus vai yhteison suhteisiin liityva
tekija. Kyselymme vastauksista huomasi, ettd yhteison jasenten tapaaminen
oli tarkedd, mutta sosiaaliset suhteet eivat erityisesti korostuneet verraten

esimerkiksi tekemisen tarkeyteen.

Havainnointimme aikana Klubitalolla oli sisdinen vuorovaikutuskoulutus,
jossa ohjaajien johdolla pyrittiin kasittelemaan myos vaikeita asioita ja joka
havaintojemme perusteella jai hiukan tyngaksi. Sama ilmi6 toistui osittain
kyselyidemme vastauksisssa joissa ei juurikaan tuotu ilmi negatiivista
sisdltod. Tarkoittaako tama sitd, ettd Klubitalolaiset ovat yksinkertaisesti
tyytyvaisia yhteisoonsa vai kertooko tama siitd, ettei vaikeita asioita haluta tai

uskalleta jostain syysta ottaa esiin?

Kyselymme vastausprosentti oli noin 41 ja olimme tahadn vastausprosenttiin
tyytyvaisid. Suurelle ja valikoimattomalle tutkimusjoukolle lahetetty lomake
ei yleensa tuota tulokseksi kovin korkeaa vastausprosenttia, parhaimmillaan
vastauksia saadaan 30-40% lahetetyista lomakkeista. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara, 2009, 196) Meidan lahettamamme lomakkeiden maara oli verrattain
pieni ja osittain valikoidulle joukolle koko Klubitaloyhteisostd, mutta teke-
mamme rajaukset olivat tarkoituksenmukaisia ja saamiemme vastuksien maa-

ra vastasi odotuksiamme.

Niin havainnoinnissa kuin kyselylomakkeiden vastauksissa korostui
tekemisen ja toiminnan tarkeys jasenen kuntoutumisen tukena.
Havainnoinnin aikana huomasimme ja kuulimme jaseniltd, etta tyotehtavat
ovat varsin vakiintuneita, kyselylomakkeista nousi esiin, ettd jokaiselle olisi
hyva loytya mieluisaa tekemista my0s keskittymisen tason vaihdellessa.
Mietimme 16ytyyko ndiden vakiintuneiden ty6tehtivien joukosta uudelle
jdsenelle mielekds paikka ja ovatko vakiintuneet jisenet valmiita

joustamaan omasta roolistaan yhteisossa.
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Tarkastellessamme aineistomme valossa kysymysta “Miten jasenyyden alku-
ajan toimintaa tulisi kehittda, ettd jasenet sitoutuisivat sithen?” emme loyta-
neet muita tekijoita kuin jasenelle mielekkdan toiminnan nopean 16ytymisen
sekd edelleenkin jasenten lampiman vastaanoton ensikdynneilla. My6s oman
kuntoutumisprosessin tulee olla siina vaiheessa, ettd jasen voi hyodyntaa
Klubitalotoimintaa itselleen hyddyllisella tavalla. Emme tavoittaneet kyselyl-
lamme sitd joukkoa, joka olisi voinut meille vastata kysymykseen "Mitka teki-
jat vaikuttavat siihen, etteivat jotkut Klubitalojdsenet tunne toimintaa omak-
seen?” tai emme osanneet kysyd asiaa tarpeeksi suoraan. Ainoita kysymyk-
seen viittaavia tekijoita olivat vastaukset, joissa jasen kertoi kayneensa Klubi-

talolla liian harvoin tutustuakseen muihin jaseniin.

Seka havainnoinnista ettd postikyselyn vastauksista saimme tunteen, etta
jasenet ovat ylpeitd omasta paikastaan ja, etta Klubitalon asema jasenensa
arjessa on merkittava. Klubitalon rooli luomassa arkeen merkitysta seka osoit-
tamassa jasenelle paikan, joka on tarkea ja, josta voi olla ylped, toimii jasenen

sitoutumista tukevana tekijana.

8 Luotettavuus ja eettisyys

Tehdyilla tutkimuksilla pyritdan virheettomyyden. Silti tulosten luotettavuus
ja patevyys vaihtelevat ja tarvitaan tutkimusten luotettavuuden arviointia.

(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2009,231)

Olemme kayttaneet tydmme kuluessa hyviksi ja luotettaviksi kokemiamme
lahteita. Lahdekritiikkia pidetaan tarkedana valitessa lahdekirjallisuutta; lah-
teiden tulisi olla tuoreita, niiden alkuperan tulisi olla tiedetty, kirjoittajan tulisi

olla tunnettu ja arvostettu, ldhteiden tulisi olla uskottavia ja totuudenmukaisia
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sekd puolueettomia. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2009, 113-114) Tutkimus-
tamme varten olemme kayttaneet osittain Klubitalon omaa kirjallisuutta, mut-
ta lahinna faktatietojen, esimerkiksi standardien, etsimiseen ja Klubitalotoi-

mintaan perehtymiseen.

Tydssamme olemme valttaneet plagiointia. Tuloksien ja havainnoinnin rapor-
toinnin olemme pyrkineet tekemaan huolellisesti ja totuudenmukaisesti, teh-
den oman tulkintamme nakyvaksi. My0s tuloksien esittamisessa olemme ol-
leet suoria ja totuudenmukaisia, emmeka ole kaunistelleet niitd suuntaan tai
toiseen. Olemme kirjoittaneet tutkimustamme yleiskielella jolloin opinnayte-
tydmme puhuttelee eri ryhmid, kuten Klubitalon henkilokuntaa ja jasenia seka

asiasta muutoin kiinnostuneita.

Olemme pyrkineet kirjoittamaan mahdollisimman auki kayttimamme tutki-
musmenetelmat. Kuvailemalla tarkkaan tutkimuksen eri vaiheita, aineiston
keruusta, analysointiin ja tulkintaan seka tulosten kirjaamiseen tahtaamme
sithen, ettd lukijan olisi helppo arvioida tulosten asianmukaisuutta, edusta-

vuutta seka luotettavuutta.

Olemme tyomme kulussa miettineet tutkimukset eettisyyttd sen eri vaiheissa.
Varsinkin anonymiteettid ja toimintamme avoimuutta olemme pyrkineet ko-
rostamaan kaikissa vaiheissa. Klubitaloyhteisdssa vierailujemme aikana seka
ennen osallistuvaa havainnointia olemme aina esitelleet itsemme paikalla ol-
leille. Kyselyn postitusvaiheessa saimme tietda vuonna 2010 jaseniksi liitty-
neiden henkildiden nimet ja osoitteet, mutta nimien ja kasvojen yhdistaminen

ei ollut meille tarpeellista, saati kdytannossa mahdollista.

Opinnadytetyomme kasittelee mielenterveyskuntoutujien yhteisoa jolle tavan-
omaista on kasitelld uudet esitettavat asiat yhteison kesken. Ndin ollen myos

tutkimuksemme toteuttaminen eri vaiheineen on aina ollut kasiteltavissa yh-
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teisokokouksissa ja siten toimintamme on ollut kaikissa vaiheissa avointa.
Kaikki opinnaytetyotimme koskeva yhteydenpito on kulkenut yhteisokoko-
uksien kautta ja Suvimden Klubitalolla kayntimme tarkoitus on aina kerrottu
paikalla olleille jasenille. Opinndytetyotimme varten emme kirjoittaneet eril-
lista tutkimuslupaa vaan opinndytetydmme toteuttaminen on hyvaksytty yh-

teisokokouksessa.

Postikyselylomakkeiden vastauksien suhteen on tunnistettava se fakta, etta
emme voi olla tdysin varmoja siitd, kuka kyselyyn on vastannut. Kasittelimme
kuitenkin saamiamme tietoja tosina. Postikyselyn vastausprosentti oli enna-
koitavissa, ja olemme saamaamme vastausmaaraan tyytyvaisia. Emme myos-
kdan joutuneet aineistoa analysoidessamme hylkaamaan yhtaan lomaketta
puutteellisen tayttamisen vuoksi. Suuri osa vastanneista oli jasenid, jotka hyo-
dyntavat Klubitalotoimintaa kuntoutumisessaan. Vain kaksi vastannutta ja-
sentd ilmoitti kdyvansa Klubitalolla harvoin tai ei ollenkaan. Taman perusteel-
la paattelimme, etta emme postikyselyllamme saaneet vastauksia jasenilta,
jotka eivat kay Klubitalolla. Aineisto ei siis edusta ndita jasenia. Nain ollen
vastanneet eroavat olennaisesti siita joukosta, jonka oletamme jattaneen vas-
taamatta. Postikyselylomakkeen tyostamisvaiheessa odotimme vastaajien
madran olevan osittain kiinni siitd kuinka tarkedksi vastaaja aiheen itselleen

kokee, joka ilmeisesti osoittautui oikeaksi.

8.2.1 Osallistuvan havainnoinnin eettisyys

Informed consent -kdaytannon® ei voida ajatella patevan taysin kaytettdessa
osallistuvaa havainnointia tutkimusmenetelméana (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaa-
ra, 2009, 25). Varsinaisen pidemman havainnoinnin ajankohta oli sovittu en-

nalta ja jasenille oli kerrottu kdyntimme tarkoitukseksi havainnointi. Olemme

5 . . .
Informed concent eli asiaan perehtyneesti annettu suostumus
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tehneet osan havainnoista myos lyhyemmilld kdaynneilla Suvimden Klubitalon
tiloista ja yhteisosta, mutta asiaa ei ole erikseen yhteison jasenille korostettu.
He olivat toki tietoisia meidan paikalle tulostamme, mutta rooliamme havain-

noijina ei korostettu.

Eskola ja Suoranta (2001, 101-102) ovat sita mielta, ettei havainnointia tulisi
tehda ilman paikalla olevien suostumusta. Heidan mukaansa tarkein vaihe
havainnoinnin kannalta olisi tutkijan ja tutkittavan yhteison valille syntyva
luottamus, joka mahdollistaa tutkijan mukaan hyvaksymisen toimintaan, ja
mahdollisuuden toimia mukana ryhmassa samalla havainnoiden. Tarkeaa
huomioitava seikka on, ettei syntynytta luottamusta tule pettdd myoskaan
tutkimuksen raportointivaiheessa. Havainnointi on omakohtaista ja inhimillis-
ta toimintaa, tima voidaan nahda myos hyvéna ja havainnointia rikastuttava-
na seikkana. Havaintojen ollessa subjektiivisia mekin teimme parina myos

erilaisia havaintoja prosessin aikana, joita vertailimme tilanteiden jalkeen.

8.2.2 Postikyselymenetelman eettisyys

Tutkimukseen osallistuvilta henkil6iltad edellytetdan usein asiaan perehtynees-
ti annettu suostumus, jolla halutaan estda ihmisten manipulointi (Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara, 2009, 25). Tutkimustamme varten emme pyytaneet erillis-
ta suostumusta osallistuvilta, koska postikyselylomakkeen muokkaus ja tyos-
taminen tapahtuivat jo yhteistydssa Suvimden Klubitaloyhteison kanssa ja
postikyselylomakkeen palauttamista voidaan jo sindnsa pitda suostumuksena

tutkimukseen.

Postikyselylomakemenetelman ajattelimme olevan tutkimusmenetelmista eet-
tisimpia kohderyhmallemme. Postikyselylomakkeessa kysyttavat asiat olivat
henkilokohtaisia ja oletimme lomakkeen antavan vastaajalla aikaa miettid vas-

tauksiaan tai tehdd paatoksen jattdd vastaamatta. Lomakkeen tayttaminen ta-
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pahtui henkilokohtaisesti kotona jolloin paatokseen vastata ei voitu vaikuttaa.
Tunnistaessamme postikyselylomakkeen suurimmaksi ongelmaksi vastauksi-
en kadon, mietimme kuinka saisimme motivoitua otoksemme jasenia vastaa-
maan kyselyymme. Mietimme pientd palkintoa vastaamisesta, mutta paa-
dyimme tulokseen, ettd tama ei anonymiteetin kannalta olisi mahdollista, jol-
loin paadyimme korostamaan tutkimustulosten olevan tarkeita Klubitalon

toiminnan kehittamiselle.

Postikyselylomakkeen saatekirjeessd kerroimme keitd itse olemme, kirjeessa
olivat yhteystietomme seka ohjeistus pyytaa lisatietoja tarvittaessa. Ohjeis-
timme kirjeessa vastaamaan nimettomasti, mukaan laitoimme valmiit palau-
tuskuoret jolloin niistakaan ei vastaajan henkilollisyytta voitu tunnistaa. Sulje-
tut palautuskuoret frankeerattiin palautettaviksi Suvimaen Klubitalolle, josta
kdavimme ne myohemmin hakemassa, tutkimukseen vastaamisen luottamuk-
sellisuutta pyrimme lisddmaan kertomalla vastaajille, ettd kyselylomakkeet
tulevat suljettuina meidan kasittelyymme ja, etta ne erotellaan Suvimaen Klu-
bitalolla muusta postista. Osa vastaajista oli kuitenkin kertonut nimensa lo-
makkeen alussa tai lopussa. Anonymiteetin sdilyttamiseksi edelleen, pois-
timme kyselylomakkeista nimitiedot ja padtimme, ettemme tyossamme kayt-

taisi sellaisia suoria katkelmia joista vastaaja voitaisiin tunnistaa.

9 Kehittimisideoita

Lahtokohtana tyollemme oli fakta jonka mukaan Klubitalolla kdy vuosittain
tutstumassa noin puolet enemman potentiaalisia jdsenid, siitd lopullisesta
madarastd, joka lopulta liittyy Klubitalojaseniksi (Toimintakertomus 2010, 9).
Tunnistettavaa on my0s se, etta jaseneksi liittyminen ei takaa sita, etta uusi
jasen todella hyodyntaa Klubitalotoimintaa kuntotumisessaan, eika mahdolli-

simman suuri volyymi ole Klubitalon toiminnan kannalta valttamatta tavoitel-
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tavaakaan. Tama kuitenkin kertoo siitd, ettd uusien Klubitalojdsenten jise-
nyyden alkuaika kaipaa tukea, jotta uusi jasen haluaa sitoutua toimintaan,
joka on kuitenkin vapaaehtoista. Voisiko apua asiaan saada vertaisuuden
teemasta? Voisiko esimerkiksi kokeneempi jasen olla jonkilainen “kummi”,
mentori tai opastaja uudelle jasenelle liittymisen jalkeen ensimmadisilla kaynti-
kerroilla. Voisiko Keskiviikkokahvilan teemana olla muutaman kerran vuo-
dessa uudet jasenet, tai voisiko viettda Uusien jasenten iltaa muutaman kerran

vuodessa.

Opinndytetyon aiheena voisi omaa tyotimme selkeimmin paneutua nimen-
omaan siihen, millaista tukea uusi jasen jasenyyden alkuaikana kaipasi, kaan-
tamalla tarkastelukulma selkeasti yksittaisen jasenen kuntoutumisprosessiin,
haluihin, toiveisiin ja tarpeisiin. Tietoa aiheesta voisi saada toteuttamalla haas-
tatteluja seka esimerkiksi perustamalla keskusteluryhman aiheen tiimoilta.
Keskusteluryhmind voisivat olla seka uusien jasenten ryhmd, jossa pohdittai-
siin selkeasti millaista tukea he kaipaavat ja toisaalta ryhma kauemman Klubi-
talolla kdyneistd, jotka miettisivat kuinka he osaltaan voisivat olla mukana

tukemassa jasenyyden alkuaikaa.

10 Pohdintaa

Opinndytetyoprosessimme aikana yhteisty6 toimeksiantajamme kanssa sujui
hyvin ja saimme tukea varsinkin tyon alkuvaiheessa. Tyoskentely opetti meil-
le jo itsessaan paljon Klubitalotoiminnasta, koska kaikki toimeksiantajamme
kanssa tehdyt opinndytetyon vaiheet toteutettiin koko Klubitaloyhteison, ei
yksittdisten henkildiden, kanssa. Suvimden Klubitalo on kokemuksemme pe-

rusteella hyvin toimiva yhteiso.
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Tyomme tavoitteena oli tuottaa tietoa alkuajan jasenyyden tukemisesta. On-
nistuimme tydssamme kartoittamaan sitoutumista tukevia tekijoitd, mutta
emme niinkdan estdvid. Oma aineistomme oli samansuuntaista kuin tarkaste-
lemissamme aiemmin tehdyissa tutkimuksissa (Veli-Matti Isojoki ja RAY:n
avustoiminnnraportteja 20). Aineistossa korostui tekemisen tarkeys, lammin
vastaanotto ja hyva ilmapiiri. Onnistuimme tyossamme vastaamaan hyvin
osallistuvalle havainnoinnille asettamiimme tavoitteisiin, havainnoinnin tu-
lokset olivat lisdksi linjassa postikyselymenetelmalld saatujen vastausten
kanssa. Tutustuimme molempiin kdayttimiimme tutkimusmenetelmiin huolel-

lisesti. Myonnettava kuitenkin on, ettd emme onnistuneet laatimamme posti-

kyselylomakkeen kysymyksilla vastaamaan kaikkiin asettamiimme tutkimus
kysymyksiin. Jalkeenpain ajateltuna kiinnitimme ehka liikaa huomiota posti-
kyselylomakkeen muotoseikkoihin, emmeka lopulta onnistuneet kysymaan
tarpeeksi selkedsti niitd kysymyksia joihin halusimme vastauksia. Meidan
tutkimuskysymyksemme olivat ehkd myos laajempia verraten kysymyksiin,
joihin toimeksiantajamme halusi saada vastauksia ja, jotka toimivat kyselym-

me runkona.

Aineistomme tulosten perusteella oikeanlainen tekeminen ja siitd seuraava
kokemus patevyydestd motivoivat toimintaan mukaan ldhtemisessa ja sithen
sitoutumisessa. Liian helppo tai vaikea tekeminen taas ei edesauta jasenten
sitoutumista. Ajattelemme muiden jasenten myonteisen suhtautumisen lisaa-
van hyvaksytyksi tulemisen tunnetta ja nédin ollen toimivan ulkoisena moti-
vaation lahteend. Ulkoinen motivaatio ei kuitenkaan yksin riitd, jollei motivaa-
tio toimintaan osallistumiseen ldhde omasta mielenkiinnosta ja sen eteen ole
valmis ndkemaan vaivaa. Oman kuntoutumisprosessin tulee my0s olla siina
vaiheessa, ettd toimintaan osallistuminen on mahdollista ja kuntoutumista

tukevaa.
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Klubitalolaisille toimintaan osallistumisen motivaattoreina nayttivit toimivan
konkreettiset asiat, kuten tekemisen ja toiminnan tarpeisiin vastaaminen seka
arjen sujuvuus. Jasenid tuntui motivoivan itsesta lahtevat, talla hetkella itsea
koskettavat asiat, eivat niinkdan yhteiskunnallinen vaikuttaminen tai osalli-
suus. Vastauksiksi sithen miten uusi jasen kayttda Klubitalotoimintaa kuntou-
tumisensa tukena saimme aineistomme pohjalta toiminnallisuuden ja vertai-
suuden ulottuvuudet. Tulimme my0s useaan otteeseen tietoisiksi siita, etta on
taysin jasenesta itsestadn kiinni kuinka han haluaa Klubitalotoimintaa hyo-
dyntda omassa arjessaan kullakin hetkelld. My06s henkilokohtaisten arvojen

tulee olla toimintaan kannustavia ja sithen suuntaavia.

Puhuimme tydssamme sitoutumisesta, jonka ongelmallisuuden tunnistimme,
puhuttaessa kuitenkin vapaaehtoisesta toiminnasta. Tyomme loppupuolella
aloimme miettid olisiko sen sijaan voitu kasitelld jasenen kiinnittymistd, joka
sekin osaltaan saa seka positiivisia, ettd negatiivisia merkityksia riippuen siita
puhutaanko kiinnittymisesta jasenen kuntoutumista tukevaan arjen toimin-
taan vai esimerkiksi takertuvasti kiinnittymisesta johonkin henkil66n. Loy-
simme kuitenkin tydmme aineistosta sitoutumista tukevia tekijoita kuten ver-
taisuuden ulottuvuuksia, hyvaksyva ja kannustava ilmapiiri sekd arjen merki-
tyksellisyys ja rutiinit. Sitoutumista tukeviksi tekijoiksi nousivat my®0s eri ta-
hojen ja laheisten myonteinen suhtautuminen Klubitalotoimintaan osallistu-
miseen. Kyselyyn vastanneet olivat kertoneet nama my0s tekijoiksi joiden
vuoksi Klubitalolle kannattaa palata. Oletimme, ettd sitoutumista estavia teki-
joita voisivat olla tilanteet, joissa jasenet eivat ole tienneet miten toimia tai mi-
ta tehda. Naita tekijoita ei kuitenkaan tydmme valossa noussut esiin juuri-
kaan. Vaikka Klubitalon toimintatavat ja sidannot eivat olleetkaan uusille jase-
nille taysin selvid, ei niitd kuitenkaan koettu esteeksi toimintaan osallistumi-

seen. Klubitalolle menemisessa ei nahty ongelmia.
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Aineistomme perusteella jasenet arvelivat Klubitalotoimintaan osallistumisen
lisdavan toimintaan sitoutumista. Siksi jasenien Klubitaloyhteis6on kuulumi-
sen tunteeseen on varmasti merkitystd myos silla, mihin aikaan vuodesta he
ovat jaseneksi liittyneet. Koko joukkoa ei siis voida tarkastella yhtendisena
ryhmanad, kuin heidan tilanteensa olisi taysin sama. Kuuluvuuden tunnetta
ajatellen on varmasti suuri ero silla onko jaseneksi liitytty alkuvuodesta vai

loppuvuodesta, ja onko Klubitalolla kdayty satunnaisesti tai tiiviisti.

Aineistomme perusteella voidaan selvityksemme tulokset kiteyttda eraan vas-
tanneet jdsenen lauseeseen “Klubitalon henki on hyvi”. Klubitalon yleinen
ilmapiiri tunnistettiin hyvaksi ja vastaanotto lampimaksi. Uuden jasenen sito-
tutumista Klubitalotoimintaan voidaan siis ajatella enemman yksittaisen jase-
nen persoonallisuuden, motivaation ja sen hetkisen halun ja tahtotilan sum-
maksi. Aineistossa korostuu Klubitalotoiminnan vapaaehtoinen luonne ja yk-
silon vapaa valinta kayttaa Klubitaloa kuntoutumisensa tukena. Jos jasen ei
tunne sen hetkisessa kuntotumisessaan toimintaa omakseen, saattaa jasenyy-
den hyddyntaminen jadda satunnaiseksi. Siksi onkin hyva, etta Klubitaloon

voi aina palata.
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Liite 1

Saatekirje

Heil Jyvaskyld 23.3.2011

Olemme kaksi kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkea-
koulusta.

Olemme tekemadssa opinnaytetydtamme yhdessa Suvimden Klubitalon kanssa.
Tydomme kohderyhmana ovat vuoden 2010 aikana jaseniksi liittyneet henkilot. Tar-
koituksenamme on kerata tietoa siita kuinka uudet jasenet ovat paasseet mukaan
Klubitalon toimintaan ja kuinka alkuajan jasenyytta voitaisiin tukea. Haluaisimme
myo0s tietoa siita, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettei osa uusista jasenista koe toi-
mintaa omakseen.

Toivomme, etta Sinulla olisi aikaa vastata kyselyymme. Vastauksesi on erittdin tarkea
opinnaytetydmme kannalta, mutta samalla my6s Klubitalotoiminnan kehittamisen
kannalta. Tavoitteena on kehittdaa toimintatapoja, jotka helpottavat uusien jasenien
liittymista Klubitaloyhteisdon.

Vastaaminen on luottamuksellista ja tapahtuu nimettomasti. Mukana on palautus-
kuori jonka postimaksu on valmiiksi maksettu, joten vastaamisesta ei koidu sinulle
mitaan kuluja. Vastauskirjeet eritellaan Klubitalolla muusta postista ja ne tulevat vain

meidan luettavaksemme. Postitathan vastauksesi viimeistaan perjantaina 8.4.2011.

Kiitos osallistumisestasi ja aurinkoista kevaan jatkoa!

Saija Hiekka & Tytti Ingbery

Tarvittaessa lisatietoja voit kysya:

Saija Hiekka: E6222 @jamk.fi
Tytti Ingberg: E5970@jamk.fi
Suvimdaen Klubitalo p. 014-211288
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Liite 2

KYSELYLOMAKE

Vastaa kysymyksiin vapaasti omin sanoin, tarvittaessa voit jatkaa vastauksiasi pape-

rin kddntépuolelle.

= Sukupuoli: Mies ___ Nainen __

«lki: 18-29 _ 30-39___ 40-49 ___ 50-60 __ yli60

= Mista/kenelta kuulit Klubitalosta?

= Kerro mika sai sinut liittymaan Klubitalon jaseneksi?

= Kun liityit jaseneksi Klubitaloon, kerro millaisia odotuksia sinulla oli Klubitalosta ja

sen toiminnasta?
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» Ovatko odotuksesi toteutuneet:
Kylla___ Ei___ Osittain___
Mitka odotuksesi eivat toteutuneet tai toteutuivat vain osittain (jos vastasit edelli-

seen kylla, voit ohittaa taman kysymyksen)?

» Tuntuivatko Klubitalon sdannét ja toimintatavat (esimerkiksi standardit) sinulle
aluksi vaikeilta/oudoilta oppia, ymmartaa tai hyvaksya?

Ei_ Kylla___ Osittain___

Mitka Klubitalon toimintatavat ja sadannot olivat aluksi vaikeita/outoja oppia tai hy-

vaksya (jos vastasit edelliseen ei, voit ohittaa tdman kysymyksen)?

* Oletko kohdannut Klubitalolla tilanteita, joissa et ole tiennyt miten toimia tai mita
tehda?
Kylla_ Ei

Jos olet, millaisia ndma tilanteet ovat olleet?
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= Ketkd henkilot/mitka tahot ovat vaikuttaneet Klubitalon toimintaan osallistumisee-
si?

Nidiité henkilditd tai tahoja voivat olla esimerkiksi omalddkdiri, terapeutti, asumisyksi-
kén henkildsté tai léheiset.

A) Myonteisesti, mitka:

B) Kielteisesti, mitka:

* Onko Klubitalolle meneminen mielestasi helppoa?
Kylla__ EI___

Kerro omin sanoin miksi?

» Kerro vapaasti mika Klubitalon toiminnassa on sellaista, ettad sinne kannattaa pala-

ta?
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= Onko Klubitalon toiminnassa jotain, joka saa sinut harkitsemaan siita pois jaamista?
Kylla___ Ei___

Jos on kerro mita?

» Kerro mika saisi sinut tuntemaan kuuluvasi nykyista paremmin Klubitaloyhteis66n?

» Onko vield jotain mita haluaisit kertoa?

Kiitos vastauksistasi!
Tarvitsemme opinndytetyétéimme varten mahdollisesti myés muutamia haastatelta-
via Klubitalojésenyyteen liittyen. Jos voisimme haastatella Sinua, ilmoittaudu sdhkd-

postiosoitteeseen E6222@jamk.fi tai iimoita suostumuksesi Klubitalolle.
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Liite 3
KLUBITALOTOIMINNAN KANSAINVALISET STANDARDIT
JASENYYS
1. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton.
2. Klubitalo paattaa uusien jasenien hyvaksymisesta. Jaseneksi paasee kuka
tahansa psyykkisesti sairastunut henkil?, ellei hén silla hetkelld merkittavasti
uhkaa klubitaloyhteison yleista turvallisuutta.
3. Jasenet valitsevat, kuinka he hyodyntavat Klubitaloa ja keiden henkilokun-
taan kuuluvien kanssa he tyoskentelevit. Jasenid ei velvoiteta osallistumiseen
sopimusten, aikataulujen tai sdantojen avulla.
4. Kaikilla jasenilld on tasavertainen oikeus kayttaa kaikkia Klubitalon tarjo-
amia mahdollisuuksia riippumatta diagnoosistaan tai toimintakyvystaan.
5. Jasenet voivat halutessaan olla mukana kirjoittamassa kaikkia asiakirjoja,
jotka koskevat heidan osallistumistaan Klubitalon toimintaan. Kaikki tallaiset
asiakirjat allekirjoittaa sekd jasen ettd henkilokuntaan kuuluva.
6. Jasenilla on oikeus palata milloin tahansa klubitaloyhteis6on poissaolon
pituudesta riippumatta, mikali heidan paluunsa ei aiheuta uhkaa klubitaloyh-
teisolle.
7. Klubitalolla on tehokas jarjestelma yhteyden pitamiseksi niihin jaseniin,
jotka eivat kdy Klubitalolla, alkavat eristaytyad yhteiskunnasta tai ovat sairaa-

lahoidossa.

HENKILOSUHTEET

8. Kaikki Klubitalon kokoukset ovat avoimia seka jasenille ettd henkilokunnal-
le. Klubitalolla ei ole sellaisia muodollisia, pelkastdan jasenille tai pelkastaan
henkilokunnalle tarkoitettuja kokouksia, joissa keskusteltaisiin toimintaan
liittyvista paatoksista ja jaseniin liittyvista asioista.

9. Klubitalossa on henkilokuntaa riittavasti tukemaan jasenten sitoutumista
mutta niin vahan, ettei henkilokunta selviydy velvollisuuksistaan ilman jasen-

ten aktiivista osallistumista.
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10. Klubitalon henkilokunnalla on yleisluonteinen tyonkuva. Koko henkil6-
kunnalla on yhteinen vastuu tyollistymisesta, asumisesta, ilta-, viikonloppu-
ja juhlapdivatoiminnasta ja yksikoiden toiminnasta. Klubitalon henkilokun-
nalla ei ole muita suuria velvotteita kuin klubitalotyo.

11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jasenilla ja henkilokunnalla ja viime ka-
dessa Klubitalon johtajalla. Keskeista tassa vastuussa on jasenten ja henkilo-

kunnan sitoutuminen kaikkeen Klubitalon toimintaan.

TILAT

12. Klubitalo on erillinen toimija, jolla on oma nimi, osoite ja puhelinnumero.
13. Klubitalolla on omat toimitilat. Se on erillaan mielenterveyskeskuksista ja
laitoksista, eika sen tiloja kayteta muuhun toimintaan. Klubitalon tilat on
suunniteltu niin, ettd ne mahdollistavat tyopainotteisen paivan ja ovat samalla
viihtyisat ja kooltaan tarkoituksenmukaiset seka viestittavat arvostusta ja
kunnioitusta.

14. Jasenet ja henkilokunta paasevat kaikkiin Klubitalon tiloihin. Pelkastaan

henkilokunnalle tai pelkédstaan jasenille tarkoitettuja tiloja ei ole.

TYOPAINOTTEINEN PAIVA

15. TyOpainotteinen pdiva sitouttaa jasenet ja henkilokunnan yhdessd, rinta
rinnan huolehtimaan Klubitalon toiminnasta. Klubitalo kiinnittad padhuomi-
on jasenten vahvuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin, joten tyopainotteiseen
pdivaan ei saa sisdltya ladkehoitoa eika paivakeskus- tai terapiatoimintaa Klu-
bitalolla.

16. Klubitalolla tehdddn yksinomaan tyo6td, joka syntyy Klubitalon toiminnas-
ta ja Klubitaloyhteison kehittamisestd. Maksullinen tai ilmainen ty6 ulkopuo-
lisille henkil®ille tai yhteisdille ei ole hyvaksyttavaa Klubitalolla. Jasenille ei
makseta palkkaa mistdan klubitalotyostd, eikd mitaan keinotekoisia palk-
kiojarjestelmia ole.

17. Klubitalo on avoinna vahintaan viitend pdivana viikossa. TyOpainotteinen
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pdiva vastaa tavanomaisia tydaikoja.

18. Klubitalo on organisoitu yhdeksi tai useammaksi tyoyksikoksi, joissa kus-
sakin on riittavasti henkilokuntaa, jasenid ja mielekasta tyota taysipainoisen ja
sitoutumista tukevan tyopainotteisen pdivan toteuttamiseksi. Yksikoiden ko-
kouksia pidetdan jasenten ja henkilokunnan suhteiden yllapitamiseksi seka
paivan toiden organisoimiseksi ja suunnittelemiseksi.

19. Kaikki Klubitalon ty6 on suunniteltu auttamaan jasenia saamaan takaisin
omanarvontuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden eldmalleen. Sen ei
ole tarkoitus olla mihinkaan tiettyyn tyohon valmentavaa koulutusta.

20. Jasenilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon t6ihin, my6s hal-
lintoon, tutkimukseen, jaseneksi ottoon ja perehdyttamiseen, yhteydenpitoon
poissaoleviin jaseniin seka henkilokunnan tyohonottoon, valmennukseen ja
arviointiin, suhdetoimintaan, edunvalvontaan ja Klubitalon vaikuttavuuden

arviointiin.

TYOLLISTYMINEN

21. Klubitalo mahdollistaa jasentensa paluun ansiotyohon siirtymatyon, tue-
tun tyon ja itsendisen tyon avulla. Siksi Klubitalolla ei ole jasenten tyollisty-
mista varten sisdista liiketoimintaa, erillisid liikeyrityksia eika suojatyopaikko-

ja.

Siirtymatyo

22. Klubitalolla on oma siirtymatyoohjelma, joka tarjoaa jasenoikeutena mah-
dollisuuksia tyoskennelld liike-eldman ja teollisuuden tydpaikoissa. Klubita-
lon siirtymaty6dohjelmaan kuuluu oleellisena piirteenad se, etta Klubitalo takaa
sijaisen kaikille siirtymatyOpaikoille jasenten poissaolojen ajaksi. Lisédksi siir-
tymatyoohjelma tayttda seuraavat peruskriteerit:

a. Halu tehda tyota on tarkein yksittdinen tekija, joka ratkaisee mahdollisuu-
den paasta siirtymatyohon.

b. Jasenelld on mahdollisuus padsta uuteen siirtymatydpaikkaan riippumatta
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siitd, kuinka hyvin han on onnistunut edellisissa siirtymatyopaikoissa.

c. Jasenet tyoskentelevit tyonantajan toimitiloissa.

d. Tyonantaja maksaa suoraan jasenille yleisen palkkatason mukaisen palkan
mutta vahintaan minimipalkan.

e. SiirtymatyOpaikat kattavat laajan valikoiman erilaisia tydmahdollisuuksia.
f. Siirtymatyo on osa- ja maaraaikaista, yleensa 15-20 tuntia viikossa, kestol-
taan

6-9 kuukautta.

g. Jasenten valitseminen ja valmentaminen siirtymatychon on Klubitalon, ei
tyOnantajan vastuulla.

h. Klubitalon jasenet ja henkilokunta laativat siirtymatyopaikkoja koskevia
raportteja kaikille asianomaisille tahoille, jotka kasittelevat jasenten etuuksia.
i. Siirtymatyopaikoista vastaavat Klubitalon henkilokunta ja jasenet, eivat siir-
tymatyohon erikoistuneet henkil6t.

j- Klubitalon sisdlla ei ole siirtymatyopaikkoja. Taustaorganisaatiossa olevien
siirtymatyopaikkojen taytyy olla Klubitalon ulkopuolella ja tayttaa kaikki

edellda mainitut kriteerit.

Tuettu ja itsendinen tyo

23. Klubitalolla on oma tuetun tyon ohjelma ja itsendisen tyon ohjelma, joiden
tarkoitus on auttaa jasenid hankkimaan tyo6td, sdilyttamaan tyopaikkansa ja
saamaan entistd parempia tyopaikkoja. Klubitalotoiminnassa tuetulle tyolle
ominaista on se, ettd Klubitalo pitda yhteytta jaseneen ja tyonantajaan. Jasenet
ja henkilokunta ratkaisevat yhdessa, millaista tukea ja kuinka usein tarvitaan
ja missa paikassa tatd tukea annetaan.

24. Itsendisessa tyossa kayvilld jasenilld on edelleen kaytettavissaan kaikki
Klubitalon tukimuodot ja palvelut, kuten etuuksiin liittyva etujen ajaminen
sekd apu asuntoasioissa ja hoidollisissa, oikeudellisissa, taloudellisissa ja hen-
kilokohtaisissa asioissa. Heilld on edelleen myos oikeus osallistua Klubitalon

ilta- ja viikonlopputoimintaan.
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KOULUTUS

25. Klubitalo auttaa jasenid padsemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin ta-
voitteisiinsa hyodyntamalla paikkakunnan aikuiskoulutusmahdollisuuksia.
Jos Klubitalolla on my®0s sisdista koulutustoimintaa, siind hyodynnetaan mer-
kittavasti jasenten opetus- ja ohjaustaitoja.

TALON TOIMINTA

26. Klubitalo sijaitsee alueella, jonne padsee paikallisliikenteen kulkuneuvoilla
niin, ettd seka toimintaan osallistuminen ettd siirtymatyossa kdayminen on
mahdollista. Klubitalo tarjoaa tai jarjestda toimivia vaihtoehtoja silloin, kun
julkiset kulkuyhteydet ovat puutteelliset.

27. Klubitalon jasenet ja henkilokunta tarjoavat yhteiskunnallisia tukipalvelu-
ja. Yhteiskunnalliset tukipalvelut on sijoitettu Klubitalon tyoyksikoihin. Nii-
hin kuuluu oikeuksiin ja etuuksiin liittyva apu, asuminen ja terveiden elaméan-
tapojen edistiminen seka apu laadukkaiden terveydenhoidon, mielentervey-
den, laakinnan ja paihdehuollon palvelujen hankkimisessa yhteiskunnalta.

28. Klubitalo on sitoutunut jarjestamaan kaikille jasenille valikoiman turvalli-
sia, asianmukaisia ja kohtuuhintaisia asumisvaihtoehtoja, myos mahdolli-
suuksia itsendiseen asumiseen. Klubitalolla on kaytettdvissdan nama kriteerit
tayttavia asumismahdollisuuksia, tai ellei ole, Klubitalo kehittdd oman asunto-

ohjelmansa.

Klubitalojen asunto-ohjelmat tayttavat seuraavat peruskriteerit:

a. Jasenet ja henkilokunta vastaavat toiminnasta yhdessa.

b. Jasenet asuvat asunnoissaan omasta halustaan.

c. Jasenet valitsevat asuntonsa sijainnin ja huonetoverinsa.

d. Toimintatapoja ja -periaatteita kehitetdaan Klubitalon muun kulttuurin
kanssa

yhdenmukaisella tavalla.
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e. Tuen madraa lisataan tai viahennetdan jasenen kulloistenkin tarpeiden mu-
kaan.
f. Jasenet ja henkilokunta yllapitavat aktiivisesti yhteyksia auttaakseen jasenia

sdilyttamaan asuntonsa etenkin sairaalahoitojaksojen aikana.

29. Klubitalo arvioi vaikuttavuuttaan objektiivisesti ja saannollisesti.

30. Klubitalon johtaja, jasenet, henkilokunta ja muut asianosaiset osallistuvat
klubitalomallia kasittelevaan kolmen viikon koulutukseen sertifioidussa kou-
lutuskeskuksessa.

31. Klubitalolla on virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa iltaisin ja viikonloppui-

sin. Juhlapdivia vietetaan niiden varsinaisina kalenteripaivina.

RAHOITUS, JOHTO JA HALLINTO

32. Klubitalolla on itsendinen hallitus, tai jos se on liittyneena taustaorganisaa-
tioon, silld on erillinen neuvoa-antava hallitus. Tama koostuu henkildistd, jot-
ka ovat sellaisessa yhteiskunnallisessa erityisasemassa, etta he voivat tarjota
Klubitalolle taloudellista, oikeudellista, lainsaadannollista, tyollistymista edis-
tavaa, potilasetujarjestoihin liittyvaa ja yhteiskunnallista tukea seka etujen
ajamista.

33. Klubitalo laatii oman budjettinsa ja seuraa sen toteutumista. Hallitus tai
neuvoa-antava hallitus hyvaksyy budjetin ennen tilikauden alkua ja seuraa
sitd saannollisesti tilikauden aikana.

34. Henkilokunnan palkat ovat kilpailukykyisia verrattuina vastaavista tehta-
vistd maksettaviin palkkoihin mielenterveysalalla.

35. Klubitalolla on asiaan liittyvien viranomaisten tuki ja kaikki tarpeelliset
luvat. Klubitalo toimii yhteistyossa sellaisten henkiloiden ja organisaatioiden
kanssa, jotka voivat lisata Klubitalon vaikuttavuutta yhteiskunnassa.

36. Klubitalolla on avoimia keskustelutilaisuuksia ja toimintatapoja, jotka te-
kevat mahdolliseksi jasenten ja henkilokunnan aktiivisen osallistumisen paa-

toksentekoon, yleensa konsensuksessa, asioissa, jotka koskevat hallintoa, toi-
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mintaperiaatteista sopimista seka Klubitalon tulevaisuuden suuntalinjoja ja

kehittamista.



