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1 JOHDANTO

Vetelin Konemetalli Oy:ssd on aikaisemmin tehty yksittdisiin tyttehtéviin erillisid ISO-
9000-standardin mukaisia tydohjeita. Yrityksessd ei kuitenkaan ollut kunnollista
ohjeistusta siitd, miten yrityksen toiminta saataisiin yhten#iseksi ja miten kaikki ty6ntekijét

tietdisivit, mitkd toimialueet kuuluvat heidédn vastuualueisiinsa.

Jotkin suuret yritykset vaativat alihankkijoiltaan laatukésikirjan hyviksynnin eli
auditoinnin, Vetelin Konemetalli Oy:lld on tulevaisuudessa mahdollisuus auditoida
laatujérjestelménsd oman toiminnan kehittimiseksi. Tdméd on térkedd, kun toimitaan
alihankkijan ominaisuudessa. Laatukésikirja Vetelin Konemetalli Oy:lle on syntynyt
yhteistyossd Vetelin Konemetalli Oy:n toimitusjohtaja Matti Pihlajaharjun ja hallituksen
puheenjohtajan Erkki Pihlajaharjun kanssa.

Tyon tarkoituksena oli tuottaa laatukésikirja Vetelin Konemetalli Oy:lle. Tavoitteena oli
siséllyttdad laatukésikirjaan tulevat tyckalut erilaisten tietojen sdilyttimiseen ja toimintojen
yhtendistdmiseen. Toiveena oli myds saada yrityksen tuotteiden laatu yhtendiseksi ja toimi-
tusaikataulut pysyméén sovituissa. Tarkoitus oli saattaa laatukisikirja vain yrityksen kiyt-

to0n eika sitd heti ollut tarkoitus saattaa yrityksen ulkopuolisten saataville.



2 LAADUN KASITE

Laadun kisite merkitsee hyvin monenlaisia asioita, silld on olemassa yhtd monta laatukési-
tettd kuin on ihmisid, jotka ovat itse joutuneet ajattelemaan, mitid laatu on. Seuraavaksi

esitettdén otteita tunnettujen modernin laatuajattelun luojilta.

2.1 Joseph Juran

Joseph Juran maédrittelee laadun hyddykkeen sopivuudeksi kéyttotarkoitukseensa, “fitness
for use”. Médrittely viittaa hyddykkeen ominaisuuksien ja kiyttdtarkoituksen yhteensopi-
vuuteen, ja Juranin korostama asiakasldhtoisyyden vaatimus kiteytyy hyvin laadun méérit-
telyssd. Juranin méérittelyd pidetddn yleisesti hyvdnd laadun laajana médrittelynd. Sen
heikkous on, ettéd se on abstraktio, joka on olemassa vain késitteellisesti mielikuvana eiki
sitd ole voitu operationalisoida kdytdnndn tyotd varten. Juran tunnisti laatutydssd kolme

erilaista prosessia (KUVIO 1). (Juran 1988.)

— Laadun suunnittelun 1dhtékohta on asiakas, sisdinen tai ulkoinen. Asiakastarpeista lihte-

vi tuotannon ja tuotteiden kehittdminen on oleellista.

— Laadun ohjaus tarkoittaa tuotantoprosessien ohjaamista siten, ettd prosessi toimii vaati-
musten mukaisesti ja asetetut laatutavoitteet saavutetaan. Laadun ohjauksen tavoitteena on

virheettn tuotantoprosessi.

— Laadun parantaminen tarkoittaa kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan asettaa ja
saavuttaa uusia laatuun liittyvid tavoitteita. Laadun parantamisen tavoitteena on uusien

parempien ominaisuuksien luominen tuotteisiin. (Juran 1988.)



Tavoitteiden pitiminen .

Laadun valonta Laatu suunnittelu

Oivallus Pareto- analyysi

Laadun parantuminen

Laadunparamtuminen ajan myoti

KUVIO 1. Juranin tunnistamat laatu prosessit (6sigmatech.)

Yrityksen harjoittama laatutyd voidaan jisentd edelld esitetyn jaottelun mukaan kolmeen
erilaiseen prosessiin. Jaottelua kutsutaan kehittdjansd mukaisesti Juranin laatutrilogiaksi
(Quality Trilogy). Juran antaa my&s yksityiskohtaisen yhdeksén kohdan tehtiviluettelon,

jonka mukaan laatuty6ssa tulisi toimia. (Juran 1988.)

2.2 William Deming

William Edwards Deming ei mééritellyt laadun késitettd tarkasti, epédsuorasti kylldkin. Hi-
nen mukaansa vaihtelu tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa ja tuottamisessa on huonon
laadun syy ja ehkéisevé keino on tilastollisen laadunohjauksen systemaattinen soveltami-
nen. Tuotteita ja palveluja parannetaan eniten vihentdmélld epdvarmuutta ja vaihtelua nii-
den suunnittelussa ja valmistuksessa. Ennen kuin epdvarmuutta ja vaihtelua voidaan vi-
hentdd, on tunnettava niiden syyt. Poistamalla vaihtelun ja epdvarmuuden syyt voidaan
saavuttaa ennustettava tuotteiden yhdenmukaisuus alhaisilla kustannuksilla ja markkinoi-
den tarpeita vastaten. Tuotteiden ominaisuuksien parantaminen ei Demingin ajattelun mu-
kaan kuulu laadun piiriin. Témén yleisen médrittelyn lisdksi Deming kiteyttds laatutyon

teesit 14 yksityiskohtaiseen toimintaohjeeseen. (Lumijérvi & Jylhdsaari 2000, 42.)

2.3 Philip Crosby

Philip Crosbyn laatuk&site tunnetaan parhaiten iskulauseesta “quality is free”. Ilmaisusta
voi tehdd virheellisen johtopaatdksen, jonka mukaan laadukkaiden hyodykkeiden tuotta-

minen ei vaadi uhrauksia. Crosby tarkoittaa “laadulla” toiminnan ja tuotteiden virheetts-
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myyttd eli vaatimusten ja normien mukaisuutta. Vaatimukset ja normit eivit ole absoluutti-
sen tarkkoja mittoja vaan tietyn vaihtelun sallivia médrittelyja eli toleransseja. Kun timi
otetaan huomioon, voidaan ymmértdd, ettd virheetén toiminta on ilmaista. Crosbyn mu-
kaan ainoa oikea tavoite on nollavirhetaso. Laatukustannukset ovat tdmén ajattelun mu-
kaan laatutydn tulosmittari. Virheettomyys on kiistatta yksi laadun osatekiji ja laatutyon
tavoite. Sitd on myds mahdollista mitata. Virheettomyys on kuitenkin laadun suppea mé#a-
ritelmd, jonka avulla tuotantoa ei voida aukottomasti kuvata. Crosbyn ajattelun mukaan

tuotteiden ominaisuuksien suunnitelmallinen parantaminen ei kuulu laatutyén piiriin.

(Crosby 1979.)

2.4 Genichi Taguchi

Genichi Taguchi médrittelee, ettd laatua on pienin mahdollinen kokonaishéivikki, jonka
tuote aiheuttaa yhteisolle sen jédlkeen, kun se on ldhetetty tuotantolaitoksesta. Havikki tar-
koittaa kaikkia niitd haittoja, joita hyddykkeen kuluminen, vikaantuminen ja rikkoutumi-
nen aiheuttavat kayttdjélleen. Asiakkaalle on olemassa vain yksi hyvd ominaisuuteen liit-
tyvd arvo. Kaikki téstd poikkeavat arvot merkitsevit asiakkaalle hivikkid, olivatpa ne tole-
ranssialueen sisé- tai ulkopuolella. Havikki tarkoittaa samaa kuin hyddykkeen haitalliset
ominaisuudet. Taguchi rajaa hyddykkeen hyddylliset ominaisuudet laatukisitteen ulkopuo-
lelle toteamalla, ettd ne kuuluvat markkinoinnin ja yleisjohdon tehtéviin, T#std syystid Ta-

guchin laatukésite on hyvin l&helld Demingin ja Crosbyn médrittelyjd. (Taguchi 1988.)

Nykyéén suositaan uudempaa laadun mééritelmaé, jonka on esittdnyt Tri Mikael J. Harry.

(Harry 2011.)

Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tiyttds asiakkaan tarpeet ja odotukset seki tuottaaa
valmistajalleen voittoa. Laatu tuo tyytyvéisyytté ja rahaa.

2.5 Mikael J. Harryn filosofiaa

Liike toiminnan tarkoituksena on tehd4 rahaa. Rahaa ansaitaan tdyttdmalld tarpeet. Tarpeet

kyketddn tdyttimédn vain tyolld. Asiakkaan huomioon ottamista parannetaan lisdamalld




vuorovaikutusta. Liiketoiminnan parantaminen edellyttdd prosessien parantamista. Yleises-
ti asiakas tarvitsee tuotteen ehjéni, nopeasti ja halvalla. TAméi saavutetaan lisdimalla tuo-
tannon mahdollisuuksia, jolloin valmistusaika vihenee ja tuotteen laatu paranee, myds vir-

heellisten tuotteiden mééri vihenee. (Harry 2011.)

2.6 Oma piiitelmi

Laatu on siis eri ihmisten oma mielipide jonkin asian tai esineen sopivuudesta kyseessd
olevaan tilanteeseen. Niiden mielipiteiden yhdenmukaistamiseksi on luotu ISO-
sertifikaatit, joista standardia ISO-9000 kaytetdiin nyky#dn laatujirjestelmien luomisen

pohjana.



3 VETELIN KONEMETALLI OY

3.1 Taustaa

Yrityksen ovat perustaneet veljekset Erkki ja Matti Pihlajaharju vuonna 1983 avoimena
yhtiénd. Yritys aloitti toimintansa pieneni "autotallipajana" ja on véhitellen laajentunut
nykyisiin mittoihinsa. Yritysmuoto on muutettu laajenemisen myétd osakeyhtidksi, mutta
alkuperédinen omistuspohja on siilytetty. Nykyédédn yrityksen tilat sijaitsevat Vetelin Har-

maankiven teollisuusalueella, jossa silld on 2500 m?:n tuotantotila (KUVIO 2) ja 400 m*n

varastohalli.
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KUVIO 2. Vetelin Konemetallin tuotantotilat

Vuonna 1996 yhti6 sai tunnustusta Vetelin kunnalta yrittdjdpalkinnon muodossa.

Yritykselld ei ole omaa tuotetta, vaan Vetelin Konemetalli Oy toimii metalliteollisuuden
alihankintakonepajana. Yrityksen konekanta ja muut resurssit mahdollistavat keskimarais-
td suurempien kappaleiden kisittelyn ja valmistuksen. Kappaleiden koko on vaihdellut
muutaman sentin kokoisista osista jopa yli 20-metrisiin konerunkokokonaisuuksiin. Ras-
kaimmat kappaleet ovat olleet yli 20 000 kiloa. Pd#osa tuotteista pdétyy asiakkaiden kautta

Euroopan alueelle, ja osa pddtyy myos Euroopan ulkopuolelle.



3.2 Tilanne laatujirjestelmin kannalta

Kun laatujérjestelmédn laatiminen ja rakentaminen aloitettiin, oli Vetelin Konemetalli
Oy:lle tehty joitakin laatujdrjestelméd mukailevia ohjeistuksia, mutta ne kohdistuivat vain
hitsaukseen ja haponkestédvien putkikartioiden valmistukseen. Hitsaustitd ja putkikartioita

tilaavat asiakkaat nimitt4in vaativat olemassa olevat tydohjeistukset,

3.3 Laatujirjestelmin tavoite

Laatujérjestelmén tavoitteeksi asetettiin sellaisen laatukasikirjan luominen, joka toimii
Johdon “ohjenuorana”. Se antaa ohjeet siitd, miten yrityksen johto saa tiedonkulun ja erilli-
set dokumentaatiot arkistoitua vaatimusten mukaisesti. Vetelin Konemetalli Oy:n yh-
dyshenkilst halusivat laatukésikirjasta sellaisen, ettd se palvelee yrityksessid vallitsevaa
tilannetta ja olisi toteutettavissa olemassa olevilla resursseilla. Tavoitteeksi ei asetettu laa-

tujdrjestelmén sertifiointia, mutta se jétettiin tulevaisuuden mahdollisuudeksi.



4 LAATUKASIKIRJAN LUOMINEN

Laatukésikirjaa l&hdettiin luomaan Vetelin Konemetalli Oy:lle aika “tyhjaltd poydalta”.
Tarkoituksena oli saada yritykselle jonkinlainen toimiva laatukésikirjan runko, jonka poh-
jalta voitaisiin muokata sertifiointikelpoinen laatukésikirja tdllaisen tarpeen tullessa vas-

taan.

Yritykselld oli joihinkin ty6tehtéviin erillisid tyGohjeita, jotka olivat ikédén kuin laatukési-
kirjan osia. Néistd valmiista ohjeista péitettiin laatukisikirjaan siséllyttdd hitsaustoimin-

nalle tehty ohjeistus, koska se oli tehty ISO-9001-standardin pohjalta.

Laatukésikirjan tekeminen aloitettiin Esko Ervastin avustuksella, joka toimi tuolloin Vete-
lin Konemetalli Oy:n konsulttina ja toimi samalla ohjaajana opinndytetydssd. Suunnitte-
limme kirjoitustyon yhdessd. Kirjoitimme laatukésikirjan rungon ja otsikot. Eri otsikoiden
alle kirjoitimme jonkinlaisia avainlauseita. Ndiden perusteella pystyin alustavasti kirjoit-
tamaan niitd asioita, joita eri otsikoiden pitdisi siséltdd. Niiden tapaamisten ja ohjeiden

seka yrityksen edustajien haastattelujen pohjalta kirjoitin raakaversion laatukésikirjasta.

Tamién jalkeen kdvimme l&pi kirjoittamani version sanamuodot ja tarkistimme, ettd kysei-
nen teksti vastaa ISO-9001-standardia. Samalla k&vimme osion kerrallaan ldpi etsien
avainlauseet. Nédin kdvimme kohta kohdalta ldpi koko laatukésikirjan, kunnes yrityksen
edustajat olivat tyytyvéisid lopputulokseen. Lopullinen Laatu- ja ympéristokésikirja on

liitteend (LIITE 1). Laatukéisikirja on salainen.

Prosessi

Kuviossa 3 on kuvattu suunnittelukierrettd, joka toistuu kaikissa suunnitteluprosesseissa,

niin myds laatukdsikirjan osaltakin.
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KUVIO 3. Kaikenlaisen suunnittelun kehityssipraali (Yin Cheong Cheng 2003.)

Alussa madritettiin 1ahtokohta sille, mita alettiin tehda, ja tdma tehtiin yrityksen edustaji-
en kanssa. Sen jdlkeen tein suunnitelman siita, millaiset vaatimukset yrityksella oli. Sitten
konsultin kanssa arvioimme, miten ndma vaatimukset vastaisivat sertifioitua laatukasikir-
jaa. Ndiden pohjalta ehdotin yritykselle standardiin pohjautuvaa vaihtoehtoa, koska se
olisi mahdollista sertifioida tulevaisuudessa. Paddyttydmme tdhdn vaihtoehtoon aloitin
konsultin kanssa laatukasikirjan rungon suunnittelun. Rungon suunnittelun yhteydessa
pystyin tayttdmaan suurelta osin yhtion organisaatiota koskevat kohdat alustavasti. Muis-
sakin kohdissa pystyin tekemaan alustavan ehdotuksen siitd, mitad eri kohtiin voitaisiin
kirjoittaa. Tdman mahdollisti taustani yrityksessd. Jokaisen esitdytetyn osion kavin lapi
yrityksen edustajien kanssa ja tein heidan niakemyksensd mukaiset korjaukset. N&it3 sit-

ten kddnnettiin standardin mukaisiin sanamuotoihin. Suurimmat eroavaisuudet standar-
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din ja yrityksen kaytdntojen valilld olivat kokemuksen tuomat tavat ja tyotekijoiden na-

kemykset toimintatavoista.

Prosessi oli melko vaikea toteuttaa arkieldmén ja standardien erilaisten nikemysten ja tul-
kintojen ristiriitaisuuksien takia. Tdmén vuoksi laatimassani laatukésikirjassa on mahdolli-
sesti kirjattuna sellaisiakin asioita, joita ei heti edes pyritty ottamaan k#yttoon, vaikka laa-
tujérjestelmén sertifiointi vaatisi kaikkien osa-alueiden kéyttod ja hallintaa. Mutta sen het-
kiset toiveet ja vaatimukset yrityksen puolelta eivit koskeneet sertifiointia, vaan tiettyjen
asioiden, kuten dokumentaation ja tiedonkulun, selkeyttdmistd. Niihin tavoitteisiin yritys

toivoi saavansa apua laatukésikirjasta.
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5 LAATU- JA YPARISTOKASIKIRJA VETELIN KONEMETALLI OY:LLE

5.1 Johdon vastuu

Yrityksen johto luonnollisesti vastaa eri johtotehtdvisti, Mutta tdssd osiossa pohdimme
sitd, miten johto pyrkii kehittiméén toimintaansa, niin ettd johtamistapa johtaisi menestyk-
seen, Tdhén kirjasimme sen, millaisiin asioihin tulee kiinnittdd huomiota. T#ss4 kohdassa
nousivat tdrkeimmiksi asioiksi ennakkosuunnittelu ja tiedonkulun varmistaminen aina

alimmalle tasolle asti.

5.2 Laatu- ja ympiristopolitiikka

Laatupolititkan tavoitteeksi tuli asiakaskunnan tdyden luottamuksen saaminen siihen, ettd
yritys pystyy toimittamaan tilatut tuotteet halutunlaisina. Myds jatkuvan koulutuksen tar-

peellisuus otettiin huomioon muuttuvien vaatimusten saavuttamiseksi.

Ympdéristopolititkan osalta otettiin huomioon syntyvien jétteiden varastointi ja oikeiden
hévityskanavien tarpeellisuus. Kantaa otettiin myos lammityksessd k#ytettdvin polttoai-

neen kotimaisuusasteeseen.

5.3 Laatu- ja ympiristojirjestelmin tunnusluvut

Tunnusluvuiksi valittiin sellaisia suureita, joiden avulla yrityksen johto pystyy seuraamaan
laatujirjestelmén toimivuutta ja ryhtyy tarvittaessa muutosta vaativiin toimenpiteisiin.

Némaé tunnusluvut kuvaavat sitd, miten yrityksessi erindiset péivittdiset toiminnot pysyvit
hallinnassa ja milld lailla ne vaikuttavat tuotantoketjussa aina tilauksesta valmiiseen toimi-

tettuun tuotteeseen.
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5.4 Johdon edustaja (laatupiillikkd)

Laatupéillikkond toimii erikseen nimetty henkils. Hinen toimenkuvaansa kuluu tissi laa-

tukiésikirjassa esitettyjen laatuun liittyvien kirjallisten materiaalien yllépito ja niiden rapor-

tointi johdolle.

5.5 Vastuut ja valtuudet

Valtuuksilla tarkoitetaan sitd, ettd nimetyt henkilot tekevit vastuualueillaan tarvittaessa

padtokset, jotta sovittu laatu toteutuu. He ovat myds vastuussa siit4, ettd tarvittavat toimen-

piteet myos toteutuvat.

5.6 Prosessien miirittely

Prosessit médriteltiin pa&- ja tukiprosesseihin, jotta eri henkilét ymmértéisivit vastuualuei-

densa laajuuden ja vaikutuksen muiden vastuualueisiin.

5.7 Sisiiiset auditoinnit

Yrityksen sisdinen auditointi, jossa kriittisesti arvioidaan laatujérjestelméin toimivuutta,

padtettiin pitdd puolivuosittain. Auditoinneista tehdéiin péytikirja, johon kirjataan myds

korjaavat toimenpiteet. Laatupééllikkd tekee auditointisuunnitelman, jossa ilmenee kuka,

mit ja milloin auditoidaan.

5.8 Johdon katselmukset

Johdon katselmuksessa arvioidaan kerran vuodessa yrityksen toimintaa, jolloin laadun tun-

nusluvut auttavat huomattavasti.
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5.9 Myynti ja osto
Myynti- ja ostoprosessi purettiin omiksi osikseen, jotta yrityksen ulkopuoliset henkilot

pystyvét luomaan kuvan myds tésté toiminnasta. Toinen tavoite oli selkeyttds vanhoja kéy-

tdnt6jd systemaattiseksi toiminnaksi.

5.10 Tuotanto

Tuotannon otsikon alle paitettiin kerétd asioita, jotka selkeyttdvét tuotannon toimia ja aut-

tavat tuotannonohjausta pysymédn tavoitteissa ja antamaan selkeén kuvan siitd, missi jér-

jestyksessi tulee toimia.

5.11 Markkinointi

Markkinoinnin tavoitteiksi asetettiin positiivisen yrityskuvan muodostaminen ja sen tunne-

tuksi tekeminen. Kirjasimme myds asioita, joita markkinoimalla yrityskuvaa pystytiin

muokkaamaan, kuten tuotekehityksella.

5.12 Alihankinta

Kirjasimme kriteerit, joilla valitsemme alihankkijamme, ja ohjeet sitd varten, miten pys-

tymme seuraamaan alihankkijoita. Alihankiprosessi laadittiin kirjalliseen asuun tukemaan

téstd vastuussa olevaa henkildd.

5.13 Tuotannon suunnittelu

Tuotannonsuunnittelulle annettiin tavoitteet ja laadittiin prosessikaavio, jonka mukaan

suunnittelijoiden tulisi toimia. T&hin kuuluu oleellisesti myds laatusuunnitelman tekemi-

nen projekteille. Laatusuunnitelman pohja sisdllytettiin laatukasikirjaan.
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5.14 Kuljetukset

Kirjasimme periaatteessa yleisen ohjeistuksen siitd, miten tulisi toimia silloin, kun tilataan
kuljetus ja varmistetaan sen perillepéésy.

5.15 ATK-jirjestelmiin yllipito

Atk-tukihenkilolle laadittiin ohjeistus, jonka mukaan hén voi toimia ja josta sevidd, millai-
sia valtuuksia hénelld on.

5.16 Henkilostd

Listasimme asioita, jotka vaikuttavat henkildston osalta yrityksen toimintaan, ja esitimme,
miten niihin voidaan vaikuttaa.

5.17 Tydsuojelu

Tavoitteiden lisdksi kiinnitimme huomioita tydsuojelun menetelmiin ja sen tuomiin vas-

tuisiin, koska tdlld alueella voi aiheutua suurimmat henkils- ja ainevahingot.
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6 JOHTOPAATOKSET

Laatukésikirjan luominen on melko pitkd mutta haastava prosessi. Se voi antaa onnistues-
saan yritykselle uudenlaisen tyokalun toimintansa tukemiseen ja hallitsemiseen. Varsinai-
nen tyd tehdédédn vasta, kun laatukédsikirjaa ruvetaan ottamaan kadyttoon yrityksen toiminto-
jen ohjeistajana. Tuolloin vasta kdyttéonoton yhteydessi tulevat eteen ongelmat, jotka syn-
tyvit vanhojen ja uusien kéyténtdjen eroista ja vanhojen tapojen muuttamisesta. Téssé vai-
heessa tulevat tehtdviksi sellaiset muutokset, jotka mahdollistavat laatukésikirjan kiyt-
toonoton jokapéivdisessd toiminnassa. Tami urakka jatkuu sithen saakka, kunnes ihmisten

toiminta sujuu laatukasikirjan mukaisesti.
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