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coterms® 2010 -lausekkeiden kayttoonotto on kaytdnnossa tapahtunut kansainvé-
lisesséa metallialan yrityksessa ja miten ne palvelevat tarkoitustaan kéytannossa.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen esittely

Tama tutkimus kaésittelee Incoterms® 2010 -lausekkeita, niiden kayttéonottoa
kansainvélisessa yrityksessda myyjan nékokulmasta. Liséksi tydssa perehdytaan
Incoterms® 2010 -lausekkeiden toimivuuteen kdytannossé. Teoreettisessa 0siossa
esittelen lyhyesti Incoterms-toimituslausekkeisen syntya ja kehitystd. Taman jal-
keen esittelen tarkemmin toimituslausekkeiden kayttod osana myyjén ja ostajan
vélistd kauppasopimusta. Tyossani perehdyn tarkemmin Incoterms® 2010 -
lausekkeisiin sek& Incoterms-lausekkeissa tapahtuneisiin muutoksiin Incoterms
2000 -lausekkeisiin nahden. Liséksi perehdyn tydsséani myods toimituslausekkeen
valintaan. Vertailupohjana Incoterms-lausekkeille esittelen lyhyesti muita vienti-

lausekekokoelmia.

Empiirinen osio koostuu tutkimusmenetelmien seké itse tutkimuksen esittelysta.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd myyjan ndkokulmasta, miten Incoterms®
2010 -lausekkeiden kayttéonotto on kaytannossa tapahtunut ja miten ne palvelevat
tarkoitustaan. Lisaksi tutkimuksella pyritddn selvittdmaan, millaista koulutusta
haastattelemani henkil6t ovat saaneet Incoterms® 2010 -lausekkeista sekd kartoit-
tamaan heiddn aikaisempaa Incoterms-tietdmystddn. Tiedonkeruumenetelmana
tassa tyossd on kaytetty kvalitatiiviseen tutkimusstrategiaan kuuluvaa teemahaas-
tattelua. Tutkimus toteutettiin e-lomakkeen muodossa. Haastattelulomake l4hetet-
tiin kansainvalisen kohdeyrityksen myynnin parissa toimiville henkiloille. Haas-
tattelemani  henkil6t ovat tydssdan pdivittdin  tekemisissd  Incoterms-

toimituslausekkeiden kanssa.

Tyon kirjoittaminen on ollut haastavaa, mutta se on myds antanut paljon. Yleista
tietoa toimituslausekkeista on ollut hyvin tarjolla, mutta Incoterms® 2010 -
uudistuksista teoriaa on ollut k&yttssa rajallisesti. Tydskentelen itse viennin paris-
sa ja tastd syysta kasittelen tyoni puolesta Incoterms-lausekkeita péaivittain. ldea
tdhan tutkimukseen syntyikin, etsiesséni itsendisesti tietoa Incoterms-
toimituslausekkeissa tapahtuneista uudistuksista. Tyon tavoitteena oli luoda katta-

va tietopaketti Incoterms® 2010 -lausekkeista sekd niiden kaytostd. Opinndyte-



tyoni on tarpeellinen Incoterms-lausekkeiden parissa toimiville henkil6ille, mutta
sitd voivat kayttad apunaan myods esimerkiksi opiskelijat perehtyessédén Incoterms-
toimituslausekkeisiin. Kansainvélinen kaupankaynti kokee jatkuvasti uudistuksia,
ja yritysten on tarkeda pysya ajan tasalla. Kohdeyritykselle tyoni antaa arvokasta
tietoa uudistusten k&yttdonotosta ja osviittaa siitd, miten tulevien uudistuksien

kanssa tulisi toimia.
1.2 Kasitteiden maarittely

Institute Cargo Clauses = Suomesta Pohjoismaiden ulkopuolelle tai ulkomaiden
valilla tapahtuvat kuljetukset vakuutetaan yleensa englantilaisilla laajasti kayte-
tyilla niin sanotuilla instituutti-ehdoilla. Ehtoja kéytetédén laajasti kansainvalisessa
kaupassa ja niiden tulkinnasta on useita ennakkotapauksia. (Nevalainen 2009, 8)
Vakuutukset jaetaan niiden kattavuuden mukaan A-, B- ja C-ehtoihin. Valittua

vakuutusehtoa voidaan myos haluttaessa tdydentéé lisdehdoilla.

Kansainvélinen kauppakamari (International Chamber of Commerce, ICC) on
ainoa elinkeinoeldman maailmanlaajuinen yhteisty0- ja asiantuntijajarjesto, joka
kattaa kaikki toimialat tuotannosta kauppaan, jakeluun ja palveluihin. Sen jase-
nyys on avoin Kkaikille yrityksille ja elinkeinoeldman jarjestoille kaikkialta maail-
masta. ICC:n toiminnan missio on kansainvélisen talouden ja kaupank&aynnin toi-
mivuuden sekd niiden perustana olevan yrittdjyyden edistaminen. ICC pyrkii
my06s omalta osaltaan vahvistamaan elinkeinoeldmén toiminnan kestavéaa kehitys-
td ja myonteistd globalisaatiokehitysta. (Kansainvélisen kauppakamarin suomen

osasto ry, toiminta)

Kauppasopimus = Ostajan ja myyjan vélinen sopimus kaupan kohteesta, vastik-
keesta ja kaupan ehdoista. (Taloussanomat, taloussanakirja) Kauppasopimuksen
ldhtdkohtana tulee aina olla molempien osapuolten tavoitteet. Sovitut asiat sitovat
molempia osapuolia, eik& niista yksipuolisesti pdasta eroon. Puutteellisesti tehty
kauppasopimus heikent&é osapuolten asemaa ongelmatilanteissa. (Melin 2002, 7)

Toimituslausekkeilla osapuolet sopivat velvollisuuksistaan ja niilla yksiloid&an

myos se hetki, jolloin vaaranvastuu siirtyy myyjélta ostajalle. Muita toimituslau-



sekkeissa sovittavia asioita ovat muun muassa kustannusten jakaminen, vakuutus-
ten ottaminen (riskin jako), tavaroiden pakkaaminen ja tullimuodollisuuksista
huolehtiminen. Toimituslausekkeet eivét sisélla maarayksia muun muassa kaup-
pahinnan suorittamisesta, ostajan velvollisuudesta tarkistaa tavara ja omistusoi-
keuden siirtymisestd, joten néistd on erikseen sovittava. Incoterms -lausekkeiden
kaytto selkeyttdd vastuiden jakoa. (Vientikaupan asiakirjat 2008, 6-2)

Vientiselvitys on tullille tehtdva ilmoitus tavaran viennista yhteisdalueen ulkopuo-
lelle. Vienti-ilmoitus on tehtdva viejan sijoittautumis- eli kotipaikan tullitoimi-
paikkaan tai siihen tullitoimipaikkaan, jossa tavarat pakataan tai lastataan vienti-
kuljetusta varten. Edellytykset tayttdd tulli-ilmoitus, joka annetaan vahvistetulla
lomakkeella ja joka on asianmukaisesti allekirjoitettu seka sisaltaa kaikki kyseessé
olevassa tullimenettelyssd vaadittavat tiedot samoin kuin kauppalaskun ja muut
mahdolliset liiteasiakirjat. Vientipaikan tulliviranomaisen on vastaanotettava ja
hyvaksyttavé sellainen tulli-ilmoitus, joka tayttaa séadetyt edellytykset. limoituk-
sen voi lahettdd myos sahkoisend EDI-sanomana tullille rekisterditynyt viennin
asiakas. Jos ilmoitusta ei hyvéksyté vastaanotetuksi, tulliviranomainen ei saa luo-
vuttaa tavaraa ilmoitettuun menettelyyn. (FINTRA 2008, 14-2, 14-3)

1.3 Tutkimusongelma

Tassa tutkimuksessa pyritédan selvittdmaan, miten Incoterms® 2010 -lausekkeiden
kayttoonotto on kaytdnnossd sujunut, millaista koulutusta kohdeyrityksessa
myynnin parissa toimivat henkil6t ovat Incoterms® 2010 -lausekkeista yrityksen
puolesta saaneet ja miten Incoterms-lausekkeet palvelevat tarkoitustaan. Tyon
tavoitteena on antaa kattava tietopaketti Incoterms® 2010 -lausekkeista seké ke-
hittdmisehdotuksen tekeminen kohdeyritykselle tulevien kaupallisten uudistusten

varalle.

Kansainvalinen kaupankaynti kokee jatkuvasti uudistuksia, kun tekniikka kehit-
tyy, eri maiden lakeihin ja tullimuodollisuuksiin tulee uudistuksia. Muun muassa
uudet tekniset menetelmat ja tavaraliikenteen turvallisuuden lisddminen ovat toi-
mineet pohjana Incoterms® 2010 -lausekkeille. Yritysten tulee pysyéa ajan tasalla

tapahtuvista uudistuksista ja sopeutua niihin. Vientikuljetusten tuntemus ja hallin-
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ta voi olla yritykselle huomattava kilpailuetu. Incoterms-toimituslausekkeiden
tunteminen voi my6s tuoda yritykselle taloudellista hyotya.

Tama tutkimus pureutuu muun muassa Kysymyksiin, millaista koulutusta koh-
deyrityksessa myynnin parissa toimivat henkil6t ovat yrityksen puolesta saaneet
Incoterms® 2010 -toimituslausekkeista ja miten hyodylliseksi he tarjotun koulu-
tuksen kokivat. Keskeisid kysymyksid ovat myds onko Incoterms-lausekkeissa
havaittu puutteita ja mitk& seikat koetaan toimituslausekkeiden ja niiden kayton

vahvuudeksi.
1.4 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten Incoterms® 2010 -lausekkeiden kayt-
toonotto on kéytdnndssa sujunut kansainvélisessa yrityksessd myyjan nakokul-
masta. Liséksi tavoitteena on selvittdd myyjien nékokannat, miten Incoterms-
lausekkeet palvelevat tarkoitustaan sekd onko niissa havaittu puutteita kaytannon
yhteydessa.

Tutkimus on rajattu Incoterms® 2010 -versioon. Ty0ssd ainoastaan sivutaan ai-
kaisempia Incoterms-lausekkeita ja vertailun vuoksi mainitaan muutama muu
toimituslausekekokoelma. Ty6 on myos rajattu myyjan nakokantaan. Yrityksen
koko, toimiala ja toimialue vaikuttavat huomattavasti sen kaupankayntiin. T&st&
syysté tutkimus on rajattu pureutumaan Incoterms® 2010 -lausekkeiden kéyttoon

ottoon yhdessé kohdeyrityksessé.
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2 YLEISTATIETOA INCOTERMS-LAUSEKKEISTA

Kansainvalisessa kaupassa on olennaista ettd myyja ja ostaja pystyvat sopimaan
mahdollisimman helposti, mutta selkeésti tavaran toimittamisesta. Incoterms-
toimituslausekkeet ovat maailmanlaajuisesti muodostuneet kaytetyimmaksi tavak-
si sopia asiasta myyjan ja ostajan kesken. (Raty 2010, 4) Niiden avulla voidaan
valttad tai ainakin merkittavasti vahentdd kauppaehtojen erilaisia tulkintoja eri
maissa. (Raty 2000, 6)

2.1 Toimituslausekkeiden synty

Ulkomaankaupan keskeinen osa, tavaroiden kuljettaminen maasta toiseen, siséltaa
useita uhkatekijoita. Tavara saattaa matkalla kadota tai vaurioitua, sen toimitus
viivéstya tai jopa jaada kokonaan tapahtumatta toisen osapuolen kasittdessa vaarin
velvoitteensa. Ja vaikka osapuolet toimisivatkin huolellisesti, saattaa velvoitteista,
riskeistd tai kustannusten jaosta syntyé Kiista, koska kauppatavat eri maissa poik-
keavat toisistaan. Kansainvélinen kauppakamari on tehnyt tyota ndiden ongelmien
poistamiseksi jo 1920-luvulta lahtien. (FINTRA 2008, 5-3)

2.2 Kehitys

Kaupankaynti monimutkaistui kun mukaan tulivat erilaiset muodollisuudet, kuten
verot, tullit ja maksutavat. Myds kauppatapahtumaan tuli useampia osallisia, jotka
vaikuttivat yha enemman siihen, ettd katsottiin hyodylliseksi yhtenaistaa toimin-
tamenetelmié. Kansainvélinen kauppakamari ICC katsoi parhaimmaksi méaaritella
tarkoitukset yleisimmin kansainvélisessa kaupankaynnissd kaytettaville kaup-
pasanoille. Vuonna 1928 ICC julkaisi kuusi “kauppasanaa” kuvaamaan yleisimpia
kauppatapoja. Vuonna 1936 julkaistiin International Commercial Terms, joka
lyhennettiin muotoon Incoterms. Se madritteli kansainvalisen kaupan toimituslau-
sekkeet ja niiden lyhenteet. (Raty 2006, 9-12) Kaupank&ynnin tarpeiden muuttu-
misen ja kuljetustekniikan kehittymisen vuoksi toimituslausekkeita on vuosi-
kymmenten saatossa jouduttu laatimaan lisdd ja vanhoja uudistamaan seka pois-
tamaan. N&in ovat syntyneet Incoterms 1953, 1980, 1990 ja 2000. Nykyaikainen

kontti- ja keréilyliikenne sek& tavaran kuljettaminen useissa kuljetusvalineissa
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perékkain (yhdistetyt kuljetukset) asettavat toimituslausekkeille entista suuremmat
vaatimukset. Niinpa Incoterms 1990 oli sopusoinnussa kansainvélistd kauppaa
koskevan, vuonna 1980 valmistuneen Wienin yleissopimuksen kanssa. Yleisso-
pimus astui Suomessa voimaan 1.1.1989. (Pehkonen 2000, 91) Nyt muutaman
vuoden tiiviin kansainvélisen yhteistyon tuloksena ICC on julkistanut uudet Inco-
terms 2010 -toimituslausekkeet. Ne suositellaan otettavaksi kayttoon 1.1.2010
ldhtien. Kaupan osapuolet paattavéat asiasta keskinaisin kauppasopimuksin. (Raty
2010, 4)

23  Kayttd

Incoterms-lausekkeita on perinteisesti kéytetty ulkomaankaupassa, jolloin tavara
ylittdd kansalliset rajat. Eri puolella maailmaa suurten tulliliittojen kuten EU:n
sisalla tullimuodollisuudet ovat muuttuneet yhd vaha merkityksellisemmiksi.
Niinpa Incoterms® 2010 tunnustaa sen, etta toimituslausekkeita voidaan kayttaa
sekd kansainvalisessd ettd kotimaan kaupassa. Vienti- ja tuontimuodollisuuksia
sovelletaan vain tarvittaessa. Kaksi kehityssuuntaa ovat vakuuttaneet ICC:n siité,
ettd suunta on oikea-aikainen. Ensinnékin, on nayttoa siitd, ettd kauppiaat kaytta-
vat Incoterms-lausekkeita puhtaasti kotimaisissa kauppasopimuksissa. Toinen syy
on USA:ssa halukkuus kayttdd kotimaan kaupassa Incoterms-lausekkeita mie-
luummin kuin UCC:n (U.S. Chamber of Commerce) laivaus- ja toimituslausek-
keita. (Raty 2010, 8)

Incoterms kasittelee vain myyjan ja ostajan kauppasopimuksen mukaista suhdetta,
eika sitdkdan kovin yksityiskohtaisesti, kuten Kansainvalinen kauppakamari on
aina alleviivannut. Incotermsin kéyttéala rajoittuu myyjan ja ostajan vélisen kaup-
pasopimuksen mukaisiin velvollisuuksiin ja oikeuksiin tavaroiden toimittamises-
sa. “Tavaralla” tarkoitetaan tissd aineellisia hyodykkeitd, vastakohtana aineetto-
mille hyddykkeille, esimerkiksi tietokoneohjelmille. Incoterms késittelee kaupan
osapuolille asetettuja velvollisuuksia, kuten myyjan velvollisuutta asettaa tavara
ostajan kaytettavéksi, luovuttaa se kuljetettavaksi tai toimittaa se maaranpaassa, ja
osapuolten valisen riskin jakautumista ndissé tapauksissa. Toimituslausekkeet
kasittelevat myos vienti- ja tuontiselvitysvelvollisuuksia, tavaran pakkausta, osta-

jan velvollisuutta vastaanottaa tavara ja myyjan velvollisuutta osoittaa, ettd vel-
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vollisuudet on asianmukaisesti taytetty. (Raty 1999, 6-18) Incoterms-
toimituslausekkeet eivat méérittele hintaa eivatkd maksuehtoa, vaikka ne kerto-
vatkin sen, kummalla kauppasopimuksen osapuolista on velvollisuus tehda kulje-
tussopimus tai hoitaa vakuutus silloin, kun myyja toimittaa tavaran ostajalle, tai
misté kustannuksista kumpikin osapuoli on vastuullinen. (Réty 2010, 6) Viejien ja
tuojien on otettava huomioon kaikkien kansainvélisen kaupan toteuttamiseksi tar-
peellisten sopimusten — kauppasopimuksen ohella kuljetussopimuksen, vakuutus-
sopimuksen ja rahoitussopimuksen — véliset suhteet. Incoterms ei ylipaansa kasit-
tele sopimusrikkeen seurauksia eik& vastuurajoituksia. Namé& asiat ratkeavat
kauppasopimuksen muilla maarayksilla tai noudatettavan lain perusteella. Osa-
puolten tulee selvittdd kaupan tavat toisilleen sopimusneuvotteluissaan ja epasel-
vyyksien ilmetessa tdsmentdd ne kauppasopimuksessaan. Sen Kaltaiset erityis-
maininnat ovat ensisijaisia toimituslausekkeeseen verrattuna. (Raty 1999, 6-18)
Osapuolten tulisi lisaksi tiedostaa, ettd paikallinen pakottava lainsdadénto saattaa

ohittaa kauppasopimuksen, mukaan lukien Incoterms-lausekkeen. (Raty 2010, 6)

Incotermsiin aika ajoin tehtyjen muutosten vuoksi on tarkeatd varmistua siité, etta
kun osapuolet sisallyttavat Incoterms-lausekkeen kauppasopimukseensa, kulloin-
kin viitataan voimassaolevaan versioon. Taméa laiminlydd&an helposti, jos vakio-
lomakkeissa on viittaus aikaisempaan versioon. Se saattaa johtaa kiistaan siité,
mitd versiota osapuolet tarkoittivat soveltaa kauppasopimuksensa osana. (Réty
1999, 8) Jos kauppasopimuksen osapuolet aikovat sisallyttdd Incoterms-
lausekkeen osaksi kauppasopimustaan, heidan tulisi ilmoittaa se selvésti esimer-
kiksi ”valittu Incoterms, méérapaikka, Incoterms® 2010”. (Réty 2010, 5)

Valitun Incoterms -lausekkeen tulee olla sopiva tavaralle seka kuljetusvélineelle ja
vastata osapuolten sopimusta heidan velvoitteistaan, esimerkiksi kuljetuksen tai
vakuutuksen jarjestamisestd. Valittu Incoterms-lauseke tayttaa tarkoituksensa sil-
loin, kun osapuolet nimedvat toimituspaikan ja/tai maarapaikan ja tdsmentévat sen
mahdollisimman tarkoin. Hyvd esimerkki tdsmennyksestd on “FCA, 38, Cours
Albert ler, Paris, France Incoterms® 2010.” (Réty 2010, 5)
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3 1INCOTERMS® 2010

Sahkoinen tiedonvalitys ja uudet tekniset menetelmat tavarakuljetuksissa kehitty-
vat nopeasti. Ulkomaankauppaa kayville osapuolille on maaréatty velvollisuuksia,
joiden tavoitteena on lisata tavaraliikenteen turvallisuutta. Muun muassa ndma
seikat on huomioitu juuri valmistuneessa Incoterms 2010 -uudistuksessa. (Pohjo-
la, Yritys- ja yhteisOasiakkaat, Kansainvéliset palvelut) Tassa luvussa perehdytaan
tarkemmin Incoterms® 2010 -versioon; sen paapiirteisiin, itse lausekkeisiin, uu-
distuksiin toimitusehtoja koskevissa artikloissa sek& siihen, mité tulee ottaa huo-

mioon toimituslauseketta valittaessa.
3.1 Incoterms® 2010:n paapiirteita

Incoterms -lausekkeiden lukumaéraa on pienennetty kolmestatoista yhteentoista.
Tahan on paadytty kahdella uudella lausekkeella, joita voidaan kéayttad kuljetus-
muodosta riippumatta. Ne ovat DAT, Delivered at Terminal ja DAP, Delivered at
Place. Samalla poistuvat Icoterms 2000:n lausekkeet DAF, DES, DEQ ja DDU,
jotka korvautuvat uusilla lausekkeilla. Kummankin uuden lausekkeen mukaan
toimitus tapahtuu nimetyssa méarépaikassa. DAT -lausekkeen mukaan tavara on
ostajan kaytettavissa, kun myyja on purkanut sen saapuneesta kuljetusvélineesta,
kuten aikaisemmassa DEQ -lausekkeessa. DAP-lausekkeen mukaan tavara on
ostajan kaytettavissa, kun myyja asettaa sen ostajan purettavaksi saapuvasta kulje-
tusvalineestd. kuten aikaisemmissa DAF-, DES- ja DDU -lausekkeissa. Uusien
lausekkeiden my6ta Incoterms 2000:n lausekkeet DES ja DEQ ovat tarpeettomia.
DAT-lausekkeessa mainittu terminaali saattaa olla satamassa ja siten DAT-
lauseketta voidaan kayttdd Incoterms 2000:n DEQ:n asemesta. Samoin, saapuva
kuljetusvaline voi DAP-lausekkeen mukaan olla laiva ja nimetty maarapaikka voi
olla satama, joten DAP-lauseketta voidaan kayttad samoin kuin Incoterms 2000:n
DES-lauseketta. Namid uudet lausekkeet ovat edeltdjiensd lailla “delivered”-
lausekkeita, jolloin myyjé vastaa kaikista kustannuksista ja riskeista tavaran toi-
mittamiseksi nimettyyn paikkaan lukuun ottamatta mahdollisesti tarpeellista tuon-
tiselvitysta. (Raty 2010, 6)
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3.2 Incoterms® 2010-lausekkeiden luokittelu

Incoterms® 2010:n yksitoista lauseketta esitetddn kahtena ryhméané. Ensimmaéinen
ryhma sisaltdd seitseman Incoterms-lauseketta, jotka sopivat kaikille kuljetus-
muodoille riippumatta siitd, kaytetadnko yhta tai useampaa kuljetusmuotoa. Tahan
ryhmaén kuuluvat lausekkeet EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja DDP. Niita
lausekkeita voidaan kayttad, vaikka ei ole vesikuljetusta. On tarked4 muistaa, ettd
naitd lausekkeita voidaan kéyttaa, jos vesikuljetus on osa kokonaiskuljetusketjua.
Toisessa Incoterms® 2010:n lausekkeiden ryhmassa seka toimituskohta ettd koh-
ta, johon tavara kuljetetaan ovat molemmat satamassa, siitd nimitys “merilausek-
keet”. Lausekkeet FAS, FOB, CFR ja CIF kuuluvat tdh&dn ryhmé&an. Kolmesta
viimeksi mainitusta lausekkeesta on poistettu maininta aluksen partaasta ja tavara
on toimitettava alukseen, ”on board”. Se heijastaa nykyistd kaupan todellisuutta ja
vélttda varsin ikadntyneen mielikuvan riskistd, joka heiluu kuvitteellisen linjan
puolelta toiselle. (Réaty 2010, 6)

Edelld mainittujen muutosten lisaksi myods lausekkeiden siséltéa on uudistettu
tarkentamalla tiettyja vastuita. N&itd uudistuksia esitellaan tarkemmin mydhem-

min tulevassa kappaleessa ”” Muutokset Incoterms 2000:een verrattuna”.

Myyjan ja ostajan velvollisuudet esitetddn samoin kuin Incoterms 2000:ssa, peili-
periaatteen mukaisesti, jolloin A-artikloissa ovat myyjan velvollisuudet ja B-
artikloissa ovat ostajan velvollisuudet. Myyja ja ostaja saattavat hoitaa nama vel-
vollisuudet itse tai teettdd ne alihankkijoilla, kuten rahdinkuljettajilla, huolitsijoilla
tai muilla myyjan tai ostajan tarkoitusta varten nimeamillda henkil6illa. (Raty
2010, 10) Seuraavalla sivulla oleva taulukko 1. esittelee tarkemmin velvollisuuk-

sien jaottelua naihin artikloihin.
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Taulukko 1. Velvollisuuksien jakautuminen ostajan ja myyjan vélilla (Pohjan-

maan kauppakamarin koulutus 2010)

Velvollisuuksien jakautuminen

A Myyjan velvollisuudet

B Ostajan velvollisuudet

Al Myyjén yleiset velvollisuudet

B1 Ostajan yleiset velvollisuudet

A2 Lisenssit, luvat, turvallisuusselvitykset
ja muut muodollisuudet

senssit, luvat, turvallisuusselvitykset ja muut
muodollisuudet

A3 Kuljetus- ja vakuutussopimukset

B3 Kuljetus- ja vakuutussopimukset

A4 Toimitus

B4 Toimituksen vastaanotto

AS5 Riskin siirtyminen

B5 Riskin siirtyminen

A6 Kustannusten jakautuminen

B6 Kustannusten jakautuminen

A7 llmoitus ostajalle

B7 llmoitus myyjalle

A8 Toimitusasiakirjat

B8 Todiste toimituksesta

A9 Tarkastaminen - pakkaus - merkinté

B9 Tavaran tarkastus

A10 Avustaminen ja kustannukset tiedon-
saannissa.

B10 Avustaminen ja kustannukset tiedon-
saannissa.

3.3 EX WORKS - Noudettuna lahettajalta

DELIVERY

y =

EXW (insert named place of delivery) Incoterms®

EXW

EX WORKS

2010

Kuvio 1. Vastuun jakautuminen EXW-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Ex Works on myyjan kannalta minimilauseke. Se asettaa lahes kaikki velvollisuu-

det ostajalle. (Horkko, Koskinen, Laitinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen &
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Werdermann 2010, 385) Myyjéan tulee pakata tavara omalla kustannuksellaan,
ellei kyseiselld kaupan alalla ole tapana kuljettaa myydyn kaltaista tavaraa ilman
pakkausta. Myyja voi pakata tavaran sen kuljetuksen edellyttamalla tavalla, ellei
ostaja ole ilmoittanut myyjélle erityisesta pakkaustarpeesta ennen kauppasopi-
muksen solmimista. Pakkaus on merkittdva asianmukaisesti. (Réaty 2010, 20) Lau-
sekkeen ”Ex Works” mukaan myyja tayttdd toimitusvelvollisuutensa, kun hén
asettaa tavaran ostajan kaytettavéksi tiloissaan, esimerkiksi tuotantolaitoksessa tai
varastossa. (HOrkké ym. 2010, 385) Myyjén tulee antaa ostajalle riittdvat tiedot,
jotta h&n voi vastaanottaa tavaran. Jos mistaan erityisestd kohdasta nimetylla toi-
mituspaikalla ei ole sovittu ja mahdollisia kohtia on useita, myyja voi valita niista
hanelle parhaiten sopivan kohdan. Tata lauseketta tulisi kéayttdd harkiten, silla
myyja ei ole velvollinen lastaamaan tavaraa, vaikka hén pystyisikin siihen ostajaa
paremmin. Jos myyja kuitenkin lastaa tavaran, hén tekee sen ostajan vastuulla ja
kustannuksella. Ostajan tulee antaa myyjalle asianmukainen néytté toimituksen
vastaanottamisesta. (Raty 2010, 15-19)

Ostaja, joka ostaa tavaran myyjaltda Ex Woks -lausekkeen mukaisesti ja vie sen
maasta, tulisi tiedostaa, ettd myyjalla on ainoastaan velvollisuus avustaa tarvitta-
essa vientimuodollisuuksissa; myyja ei ole velvollinen jarjestamaan vientiselvitys-
t4. Niinp& ostajan ei tulisi kdyttdd Ex Woks -lauseketta, jos han ei pysty itse hoi-
tamaan tai valillisesti jarjestdimaan vientiselvitystd. Myyjan tulee tarvittaessa
avustaa ostajaa ajoissa taman pyynnostd, vastuulla ja kustannuksella niiden asia-
papereiden ja tietojen hankkimisessa, mukaan lukien turvallisuutta koskevat tie-
dot, joita ostaja tarvitsee tavaran vientid, tuontia ja/tai lopulliseen méaéranpaéhan
kuljettamista varten. (Raty 2010, 15-16)

Lauseke tarkoittaa siis sitd, ettd myyjalla on vahimmat velvollisuudet ja etta ostaja
vastaa kaikista kustannuksista ja riskeista viedessadn tavaran myyjéan tiloista.
EXW:II4 on oikeata kdyttoad varsin harvoissa tapauksissa. EXW:a voidaan kayttaa
kaikissa kuljetusmuodoissa. (Horkkoé ym. 2010, 385) Sitd voidaan kayttdd myds
kotimaan kaupassa, kun taas kansainvaliseen kauppaan sopivampi vastaava lause-
ke on useimmiten FCA. (Réty 2010, 15)
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3.4 FREE CARRIER - Vapaasti rahdinkuljettajalla

FCA

FREE CARRIER

DELIVERY
] =

FCA (insert named place of delivery) Incoterms® 2010
Kuvio 2. Vastuun jakautuminen FCA-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “vapaasti rahdinkuljettajalla” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran
vientiselvitettynd ostajan nimeamalle rahdinkuljettajalle nimetyssé paikassa. Myy-
jan tulee pakata tavara omalla kustannuksellaan, ellei kyseisella kaupan alalla ole
tapana kuljettaa myydyn kaltaista tavaraa ilman pakkausta. (Horkkd ym. 2010,
385) Myyja voi pakata tavaran sen kuljetuksen edellyttamélla tavalla, ellei ostaja
ole ilmoittanut myyjalle erityisestd pakkaustarpeesta ennen kauppasopimuksen
solmimista. Pakkaus on merkittdva asianmukaisesti. (Raty 2010, 28) Huomatta-
koon, ettd toimituspaikka vaikuttaa lastaus- ja purkuvelvollisuuksiin. Jos toimitus
tapahtuu myyjan toimitiloissa, myyjd vastaa lastauksesta. Jos toimitus tapahtuu
muualla, myyja ei vastaa tavaran purkamisesta esikuljetusvalineesta. (Horkko ym.
2010, 385) Jos osapuolten aikomuksena on, ettd myyja toimittaa tavaran ostajalle
toimitiloissaan, heidan tulisi nimetéd toimituspaikaksi toimitilojen osoite. Jos taas
osapuolet haluavat toimituksen tapahtuvan muualla, heiddn on osoitettava toinen,
tarkka toimituspaikka. Osapuolten tulisi tdsment&a toimituskohta mahdollisimman
selvasti, silla riski siirtyy ostajalle siind kohdassa. (Réty 2010, 23)

Ostajan tulee maksaa kuljetusta edeltavén pakollisen tarkastuksen kustannukset,
ellei mainittu tarkastus ole vientimaan viranomaisten edellyttama. Toimituslause-
ke FCA edellyttad, ettd myyjé vientiselvittaa tavaran silloin, kun se on tarpeellista.
Myyjélla ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittad tavaraa, maksaa tuontitul-
lia tai hoitaa mitddn tuontimuodollisuuksia. Ostajan tulee tarvittaessa hankkia
omalla vastuullaan ja kustannuksellaan tuontilisenssi tai muu virallinen lupa ja
hoitaa kaikki tullimuodollisuudet tavaran maahantuontia ja jonkin maan kautta

kuljettamista varten. Myyjén tulee avustaa ostajaa tdamén pyynnostd, vastuulla ja
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kustannuksella kuljetusasiakirjan hankkimisessa. Ostajan tulee tarvittaessa avus-
taa myyjaa ajoissa tdaman pyynnostd, vastuulla ja kustannuksella niiden asiapape-
reiden ja tietojen hankkimisessa, mukaan lukien turvallisuutta koskevat tiedot,
joita myyja tarvitsee tavaran kuljetusta, vientid ja jonkin maan kautta kuljetusta
varten. (Raty 2010, 23-31)

FCA on moderni lauseke, joka on tarkoitettu myyjélaheiseen kauppaan kaytetta-
vaksi esimerkiksi silloin, kun ulkomaalainen ostaja noutaa tavaran myyjan maas-
ta. Se sopii kaikille kuljetusmuodoille. (Horkké ym. 2010, 385)

3.5 CARRIAGE PAID TO - Kuljetus maksettuna

CPT

CARRIAGE PAID TO

DELIVERY
] =

CPT (insert named place of destination) Incoterms® 2010
Kuvio 3. Vastuun jakautuminen CPT-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “kuljetus maksettuna” tarkoittaa, ettd myyja luovuttaa tavaran nimedmal-
leen rahdinkuljettajalle tai muulle henkildlle sovitussa paikassa. Myyjéan tulee
antaa ostajalle ne tiedot, jotka ostaja tarvitsee tavaran tavanomaisia vastaanotto-
toimenpiteitd varten. Myyja solmii kuljetussopimuksen ja maksaa rahdin tavaran
kuljettamisesta nimettyyn madrépaikkaan. Kuljetussopimus on tehtdva tavan-
omaista reittia kayttaen ja vallitsevan kaytannon mukaisesti. Myyjan tulee toimit-
taa ostajalle tavara ja kauppalasku kauppasopimuksen mukaisesti sekd sopimuk-
sen mahdollisesti edellyttdmd muu nayttd siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta.
Lausekkeita CPT, CIP, CFR ja CIF kaytettdessd myyja tayttada toimitusvelvolli-
suutensa silloin, kun hén luovuttaa tavaran rahdinkuljettajalle eika vasta silloin,
kun tavara saapuu ostajalle méérapaikassa. (Raty 2010, 33-36) Ostaja vastaa tava-
ran vaurioitumis- tai tuhoutumisriskista sek& kaikista toimitushetken jalkeisista
kustannuksista. (Horkkd ym. 2010, 386)
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Talla lausekkeella on kaksi Kriittista pistettd, koska riski siirtyy ja kustannukset
jakautuvat eri paikoissa. Osapuolten on siksi tdsmennettédvéd sopimuksessaan mah-
dollisimman tarkasti seka toimituspaikka, jossa riski siirtyy ostajalle, ettd nimetty
maarépaikka, jonne myyjan on solmittava kuljetussopimus. Jos maarépaikkaan
kuljettamisessa kaytetddn useita rahdinkuljettajia eivatkd osapuolet ole sopineet
tietystd toimituspaikasta, riskin oletetaan siirtyvan silloin, kun tavara on toimitettu
ensimmadiselle rahdinkuljettajalle kohdassa, joka on tdysin myyjan valittavissa ja
jossa ostajalla ei ole valvontaa. Mikéli osapuolet haluavat riskin siirtyvan myo-
hemmaéssa vaiheessa, esimerkiksi valtamerisatamassa tai lentokentélld, heidén on
tdsmennettdva se kauppasopimuksessaan. Myyjén tulisi solmia kuljetussopimus
juuri tuohon paikkaan. Jos myyjélle koituu kuljetussopimuksen perusteella kus-
tannuksia esimerkiksi tavaran purkauksesta tai késittelystda maérapaikalla tai sen
jalkeen, myyja ei ole oikeutettu perimé&&n niit4 ostajalta, ellei osapuolten valilla
ole toisin sovittu. (R&aty 2010, 33)

CPT edellyttaa, ettd myyja tarvittaessa vientiselvittda tavaran. Ostajan tulee mak-
saa kaikki ne tullit, verot ja muut maksut samoin kuin ne tullimuodollisuuksien
kustannukset, jotka aiheutuvat tavaran tuonnista ja kustannukset tavaran kuljetta-
misesta jonkin maan kautta, elleivéat ne sisally kuljetussopimukseen. (Raty 2010,
33-37)

Tama lauseke sopii kaikille kuljetusmuodoille, myds yhdistetyille kuljetuksille.
(Réty 2010, 33) Lahtopaikka ja maarapaikka voivat sijaita myos sisimaassa. Myy-
jan on tehtdva kuljetussopimus madrapaikkaan, mutta riski siirtyy ostajalle, kun
myyja luovuttaa tavaran rahdinkuljettajalle. (Horkkd ym. 2010, 386)
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3.6 CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO - Kuljetus ja vakuutus makset-

tuna

CIP

CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO

DELIVERY
| =

CIP (insert named place of destination) Incoterms® 2010
Kuvio 4. Vastuun jakautuminen CIP-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “’kuljetus ja vakuutus maksettuina” tarkoittaa, etti myyja toimittaa tava-
ran nimedmalleen kuljettajalle ja maksaa rahdin tavaran kuljettamiseksi nimettyyn
madarépaikkaan. Sen mukaan riski tavaran vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta
sekd kaikista toimitushetken jalkeisista lisékustannuksista siirtyy ostajalle. (Hork-
ko ym. 2010, 387) Jos on tavanomaista tai jos ostaja vaatii, myyjan tulee toimittaa
ostajalle omalla kustannuksellaan viipymattd tavanomainen kuljetusasiakirja tai
asiakirjat sovitusta kuljetuksesta. Jos mainittu asiakirja on siirtokelpoinen ja se on
annettu useana alkuperdiskappaleena, ostajalle on annettava taydellinen sarja al-
kuperéiskappaleita. Tdman kuljetusasiakirjan tulee kattaa sopimuksen mukainen
tavara ja olla paivatty kuljetukselle sovitun ajan kuluessa. Jos on sopimuksen mu-
kaista ja tavanomaista, asiakirja tulee myods mahdollistaa ostajalle tavaran hal-
tuunotto rahdinkuljettajalta nimetylla maarapaikalla ja antaa ostajalle mahdolli-
suus myyda tavara kuljetuksen aikana siirtdmélla asiakirja seuraavalle ostajalle tai
ilmoittamalla siirtd& rahdinkuljettajalle. (Raty 2010, 50)

CIP-lausekkeessa myyjéan on otettava ostajan hyvaksi vakuutus tavaraan kuljetuk-
sen aikana kohdistuvien riskien varalta. Myyja tekee vakuutussopimuksen ja mak-
saa vakuutusmaksun. Ostajan tulee pitdd mielessd, ettd myyjan edellytetdan otta-
van vain vadhimmadiskatteen antava vakuutus. Jos ostaja haluaa sitd laajemman
vakuutussuojan, hdnen on sovittava tastd myyjan kanssa tai tehtdvd oma vakuutus-
jarjestelynsa. (Horkkd ym. 2010, 387) Myyjén tulee hankkia omalla kustannuksel-
laan vahintéén Institute Cargo Clauses-ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen tai

vastaavan ehtokokoelman mukainen tavaravakuutus. Vakuutus on otettava hyvé-
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maineiselta vakuutuksenantajalta ja sen on oikeutettava ostaja tai muu osapuoli,
jolla on tavaraan vakuutettavissa oleva etuus, hakemaan korvausta suoraan vakuu-
tuksenantajalta. Jos ostaja sitd vaatii ja han toimittaa myyjélle tdmén vaatimat
tiedot, myyjéan on hankittava ostajan kustannuksella saatavilla oleva lisdvakuutus,
joka on Institute Cargo Clauses-ehtokokoelman (LMA/IUA) A- tai B-ehtojen tai
vastaavien ehtojen mukainen ja/tai Institute War Clauses- ja/tai Institute Strikes
Clauses- (LMA/IUA) tai vastaavien ehtojen mukainen. Vakuutusarvon tulee ylit-
tdd kauppasopimuksessa mainittu hinta véhintadn kymmenell& prosentilla ja va-
kuutus on otettava sopimusvaluutassa. Myyjén tulee toimittaa ostajalle vakuutus-
Kirja tai muu ndyttd vakuutuskatteesta. Lisdksi myyjan on annettava ostajalle ta-
man pyynnostd, vastuulla ja kustannuksella vakuutusta ottamista varten tarpeelli-
set tiedot. Ostajan tulee tarvittaessa hankkia omalla vastuullaan ja kustannuksel-
laan tuontilisenssi tai muu virallinen lupa ja hoitaa kaikki tullimuodollisuudet ta-
varan maahantuontia ja jonkin maan kautta kuljettamista varten. Myyjan tulee
tarvittaessa hankkia omalla vastuullaan ja kustannuksellaan vientilisenssi tai muu
virallinen lupa ja hoitaa kaikki ne tullimuodollisuudet, jotka ovat tarpeen tavaran
vientid ja ennen toimitusta jonkin maan kautta kuljetusta varten. (Raty 2010, 44-
46)

CIP on myds moderni lauseke. Myyjan on vakuutettava tavara ostajan lukuun
lausekkeessa mainitulle maarapaikkakunnalle. (Horkko ym. 2010, 387) Tama lau-
seke sopii kaikille kuljetusmuodoille, myds yhdistetyille kuljetuksille. (Raty 2010,
41)
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3.7 DELIVERED AT TERMINAL - Toimitettuna terminaalissa

DAT

DELIVERED AT TERMINAL

DELIVERY
b 4

o o

DAT (insert named terminal at port or place of destination) Incoterms® 2010

Kuvio 5. Vastuun jakautuminen DAT-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “toimitettuna terminaalissa” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran osta-
jalle asettamalla sen ostajan kaytettaviksi kuljetusvélineestd purettuna nimetyssa
terminaalissa nimetyssd miirdpaikassa tai midrdsatamassa. Terminaali” voi olla
avoin tai katettu paikka, kuten laituri, varasto, konttipiha tai tie-, rautatie- tai len-
torahtiterminaali. Myyjén tulee toimittaa ostajalle tavara ja kauppalasku kauppa-
sopimuksen mukaisesti sekd sopimuksen mahdollisesti edellyttdm& muu naytto
siitd ettd toimitus vastaa sopimusta. Myyja vastaa kaikista riskeistd kuljetuksen
aikana siihen asti, kunnes tavara on purettu terminaaliin nimetyll& méaarépaikalla.
Osapuolia kehotetaan tdsmentdméan mahdollisimman selvasti terminaali ja, jos
mahdollista, erityinen toimituskohta terminaalialueella sovitulla maaréapaikalla tai
madrasatamassa, silla riskit sinne saakka ovat myyjalla. Myyjan tulisi tehda kulje-
tussopimus juuri tuohon paikkaan. Ostaja vastaa kaikista tavaralle sattuvista va-
hingoista sen jalkeen, kun se on toimitettu artiklan A4 mukaisesti. (Raty 2010, 53-
57)

DAT edellyttad, ettd myyja tarvittaessa vientiselvittaa tavaran. Myyjalla ei kuiten-
kaan ole velvollisuutta tuontiselvittda tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa tuon-
timuodollisuuksia. Myyjalla ei ole ostajaan ndhden velvoitteita solmia vakuutus-
sopimusta. Myyjan on kuitenkin annettava ostajalle tdamén pyynnostd, vastuulla ja
kustannuksella vakuutuksen ottamista varten tarpeelliset tiedot. (Raty 2010, 53-
54)

Tama lauseke sopii kaikille kuljetusmuodoille, my6s yhdistetyille kuljetuksille.
Jos osapuolet haluavat, ettd myyjé vastaa terminaalin jalkeisista riskeista ja kus-
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tannuksista tavaran kuljetuksessa ja késittelyssd, heidan tulisi kayttadd lauseketta
DAP tai DDP. (Raty 2010, 53)

3.8 DELIVERED AT PLACE - Toimitettuna maarapaikalle

DAP

DELIVERED AT PLACE

DELIVERY
¥

DAP (insert named place of destination) Incoterms® 2010

Kuvio 6. Vastuun jakautuminen DAP-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “toimitettuna midrdpaikalle” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran osta-
jalle asettamalla sen hdnen kaytettdvakseen nimetylld méérapaikalla saapuneesta
kuljetusvalineestd purettavaksi. Myyjan tulee tehdd omalla kustannuksellaan so-
pimus tavaran kuljettamisesta nimettyyn méaarapaikkaan tai sovittuun kohtaan
nimetylla madrapaikalla. Myyjd vastaa kaikista kuljetuksen aikaisista riskeistéa
viedesséén tavaran nimettyyn paikkaan. Osapuolia kehotetaan tdsmentdmaan toi-
mituskohta sovitulla mé&rdpaikalla mahdollisimman selvésti, sillda myyja vastaa
riskeistd siihen saakka. Myyjan tulisi tehda kuljetussopimus juuri tuohon paik-
kaan. Jos myyjalle koituu kuljetussopimuksen perusteella kustannuksia esimerkik-
si tavaran purkauksesta méaaréapaikalla tai sen jalkeen, myyja ei ole oikeutettu pe-
rimaan niit4 ostajalta, elleivéat osapuolet ole sopineet toisin. Jos erityisestd kohdas-
ta eikéd se maaraydy kaytannon perusteella, myyja voi valita maarapaikalta hanelle
parhaiten sopivan kohdan. (Réty 2010, 61-62)

DAP-lausekkeen mukaan myyjalla on tarvittaessa vientiselvitysvelvollisuus.
Myyjélla ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvitta4 tavaraa eikd maksaa tullia
tai tullimuodollisuuksia. Jos osapuolet haluavat, ettd myyja tuontiselvittaa tavaran,
maksaa tuontitullin tai hoitaa kaikki tuontimuodollisuudet, heidéan tulisi kayttaa
toimituslauseketta DDP. Ostajan tulee avustaa tarvittaessa myyjaa ajoissa tdman
pyynnosta, vastuulla ja kustannuksella niiden asiapapereiden ja tietojen hankkimi-

sessa, mukaan lukien turvallisuutta koskevat tiedot, joita myyja tarvitsee tavaran
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kuljetusta ja vientid ja jonkin maan kautta kuljetusta varten. Ostajan tulee maksaa
tarvittaessa tuontimuodollisuuksien kustannukset samoin kuin kaikki tuonnista
aiheutuvat tullit, verot ja muut maksut. (Raty 2010, 61-67)

3.9 DELIVERED DUTY PAID - Toimitettuna tullattuna

DDP

DELIVERED DUTY PAID

DELIVERY
¥

DDP (insert named place of destination) Incoterms® 2010

Kuvio 7. Vastuun jakautuminen DDP-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke "toimitettuna tullattuna” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran ostajalle
tuontiselvitettynd nimettyyn madrépaikkaan saapuneessa kuljetusvélineessa osta-
jan purettavaksi. Myyjé vastaa kaikista kuljetuksen aikaisista kustannuksista ja
riskeistd mukaan lukien mahdolliset maaramaan tuontiverot. (Horkké ym. 2010,
388) Ostajan tulee maksaa kaikki purkauskustannukset toimituksen vastaanotta-
miseksi saapuvasta kuljetusvélineesta nimetylld maarapaikalla, elleivat ne kuulu
myyijalle kuljetussopimuksen perusteella. Ostajan tulee tdsmentdd myyjalle tava-
ran vastaanottoaika sovitun ajanjakson puitteissa ja/tai vastaanottokohta nimetylla

maarépaikalla, jos ostajalla on oikeus paattaa niista. (Raty 2010, 73)

Tatd lauseketta ei tule kayttad, jos myyjé ei tarvittaessa pysty hankkimaan tuonti-
lisenssid joko suoraan tai vélillisesti. Mikali myyja ei maksa esimerkiksi arvon-
lisdveroa, tulee se mainita kauppasopimuksessa. Myyja vastaa kaikista kustannuk-
sista ja riskeistd, kunnes han on toimittanut tavaran ostajalle nimetylla mééarapai-
kalla. (HOorkkod ym. 2010, 388) Arvonlisavero tai muu tuonnin yhteydesséd makset-
tava vero kuuluu myyjan maksettavaksi, ellei kauppasopimuksessa ole nimen-
omaisesti toisin sovittu. Jos osapuolet haluavat, ettd ostaja vastaa kaikista tuonti-
muodollisuuksien kustannuksista ja riskeistd, heidan tulisi kayttdd lauseketta

DAP. Ostajan tulee tarvittaessa avustaa myyjéda tdman pyynnostd, vastuulla ja
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kustannuksella tuontilisenssin tai muun virallisen luvan hankkimisessa tuontia
varten. (Raty 2010, 69-71)

DDP kuvaa myyjan enimmaisvelvollisuuksia. (Raty 2010, 69) Tatd lauseketta
voidaan kéyttdd kuljetusmuodosta riippumatta. Maakohtaisesti saattaa lauseke
jopa edellyttdd myyjéan rekisterditymistd vastaanottomaahan. (Horkké ym. 2010,
388)

3.10 FREE ALONGSIDE SHIP - Vapaasti aluksen sivulla

FAS

FREE ALONGSIDE SHIP

DELIVERY,
| R

L —

FAS (insert named port of shipment) Incoterms® 2010

Kuvio 8. Vastuun jakautuminen FAS-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

”Vapaasti aluksen sivulla” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran, kun han asettaa
sen ostajan kaytettdvaksi tdiman nimeadman aluksen vierelld, esimerkiksi laiturilla
tai proomussa, nimetyssd laivaussatamassa. Riski tavaran vaurioitumisesta tai
tuhoutumisesta siirtyy, kun tavarat ovat aluksen vierelld ja ostaja vastaa kaikista
sen jalkeisista kustannuksista. Osapuolia kehotetaan tdsmentdmaan nimetyssa
satamassa oleva lastauspaikka mahdollisimman selvasti, silla kustannukset ja ris-
kit siihen saakka ovat myyjalla ja nd&mé kustannukset seka kasittelykustannukset
saattavat vaihdella satamassa noudatettavan k&ytannon mukaan. (Raty 2010, 79)
FAS:in mukaan myyjan velvollisuutena on toimittaa tavara sovitulle aluksen las-
tauspaikalle sovittuna ajankohtana. (Horkkd ym. 2010, 385) Myyjéan edellytetdan
toimittavan tavaran satamaan tai osoittavan, ettd tavara on jo siten toimitettu lai-
vausta varten. [lmaisu “osoittaa ettd tavara on toimitettu” kattaa ne tilanteet, jol-
loin tavara myydaan edelleen ja jotka ovat tavallisia varsinkin raaka-ainekaupassa.
Kummassakin tapauksessa myyjan tulee toimittaa tavara sovittuna paivana tai
ajanjaksona ja sataman tavan mukaisesti. Jos osapuolet ovat sopineet, ettd toimi-

tuksen tulee tapahtua tietyn ajanjakson kuluessa, ostajalla on oikeus valita péiva-
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maaré tuon ajanjakson sisalla. Myyjalla ei ole ostajaan nahden velvoitteita solmia
kuljetussopimusta. Jos kuitenkin ostaja pyytdd tai jos kaupallinen ké&ytanto sitd
edellyttdd eikd ostaja anna ajoissa muun laisia ohjeita, myyja voi sopia ostajan
vastuulla ja kustannuksella kuljetuksesta tavanomaisin ehdoin. Kummassakin ta-
pauksessa myyja voi kieltdytya tekemésta kuljetussopimusta, jolloin hanen on
valittdmasti ilmoitettava siitd ostajalle. Myyjan tulee ilmoittaa ostajalle tamén
vastuulla ja kustannuksella, etté tavara on toimitettu artiklan A4 mukaisesti tai etta
alus on laiminlyonyt tavaran vastaanoton sovitun ajan puitteissa. Jos ostajan ni-
medma4 alus el saavu ajoissa, ei pysty vastaanottamaan tavaraa tai lopettaa lastauk-
sen ennen artiklan B7 mukaisesti ilmoitettua aikaa; niin ostaja vastaa kaikista ta-
varalle koituvista vahingoista alkaen sovitusta paivasté tai vastaanotolle varatun
ajan paattymisesta edellyttden, ettd tavara on tunnistettu sopimuksen tarkoitta-
maksi tavaraksi. (Raty 2010, 79-83)

FAS-lauseke edellyttad, ettd myyja vientiselvittaa tavaran vientid varten. (Horkko
ym. 2010, 385) Ostajan tulee tarvittaessa hankkia omalla vastuullaan ja kustan-
nuksellaan tuontilisenssi tai muu virallinen lupa ja hoitaa kaikki tullimuodollisuu-
det tavaran maahantuontia ja jonkin maan kautta kuljettamista varten. (Raty 2010,
81)

Tata lauseketta voidaan kayttdd vain vesitiekuljetuksissa. Lauseketta kéytetdén
yleensa sahatavaran kuljetuksissa. (Horkkd ym. 2010, 385) Kun tavara toimitetaan
kontitettuna, myyja luovuttaa tyypillisesti kontin rahdinkuljettajalle sissmaan ter-
minaalissa eikd aluksen vierella. Niissd tapauksissa oikea toimituslauseke ei ole
FAS, vaan tulisi k&yttaa lauseketta FCA. (Raty 2010, 79)
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3.11 FREE ON BOARD - Vapaasti aluksessa

FOB

FREE ON BOARD

DELIVERY

‘:_’ —

FOB (insert named port of shipment) Incoterms® 2010

Kuvio 9. Vastuun jakautuminen FOB-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

”Vapaasti aluksessa” tarkoittaa, ettd myyji toimittaa tavaran ostajan nimedmién
alukseen nimetyssé laivaussatamassa tai osoittaa tavaran olevan jo siten toimite-
tun. Jos ostaja ei ole osoittanut erityista lastauspaikkaa, myyja voi valita hanelle
parhaiten sopivan paikan. Riski tavaran vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta siirtyy
silloin, kun tavara on aluksessa. Myyjan tulee ilmoittaa ostajalle tdman vastuulla
ja kustannuksella, ettd tavara on toimitettu artiklan A4 mukaisesti tai ettd alus on
laiminlyényt tavaran vastaanoton sovitun ajan kuluessa. Ostaja vastaa kaikista
tavaralle aiheutuvista vahingoista sen jalkeen, kun se on toimitettu artiklan A4
mukaisesti. Jos ostaja laiminly6 artiklan B7 mukaisen ilmoituksen antamisen, tai
ostajan nimedma4 alus ei saavu ajoissa, ei pysty vastaanottamaan tavaraa tai lopet-
taa lastauksen ennen artiklan B7 mukaisesti ilmoitettua aikaa, niin ostaja vastaa
kaikista tavaran vahingoittumisriskeista. (Raty 2010, 87-92) Myyja tayttaa toimi-
tusvelvollisuutensa, kun hén lastaa tavaran ostajan osoittamaan alukseen sovittuna
aikana. Todisteena toimituksesta myyjdn on toimitettava ostajalle dokumentti,

joka yleensa on perinteinen konossementti. (Horkko ym. 2010, 385)

Toimituslauseke FOB-edellyttad, ettd myyja vientiselvittaa tavaran silloin, kun se
on tarpeellista. Myyjalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittda tavaraa,
maksaa tuontitullia tai hoitaa mitaan tuontimuodollisuuksia. Ostajan tulee maksaa
tarvittaessa kaikki tullit, verot ja muut maksut samoin kuin tuontimuodollisuuksi-
en kustannukset, jotka aiheutuvat tavaran tuonnista ja kustannukset, tavaran kul-

jettamisesta jonkun maan kautta. (Raty 2010, 87-91)
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FOB on vanha, purjelaivakaudelta periytyva toimituslauseke. FOB-lausekkeen
mukaan tavaran toimittamisessa noudatetaan sataman tapaa, joka on epéatarkka
ilmaisu. FOB sopii vain meriliikenteeseen ja sielldkin nimenomaan konventionaa-
lisilla aluksilla liikennéimiseen. (Horkkd ym. 2010, 385) FOB-lauseke ei ole oi-
kea silloin, kun myyjé luovuttaa tavaran ostajan rahdinkuljettajalle muualla kuin
aluksessa, esimerkiksi kontissa, joka tyypillisesti toimitetaan terminaaliin. Niissa
tapauksissa tulisi kayttaa lauseketta FCA. (Réty 2010, 87)

3.12 COST AND FREIGHT - Kulut ja rahti maksettuina

CFR

COST AND FREIGHT

DELIVERY

e —

CFR (insert named port of destination) Incoterms® 2010

Kuvio 10. Vastuun jakautuminen CFR-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “’kulut ja rahti maksettuina” tarkoittaa, ettd myyjé toimittaa tavaran aluk-
seen tai osoittaa tavaran olevan jo siten toimitetun. ’Osoittaa, ettd tavara on toimi-
tettu” viittaa tdssd tavaran perdkkaiseen myyntiin, joka on erityisen tavallista raa-
ka-ainekaupassa. Kummassakin tapauksessa myyjan tulee toimittaa tavara sovit-
tuna paivana tai sovittuna ajanjaksona ja sataman tavan mukaisesti. Riski tavaran
vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta siirtyy ostajalle, kun tavara on aluksessa.
Myyjan tulee tehda kuljetussopimus ja maksaa kulut ja rahti tavaran tuomiseksi
nimettyyn méaarasatamaan. Talla lausekkeella on kaksi kriittista pistettd, koska
riski siirtyy ja kustannukset jakautuvat eri paikoissa. Vaikka kauppasopimuksesta
tulee kdyda ilmi mardasatama, se ei aina kerro laivaussatamaa, joka on se paikka,
jossa riski siirtyy ostajalle. Jos tieto laivaussatamasta on ostajalle tarked, osapuolia
neuvotaan mainitsemaan se mahdollisimman tarkasti sopimuksessa. Osapuolia
kehotetaan tdsmentdméaén kuljetuksen péaatekohta sovitussa madrésatamassa mah-
dollisimman selvasti, silld kustannukset siihen asti kuuluvat myyjélle. Myyjan
tulisi tehda kuljetussopimus juuri siihen. Jos myyjélle koituu kuljetussopimuksen

perusteella kustannuksia esimerkiksi tavaran purkauksesta nimetyssd kohdassa
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madrapaikalla, myyja ei ole oikeutettu periméan niitd ostajalta, ellei osapuolten
valilla ole toisin sovittu. (Raty 2010, 95-98)

Toimituslauseke CFR edellyttda, ettd myyja vientiselvittad tavaran silloin, kun se
on tarpeellista. Myyjén tulee tarvittaessa avustaa ostajaa ajoissa tdiman pyynnosta,
vastuulla ja kustannuksella niiden asiapapereiden ja tietojen hankkimisessa, mu-
kaan lukien turvallisuutta koskevat tiedot, joita ostaja tarvitsee tavaran tuontia ja
kuljetusta varten. (Raty 2010, 96-102)

Tatd lauseketta voidaan kayttad vain vesikuljetuksissa. Toimituslauseke CFR ei
ole oikea silloin, kun myyja luovuttaa tavaran ostajalle ennen kuin se on alukses-
sa, esimerkiksi konteissa jotka tyypillisesti toimitetaan terminaaliin. Niissa tapa-
uksissa oikea toimituslauseke on CPT. (Raty 2010, 95-96)

3.13 COST INSURANCE AND FREIGHT - Kulut, vakuutus ja rahti maksettui-

na
COST INSURANCE AND FREIGHT
DELIVERY
m

CIF (insert named port of destination) Incoterms® 2010
Kuvio 11. Vastuun jakautuminen CIF-toimitusehdossa (GCB Sourcing)

Lauseke “’kulut, vakuutus ja rahti maksettuina” tarkoittaa, ettdi myyja toimittaa
tavaran alukseen tai osoittaa tavaran olevan siten toimitetun. Riski tavaran vauri-
oitumisesta tai tuhoutumisesta siirtyy ostajalle, kun tavara on aluksessa. Myyjéan
tulee tehd& kuljetussopimus ja maksaa kulut ja rahti tavaran tuomiseksi nimettyyn
madrasatamaan. Myyjé solmii sen liséksi vakuutussopimuksen, joka kattaa osta-
janriskin tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta kuljetuksen aikana. Ostajan tulisi
huomata, ettd CIF-lausekkeen mukaan myyjan edellytetddn hankkivan vakuutuk-
sen vain vahimmaisehdoin. Jos ostaja haluaa laajemman vakuutussuojan, hénen

on sovittava siitd myyjan kanssa tai tehtdvd omat vakuutusjarjestelynsa. Talla lau-
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sekkeella on kaksi Kriittista pistettd, koska riski siirtyy ja kustannukset jakautuvat
eri paikoissa. Vaikka kauppasopimuksessa tulee kéyda ilmi madrésatama, se ei
aina kerro laivaussatamaa, joka on se paikka, jossa riski siirtyy ostajalle. Jos tieto
laivaussatamasta on ostajalle tarked, osapuolia neuvotaan mainitsemaan se mah-
dollisimman tarkasti sopimuksessaan. Osapuolia kehotetaan tdsmentaméaan kulje-
tuksen paatekohta sovitussa maardsatamassa mahdollisimman selvasti, silla kus-
tannukset siihen saakka kuuluvat myyjalle. Myyjén tulee tehdé tai siirron kautta
hankkia kuljetussopimus tavaran kuljettamisesta toimituspaikasta olevasta koh-
dasta, jos siitd on sovittu, nimettyyn madrasatamaan tai mahdollisesti sielld sovit-
tuun kohtaan. Myyjan tulee hankkia omalla kustannuksellaan tavaravakuutus, joka
on vahintaan Institute Cargo Clauses-ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen tai
vastaavan ehtokokoelman mukainen. Vakuutus on otettava hyvamaineiselta va-
kuutuksenantajalta ja sen on oikeutettava ostaja tai muu osapuoli, jolla on tava-
raan vakuutettavissa oleva etuus, hakemaan korvausta suoraan vakuutuksenanta-
jalta. Vakuutusarvon tulee ylittdd kauppasopimuksessa mainittu hinta véahintaan
kymmenella prosentilla ja vakuutus on otettava sopimusvaluutassa. Jos ostaja vaa-
tii ja hén toimittaa myyjalle tarvittavat tiedot, myyjan on hankittava ostajan kus-
tannuksella saatavilla oleva lisdvakuutussuoja, joka on esimerkiksi Institute Cargo
Clauses A- tai B-ehtojen tai vastaavien ehtojen mukainen, ja/tai vakuutussuoja,
joka on Institute War Clauses- ja/tai Institute Strikes Clauses- (LMA/IUA) tai
vastaavien ehtojen mukainen. Myyjéan tulee toimittaa ostajalle vakuutuskirja tai
muu nadyttd vakuutuskatteesta. Vakuutussuojan on ulotuttava artiklojen A4 ja A5
mukaisesti toimituskohdasta ainakin nimettyyn maéarépaikkaan. Ostajan tulee
maksaa kaikki tavarasta aiheutunet kulut ja kustannukset sen ollessa matkalla
madrasatamaan ja purkauskustannukset mukaan lukien proomukuljetus- ja laitu-
rimaksut, elleivat ne kuulu myyjan maksettaviksi kuljetussopimuksen perusteella.
(Réaty 2010, 105-111)

Toimituslauseke CIF edellyttad, ettd myyja vientiselvittaa tavaran silloin, kun se
on tarpeellista. Myyjalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittédd tavaraa,
maksaa tuontitullia tai hoitaa tuontimuodollisuuksia. Ostajan tulee hankkia omalla

vastuullaan ja kustannuksellaan tuontilisenssi tai muu virallinen lupa ja hoitaa
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kaikki tullimuodollisuudet tavaran maahantuontia ja jonkin maan kautta kuljetta-
mista varten. (Raty 2010, 106-109)

Tata lauseketta voidaan kayttéa vain vesikuljetuksissa. Toimituslauseke CIF ei ole
oikea silloin, kun myyja luovuttaa tavaran ostajalle ennen kuin se on aluksessa,
esimerkiksi konteissa, jotka tyypillisesti toimitetaan terminaaliin. Niissa tapauk-
sissa oikea toimituslauseke on CIP. (Raty 2010, 105-106)

Kuvio 12. Incoterms® 2010 -taulukko (Logwin AG 2011)

PORT/ ON PORT/ FRONTIER

SELLER CARRIER  TERMINAL BOARD TERMINAL  CUSTOMS BUYER

M:l q-l-.n .i('&'}. Ny RO e

EXW

EXW EX WORKS (at named place)

FCA FREE CARRIER (at named place of departure) FCA
CPT CARRIAGE PAID TO (to named place of destination) CPT
CIP  CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO (to named place of destination) CIP

DAT  DELIVERED AT TERMINAL (named terminal at port or place of destination) DAT

DAP DELIVERED AT PLACE (named place of destination)

DDP DELIVERED DUTY PAID (at named place of destinafion)

PORT/ ON PORT/ FRONTIER

SELLER CARRIER  TERMINAL BOARD TERMINAL  CUSTOMS BUYER
b2 o @) o
"-. = - ﬁm-? .m
FAS FREE ALONGSIDE SHIP (at named port of shipment) FAS
FOB FREE ON BOARD (at named port of shipment) FOB
CFR COST AND FREIGHT (to named port of destination) CFR
CIF  COST, INSURANCE AND FREIGHT (to named port of destination) CIF

] The critical point regarding named
BUYEr'S COStS s s s e e place or insurance to be defined
separately in the contract,
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Edellisella sivulla esitelty kuvio 12. kuvaa Incoterms® 2010 -lausekkeiden vas-
tuiden jakautumista myyjan ja ostajan valilla yhtendisen taulukon muodossa. Kai-
kille kuljetusmuodoille sopivat lausekkeet ja merivientiin sopivat lausekkeet on
taulukossa jaoteltu erikseen. Sininen véri kuvaa myyjalle kuuluvaa vastuuta tava-
ran toimittamisesta ja vihreé ostajan. Oransseilla katkoviivoilla on merkitty toimi-
tuslausekkeen mahdolliset kriittiset pisteet toimituksen aikana. N&ama saattavat
liittyd esimerkiksi vastuun jakautumiseen useammassa eri Kriittisessé pisteessé
yhden toimituslausekkeen aikana tai toimituslausekkeen vaatiman vakuutuksen

Kriittista pistetta.

3.14 Muutokset Incoterms 2000:een verrattuna

Aikaisemmat Incoterms-versiot ovat tdsmenténeet, mitd asiapapereita on voitu
korvata EDI-sanomalla. Incoterms® 2010:n artiklat Al ja B1 asettavat sdéhkdisen
tiedonvalityksen yhdenvertaiseen asemaan, jos osapuolet ovat siitd sopineet tai jos
se on tavanomaista. Tama muotoilu mahdollistaa uusien sédhkodisten menettelyta-

pojen kehittymisen koko Incoterms® 2010:n elinkaaren ajan. (Raty 2010, 8)

Huoli turvallisuudesta tavaran liikuttelussa on lisdantynyt, mika edellyttdd sen
varmista, ettd tavara ei aiheuta uhkaa hengelle tai omaisuudelle muutoin kuin
luonteensa vuoksi. Siksi Incoterms® 2010 on sisallyttanyt artikloihin A2/B2 ja
A10/B10 osapuolille velvollisuudet turvallisuutta koskevien tietojen hankkimises-
sa tai siind avustamisessa. Né&ita ovat esimerkiksi tieto siitd kenen hallussa tavara
kulloinkin on. (Réty 2010, 9)

Incoterms® 2010 on ensimmadinen Incoterms-versio sen jalkeen, kun Institute
Cargo Clauses-ehdot uudistettiin 1.1.2009. Uusi Incoterms ottaa huomioon uudis-
tuksessa tehdyt ehtojen muutokset. Incoterms® 2010 asettaa vakuutusta koskevien
tietojen antamisvelvollisuuden artikloihin A3/B3, jotka kasittelevét kuljetussopi-
musta ja vakuutusta, siirtden ne yleisemmistd artikloista A10/B10 yleisotsikon
"muut velvollisuudet” alta. Artiklojen A3/B3 vakuutusta koskevaa tekstid on

myos selvennetty. (Raty 2010, 8)
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Incoterms-lausekkeiden CPT, CIP, CFR ja CIF mukaan myyjan on tehtava sopi-
mus tavaran kuljettamisesta sovittuun padmaarédan. Myyja maksaa rahdin, mutta
héan maksaa sen itse asiassa ostajan puolesta, silla rahtikustannukset sisaltyvét
tavallisesti tavaran hintaan. Kuljetuskustannukset saattavat sisaltdd myos tavaran
kasittely- ja siirtokustannuksia satamassa tai konttiterminaalissa ja ndmé& kustan-
nukset rahdinkuljettaja tai terminaalioperaattori saattaa veloittaa ostajalta, joka
vastaanottaa tavaran. Ostaja voi olla huolissaan siitd, ettd hén joutuisi maksamaan
samoja kuluja kahdesti, ensin myyjélle osana hintaa ja sitten suoraan rahdinkuljet-
tajalle tai terminaalioperaattorille. Incoterms® 2010 pyrkii estdmaan tdmén jaka-
malla nd&mé& kulut selvasti osapuolten kesken kyseisten lausekkeiden artikloissa
A6/B6. (Raty 2010, 9)

Raaka-ainekaupassa, toisin kuin tuotekaupassa, tavara saatetaan myyda matkan
aikana useita kertoja. Nain meneteltaessa keskella ketjua oleva myyja ei varsinai-
sesti laivaa tuotetta, koska ensimmainen myyja oli jo laivannut ne. Niinpé ketjun
keskelld oleva myyja tayttda velvollisuutensa osoittamalla tavaran olevan laiva-
tun. Selvyyden vuoksi Incoterms® 2010:n asianomaisissa lausekkeissa myyjélle
asetetaan velvollisuus osoittaa, etta tavarat ovat laivatut, vaihtoehtona velvolli-

suudelle laivata tavara. (Raty 2010, 9)
3.15 Toimituslausekkeen valinta

Lausekkeiden valinta riippuu paljolti siitd, miten hyvin valintatilanteeseen joutuva
henkild tuntee niiden siséllon. VVoidakseen valita tilanteeseen sopivimman lausek-
keen, ei pelkka sisallon tunteminen kuitenkaan riitd. On myds tunnettava lausek-
keen aiheuttamat kustannukset niin kuljetuksen kuin vastuunkin suhteen. T&ssé
suhteessa voivat kuljetuksia suorittavat ja niita vélittavat yritykset, kuten huolinta-
liikkeet, olla avuksi. Vakuutuskysymyksissa on yleensé kuljetusvakuutustoimintaa

harjoittava vakuutusyhtio paras asiantuntija. (Horkké ym. 2010, 396)

Yrityksen harjoittama myyntipolitiikka vaikuttaa myos toimituslausekkeen valin-
taan. Vanhat totutut tavat tuntuvat turvallisilta ja muutoksia vanhaan kaytantoon
on vaikea saada. Yritys, joka tahtoo kéayttdd hyvékseen toimituslausekkeita ja on

ottanut aktiivisen roolin, saa niitd oikein kayttdmélla myo6s taloudellista etua.
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Rahdinmaksajan toimitusvalvonta aktivoituu ja tieto toimituksesta ei ole pelkka
velvollisuus, vaan mahdollisuus vaikuttaa tapahtumien kulkuun. (Horkké ym.
2010, 396)

Tuotteet saattavat myods vaikuttaa yrityksen harjoittamaan myyntipolitiikkaan si-
ten, ettd ne tuotteet, jotka menevét kaupaksi ilman suurempia myyntiponnisteluja,
eivat vaadi lisdarvoa. Eli tuotteiden liséksi ei tarvitse myydéa palvelua, kuten rahti,
tullaus maardmaassa jne. Nain ollen kéaytetddn Ex Works, Free Carrier, FAS tai
FOB-lausekkeita. (Horkké ym. 2010, 396)

Kauppaa kéydessa toimituslausekkeen valintaan vaikuttavat myos maakohtaiset
volyymit. Se kaupan osapuoli, jolla on suuremmat volyymit eli kuljetusmaarat,
saa myos todennakdisemmin edullisemman kuljetushinnan, jota kéytettdessa paas-

taan parhaaseen lopputulokseen. (Horkkd ym. 2010, 396)
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4 MUITA VIENTILAUSEKKEITA

Incoterms-lausekkeet eivat suinkaan ole ainoita mahdollisia vientilausekkeita.
Incoterms-toimituslausekkeet ovat kuitenkin muodostuneet maailmanlaajuisesti
kaytetyimmaksi toimitusehtokokoelmaksi. Vertailupojaksi Incoterm-lausekkeille
esittelen tdssé kappaleessa joitain vaihtoehtoisia vientilausekekokoelmia seké nii-
den kayttoa.

4.1 Combiterms

Tama toimituslausekekokoelma syntyi vuonna 1969 lahinna siitd syysta, etta ai-
kaisemmat Incoterms-lausekkeet (esimerkiksi 1953 ja 1967) eivat endé soveltu-
neet muuttuneisiin kuljetusolosuhteisiin (auto-, kontti- ja yhdistetty kuljetus). Uu-
sin versio on Combiterms 2000. (FINTRA 2004, 60) Combiterms on pohjoismais-
ten huolitsijoiden kehittdmé& jarjestelmd, jossa osittain otetaan Incotermsia tar-
kemmin kantaa erdisiin kustannuspositioihin. (H6rkkd ym. 2010, 392) Sitd ei kay-
tetd muualla, koska sitd ei tunneta eika siitd ole olemassa yhtenaisesti hyvaksytty-
ja  tulkintoja kuten Incoterms-lausekkeista on. Incoterms 1990 -
lausekekokoelmaan lisattiin uusia esimerkiksi auto-, kontti- ja yhdistettyyn kulje-
tukseen soveltuvia lausekkeita. Té&man uudistuksen jalkeen Combiterms -
lausekkeiden kéyttd on ollut entista vahaisempéaa. (FINTRA 2004, 60)

Toimituslausekkeet, jotka soveltuvat kaikkiin kuljetusmuotoihin:

e 001 EXW — Noudettuna lahettajalta (nimetyssé paikassa)

e 002 FCA — Vapaasti rahdin kuljettajalla (myyjan tehtaalla/varastossa)

e (005 FCA — Vapaasti rahdin kuljettajalla (nimetyssé terminaalissa)

e (006 CPT — Kuljetus maksettuna (nimettyyn paikkaan lahtdmaan rajalla)

e 007 CIP — Kuljetus ja vakuutus maksettuna (nimettyyn paikkaan lahto-
maan rajalla)

e 010 CPT — Kuljetus maksettuna (nimettyyn paikkaan méaaramaan rajalla)

e 011 CIP — Kuljetus ja vakuutus maksettuna (nimettyyn paikkaan méaéaréa-
maan rajalla)

e 012 CPT — Kuljetus maksettuna (nimettyyn terminaaliin maaramaassa)
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e 013 CIP — Kuljetus ja vakuutus maksettuina (nimettyyn terminaaliin tuon-
timaassa)

e 014 CPT — Kuljetus maksettuna ostajan varastoon/tehtaalle

e 015 CIP — Kuljetus ja vakuutus maksettuina ostajan varastoon/tehtaalle

e (018 DAF — Toimitettuna rajalle (nimettyyn terminaaliin tuontimaassa)

e 019 DDU - Toimitettuna (nimettyyn terminaaliin tuontimaassa) tullaamat-
ta

e 021 DDP — Toimitettuna (nimettyyn terminaaliin tuontimaassa) tullattuna,

sisaltamatta (nimettyja veroja)
Toimituslausekkeet, jotka soveltuvat vain vesikuljetuksiin:

e 003 FAS — Vapaasti aluksen sivulla (nimetyssé laivaussatamassa)

e (004 FOB — Vapaasti aluksessa (nimetyssa laivaussatamassa)

e (008 CFR — Kulut ja rahti maksettuna (nimettyyn méarasatamaan)

e 009 CIF — Kulut, vakuutus ja rahti maksettuna (nimettyyn méarésatamaan)
e (016 DES — Toimitettuna aluksessa (nimettyyn maarésatamaan)

e 017 DEQ — Toimitettuna laiturille (nimettyyn méérasatamaan) tullaamatta
4.2 Finnterms

Kotimaan kaupan toimituslausekkeet, Finnterms, rakentuvat Kansainvalisen
kauppakamarin perinteisen Incoterms-lausekkeiston pohjalle. Se koostuu neljéstéa
yleislausekkeesta, josta on muutettu kotimaan kauppaan sopiviksi, sekd kahdesta
kotimaisesta, suomalaista kaytdnt6d vastaavasta lausekkeesta. Lausekkeet ovat
itsendisid, vaikka yhtymékohtia Incoterms-lausekkeisiin on runsaasti. (Horkko
ym. 2010, 394) Finnterms-toimitusehtokokoelma koostuu seuraavista lausekkeis-

ta:

e NOL - Noudettavana lahettajalta

e FCA — Vapaasti rahdinkuljettajalla

e CPT — Kuljetus maksettuna

e CIP — Kuljetus ja vakuutus maksettuina
e DDU - Toimitettuna
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e TOP — Toimitettuna perille

Myyjd ja ostaja voivat tdsmentad valitsemaansa lauseketta lisalausekkeella. Mité
enemman olosuhteet poikkeavat tavanomaisesta, sita tarkedmpdad on todeta kaup-
pasopimuksessa. Mahdollisen lisdyksen toimituslausekkeeseen on oltava yksiselit-

teinen ja molemmille osapuolille selva. (Hérkké ym. 2010, 396)
4.3 The Revised American Foreign Trade Definitions 1941

UCC:n (U.S. Chamber of Commerce) méérittelemét laivaus- ja toimituslausek-
keet. USA:ssa kaytdssé olevat kauppasanat, The Revised American Foreign Trade

Definitions 1941, Koostuu seuraavista lausekkeista:

o | EX (Point of origin) esimerkiksi EX warehouse, EX mil

e II-A FOB (sisamaan lahtOpaikka ja rahdinkuljettaja mainittuna)

o |I-B FOB freigh prepaid to (rahti maksettu vientipaikalle)

e |I-C FOB freight allowed to (rahti sisatyy maarapaikalle)

e II-D FOB (vapaasti kuljetusvalineessa vientipaikalle)

o II-E FOB vessel (vapaasti laivassa vientipaikalla)

o |I-F FOB (vapaasti maarapaikalla tuontisatamassa)

e Il FAS (free alongside ship) vapaasti laivan sivulla

o |V C&F (cost and freight) (mé&éarapaikka mainittu)

o V CIF (cost, insurance, freight) (maarépaikka mainittu)

o VI EX DOCK (vapaasti laiturilla, maarapaikka mainittu)
Suomalainen maahantuoja joutuu useimmiten tekemisiin lausekkeiden I, 11-A, I1-
D, II-E, 111, IV ja V kanssa. Muut ovat kaytossé joko Yhdysvaltojen sisdisessa

kaupassa tai tuontikaupassa. (Horkké ym. 2010, 394) Vaikka UCC on madritellyt
omat toimituslausekkeet, Incoterms-lausekkeet ovat laajassa kéaytdssa myos Y h-

dysvaltojen siséisessa kaupassa.

Koska osa toimitusehtokokoelmista pohjautuu Incoterms-lausekkeisiin ja on hy-
vin samankaltaisia tulisi kaupank&ynnissa aina varmistua siitd, etta sek& ostaja etta

myyja ovat selvilld siitd mitd toimitusehtokokoelmaa kulloinkin k&ytetdaan. Aika
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ajoin tehtyjen muutosten vuoksi on tarkedtd varmistaa myos, ettd kulloinkin viita-
taan voimassaolevaan versioon. Kauppasopimuksesta tulisi kdyd& selvésti ilmi,

mité toimitusehto kokoelmaa kulloinkin kéytetaan.
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esitelldan eri tutkimusmenetelmid. Lisaksi perehdytdan tyon tutki-

musaineiston keruuseen ja seka haastattelulomakkeen kysymyksiin.
5.1 Tutkimusmenetelmét

Taman tutkielman empiirisen osuuden tutkimusmenetelmand kaytettiin kvalitatii-
viseen tutkimusstrategiaan kuuluvaa teemahaastattelua. Kvalitatiivinen eli laadul-
linen tutkimus ja kvantitatiivinen eli méaréllinen tutkimus eroavat toisistaan oleel-
lisesti. Naiden kahden valilla olevia eroja on pyritty méaarittaméaan erilaisin kei-
noin, kuten esittamélld dikotomialuetteloita, taulukoimalla molempien tapojen
tyypillisimpia piirteitd ja laatimalla luokitteluja ja kuvauksia molemmista suunta-
uksista tekstimuotoisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 135-136) Kvalitatii-
visen ja kvantitatiivisen tutkimuksen erottaa toisistaan pidasiassa niiden ”luonne”.
Siind missé kvalitatiivinen tutkimusote on joustava ja pehme&mpi on kvantitatii-
vinen tutkimusote taas jaykka ja kovempi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yksioi-
den tai tutkittavien asioiden maara on usein pieni, tarkeintd on sen laatu ja katta-
vuus. Kysymykset esitetddn useimmiten avokysymyksina ja niihin voidaan liittda
syventavia kysymyksid. Sen sijaan Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssa ai-
neisto on usein tasmallisesti rajattu ja se edustaa tilastollista perusjoukkoa. Vasta-

uksiin annetaan valmiit vaihtoehdot.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin paapaino on numeeristen arvioiden si-
jaan mielipiteiden sekd niiden syiden ja seurausten syvaluotauksessa: jakaumien
ja keskiarvojen sijaan keskitytdan johtopaétosten tekemiseen moniulotteisemmas-
ta, usein haastatteluihin ja ryhmékeskusteluihin pohjautuvasta aineistosta. Kvalita-
tilvinen tutkimus vastaa kysymyksiin mit4, miksi ja kuinka; se on luonteeltaan

kuvailevaa, diagnosoivaa, arvioivaa ja luovaa. (Taloustutkimus Oy)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn todellisen eldmén kuvaamiseen, johon
sisaltyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma
pyrkii tutkimaan kohdettaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kuitenkin on

muistettava, ettd téssa tutkimusmetodissa objektiivisuutta ei ole mahdollista saa-
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vuttaa perinteisesséd mielessd, silla tietdja eli tutkija ja itse tieto, joka tiedetadn,
kietoutuvat tiukasti toisiinsa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa onkin tarkoituksena
I0ytéa tai paljastaa tosiasioita, ei niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 160-161)

Taulukko 2. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen vertailua kirjoitetun

teorian pohjalta

Tutkimuksen

Kvalitatiivinen Kvantitatiivinen
nakokulma
Tutkijan ja tutkittavan suh- lihei
de aheinen etainen
Tutkimusstrategia strukturoimaton strukturoitu
Aineiston luonne pehmed, rikas, syvé kova, luotettava

kuinka paljon, kuinka

! A miksi, miten, millainen
usein, milloin

Tutkimuskysymyksié

Analyysin arvioitavuus | mittauksen reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuus ja toistettavuus ja validiteetti

Maaréllinen tutkimus ei liioin ole puhtaasti teorialahtoista. Paattelymuotoja, in-
duktio eli aineistolahtdisyys ja deduktio eli teorialahtdisyys, ei tulisi kuitenkaan
pitéé toistensa vastakohtina, kuten ei myodskaan maarallista ja laadullista tutki-
musotetta tulisi ndhda kilpailevina tai toisiaan poissulkevina. Niin molempia paat-
telymuotoja kuin tutkimusotteitakin tarvitaan, toisinaan samassa tutkimuksessa.
Néin ollen tutkimus ei voi olla taysin yksisuuntaista, pelkéstdan joko teoriasta tai
aineistosta lahtevaa. Sen ei myoskaan tarvitse olla mustavalkoista, joko kvantita-
tiivista tai kvalitatiivista. Myos laadullisessa tutkimuksessa on enemmén tai va-
hemmaén nakyvésti mukana méérallisia elementtejd ja méaarallinen tutkimus taas

sisaltdd myos laadullisia elementteja. (KvaliMOTV)
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5.2 Aineiston keruu

Taman tyon tutkimusongelma on miten Incoterms® 2010 -lausekkeiden kayt-
toonotto kaytannossa on tapahtunut ja miten Incoterms-lausekkeet palvelevat tar-
koitustaan kaytanndssa. Tutkimuksessa keskitytddn selvittdmaan miten henkilsto
on koulutettu yrityksen puolesta Incoterms® 2010 -uudistuksiin ja miten hyodylli-
seksi he koulutuksen kokevat. Tavoitteena on Kkartoittaa haastateltavien tietdmys

Incoterms-lausekkeista ja sekd mahdollinen tarve lisdkoulutukseen.

Haastateltaviksi valittiin henkiloitd, jotka tydskentelevét kansainvélisessa metalli-
alan yrityksessa myynnin tehtdvissa. Taméa koettiin tarkeaksi seikaksi haastatelta-
vien valinnassa, silla heill& on laaja kokemusta kansainvalisestd kaupankaynnista
sekd mahdollisuus vaikuttaa kauppasopimuksiin ja ndin ollen valittuihin Inco-
terms-lausekkeisiin. Lupa haastattelujen toteutukseen pyydettiin kyseisen yrityk-
sen myynnin esimieheltd. Hanen kanssaan keskusteltiin mahdollisista haastattelu-
kysymyksista ja valmis lomake lahetettiin hénen tarkastettavakseen, ennen sen

lahettamisté valitulle kohderyhmalle.

Itse haastattelu toteutettiin koulun tarjoamalla ohjelmalla e-lomakkeena. Linkki
lomakkeeseen ja henkilokohtaiset tunnukset lahetettiin jokaisen vastaajan séhko-
postiin. Haastattelulomake tehtiin sekd suomen ettd englannin kielelld, silla osa
vastaajista ei puhu suomea eika ruotsia. Teemahaastattelu toteutettiin séhkopostit-
se lahetettavana e-lomakkeena, jotta vastaaminen olisi haastateltaville henkildille
mahdollisimman helppoa. Néin saatiin hyddynnettyd myds uutta, tarjolla olevaa
tekniikkaa. Lomake l&hetettiin yhteensa 15 henkilGlle, joista yhdeksén vastasi.
Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Téssa ajassa haastateltavat pystyivét rauhassa pa-
neutumaan Kysymyksiin ja tayttdd vastauslomakkeet. Myos valittu haastattelu-
muoto mahdollisti sen, ettad vastaajat saivat itse valita heille parhaiten sopivan ajan
kyselyyn vastaamiseen. Viikko lomakkeiden l&hettamisen jalkeen laitettiin muis-
tutus henkildille, jotka eivét olleet tutkimukseen viel& vastanneet. Nain pyrittiin

maksimoimaan vastausten maéra.
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5.3 Kysymysten esittely

Teemahaastattelu koostuu yhdeksastd kysymyksestd sekd neljasta lisdkysymyk-
sestd, joiden tarkoituksena on varmistaa ettd haastateltavat vastaavat kysymyksiin
mahdollisimman selkeasti ja kokonaisilla virkkeilla seka perustelevat vastauksen-
sa. Kysymykset kasittelevat haastatteluryhmén saamaa koulutusta Incoterms®
2010 -lausekkeista seka heidan Incoterms-tietdmystdan. Kysymykset on laadittu

teoriaosan pohjalta ja haastateltavan ryhman esimiehen avustuksella.

Kahden ensimmadisen kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa miten pitk&éan vas-
taajat olivat toimineet nykyisessa tyotehtdvassaan ja aikaisempi kokemusta vas-
taavanlaisista tyotehtavistd. Naiden kysymysten avulla haluttiin selvittdd, onko
tybkokemus suoraan verrannollinen siihen, miten hyddyllisena vastaajat kokivat

saamansa koulutuksen ja miké on heidan tietdmyksensa Incoterms-lausekkeista.

Kysymyksisssa 3-6 tiedusteltiin vastaajien saamaa koulutusta. Tarkoituksena oli
selvittdd millaista koulutusta vastaajat olivat saaneet, olivatko he tyytyvdisia tar-
jottuun koulutukseen ja kaipaisivatko he viela lisdkoulutusta. Kysymysten tavoit-
teena oli seka kartoittaa vastaajien saamaa koulutusta ettd selvittdd, miten kohde
yrityksessa oli panostettu henkiloston koulutukseen ja uusien Incoterms® 2010 -
lausekkeiden kayttoonottoon. Kysymyksen 5. tarkoitus oli myos selvittéé vastaaji-

en aikaisempaa Incoterms-tietdmysta.

Kysymyksen 7 avulla haluttiin selvittda, tormaavatkod vastaajat tydssaan tilantei-
siin, joissa he kokisivat valitun Incoterms-lausekkeen olevan epésopiva kyseiselle
vientitapahtumalle. Lisakysymykselld pyrittiin tarkentamaan, miten he tallaisessa
tilanteessa toimivat. Kysymykset 8 ja 9 koskivat Incoterms-lausekkeiden puutteita

ja vahvuuksia haastateltavien nakdkulmasta.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Tassa luvussa perehdytadn teemahaastattelusta saatuihin vastauksiin seka toden-

netaan tutkimuksen luotettavuutta.
6.1 Vastausten purku

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten Incoterms® 2010 — lausekkeiden
kayttoonotto kaytannossa tapahtunut kansainvalisessa yrityksessa ja miten Inco-
terms-lausekkeet palvelevat tarkoitustaan myyjan ndkokulmasta. Tulosten pohjal-
ta arvioitiin vastaajien tietamystd Incoterms-lausekkeista sek& heidan tyytyvéi-
syyttéan yrityksen tarjoamaan koulutukseen. Haastattelulla pyrittiin myos Kkartoit-
tamaan vastaajien kiinnostusta mahdolliseen lisdkoulutukseen ja néin ollen antaa
suuntaa yritykselle siitd, miten jatkossa kouluttaa henkilOstéd vastaavanlaisiin
uudistuksiin. Vastaajat koostuivat kansainvalisessa metallialan yrityksessa myyn-
titehtévissa toimivista henkil6istd, jotka ovat paivittdin tekemisissé Incoterms-
lausekkeiden kanssa ja pystyvét vaikuttamaan kussakin vientitapahtumassa valit-
tuun toimituslausekkeeseen. Tutkimuksen aikana otettiin yhteyttd yhteensa 15
henkil6on, joista 9 tutkimuskohdetta vastasi e-lomakkeena toteutettuun haastatte-

luun. Haastattelun vastausprosentiksi saatiin ndin ollen 60 %.

Haastateltavat saatiin vastaamaan teemahaastatteluun ja mielestani e-lomake oli
tehnyt vastaamisen heille helpoksi. Vastanneista 4/9 oli miehid. Koko haastatelta-
vien joukosta noin puolet on miehi ja puolet naisia, joten haastatteluun vastaami-
sen ei néin ollen voida katsovan riippuvan vastaajan sukupuolesta. Y hteydenotto
haastateltaviin onnistui helposti, silla yritys koki haastattelun ajankohtaiseksi ja
haastateltavan joukon esimies antoi sille oman panoksensa. Teemahaastattelun
kysymykset muotoiltiin hdnen kanssaan yrityksen tarpeita vastaaviksi. Jotta vas-
tauksista saataisiin mahdollisimman tarkkoja, kysymykset muotoiltiin mahdolli-

simman yksiselitteisiksi ja niita tdydennettiin lisakysymyksilla.

Teemahaastattelun kysymyksista kaksi ensimmaisté oli toimivat 1&hinna pohjana
haastattelun muille kysymyksille. Niiden avulla haluttiin selvittdd, onko tydkoke-

mus suoraan verrannollinen siihen, miten hyoddylliseksi haastateltavat kokivat
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heille tarjotun koulutuksen sekd mika on heidan tietdmyksensd Incoterms-
lausekkeista. Vastanneista ainoastaan yhdelld oli yli viiden vuoden kokemusta
kyseisesta tyostd myynnissd. Loput vastauksista jakautuivat tasan 2-3,5 — vuoden
ja alle puolen vuoden vililla. N&in ollen hajonta vastaajien vélilla oli laaja jo en-
simmaéisen kysymyksen kohdalla. Vastaajista ainoastaan yhdella oli aikaisempaa
kokemusta vastaavanlaisesta tyostd. Yksi vastaajista oli jattdnyt kokonaan vas-

taamatta tahan kysymykseen.

Kysymys 3: Oletko saanut yrityksen puolesta koulutusta Incoterms® 2010 —
lausekkeista?

Vastanneista 6/9 oli saanut noin 3-4 tunnin mittaisen erillisen kulutuksen Inco-
terms® 2010 -lausekkeista. Koulutus jarjestettiin syksylla 2010. Yksi vastanneista
oli saanut koulutuksen live-meeting muodossa. Kaksi vastanneista ei ollut saanut
lainkaan yrityksen tarjoamaa koulutusta koulutusta Incoterms® 2010 -
lausekkeista. Kyseiset vastaajat ovat toimineet nykyisessé tehtdvassaan alle viisi
kuukautta ja néin ollen heidan voidaan katsoa tulleen taloon vasta tarjotun koulu-
tuksen jalkeen. Live-meeting -koulutus on kaikkien tydntekijoiden saatavilla yri-

tyksen intranet-sivuilla.
Kysymys 4: Oletko tyytyvainen saamaasi koulutukseen?

Koulutusta saaneista seitsemésté henkilostd kolme oli taysin tyytyvéisia saamaan-
sa koulutukseen. He kokivat koulutuksen olevan riittdvd omaan tydnkuvaansa

nahden. Loput nelja vastaajista oli koulutukseen osittain tai melko tyytyvaisia.

“Aiheesta annettiin suhteellisen kattavasti tietoa, ja tdrkeimmdt asiakohdat tuli
selvaksi, mutta olisi ollut hyva jos tilanteita olisi havainnollistettu paremmin esi-

merkkeja kayttamalla. ”

Osa vastaajista oli tuonut esille koulutuksen luentomaisuuden. Kaytannon esimer-
kit olisivat mahdollisesti selkeyttdneet paremmin Incoterms® 2010 -lausekkeiden
kayttoa. Koulutustilaisuuteen osallistui myyntiryhman lisdksi my6ds muita osasto-
ja. Mahdollisesti juuri tastd syysta koulutus ei valttamatta taysin vastannut odo-

tuksia. Kouluttajaa sen sijaan pidettiin kuitenkin asiantuntevana.
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Kysymys 5: Selkeyttikd koulutus jo voimassa olleita Incoterms-lausekkeita?

Koulutusta saaneista seitsemastd henkilostd kolmen mielestd my6s jo voimassa
olleet Incoterms-lausekkeet selkeytyivat koulutuksen myota ja kaksi vastanneista
koki sen osittain selkeyttdneen. He kokivat kertauksen hyvaksi ja koulutuksen
selventaneen hyvin erot Incoterms 2000 ja Incoterms® 2010 versioiden valiset
erot. Yksi vastanneista ei kokenut koulutuksen selkeyttdneen jo voimassa olleita
toimitusehtoja entisestdén. Live-meeting -koulutuksen saanut vastaaja koki sen
vain selvittdneen, mikd Incoterms® 2010 -lausekkeissa vastasi aikaisempia lau-

sekkeita.
Kysymys 6: Kaipaisitko lisdkoulutusta Incoterms® 2010 -lausekkeista?

Vastanneista 5/9 toivoi lisdkoulutusta Incoterms® 2010 -lausekkeista. YKksi vas-
taajista kertoi kaipaavansa peruskoulutusta. Muuten toiveet lisdkoulutuksesta kos-
Kivat paasadntoisesti kdytdnnon laheisia harjoituksia toimitusehdoista ja niiden
kaytosta yhdessa yrityksen kayttdman SAP-ohjelman kanssa. Vastaajista nelja ei

kokenut lisakoulutusta tarpeelliseksi.

Kysymys 7: Tormaatko usein tydssasi tilanteisiin, joissa koet valitun Inco-

terms-lausekkeen olevan epasopiva kyseiseen vientiin?

Vastanneista 8/9 oli térménnyt tyodssadn tilanteisiin, joissa valitun Incoterms-
lausekkeen ei koettu taysin palvelevan tarkoitustaan, joskaan tdman kaltaisia tilan-
teita ei tule vastaan usein. Yksi vastanneista kertoi jo kysymyksen 5. kohdalla,
ettd toimitusehtoihin liittyvia ongelmia ja/tai kiistoja esiintyy todella harvoin. Paa-
séantoisesti vastaajat kertoivat neuvottelevansa téllaisissa tilanteissa sopimuksen
toisen osapuolen kanssa paremmasta vaihtoehdosta. Kolme vastanneista kertoi
pyytavénsa apua téllaisissa tilanteissa. YKksi vastaajista jatti kokonaan vastaamatta

tdhan kysymykseen.
Kysymys 8: Oletko havainnut Incoterms-lausekkeissa puutteita?

Vastaajista 6/9 ei ollut havainnut Incoterms-lausekkeissa mitdén puutteita. Yksi

vastaajista kertoi joskus havainneensa puutteita EXW-lausekkeen kaytdssa, mutta
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ei itse lausekkeissa. Haastatelluissa henkil6ista kaksi jatti kokonaan vastaamatta

tahén kysymykseen.

Kysymys 9: Mitka ovat mielestasi Incoterms-lausekkeiden vahvuudet?

Vastaajista 2/9 ei osannut vastata tdhan kysymykseen ja nelja jatti kokonaan vas-
taamatta. Kolme henkil6a koki Incotermsien vahvuudeksi niiden selkeyden laajan

kayton kansainvalisessé kaupassa.
”On hyvd olla yhteiset, sovitut pelisddnnét”
6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuutta pohdittaessa on mietittdva, miten tutkimuksen luonne ja tutkimus-
aihe ovat mahdollisesti vaikuttaneet siihen, kuinka tutkimukseen osallistuneet
ovat vastanneet. Tutkimustuloksiin on hyva suhtautua Kriittisesti ja pohtia mita ja
mistd ne kertovat. Kaikkien tutkimusten luotettavuutta pyritddn arvioimaan, silla
vaikka virheitd pyritaan valttamaan, silti tulosten luotettavuus ja patevyys vaihte-
levat. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen mittaustulosten toistettavuutta. Validius
taas tarkoittaa tutkimuksen kykyéd mitata juuri sitd, mitd tutkimuksessa on ollut
tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 231)

Edell& mainitut termit liitetd&n useimmiten kvantitatiiviseen tutkimukseen. Koska
tyossani on kaytossa kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, reliaabeliuden ja validi-
teetin arviointi eivat taysin vastaa tdman tutkimuksen tarpeita sen luotettavuutta
arvioidessa. Lincoln ja Guba ovat luoneet neliportaisen mallin, jonka avulla voi-

daan arvioida kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta ja sen arvoa.

Tyon tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan siis Lincolnin ja Guban neliportai-
sen mallin avulla, joka jakautuu seuraaviin osioihin: uskottavuus, siirtokyky, kayt-
tovarmuus ja vahvistettavuus. Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen luotetta-
vuutta ja patevyyttd, ettd saadut tutkimustulokset ovat tosia. Siirtokyvylla voidaan
osoittaa tutkimustulosten soveltuvuus myds muihin konteksteihin eli viitekehyk-

siin. Kayttovarmuus kuvaa tutkimustulosten johdonmukaisuutta. Tulosten toistu-



48

vuus lisdd myos tutkimuksen kayttovarmuutta. Vahvistettavuuden avulla tutki-
muksesta saatujen tulosten tulisi olla neutraalilla, puolueettomalla tasolla. Talléin
vastaukset ovat vastaajien itsensa muotoilemia, eika niihin ole vaikuttanut esimer-
kiksi haastattelijan ennakkoluulot, motivaatio ja intressit. (Robert Wood Johnson

Foundation)

Siirtokykyisyydessa keskitytddn vastuuseen osoittaa samankaltaisuuden aste ky-
seessd olevan tutkimuksen tai sen osien ja jonkin toisen tutkimuksen valilla. Talla
tavoin pyritaan 16ytaméaan jokin samankaltaisuus aikaisempien tutkimustulosten ja
nykyisten vélille. Ideana ei ole toisintaa jo olemassa olevia tutkimustuloksia, mut-
ta kuitenkin todentaa, ettd samankaltaisia tuloksia on n&htévissd myds muissa tut-
kimuksissa. Kayttovarmuus taas koskee tutkijan vastuuta osoittaa lukijalle, ettd
tutkimusprosessi on ollut looginen, jaljitettdva ja dokumentoitu. Vahvistettavuus
taas viittaa ajatukseen, ettd materiaali ja tulkinta eivat ole mielikuvituksen tuottei-
ta. Vahvistettavuudella pyritdén linkittdmaan tulokset ja tulkinta tutkimusmateri-

aaliin siten, ettd se on helposti ymmarrettavissa. (Eriksson, Kovalainen 2008, 294)

Mielestani Lincolnin ja Guban neliportainen malli soveltuu tdmén tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin, sill& kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa kaytettavien
reliabiliteetin ja validiteetin tarkastelun avulla ei voida riittdvéan tarkasti arvioida
tdmén kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi tdman tutkimuksen luo-
tettavuutta lisdd mielestd omakohtaiset kokemukseni Incoterms-lausekkeista, silla
toimin itsekin péivittain tydssani Kyseisten toimitusehtojen parissa. Teoriaosiossa
olen mielesténi todentanut, ettd olen perehtynyt Incoterms-lausekkeiden kéyttoon.
Lisaksi olen yksityiskohtaisesti k&sitellyt kunkin Incoterms® 2010 -lausekkeen

vastuunjakautumisen ja tuonut esille niiden kéaytettavyyden eri kuljetusmuodoissa.

Liséksi tutkimuksen luotettavuutta lisad myos se, ettd kaikki haastattelemani hen-
kilot ovat pdivittdin tekemisissd Incoterms-lausekkeiden kanssa. Heidén asiakas-
kuntansa on sijoittunut maailman laajuisesti ja tuo néin ollen esille myds eri mai-
den véliset lainsadadénndolliset eroavaisuudet ja eri kuljetusmuotojen kéytén vien-

nin parissa.
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Mielestani tutkimusmateriaali on erittain selkedé ja vaarinymmarryksen tai ereh-
dyksen mahdollisuus on todella pieni. Haastateltavat vastasivat heille esitettyihin
kysymyksiin selkedsti ja yksiselitteisesti ja uskon, ettéd toisen tutkijan olisi helppo
kasitelld materiaalia, olettaen ettd hanella olisi riittdvasti perustietoa Incoterms®

2010 -lausekkeista ja niiden kaytosta.

Tutkimuksen siirtokykyisyyttd minun on vaikea arvioida, silla en I0ytdnyt yhtadén
aikaisempaa tutkimusta joka vastaisi riittdvasti omaani, jotta tutkimustuloksia olisi
ollut mahdollista vertailla. Kuitenkin on mahdollista 16ytaa yhtenevyyksia tyoni ja
muiden tutkimusten valilla. Tyon teoreettisessa osiossa ja muiden toimitusehtoja
kasittelevien tutkimusten teoreettisesta osuudesta I0ytyy yhtenevéd tietoa kuten

esimerkiksi toimituslausekkeiden jattdma tulkinnan vara myyjan ja ostajan valilla.

Tutkimuksen kayttovarmuus on mielesténi todennettavissa Lincolnin ja Guban
neliportaisen mallin tarkoittamalla tavalla, sill& tutkimusprosessi on ollut looginen
ja edennyt jarjestelmallisesti. Tutkimuksessa olen ensin perehtynyt Incoterms-
lausekkeisiin, seka aiheesta 16ytyvan kirjallisen materiaalin ettd oman tyoni kaut-
ta. Teemahaastattelun kysymykset on luonnosteltu kirjoittamani teorian pohjalta.
Haastatteltujen henkil6iden esimies on lukenut kysymykset lapi ja antanut palau-
tetta kysymysten vastaavuudesta yrityksen tarpeisiin. T&mén pohjalta olen laatinut
lopullisen haastatteluversion, joka on lahetetty vastaajille. Haastattelujen vastauk-
set olen Kirjoittanut vertailun helpottamiseksi paperille taulukkomalliin ja purka-

nut ne osaksi tata tutkimusta.

Uskon, ettd tutkimustulokset voisivat olla toistettavissa, jos toinen tutkija suorit-
taisi saman teemahaastattelun tdmén tutkimuksen kohderyhmaélle. On kuitenkin
tarkedd ottaa huomioon, ettd tutkimuksesta saadut tulokset antavat kuvan haasta-
teltujen tdméan hetkisista mielipiteestd tutkimusongelmaan. Jos tutkimus toteutet-
taisiin uudelleen esimerkiksi puolen vuoden kuluttua, haastateltujen henkildiden
asenteet ja mielipiteet olisivat saattaneet muuttua, kokemuksen karttuessa Inco-
terms® 2010 -lausekkeiden kayton myo6tad. Nain ollen toistettavuudelle ei mieles-

tani voida asettaa pakottavia tavoitteita.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella voisin todeta Incoterms-lausekkeide palvelevan hyvin
tarkoitustaan. Vanhentuneita toimituslausekkeita on korvattu uusilla, paremmin
ajan tasalla olevilla tdsmennettyilld lausekkeilla. Taman liséksi kaikkien toimitus-
lausekkeiden ehtoja on hiottu niin, ettd ne vastaavat paremmin nykyaikaista tek-
niikkaa ja kaupankéyntida. Kaytannossa vastaan tulleet ongelmatilanteet koskevat
ennemminkin Incoterms-lausekkeiden valintaa seké niiden kayttoa, eivatka niin-
kaadn itse lausekkeita tai niissé havaittuja puutteita. Kansainvalinen kauppakamari
on myontanyt Incoterms® 2010 -version siséltdvan kompastuskivid ja kaupan-
kaynnin kehitysta pidetdan tarkasti silmalla jatkossakin. Mielestani tutkimus
osoittaa kuitenkin sen, ettei Kansainvélisen kauppakamarin tyd Incoterms-
lauseiden kehittamisessé ole mennyt hukkaan ja ne palvelevat erittdin hyvin nyky-
tekniikkaa ja toimitustapoja.

Kohdeyritys oli paasaantoisesti tarjonnut tydntekijoilleen erillista koulutusta Inco-
terms® 2010 -lausekkeista. Koulutus ei kuitenkaan tuntunut tdysin vastaavan
myynnin tarpeita, silla se oli suunnattu useammalla eri tydéryhmaélle, jotka kaikki
toimivat yrityksessé erilaisissa tehtévissa ja joilla ndin ollen on erilainen nako-
kulma kauppatapahtumaan. Laaja kiinnostus lisdkoulutuksesta yllatti ja mielestani
on pelkastdan hyva merkki ja palvelee yrityksen etua, ettd vastaajat ovat kiinnos-
tuneita ottamaan aktiivisemman roolin Incoterms-lausekkeiden kaytdssé ja halua-

vat kehittya tyossaan.

Tutkimuksen pohjalta tehtyjen johtopaatdsten perusteella kohdeyritys voisi mie-
lestdni Kiinnittdd enemméan huomiota tyontekijoiden koulutukseen. Kansainvali-
nen kaupankéynti kokee jatkuvasti uusia muutoksia ja niista tulisi tiedottaa henki-
Iokuntaa heiddn toimenkuvaansa vastaavalla tavalla. Vanhoja, totuttuja tapoja
tulisi aika ajoin tarkastella kriittisesti ja tarvittaessa tehdd muutoksia, jotta yrityk-
sen toimintatavat pysyisivat ajan tasalla. Aikaisemmin hyvaksi todettu toimintata-
pa ei vélttdamatta vastaa tarkoitustaan en&d& muutoksen jéalkeen. Esimerkiksi EU:n
siséistd kauppaa kéydessa tulisi ottaa huomioon Incoterms-toimituslauseketta va-

littaessa 1.1.2011 voimaan tulleet tullin alustoimistuskaytantd. Incoterms-lauseke
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méérittelee myds sen kenelle kyseisen ilmoituksen antaminen kuuluu. Mikali
agentti tai satamaoperaattori ei ole kykenevé ilmoitusta antamaan, tulee se ottaa

huomioon myos kauppasopimuksen Incoterms-lausekkeessa.

Aukkojakin Incoterms-tietdamyksessa oli mielesténi havaittavissa. Yhdeksasta vas-
tagjasta ainoastaan kolme osasi mainita, mitkd seikat he kokivat Incoterms-
lausekkeiden vahvuudeksi. Olisi syytdd muistaa, ettd Incoterms-lausekkeet eivét
ole pakollinen osa kauppasopimusta vaan niiden tarkoitus on selkeyttda sovittuja
ehtoja ja vastuun jakautumista myyjan ja ostajan valilla. Incoterms-lausekkeita ei
my0dskaan tarvitse kaytta vain sellaisenaan, vaan halutessaan myyjé ja ostaja voi-
vat tehdéd kauppasopimukseen lisamainintoja, mikali he eivét koe valitun toimitus-

lausekkeen sellaisenaan riittavan.

“Meiddn tyossd riittdd, ettd tuntee lausekkeet pddllisin puolin. En koe ettd tarvit-

’

Sisimme sen syvillisempdd tietoa tai lisdkoulutusta asiasta.’

Kaikki teemahaastatteluun vastanneista henkilGista eivéat kokeneet lisdkoulutusta
tarpeelliseksi. Mielestdni on hyva asia, jos vastaajat kokevat tietotaitonsa riitta-
vaksi ja palvelen heiddn toimenkuvaansa. Vastauksissa kuitenkin jai mietitytta-
maan, mité tarkoitetaan Incoterms-lausekkeiden tuntemisella ”pééllisin puolin”.
Myynnin henkil6t ovat kuitenkin suoraan asiakkaaseen yhteydessa ja heillda on
mahdollisuus suorimmin vaikuttaa valittuun Incoterms-toimitusehtoon. Mikaéli
todetaan vasta my6hemmassé vaiheessa, etta toimitusehto ei taysin palvele kyseis-
ta vientid, saattaa sen muuttaminen Kyseisessd vaiheessa tuottaa huomattavasti
lisatyotd useammalle vientiketjussa mukana olevalle henkil6lle ja tuhlata turhaan
aikaan kun samat tyot, vrt. esimerkiksi laskut, joudutaan tekemaan uusiksi. Lisak-
si valitun vientilausekkeen vaihto my6hemmaéssa vaiheessa ei vélttdmattd anna
asiakkaalle luotettavaa ja asiantuntevaa kuvaa yrityksestd, kun jo sovittuihin asi-

oihin tehdaan vield muutoksia.

Kirjoitetun teorian ja teemahaastattelun pohjalta, kohdeyrityksen ja etenkin
myynnin parissa toimivien henkil6iden tulisi ottaa aktiivisempi rooli Incoterms-
lausekkeiden suhteen. Osa vastaajista vaikutti hieman epdvarmalle Incotermsien

kayton suhteen ja lisdkoulutus voisi olla tdh&dn hyva vastaus. Sen voisi hoitaa joko
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yrityksen ulkopuolelta tai yrityksessé toimiva henkild. Tarkeintd olisi kiinnittada
huomiota siihen, ettd koulutus vastaisin paremmin kohderyhman tarpeita eika olisi
vain pintaraapaisu toimitusehdoista ja niiden kaytosta. Tama lisaisi tyontekijoiden
varmuutta tydssaan ja ndin ollen vahvistaisi yritysta siséltdpdin. antaisi myos asi-

antuntevan kuvan asiakkaille.

Vanhat totutut tavat tuntuvat turvallisilta ja muutoksia vanhaan kaytantoon voi
olla vaikea saada aikaan. Yritys, joka tahtoo kayttdd hyvékseen toimituslausekkei-
ta ja on ottanut aktiivisen roolin, saa niitd oikein kayttamalla myos taloudellista
etua. Rahdinmaksajan toimitusvalvonta aktivoituu ja tieto toimituksesta ei ole
pelkka velvollisuus, vaan mahdollisuus vaikuttaa tapahtumien kulkuun. (Horkko
ym. 2010, 396)

Spencer Johnson kuvaa kirjassaan Who Moved My Cheese (Putnam Adult 1998)
asennetta tapahtuviin muutoksiin. Mielestani hanen teoriansa on hyvin verrannol-
linen myos tdhan tutkimukseen. Kirjan tapahtumat sijoittuvat labyrinttiin ja sen
paahahmoina on kaksi hiirtd ja kaksi hiiren kokoista ihmista. Padhahmoilla on
omanlaisensa suhtautuminen juustoon ja sen loppuessa hiiret lahtevédt saman tien
etsimadan lisdd, kun taas ihmishahmot ja&vat harmittelemaan tilanteen epdoikeu-
denmukaisuutta. Lopulta toinen ihmishahmoista lahtee tutkimusretkelle ja matkan
aikana kirjoittaa labyrintin seiniin kokemiaan oivalluksia. Tarinassa juusto kuvaa
halua/tarvetta ja labyrintti tapahtumaympdristéa. Tarina havainnollistaa asennetta
tapahtuvaa muutosta kohtaan ja on sovellettavissa niin yrityksiin kuin yksittaisiin

henkildihin..

Jos tat4 Johnsonin teoriaa vertaa esimerkiksi Kansainvalisen kauppakamarin toi-
mintaan, mielestani se on ottanut aktiivisen hiiren roolin ja pyrkii toiminnallaan
jatkuvaan kehitykseen. Tama nakyy myos sen tydn tuloksissa eli tassa tapauksessa
Incoterms® 2010 -lausekkeissa. Incoterms® 2010 on aikaansa kuvaava toimitus-
lausekekokoelma, joka palvelee hyvin toimitustarkoitustaan. Lausekkeiden sisaltd
on pyritty saamaan mahdollisimman yksiselitteiseen muotoon, niin ettd mahdolli-
silta tulkintaeroilta myyjan ja ostajan vélilla véltyttaisiin. Kansainvalinen kauppa-
kamari on todennut myds Incoterms® 2010 -lausekkeiden siséltdvan mahdollisia

kompastuskivid, kuten esimerkiksi rekisterdintimerkin kayttd remburssi-kaupassa,
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mutta pyrkii myos samalla aktiivisesti tekemé&én t0itd ndiden puutteiden poistami-

seen.

Kohdeyrityksen osalta, nyt olisi mielesténi hyva aika miettia, millaisen roolin se
tahtoo muutoksessa ottaa ja mika on sen asenne tuleviin muutoksiin. Jokaista uu-
distusta ei tarvitse aggressiivisesti vieda lapi, jos se ei palvele yrityksen tarpeita.
Mutta mitka ovat yrityksen tarpeet ja miten niihin pyritadn, sen méérittelee yritys
itse. Kuten Horkdn Huolinta-alan kasikirjassa todetaan, aktiivinen rooli voi tuoda
yritykselle huomattavaa taloudellista etua. Lisaksi tyontekijoiden asiantuntijuus
omassa ty0dssaan antaa asiakkaille hyvan kuvan yrityksesté ja sen toimintatavoista,
ja voi néin ollen toimia myos kilpailuetuna. Siséisesti vahva yritys on myds vahva

kauppakumppani.
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LITTEET
LITE 1

Incoterms® 2010 haastattelukysymykset

1. Miten pitk&an olet toiminut nykyisessé tyotehtavassa?

2. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisesta tyosta?

Mikali vastasit kylla, kuinka pitk&dan?

3. Oletko saanut yrityksen puolesta koulutusta Incoterms® 2010-lausekkeista?

Mikali vastasit kylla, mika oli koulutuksen pituus?
4. Oletko tyytyvéinen saamaasi koulutukseen?
5. Selkeyttikd koulutus jo voimassa olleita Incoterms-lausekkeita?

6. Kaipaisitko lisdkoulutusta Incoterms® 2010-lausekkeista?

Jos vastasit kyll&, niin millaista?

7. Tormaatkd usein tyodssasi tilanteisiin, joissa koet valitun Incoterms-
lausekkeen olevan epasopiva kyseiseen vientiin?

Miten toimit kyseisissa tilanteissa?

8. Oletko havainnut Incoterms-lausekkeissa puutteita?

Mikali vastasit kylla, kerro millaisia.

9. Mitka ovat mielestési Incoterms-lausekkeiden vahvuudet?
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LIITE 2

Incoterms® 2010 interview

1. How long have you worked in the current position?

2. Do you have earlier experience of similar kind of work?

If you answered yes, how long is your experience?

3. Has the company provided you an training on Incoterms® 20107?

How long did the training take?

4. Are you satisfied with the training you were provided?

5. Did the training provide addition understanding of the Incoterms that were
already valid?

6. Would you like to have more training on Incoterms® 2010?

If you answered yes in the previous question, what kind of training would you

like to have?

7. Do you often run into situations in your work where you feel that the cho-
sen Incoterm is not appropriate?

How do you act in such situations?

8. Have you noticed any shortcomings in the Incoterms?
If you answered yes please provide an explanation.
9. In your opinion, what are the strengths of the Incoterms?



