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Taman opinndytetydn tarkoituksena oli kasitelld ongelmia, joita suomalaisyritykset kohtaa-
vat sijoittautuessaan Intian markkinoille. Liséksi tarkoituksena oli kasitella niiden ratkai-
suja. Tyon tarkoituksena oli kiinnittda huomio merkittavimpiin haasteisiin, joita suomalais-
yritys kohtaa etabloituessaan tdysin kotimaan markkinoista eroaville Intian markkinoille.
Tutkimusaihe oli tarkeg, silld Intia on houkutteleva sijoituskohde suomalaisille yrityksille
talouskasvunsa, kasvavan markkinapotentiaalinsa ja ostovoimansa ansiosta.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld. Tutkimustieto kerattiin
kirja- ja internetldhteiden liséksi teemahaastattelujen avulla kahdelta asiantuntijalta, jotka
ovat tydskennelleet Intiassa suomalaisessa yrityksessa. Tutkimustulokset osoittivat, etta
suurimpia haasteita ovat byrokratia, lainsdadantd, korruptio, tyévoima seka suhde-
verkosto.

Haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi opinndytetyon tekija suositteli, ettd suomalais-
yritysten tulisi panostaa aikaa ja vaivaa suhdeverkoston luomiseen seka tutustua intialai-
seen liiketoimintaymparistdon huolellisesti. Suomalaisyritysten kannattaisi kayttda paikal-
listen asiantuntijoiden apua joutuessaan tekemisiin byrokratian kanssa ja laatia sopimukset
huolellisesti valttadkseen riitatilanteessa oikeuteen menemistd. Menestydkseen Intiassa
suomalaisyritysten ei ole valttamatdnta harjoittaa korruptiota, silld se on yleisempaa pai-
kallisten toimijoiden keskuudessa.
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1 Johdanto

1.1 Aihe ja aiheen merkitys

Opinnadytety6 kasittelee ongelmia, joita suomalaisyritykset kohtaavat etabloituessaan
Intian markkinoille. Lisaksi tarkoituksena oli kasitella niiden ratkaisuja. Intia on talous-
kasvunsa, kasvavan markkinapotentiaalinsa ja ostovoimansa ansiosta erittain houkut-
televa sijoituskohde suomalaisille yrityksille. Opinndytetyon aihe on siksi hyvin ajan-

kohtainen.

Opinnaytetydssa on tutkittu Intiaa markkina-alueena ja pyritty selvittémaan sen tarjoa-
mia mahdollisuuksia ja syitd, joiden vuoksi Intiaa kannattaa harkita kansainvalistymisen
kohdemaaksi. Intia on lansimaissa kuitenkin vield kohtuullisen tuntematon liiketoimin-
taymparistd, mika altistaa epaonnistumisille. Opinndytetyon tarkoitus on tehda Intiaa
tutummaksi suomalaisyrityksille. Se ei tarjoa valmiita ratkaisuja tai liiketoiminta-
strategiaa, mutta se pyrkii kiinnittdmaan huomioon niihin asioihin, joihin

suomalaisyritysten tulisi varautua ja valmistautua etabloituessaan Intiaan.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinnaytety6 on tarkoitettu apuvalineeksi Suomessa jo toimiville yrityksille, joiden liike-
toiminta on kehittynyt niin menestyksekkadksi, ettd kansainvalistyminen on tullut
ajankohtaiseksi. Opinndytetyd ei tarjoa ratkaisua liiketoimintastrategian kehittdmiseen
Intiassa, vaan sen tarkoituksena on kiinnittda huomio merkittavimpiin ongelmiin, joita
suomalaisyritys yleensa kohtaa etabloituessaan tdysin kotimaan markkinoista eroaville

Intian markkinoille.

Suurimpia ongelmia ovat raskas byrokratia, erilainen lainsaddanté ja sen erilaiset
toteutusasteet, tuotekopiointi, korruptio ja heikko infrastruktuuri. Opinnaytetydssa on
tarkasteltu lisaksi sellaisia tekijoita, jotka eivat ole varsinaisesti ongelmia mutta joiden
merkitys on erittdin suuri yrityksen menestykselliseen etabloitumiseen. Tallaisia teki-
joita ovat muun muassa yritysmuodon ja sijainnin valinta, sopimusten teko, rekrytointi

ja suhdeverkoston rakentaminen.



1.3 Rakenne ja rajaukset

Opinndytetyd koostuu yleiskatsauksesta Intian taloustilanteeseen ja infrastruktuuriin.
Se kasittelee merkittavimpia haasteita ja ongelmia, joita Intiassa jo toimivat suomalais-
yritykset ovat kohdanneet. Naité ovat kehitysmaissa yleisesti esiintyvat korruptio,
raskas byrokratia, heikko infrastruktuuri seka tuotekopiointi. Se kasittelee myo6s Intian
liketoimintaymparistdssa menestymisen kannalta keskeisia asioita, kuten yrityskuvan
rakentamista, henkildsuhteita seka rekrytointia ja tydvoiman motivointia. Opinnaytetyd

kiinnittda huomiota lisaksi lainsaadantoon ja rajoituksiin.

Etabloitumisprosessi vaihtelee sen mukaan, minka alan yrityksesta ja millaisesta tuot-
teesta on kyse. Tassa opinndytetydssa ei ole kuitenkaan tarkasteltu edella mainittua
erityisesti minkaan yrityksen tai tuotteen nakodkulmasta, vaan tyd kertoo yleisesti tar-
keimmistd ongelmista, joita lahes jokainen ulkomaalainen yritys Intiassa kohtaa. Nama
ongelmat ovat niin merkittdva osa lahes jokaisen yrityksen toimimista Intiassa, etta
tdssa yhteydessa ei ole tarvetta eritelld tiettyjen toimialojen ongelmia erikseen. Intian
markkinoille Iahdettaessa on tarkeaa tuntea kohdemarkkinat hyvin, jotta voidaan var-
mistua tuotteen sopivuudesta ja paattda markkinointistrategiasta. Naita aiheita ei
kasitella tassa opinndytetytssd, silla ndista aiheista on saatavilla muutenkin paljon tie-
toa. Esimerkiksi Finpro julkaisee saanndllisesti paivitetyn Intia-maaraportin, jossa on

hyvin kattava selvitys niistd aloista, joiden tuotteille on kysyntaa.

1.4 Menetelmdt ja metodologia

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen empiirinen tutkimus. Tutkimuk-
sen kohteena ovat olleet Intiassa toimivat suomalaisyritykset. Tietolahteind on kaytetty
Intian liiketoimintaymparistéd kasittelevaa kirjallisuutta ja kahden suomalaisyrityksen

asiantuntijoiden haastatteluita.

Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina eli teemahaastatteluina, joissa haastat-
telut ovat kohdennetut tiettyihin teemoihin. Teemahaastattelut lahtevat oletuksesta,
ettd kaikkia haastateltavan kokemuksia voidaan tulkita talla menetelmalla.
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Teemahaastatteluissa haastateltavien omat tulkinnat korostuvat. Teemahaastattelun
aihe oli kaikille haastateltaville sama, mutta vastausmuoto oli vapaa.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 135-137.)

2 Intia markkina-alueena

2.1 Talouskehitys ja liiketoimintaymparisto

Intia on houkutteleva sijoituskohde suomalaisille yrityksille talouskasvunsa, kasvavan
markkinapotentiaalinsa ja ostovoimansa ansiosta. Intia on maailman toiseksi nopeim-
min kasvava talous Kiinan jalkeen. Maan talous on kasvanut 2000-luvulla keskimaarin
9 %:n vuosivauhtia. Vuonna 2009 Intian bruttokansantuote kasvoi 7,4 %. Intia sijoit-
tui  Yhdistyneiden  kansakuntien kauppa- ja  kehitysjarjest6 =~ UNCTAD:n
investointikyselyssa toiseksi houkuttelevimmaksi investointimaaksi Kiinan jalkeen. Intia
on 1990-luvulla uudistanut lainsaadantéaan ja vapauttanut markkinoitaan laajemmin
myo6s ulkomaisille yrityksille. Intiassa on huomattavan suuri markkinapotentiaali sen
suuren vaestdn myotd, vaikkakin enemmisto intialaisista elda edelleen kdyhyydessa.
Lansimaisia yrityksia houkuttelee Intiaan myds maan alhainen kustannustaso, joka
tosin kohoaa talouskasvun my6ta jatkuvasti. Yksi Intian virallisista kielista on englanti,

mika helpottaa suomalaisyritysten etabloitumista maahan. (Finpro 2010.)

Intia on myos ollut pitkdan demokraattinen valtio, mika pienentaa poliittista riskia. Toi-
saalta maan talous on kasvanut nopeammin kuin sen lainsdadantd. Lainsaadantdon
littyvia paatoksia ei voi kuitenkaan nopeuttaa merkittdvasti maassa vallitsevan demo-
kratian vuoksi. Poliittisia riskeja luovat myds maassa vaikuttavat uskonnolliset ryhmat,

kuten muslimit ja hindut, ja etenkin niiden valiset jannitteet. (Korhonen 2008, 38-39.)

Riskeja lisdavia tekijoita ovat paatdsten hidas toimeenpano, saantelyn ongelmat seka
jaykat tydmarkkinat. Liiketoimintaa vaikeuttaa maan heikko infrastruktuuri. Monissa
paikoissa on puutetta puhtaasta vedestd, sahkostd sekd kattavasta tieverkostosta,
vaikka talouskasvun my6ta maan energiankulutus on kohonnut huimasti. Haasteena on
myds se, ettd suuri osa vaestdsta on edelleen kouluttamatonta, vaikka Intiassa koulu-
tuksen taso onkin korkea verrattuna muihin kehitysmaihin. (Valinoro & Sadksvuori
2007.)



Intia on maailman seitsemanneksi suurin maa pinta-alaltaan ja vaestomaaraltaan toi-
seksi suurin. Vuonna 2010 Intiassa arvioitiin olevan noin 1,2 miljardia asukasta ja noin
200 - 300 miljoonan suuruinen keskiluokka. Intiassa on useita suurkaupunkeja, mutta
70 % vaestosta asuu kuitenkin maaseudulla. Intiassa kuilu varakkaiden ja kdyhien ih-
misten valilla on erittdin suuri, ja enemmistd maan koyhimmastd vaestdsta asuu
maaseudulla. Intian talous koostuu perinteisista elinkeinoista, kuten maanviljelysta ja
kasityoldisyydesta, sekd nykyaikaisesta tietoteollisuudesta ja palveluista. Intia eroaa
muista kehitysmaista siing, ettd sen bruttokansantuotteesta jo noin 40 % muodostuu
palveluista, kun taas maatalouden merkitys vahitellen pienenee. Intian bruttokansan-
tuote on kasvanut kiihtyvalld vauhdilla etenkin 2000-luvulla. Kasvu on johtunut
kotimaisen kulutuksen ja palvelusektorin vahvistumisesta. (Korhonen 2008, 7-8;
Finpro 2010.)

2.2 Maksuvalmius ja lainansaanti

Maailmanpankin vertailun mukaan Intian toimintaymparistdssa vahvin alue on inves-
toijan tai omistajan suoja. Omistajan suojan mittarina kdytetdaan lahinna tiedon
saatavuutta yrityksen johdon ja omistajien valisissa oikeustapauksissa. Maan rahoitus-
sektorin uudistusten myota lainansaanti  on helpottunut. Finnveran
maksuvalmiusluokituksessa Intia sijoittuu kohtuullisen hyvin maaluokkaan 3/7. Maksu-
valmiusluokitukseen vaikuttavat maan valuuttavarannon suuruus seka maksuliikenteen

katkeamisen todenndkdisyys. (Finnvera 2010.)

Maailmanpankin vertailussa Intia sijoittuu ulkomaankaupan sujuvuudessa keskiarvon
tietamille. Intian sijoitus on parantunut aiemmista vuosista, mika kertoo uudistuksista.
Intiassa tuontiin ja vientiin liittyvan dokumentaation maaraa on vahennetty ja proses-

seihin kulunut aika on vahentynyt puoleen aiemmasta. (Finnvera 2010.)



2.3 Talouden rakenne ja tarkeimmat alat ja tuotteet

Intia on hyvin riippuvainen maataloussektoristaan, vaikka sen merkitys onkin viime
vuosina vahentynyt. Maatalous muodostaa noin viidenneksen Intian bruttokansan-
tuotteesta, ja maalla onkin Idhes omavarainen asema elintarviketuotannossa.
Teollisuuden asema on vahvistunut Intiassa tuotantolaitosten nykyaikaistumisen
myotd. Teollisuustuotanto, rakennussektori ja kemianteollisuus muodostavat neljan-
neksen maan bruttokansantuotteesta. Teollisuustuotannon uskotaan edelleen kasvat-
tavan osuuttaan Intian bruttokansantuotteesta. Tekstiilituotanto, terasteollisuus ja
informaatioteknologia ovat niin ikdan nopeasti kasvavia aloja. Palvelualalla erityisesti
kauppa-, hotelli-, kuljetus- ja telekommunikaatioalat kasvavat nopeasti. Rahoitus- ja
pankkialojen kasvua on edistanyt maan alhainen korkotaso. (Finpro 2010; Korhonen
2008, 11.)

Intian suurin tuontituoteryhma vuosina 2008 ja 2009 olivat 6ljytuotteet, ja Intia onkin
erittdin riippuvainen polttoaineiden tuonnista. Kasvavan teollisuuden tarpeisiin Intiaan
tuodaan myods korkean teknologian laitteita, koneita, paperia, muovia, kemikaaleja
seka muita raaka-aineita. Elintarvikkeiden tuontia on rajoitettu tuontitullein oman
maatalouden suojelemiseksi. Vaikka Intia tuottaa paljon palveluita, sinne myds tuodaan
niitd ulkomailta. Vuonna 2007 palveluiden osuus Intian tuonnista oli 36 %. Intiaan tuo-
duista palveluista suurin osa on kuljetus- ja matkailupalveluita. (Finpro 2010; Korhonen
2008, 25, 28.)

Metallien perusteollisuuden, etenkin raudan, nikkelin ja terdksen, viennin maara Suo-
mesta Intiaan kasvoi vuonna 2009. Suomesta viedaan Intiaan myods sahkdkoneita, ja -
laitteita seka puhelinlaitteiden osia. Matkapuhelimia viedaan Intiaan lahinna suomalais-
yritysten omistamilta tehtailta muualla Aasiassa. My6ds metsateollisuustuotteita, kuten
paperia, pahvia ja paperimassaa, viedaan Intiaan. (Korhonen 2008, 29-31;
Tullihallitus.)

Intiassa valtiolla on monopoliasema joillakin aloilla, kuten rautateilld ja vakuutusalalla.
Ulkomaiset investoinnit vakuutusalalle on sallittu vain, jos ulkomainen omistusosuus on
korkeintaan 26 %. Ulkomaiseen investointiin on myos haettava lisenssi. My6s monet

muut alat ovat saanneltyja. (Korhonen 2008, 42.)



2.4 Intian liiketoiminta-alueet ja alueen valinnan merkitys

Intia ei ole heterogeeninen markkina-alue, vaan maan sisélla on useita toisistaan poik-
keavia alueita, joista jokainen on vallattava erikseen. Intia koostuu Delhin
padkaupunkialueesta, 28 osavaltiosta ja 6 liittovaltiosta. Lansimaiselle yritykselle on
haastavaa valita osavaltio, johon perustaa liiketoimintonsa, koska ne eroavat toisistaan
huomattavasti lainsdadanndltaan, kieleltdan ja kulttuuriltaan. (Korhonen 2008, 74-76.)

Intiassa alueelliset erot ovat suuria. Intiaa voisikin verrata maanosaan, jossa sen eri
osavaltiot ovat erillisia maita, silla Intian osavaltioissa vallitsee hyvin erilaisia toiminta-
ymparistdja niin kieleltadn, kulttuuriltaan, historialtaan kuin lainsaddanndltaan ja lakien
tulkinnaltaan. Myds liikkkumiselle osavaltioiden valilla on luotu esteita ja rajoituksia. Eri
osavaltioiden valilla liikkuvasta tavarasta joutuu esimerkiksi maksamaan tullimaksuja ja
veroja. Toisaalta erilaiset saadokset hankaloittavat yritysten maksuliikennetta. Intiassa
lasku pitaa lahettdd samasta osavaltioista, jossa asiakas on kirjoilla. Intiassa ei siis ole
mahdollista yllapitdd yhta keskitettya toimistoa, jos yritys haluaa toimia useissa eri
osavaltioissa. Kaytannossa yrityksella tulisi olla toimipiste jokaisessa sellaisessa osa-
valtiossa, jossa se haluaa kdyda kauppaa. Suomalaiset yritykset ovat keskittyneet |a-
hinna Etela- ja Keski-Intiaan, silla nailld alueilla on edistyksellisia osavaltioita, jonka

myota liiketoimintakin on helpompaa. (Korhonen 2008, 74-76.)

UNCTAD:n raportin mukaan erityistalousalueilla on pyritty edistamdan ulkomaalaisten
yritysten etabloitumista erilaisilla toimenpiteilld. Intian viranomaiset ovat pyrkineet ke-
hittdmaan esimerkiksi sahkoista asiointia tai ainakin yksinkertaistamaan fyysista viras-
toissa asiointia. Intiassa on satoja erityistalousalueita, muun muassa Chennain,
Mumbain ja Delhin laheisyydessa. Yrityksille, jotka sijaitsevat ndilld alueilla tarjotaan
toimiva sahkdn- ja vedenjakelu, hyvakuntoiset tiet seka nopeutettu asioiden
viranomaiskasittely. Ulkomaisille yrityksille tarjotaan my6s 15 vuoden vapautusta valit-

tdmista veroista seka tuontitulleista. (Korhonen 2008, 44-45.)

Nailla erityisalueilla saatavilla oleva kehittynyt infrastruktuuri on merkittava etu, koska
muualla Intiassa juuri heikko infrastruktuuri on ollut kehityksen esteend. Intian hallitus
on investoinut lentoliikenteeseen ja tieverkostoon seka yksityistanyt osan satamista ja

teistda. Intiassa on kehitetty myds tietoliikenneverkkoa. Sahkdntuotanto on edelleen
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puutteellinen. Intiassa otetaan arvioiden mukaan yli puolet sahkdsta kayttdéon laitto-
masti. (Korhonen 2008, 45.)

2.5 Intia ja WTO

Intia on yksi WTO:n (Maailman kauppajarjestd) perustajajasenistd. Jasenyys vahvistaa
Intian ja globaalin kaupan vakautta ja ennustettavuutta. Suomalaisyrityksen ndko-
kulmasta on eduksi, ettda Intia on sitoutunut noudattamaan suosituimmuusperiaatetta,
joten se ei voi suosia kotimaisia yrityksia, mutta ei mydskaan mitdan kauppakumppani-
maataan, vaan sen on annettava samat erityisoikeudet kaikille WTO:n jasenmaille.
Intia on ollut globaaleissa neuvotteluissa johtava kehitysmaa. Se on esimerkiksi toimi-
nut aktiivisesti polkumyyntid vastaan. Toisaalta Intia ei ole halunnut neuvotella ympa-
ristd- ja tyovoimapolitiikasta. Intiaa on myds vaadittu helpottamaan ulkomaisten
teollisuustuotteiden tarjoajien paasya markkinoilleen. Intian hallitus on pyrkinyt
vapauttamaan ulkomaankauppaansa erilaisin sopimuksin. (Valinoro 2007; Norvanto
2010; Korhonen 2008, 39, Mattoo 2003, 13-15, 71.)

Huolimatta siitd, ettd Intia on pyrkinyt vapauttamaan ulkomaankauppaansa, silla on
silti edelleen valineita kaupan rajoittamiseen. Intian maataloustullit ovat kehittyneiden
maiden tasolla, eli noin 30—40 %. Joillakin sektoreilla kotimaisten tuotteiden hintoja
pidetaan tarkoituksella alhaisina, jotta voitaisiin estda ulkomaisten kilpailijoiden mark-
kinoille tulo. Intiassa on myos erindisia rajoituksia ulkomaisen vahittdiskaupan inves-
toinneille. Tukkukaupassa ulkomaiset investoinnit ovat tdysin sallittuja, mutta yksit-
taista merkkituotevalikoimaa tarjoaville liikkeille sallitaan 51 % ulkomaisia inves-
tointeja. Franchising toiminta on sallittu vain suurille toimijoille. Intian hallitus pyrkii
tulevaisuudessa vapauttamaan vahittdiskaupan markkinoita, mutta esteeksi saattaa
kuitenkin muodostua ammattiyhdistysten ja kommunistipuolueen vastustus. (Korhonen
2008, 43; Mattoo 2003, 13-15, 71.)



2.6 Lainsaadanndllinen toimintaymparisto

2.6.1 Lainsaadanto ja rajoitukset

Intian lainsaadanté on monimutkaista, ja sen toimeenpano vaihtelee eri osavaltioissa.
Uudistukset lainsadadanndssa ovat usein erittdin hitaita. Intiassa vaikuttaa erittdin laa-
jasti korruptio. Intialaisista 65 % kokee lahjonnan olevan normaali osa kanssakaymista
viranomaisten kanssa ja he myds maksavat lahjuksia tai kayttavat henkildsuhteita

viranomaisten kanssa asioidessaan. Vaestosta 79 % mieltaa korruption kuuluvan osaksi

liketoimintaa ja poliittista eldmaa. (Korhonen 2008, 48.)

Intiassa vallitsee vanha ja jaykka lainsdadantd, jota on vaikea muokata nykypaivaan
sopivaksi. Ongelmallisia ovat myds jatkuvat muutokset lainséadanndssa. Esimerkiksi
vaihteleva verolainsaadantd on jopa vaikuttanut suomalaisyritysten investointi-
paatoksiin. Intiassa oikeuslaitos on ylikuormittunut ja etenkin aineettomien oikeuksien

suojaamisessa esiintyy vakavia puutteita. (Korhonen 2008, 50, 55, 76.)

Intiassa ulkomaalaisten asianajajien kaytté on rajoitettua ja kansainvaliset lakitoimistot
eivat edes paadse etabloitumaan Intian markkinoille. Ulkomaalaiset lakimiehet voivat
toki toimia Intiassa neuvonantajina, mutta he eivat voi edustaa asiakasta oikeudessa
tai allekirjoittaa juridisia asiakirjoja. Saddosten soveltaminen vaihtelee eri osavaltioissa.
Useat kansainvaliset yhtiot vaativatkin riitatilanteissa yleensd kansainvalista valimies-
menettelyd. Maailmanpankin vertailun mukaan Intiassa sopimusten taytantéonpano on
erittdin kehnoa juuri oikeuslaitoksen hitauden ja ylikuormittuneisuuden vuoksi. Tama
aiheuttaa ongelmia, silla jotkut asiat saattavat ehtid vanhentumaan ennen kuin ne eh-
tivat tuomioistuimeen asti. Joskus riidan osapuolet voivat myods pyrkia lahjomaan
oikeuslaitosta asian kasittelyn pitkittdmiseksi, jotta asia ehtisi vanhentua. Verrattuna
muihin kehitysmaihin, Intian oikeuslaitosta pidetadn kuitenkin puolueettomana ja oi-
keudenmukaisena sen hitaudesta huolimatta. (Korhonen 2008, 50, 55, 76; Valinoro
2007.)

Suomalaisyritykset pitavat kuitenkin parhaana valttda asioiden viemista oikeuteen.
Usein paastaan tyydyttdvampaan lopputulokseen, jos asioista pystytadn sopimaan osa-

puolten kesken. Vaikka asia vietdisiinkin oikeuteen asti, ei lopputulos ole valttamatta
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toivotun kaltainen. Intiassa esimerkiksi vahingonkorvaussummat saattavat olla todella
suuria verrattuna korvattavan hyddykkeen arvoon. (Korhonen 2008, 76.)

Liikekumppanit voivat varautua riitatilanteisiin valmistelemalla etukdteen sopimuksen,
joka madrittelee miten toimitaan riitatilanteen syntyessd, jotta ei tarvitsisi turvautua
oikeuslaitokseen. Suomalaisyrityksen valitessa sopivinta etabloitumisosavaltiota, sen
kannattaa perehtya Intian lainsaadantdon eri osavaltioissa, ja huomioida valinnassaan
omalle toimialalle suotuisimman lainsaadannon valtiot. Tullien, verojen ja lainkohtien
muutosten seuraaminen helpottaa selviytymaan monimutkaisesta lainsaadanndsta. On

myds suositeltavaa palkata avuksi paikallisia lakimiehia. (Korhonen 2008, 102.)

2.6.2 Verotus

Intiassa on yhdenmukaistettu verotusjarjestelmaa ja verotusta on kevennetty. Veron-
kiertomahdollisuuksia on vahennetty lainsaadantd- ja verotuskdytantdja yksinkertais-
tamalla. Vuonna 1994 Intia siirtyi yhtendiseen arvonlisdverojarjestelmaan ja suurin osa
osavaltioista on ottanut sen kayttéon. Osavaltioissa, joissa jarjestelma on kaytdssa,
peritdan hyddykkeista joko 4 tai 25 % arvonlisdveroa. Arvonlisaveroa maksetaan, jos
yrityksen liikevaihto ylittad 9 200 € vuodessa. (Korhonen 2008, 50-52.)

Veronkanto on kuitenkin edelleen tehotonta. Etenkin palvelujen verotus on heikkoa,
vaikka Intian BKT:std yli puolet muodostuu palveluiden tuotannosta. Ongelmana on,
ettd Intian verojarjestelma on monimutkainen lukuisten verovapauksien ja

-vahennysten vuoksi. My6s lainsaadanndn ja verojarjestelman valvonta on heikkoa,
mika saattaa mahdollistaa veronkierron. Yhtidverojarjestelmdssa yhtiét jaetaan ulko-
maisiin ja kotimaisiin. Jaottelu vaikuttaa verokantaan. Intiassa rekisterdidyt yritykset
luokitellaan kotimaisiksi, vaikka ne olisivatkin ulkomaalaisomistuksessa, mutta kuitenkin
vain tytaryhtio ja yhteisyritys voidaan luokitella kotimaiseksi. Muut yritysmuodot ovat
ulkomaisia. Kotimaisten yritysten yhteisdverokanta vuosina 2006 - 2007 oli 30, ja tahan
summaan lisatdan 10 %:n lisdmaksu seka koulutusmaksu, joka on 2 % maksettavan
arvonlisaveron maarastd. Ulkomaiset yritykset maksavat yhtiéveroa 40 %, mutta lisa-
maksu on vain 2,5 %. Koulutusmaksua ulkomaiset yritykset maksavat 2 %. Kuitenkin

erityistalousalueilla ja joillain toimialoilla on verovahennyksia ja verovapaita jaksoja.
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Muihin Aasian maihin verrattuna Intian veroprosentti on korkea, mutta kuitenkin lahes-

tulkoon samalla tasolla Kiinan kanssa. (Korhonen 2008, 50-52.)

2.6.3 Tullijarjestelma

Tullikertyma on Intialle merkittdva tulonlahde, mutta tullit ovat kuitenkin laskeneet
huomattavasti viimeisten 17 vuoden aikana. Intian hallituksen tavoitteena on ollut las-
kea teollisuustuotteiden tullit ASEAN-maiden (Association of Southeast Asian nations)
tasolle vuoteen 2009 mennessa. Monien tuontiryhmien tuontitullit ovat laskeneet huo-
mattavasti. Intiassa tuontitullit ovat kuitenkin edelleen kansainvalista tasoa korkeampia
— etenkin maataloustuotteiden tullit ovat korkeat. Intia pyrkii suojelemaan tiettyja
toimialoja, kuten maataloutta, auto-, tekstiili- ja vaateteollisuutta, korkeiden tuonti-
tullien avulla. (Korhonen 2008, 52, 77.)

Intian tullijarjestelma on erittdin monimutkainen, mika vaikeuttaa ulkomaankauppaa.
Tullien soveltaminen kaytantéon vaihtelee paljon, mika on hyvin tyypillistéa kehitys-
maille. Kaytannossa sovellettavat tullit voivat myés muuttua moneen kertaan vuoden
aikana. Lukuisten poikkeusten vuoksi Intian tullijdrjestelma onkin erittdin moni-
selitteinen. Suuret erot maatalous- ja muiden tuotteiden tulleissa seka raaka-aineiden
korkeat tullit vaikuttavat siten, etta kasittelemattomien tuotteiden tullit ovat korkeam-
pia kuin puolivalmisteiden. Erityisen selvasti tama on nahtdvissa ruoka-, juoma-, sa-
vuke-, tekstiili- ja nahkatuotteiden tulleissa. Intian tullijdrjestelmaa pidetdan erittain
monimutkaisena. Tdma mahdollistaa monenlaiset vaarinkdytokset. Intialaiset toimijat
usein kiertavatkin tullisddddksia ilmoittamalla tullattavien tavaroiden maaran ja tulli-
nimikkeen vaarin. (Korhonen 2008, 52, 77.)

2.6.4 Sopimukset

Suomalaisyrityksille saattaa olla haasteellista ymmartaa intialaista sopimuskulttuuria.
Intiassa arvostetaan Kkirjallista sopimusta kuten Suomessa ja osapuolet pddsevat
yleensa yhteisymmarrykseen tavalla tai toisella. Intiassa pyritéan laatimaan kirjallinen
sopimus, koska suullisen sopimuksen olemassaolo on helppo kieltdd. Sopimuksen-
laadintaprosessi saattaa olla myds hyvin raskas ja byrokraattinen. Toisaalta kirjallisia

sopimuksia saatetaan pitda Intiassa lahinna ohjeellisina sopimuksina joista on tarkoi-
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tuskin viela neuvotella lisad. Suomalaisia hammentaa usein se, ettd Intiassa sopimuk-
sista ei valttamattd pideta kiinni, jos se ei ole toiselle sopijaosapuolelle edullista.
Toisaalta taas intialaisesta ndkdkulmasta kyse ei ole sopimuksen rikkomisesta. Intialai-
sen mielesta jo allekirjoitettua kirjallista sopimustakin voidaan muuttaa loputtomiin
tilanteen niin vaatiessa. Kyse on siis Iahinnd sopimuksen paivittamisesta. (Korhonen
2008, 92 - 94.)

Intiassa olosuhteet muuttuvat niin usein ja ennalta arvaamattomasti, ettd sielld on
syntynyt tarve tietynlaiseen joustavuuteen. Intia on niin monimuotoinen vaestéltaan ja
kulttuuriltaan, ettad taysin pitdvien ja joustamattomien sopimusten luominen olisi mah-
dottomuus. Hyva ratkaisu Intiassa toimivien suomalaisyritysten sopimuskdytantédn
voisi olla se, ettd annetaan kaytanndn sopiminen paikallisen tydntekijan tehtavaksi,
kunhan hanelle tehdaan selvaksi, mita kaikkea sopimukseen tulisi sisallyttaa.
(Kobayashi 2004, 193—196; Korhonen 2008, 92-94.)

3 Intian markkinoille etabloitumisen haasteet

3.1 Byrokratia

Intiassa liiketoimintaymparistd on edelleen melko sdannelty. Haasteellista yritys-
toiminnan aloittamisessa on Intian raskas ja hidas byrokratia, jota kohdataan yleensa
tullissa, pankeissa ja rahoituslaitoksissa seka lupa- ja veroviranomaisten kanssa. In-
tiassa byrokratiaan saattaa kulua jopa nelja kertaa enemman aikaa kuin Suomessa.
Intiassa viranomaistoiminta on myos melko lapindkymatonta. Lisaksi liséhankaluutta
aiheuttavat osavaltioiden valiset suuret erot. Tosin Intiassa on silti huomattavasti hel-
pompaa aloittaa yritystoiminta verrattuna esimerkiksi Kiinaan tai Brasiliaan. (Korhonen
2008, 55, 78.)

Byrokratiaviidakossa auttavat paikalliset suhteet ja osaaminen, ja ndiden turvin
suomalaisyritysten on mahdollista hoitaa asioitaan maan tavalla. Suomalaisyritykset
ovat myds pyrkineet rakentamaan henkilokohtaisia suhteita suoraan Intian viran-
omaisiin tai kdyttamaan hyvakseen paikallisten tydntekijoidensa suhdeverkostoa.

Raskaasta byrokratiasta selvida lisaksi varautumalla pitkiin kasittelyaikoihin. Suur-



12
yrityksilla tilanne on siind mielessa helpompi, ettd niiden on mahdollista neuvotella
jonkinlainen poikkeusjdrjestely viranomaisten kanssa, silla suurilla yrityksilla on enem-

man valtaa viranomaisiin nahden niiden aseman vuoksi. (Korhonen 2008, 55, 78.)

Byrokratia vaikuttaa myds kilpailuttamisprosesseihin julkisella sektorilla. Kilpailutus-
prosessit saattavat kestaa jopa vuosia ja suosivat usein paikallisia toimijoita. Myds hen-
kilo- ja sukulaisuussuhteet vaikuttavat tarjouskilpailun lopputulokseen. Suomalais-
yrityksilla onkin paremmat mahdollisuudet parjata kilpailutuksissa Intiassa sertifioidulla
tuotteella. Kilpailuun osallistuminen vaatii kuitenkin paljon resursseja, joten yleensa
kilpailutuksissa menestyvat vain suuret yritykset. Suomalaisyritykset saavatkin usein

nopeimmin tilauksia toimiessaan alihankkijana. (Korhonen 2008, 78, 80.)

3.2 Korruptio

Intia on kansainvalisten vertailujen mukaan melko korruptoitunut maa, tosin tilanne on
parantunut 2000-luvulla. Intiassa korruptio on yleistd, kun halutaan jouduttaa omien
asioiden hoitamista. Korruptiota esiintyy kuitenkin lahinna paikallisten kesken. Korrup-
tiota voi olla monenlaisia muunnoksia ja sita voikin joskus olla vaikea tunnistaa. Yksi
tyypillinen korruption muoto on se, ettd lupaviranomainen pyytaa lisaa rahaa jonkin
asian kasittelyn nopeuttamiseksi. Lupaa myontdva viranomainen saattaa esittaa syita,
miksi kasittely kestda, mutta samalla vihjaa ettd kasittelya voidaan nopeuttaa anta-
malla liséa rahaa. Suomalaisyritysten ndkdkulmasta tallainen pienimuotoinen korruptio
saattaa olla hyvaksyttavaa, silla pyydetyt rahasummat eivat valttamatta ole kovin mer-

kittavid verrattuna silla saatavaan hyoétyyn. (Korhonen 2008, 80-81.)

Korruptiota esiintyy my6s muun muassa tullissa ja julkisen sektorin tarjouskilpailuissa.
Tullissa esimerkiksi saatetaan tarjota yritykselle mahdollisuutta pienempiin tulli-
maksuihin, jos yritys jarjestaa vastineeksi tulliviranomaisten lapsille koulutusta. Joskus
voi olla vaikeaa erottaa korruption ja nepotismin raja. Esimerkiksi tarjouskilpailuissa
intialaiset usein suosivat sukulaisiaan, mutta eivat itse miella sitd korruptioksi. Toisaalta
mydskaan kaikki “lahjonta” ei aina ole korruptiota. Kyseessa voi olla myds aivan tavalli-
nen suhdetoiminta. (Korhonen 2008, 80-81.)
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Suomalaisyritysten saattaa olla vaikeaa suhtautua korruption esiintymiseen. Korrup-
tiosta kieltaytymisen seurauksena yritys saattaa menettda hyvat kaupat tai joutua jopa
vaihtamaan yhteistybkumppania. Intiassa on kuitenkin mahdollista myds toimia |a-
pindkyvasti. Korruption valttamiseksi on tarpeellista luoda yritykselle yhtendiset
toimintaohjeet ja seurata tarkasti muun muassa yrityksen rahan kayttdéa. Yhtendiset
toimintaohjeet auttavat henkilstéa erottamaan tavallisen suhdetoiminnan korruptiosta.
Henkildston kouluttamiseen tulisi myds panostaa. Yrityksen toimintaperiaatteiden luo-
minen on haasteellista, mutta kuitenkin taysin mahdollista. (Korhonen 2008, 81.)

Korruptiosta kieltdytyminen saattaa vaadristaa kilpailuasetelmaa. Korruptioon mydntei-
sesti suhtautuvat yritykset saavat epareilun etulydntiaseman, silla niiden on mahdollista
saada muun muassa parempaa ja hopeampaa viranomaispalvelua. Ne voivat myods
lahjoa oikeuslaitosta, jotta se viivastyttaisi jonkin riita-asian kasittelya niin kauan etta
asia ehtii vanheta. Korruptioon ei kuitenkaan ole pakko alistua. Korruptiosta kieltayty-

minen hidastaa liilketoimintaa, ei kuitenkaan esta sita. (Korhonen 2008, 81-82.)

3.3 Heikko infrastruktuuri

Intiassa infrastruktuuri on heikko, mutta erityistalousalueilla, joille lansimaiset yritykset
yleensa hakeutuvat, on tilanne jonkin verran parempi. Intiassa tieverkosto on puutteel-
linen, mikd haittaa etenkin tuotantoyritysten toimintaa, silld niiden toimintaan kuuluu
myds tavaroiden kuljetus paikasta toiseen. Lansimaiset yritykset ovatkin hakeutuneet

sellaisille alueille, joilla tieverkostot ovat paremmat. (Korhonen 2008, 84.)

Julkisen sektorin infrastruktuurihankkeet ovat myds liiketoimintamahdollisuus
suomalaisfirmoille, silla suomalaiset voivat osallistua muun muassa teiden ja
puhelinverkkojen rakentamiseen. Informaatioteknologian ja ohjelmistoteollisuuden
infrastruktuuri on sen sijaan paljon kehittyneempi, silld alaa on tuettu veroeduin seka
koulutukseen panostamalla. Langaton verkko toimii koko Intiassa, eika se ole niin riip-
puvainen sahkdnjakelusta kuin lankaverkko. Tietoliikenneyhteydet toimivat Intiassa,
joskin yrityksilla olisi suositeltavaa olla olemassa oma varajarjestelma. (Korhonen 2008,
84.)
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Intiassa on hyvin puutteellinen sahkdnjakeluverkosto. Sahkdkatkoksia saattaa olla
kymmenia paivittdin. Tdman vuoksi oma generaattori on usein yrityksille valttamaton.
Sellaisten yritysten, joiden toimialoilla hairi6ton sahkoénsaanti on tarkead, kannattaa
perustaa toimipisteensa niille alueille joilla sahkénjakelu on varmempaa. Tallaisia aluei-

ta ovat muun muassa Ahmedabad ja Bangalore. (Korhonen 2008, 84.)

3.4 Kilpailuun liittyvat riskit

3.4.1 Kilpailutilanne

Suomalaisndkokulmasta vahvin asema Intiassa on raskaan teollisuuden ja korkean
teknologian aloilla. Na&illa sektoreilla suomalaiset ovat menestyneet Intiassa erityisen
hyvin, silld suomalaisten korkean osaamisen lisdksi intialaisista yrityksista ei juuri ole
kilpailijoiksi. Informaatioteknologian alalla ja yrityspalveluissa intialaiset tarjoavat ko-
vemman vastuksen, silla intialaisyrityksilla on nailla sektoreilla osaamista, mutta lansi-
maisia yrityksia halvempi hinta. Toisaalta intialaiset tuotteet eivat kuitenkaan vylla
laadultaan suomalaisyritysten tuotteiden tasolle. Tilanne kuitenkin muuttuu koko ajan
ja intialaisten tuotteiden laatu paranee. Intialaisten etuna on my6s parempi suhde-
verkosto julkiseen sektoriin sekda muihin kilpailijoihin verrattuna suomalaisiin
toimijoihin. (Korhonen 2008, 90-91.)

Suomalaisyritysten kilpailijoita ovat myds muut lansimaiset Intiassa toimivat yritykset.
Erityisesti palvelutoimialalla on useita kansainvalisia toimijoita. Kiredsta Kkilpailu-
tilanteesta on kuitenkin myds hyotya, silld saman alan yritykset voivat toimia
yhteistydssa kyseisen toimialan aseman parantamiseksi. Na@in voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi viranomaisten ja poliitikkojen paatdksentekoon. Intian markkinoilla on tarkeaa
sovittaa tuotteen laatu paikalliseen kysyntaan. Intialaiset arvostavat merkkituotteita,
mutta silti hinta on yleensa se ratkaisevampi tekija ostopaatoksessa. Useat suomalais-
yritykset ovatkin kehittdneet edullisia tuotteita nimenomaan Intian markkinoille. (Kor-
honen 2008, 90-91.)
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3.4.2 Tuotekopiointi ja aineettomien oikeuksien suojaaminen

Intiassa toimittaessa on suositeltavaa toimia yhdessa paikallisen yhteistydkumppanin
kanssa, mutta luotettavia partnereita voi olla vaikea 16ytaa. Yhtena riskina toimittaessa
Intiassa paikallisten kanssa on tuotekopiointi. Sen tahden suomalaisyritysten tulisi pa-
neutua yhteistydkumppanin valintaan huolellisesti. Tuotekopiointi muodostaa Intiassa
toimiville yrityksille suuren haasteen. Yhtena ratkaisuna voi olla panostaminen nopeam-
paan tuotekehittelyyn ja tuotteiden uusiutumiseen. Tall6in tuotekopioinnin mahdolli-
suus pienenee. Joissakin tuotteissa taas kaytetdan niin kallita komponentteja ja raaka-

aineita, ettd ndiden tuotteiden kopiointi on vaikeaa. (Korhonen 2008, 91.)

Immateriaalisten oikeuksien suojaa koskeva lainsaadantd on Intiassa vasta kehitty-
massa. Sen vuoksi Intiassa esiintyykin paljon piratismia, etenkin ohjelmisto-, media- ja
julkaisuliiketoiminnassa. Intia kuuluu useisiin kansainvalisiin immateriaalisuocjaa saate-
leviin jarjestoihin, kuten WIPO (World Intellectual Property Organisation) seka WTO
(World Trade Organisation). WTO:n jasenmaiden on sitouduttava TRIP-sopimukseen
(Agreement of Related Aspects of Intellectual Property), jonka mukainen patenttilain-
saadantd sai lainvoiman Intiassa vuonna 2005. Tama vaikutti erityisesti ladke- ja
kemianteollisuuden tuotepatentteihin. Jasenyyksistadn huolimatta on aineettomien
oikeuksien suojaus Intiassa kuitenkin edelleen heikko ja suojaamisessa on paljon pa-
rantamisen varaa. (Korhonen 2008, 53; Long 2000, 47—49, 51-52.)

Intiassa immateriaalioikeuksien suojaamisesta vastaa kotimaankaupassa poliisi ja

ulkomaankaupassa poliisin lisdksi myds tulli. Intiassa on perustettu tekijanoikeuksien
toimeenpanoneuvosto tekijanoikeusrikoksien ehkaisemiseksi. Intian hallitus on lisaksi
tehostanut tiedotusta immateriaalioikeuksien merkityksesta. Poliisi on myds lisdnnyt
yllatystarkastuksia. WTO:n mukaan yllatystarkastukset eivat kuitenkaan ole valttamatta
riittdva keino rikosten ehkaisemiseksi. Ongelmana Intiassa on sen oikeuslaitoksen ras-
kas tuomioistuinprosessi, minka vuoksi vain harvat pidatykset johtavat tuomioihin ja

rangaistuksiin, ja viranomaisten tietojenkasittelyn tehottomuus. (Korhonen 2008, 53.)
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4 Intiaan etabloituminen kaytannossa

4.1 Sopivin yritysmuoto

Suurin osa suomalaisyrityksista hoitaa liiketoimintojaan Intiassa myyntitoimiston
kautta. Suomalaisten liiketoiminnot ovat Iahinna vientia, mutta vuonna 2008 suomalais-
yritykset tyollistivat Intiassa jopa 11 000 henkiléd. Vuonna 2008 Intiassa sijaitsevien
suomalaisyritysten liikevaihto oli yhteensa 2,7 miljardia euroa. Suurin osa Intiaan pe-
rustetuista suomalaisyrityksista sijaitsee Intian taloudellisesti aktiivisimmilla alueilla,
kuten Mumbaissa, Delhissa, Kalkutassa, Bangaloressa ja Chenaissa. (Korhonen 2008,
35.)

Intiassa on myods erindisia rajoituksia ulkomaisen vahittdiskaupan investoinneille.
Tukkukaupassa ulkomaiset investoinnit ovat 100 % sallittuja, mutta yksittaista merkki-
tuotevalikoimaa tarjoaville liikkeille salltaan 51 % ulkomaisia investointeja.

Franchising-toiminta on sallittu vain suurille toimijoille. (Korhonen 2008, 43.)

Ulkomaisella toimijalla on Intiassa vain viisi vaihtoehtoista yritysmuotoa valittavanaan.
Se voi perustaa Intiaan joko sivuliikkeen, edustuston, projektitoimiston, yhteisyrityksen
tai tytaryrityksen. Ainoastaan yhteisyritysta ja tytaryhtioéta kohdellaan intialaisena yri-
tyksena. Muut luokitellaan ulkomaiseksi yritykseksi. (Korhonen 2008, 43—44.)

Talla hetkella ulkomaalaiset perustavat eniten edustustoja Intiaan. Niiden perustami-
nen edellyttda lupaa, joka kasitelldan Intian keskuspankissa noin kolmessa viikossa ja
myodnnetaan yleensa kolmelle ensimmaiselle vuodelle. Edustusto ei kuitenkaan voi
harjoittaa voittoa tuottavaa liiketoimintaa. Sen tarkoituksena onkin lahinnd emoyhtion
edustaminen ja viennin tai tuonnin edistdminen. Sen tehtavana voi toisaalta olla emo-
yhtidn ja paikallisten yhtididen teknisen tai taloudellisen yhteistyon edistdminen seka

viestintdkanavana toimiminen. (Korhonen 2008, 43—-44.)

Ulkomaisena yrityksena kohdellaan my6s sivuliiketta, joka voi harjoittaa vientid ja
tuontia. Se voi tarjota ammatillisia tai konsultointipalveluja, tehda tutkimusty6ta, edis-
taa teknista tai taloudellista yhteisty6ta, toimia emoyhtidn osto- tai myyntiedustajana,
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tarjota IT- ja ohjelmistokehityspalveluja seka teknista tukea emoyhtion tuotteille. Myds
ulkomaan lento- tai laivaliikenndinti voi toimia sivuliikkeena. (Korhonen 2008, 43—44.)

Projektitoimiston voi perustaa ulkomainen yritys, jolla on intialaisen yrityksen kanssa
yhteishanke. Ulkomaalainen toimija voi perustaa Intiaan varsinaisen yrityksen joko
tytaryhtiond, joka on useimmiten tdysin ulkomaalaisomistuksessa tai yhteisyrityksena
intialaisen kumppanin kanssa. Huomioitavaa on kuitenkin, etta kaikilla toimialoilla
tytaryhtion sataprosenttinen ulkomaalaisomistus ei kuitenkaan ole mahdollinen. Omis-
tukseen liittyvia rajoituksia on muun muassa maanpuolustukseen ja atomienergian
tuotantoon liittyvilla aloilla, maatalous-, vahittdiskauppa-, pankki-, vakuutus-, tele-
kommunikaatio- ja lentoliikennealalla. Intialaiseksi yritykseksi laskettavia yhteis- ja
tytaryhtioitd kohdellaan verotuksellisesti ja muun saantelyn osalta samalla tavalla kuin
paikallisiakin yrityksia. Tytaryhtién on usein vaikeaa lopettaa toiminta Intiassa.
(Korhonen 2008, 43—44.)

4.2 Kumppanin |6ytdminen

Sopivan liikekumppanin Iéytéminen Intiassa voi olla suomalaisyritykselle erittdin haas-
teellista. Vielda parikymmentd vuotta sitten paikallinen kumppani oli valttdamaton, silla
Intian lainsaadanto ei sallinut sataprosenttisessa ulkomaalaisomistuksessa olevien yri-
tysten etabloitumista maahan. Nykyaan kuitenkin useimmilla aloilla my6ds taysin ulko-
maalais-omisteiset yritykset ovat sallittuja. Sataprosenttisesti omistettu yritys voikin olla
yhteisyritysta parempi vaihtoehto, silla silloin yhtion ei tarvitse luopua paatanta-
vallastaan. (Korhonen 2008, 48.)

Tilanteessa, jossa paikallinen kumppani on valttamatdn, kannattaa paikallinen osapuoli
ottaa vahemmistdosakkaaksi. Yhteisty® paikallisten yritysten kanssa on valttématonta
ainakin jossain muodossa, vaikka se olisi vain asiakas- tai alihankintasuhteen muo-
dossa. Paikallinen partneri on tarpeellinen silloin, jos esimerkiksi yhtién omat resurssit
eivat riita tuotannon aloittamiseen Intiassa. Yhtié saattaa saada paikallisen kumppanin
myds yritysoston myoéta. Luotettavan kumppanin [6ytaminen on yleensa joka tapauk-
sessa vaikeaa. Toisaalta taas hyvamaineisen ja vakavaraisen yhtion kumppaniksi on
vaikea paasta. Hyva keino suomalaisyrityksille onkin pyytéda Finpron ja Suomen suur-

lahetystdn arvovaltapalveluja. (Korhonen 2008, 48.)
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Partneria voi etsia myds kansainvalisten konsulttitoimistojen avulla. Konsulttitoimistot
voivat selvittaa intialaisyritysten taustoja ja luottotietoja. Monet intialaisyrityksista ovat
kuitenkin perheyrityksia, joten niiden tilinpdatdstiedot eivat ole julkisia. Talléin ainoa
tietolahde on yritys itse, joten henkildsuhteiden merkitys korostuu. Myés alihankkija- ja
asiakassuhteissa henkilosuhteet ovat tarkedssa asemassa, koska henkildsuhteiden
avulla saa luotettavampaa tietoa yhtion tilasta. Henkilésuhteet auttavat partnerin 16y-
tamisessa seka kumppanuuden yllapidossa. Suomalaisyritysten tulisi kuitenkin pyrkia
selvittamaan etukateen riskit ja vastuut mahdollisimman huolellisesti, sillé monet intia-
laiset liikemiehet osaavat vakuuttaa kuulijan taitavasti oman liiketoimintansa parem-
muudesta. Oman haasteensa muodostaa lisaksi sopivilta vaikuttavien ehdokkaiden

suuri tarjonta. (Korhonen 2008, 86.)

Sopivien alihankkijoiden ldytaminen on helpompaa kuin varsinaisten yhtitkumppanei-
den. Intialaiset yritykset osallistuvat usein kansainvalisille messuille. Suomalais-
yrityksissa on yleensa myos paikallista henkildkuntaa, joka tuntee Intian ostomarkkinat
hyvin. Ongelmana ovat kuitenkin olleet intialaisten tuotteiden laatuongelmat. Niihin on
tosin pystytty vaikuttamaan huolellisen laaduntarkkailun ja yhteistyén avulla. Vaikka
kehitystd on tapahtunut, ovat intialaiset tuotteet silti edelleenkin suomalaisia tuotteita
heikkolaatuisempia. Toisaalta intialaistuotteiden heikohkoa laatua kompensoi niiden
halpa hinta. Monet suomalaisyritykset ovat myods kehittaneet Intian markkinoille oman
vastaavan seka yhta edullisen tuotteen.

(Korhonen 2008, 87-88.)

4.3 Henkilosuhteet

Intiassa operoitaessa henkilékohtaiset suhteet muun muassa viranomaisiin ovat erittain
tarkeitda. Henkilokohtaisen suhdeverkoston rakentaminen kannattaa, silld sen avulla
suomalaisten on mahdollista padstd keskustelemaan suoraan paatoksentekijoiden
kanssa. Toisaalta henkilokohtaiset suhteet ovat tarkeitéd myos yhteistydkumppanin va-
linnassa, koska silloin yritykselld on enemman tietoa toisen osapuolen historiasta ja
luotettavuudesta. Yleensd suomalaisyrityksissa ei ymmarreta tarpeeksi hyvin suhde-
verkoston merkitystd, silld Suomessa viranomaisten kanssa tapahtuva kanssakdyminen

tapahtuu asiakirjojen pohjalta. Intiassa kanssakdayminen hoituu suhteiden avulla.
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Suhdeverkoston rakentaminen on vaikeaa ja hidasta, siksi suomalaisyritykset turvautu-
vatkin yleensa paikallisen henkilostonsa tai partneriyrityksensa apuun. Suomalaisyritys
saattaa myos saada suhdeverkoston valmiina yritysoston my6ta. Intiaan
etabloituneissa yrityksissa pidetddnkin usein parhaana tapana paikallisten johtajien
suhdeverkoston hyédyntamista. (Korhonen 2008, 79, 88.)

Suhteiden luomiseen voi saada apua myds suurlahetystdsta tai muiden suomalaisten
palveluorganisaatioiden kautta. Suomalaisyritysten kannattaa panostaa suhdeverkoston
luomiseen, silld Intiassa on padsaantdisesti hyvin vaikeaa toimia ilman paikallista apua.
Intiassa suhdeverkoston rakentaminen on kuitenkin helpompaa verrattuna muihin Aa-
sian maihin, silla yksi Intian virallisista kielistda on englanti. Téma luo myos turvallisuu-
den tunnetta, silla Intiassa on helppo kommunikoida kaikkien kanssa. (Korhonen 2008,
79, 88.)

Suhteiden luominen itse on aika vievaad. Henkildsuhteita pohjustetaan useissa tapaami-
sissa ennen kuin voidaan edes aloittaa liikeneuvotteluista keskusteleminen. Intialaisilla
likemiehilld on tapana kutsua vieraita kotiinsa, mutta vaikka tallaisen kutsun saisikin,
se ei viela takaa liikekumppanuutta. Intialaisille on tarkeaa luoda molemminpuolinen
luottamus. Keskindisella luottamuksella saattaa olla jopa suurempi merkitys kuin kirjal-
lisella sopimuksella. Luottamuksen korostaminen johtuu turvallisuuden tunteen hake-
misesta. Intiassa ei ole turvaverkkoja, toisin kuin Suomessa. Syva luottamus takaa
osaltaan sen, ettda esimerkiksi maksuongelmien kohdatessa voidaan sopia maksu-
jarjestelyista joustavasti. Liikekumppanuudessa, kuten myds alihankkijasuhteissa tiivis
yhteydenpito, sadnndlliset tapaamiset ja myds merkkipdivien muistamiset ovat tarkeita.
(Korhonen 2008, 88—-89.)

4.4 Yrityskuvan rakentaminen

Intiassa yrityksen brandilld on suurempi merkitys kuin Suomessa. Tunnettu yritys, jolla
on hyva imago, houkuttelee niin asiakkaita kuin patevaa henkildkuntaakin. Yrityskuvan
kehittymistd voi edesauttaa osallistumalla ministerivetoisiin liikemiesvaltuuskuntiin,
joilla on suuri merkitys Intiassa. Hyddyntda kannattaa myds Suomen suurldhetyston
verkostoja. Lansimaisilla yhti6illa on hyva maine Intiassa, mutta haasteena on erottua

muista lansimaisista yrityksista. Suomi on viela kohtalaisen tuntematon maa Intiassa,
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mutta sen maine korkean teknologian osaajana on alkanut vahitellen levita. Yritysku-
vaa voidaan parantaa myos hyvantekevaisyydella. Esimerkiksi lasten ja nuorten hyvin-
vointiin ja koulutukseen panostamalla seka ladkaripalveluja tarjoamalla voidaan pa-
rantaa niin vahdosaisten ihmisten asemaa kuin myds hioa yrityskuvaa ja saada nain
lisaa asiakkaita. (Korhonen 2008, 82.)

Intiassa myo6s suhtaudutaan paikoitellen epaluuloisesti ulkomaalaisiin  yrityksiin.
Suomalaisyritykset ovat viela kohtalaisen tuntemattomia Intiassa seka niiden tuotteet
ovat suhteellisen kallita. Téhan voidaan vaikuttaa lisaamalla tiedotus- ja suhde-
toimintaa seka hyvantekevadisyysty6ta. Suomalaisyritysten etuna on toisaalta niiden

lansimaisuus, jota arvostetaan Intiassa laadun takeena. (Korhonen 2008, 82.)

4.5 Tydmarkkinat

Intiassa tydllisyydessa on suuria alueellisia eroja. Suurin tyéttdmyysongelma on maa-
seudulla. Toisaalta kasvukeskuksissa on pulaa koulutetusta osaavasta tydvoimasta.
Tosin korkeasti koulutetun vaestén osuus on kasvussa. Eniten tydpaikkoja Intiassa
syntyy informaatioteknologiasektorilla. Tydmarkkinat ovat Intiassa erittdin saanneltyja,
silld maan talousuudistukset eivat ole koskeneet tydvoimaa. Intiassa tydsopimus miel-
letaan elinikdiseksi ja monet lait puolustavat tdta periaatetta. Ammattiyhdistykset ovat
yleensa pienida ja kuuluvat alueelliseen tai valtakunnalliseen liittoon, mutta joissakin
osavaltioissa on hyvinkin vaikutusvaltaisia ammattiyhdistysliikkeitd. Tosin vain alle
10 % tydvoimasta kuuluu ammattiyhdistysliikkeeseen. Lakkojen maara on Intiassa
vahentynyt, eika tyoldisten asema oikeusistuimessa ole nykydan enda yhta etu-
oikeutettu kuin aiemmin. Intiaan perustetuilla erityistalousalueilla tydvoiman kayttd on
joustavampaa, silla naille alueille on mydnnetty poikkeuksia tiukasta tyolain-
saadannosta. Erityistalousalueita sijaitsee etenkin  Mumbain, Chennain ja Delhin
laheisyydessa. (Korhonen 2008, 14, 44.)

Intiassa on kaiken kaikkiaan tehty vain vahan tydvoimapoliittisia uudistuksia. Tyo-
voiman irtisanominen Intiassa on vaikeaa ja esimerkiksi yli sata henkil6a tyollistavan
yrityksen tulee hakea osavaltiota lupa irtisanomisiin. Tdman vuoksi useimmat yritykset
ovat varovaisia rekrytoinnissaan. Intiassa ei ole koko valtion kattavaa minimipalkka-

tasoa. Keskushallinto on kylla maaritellyt minimipalkkatasot eri toimialoille, mutta



21
jokaisen osavaltion tulisi vield erikseen vahvistaa se. Intiassa tydntekijoiden lomautta-
minen ja valtion tuotantolaitosten yksityistaminen ovat olleet hankalia asioita.
(Korhonen 2008, 46.)

4.5.1 Tyd6voiman saatavuus ja rekrytointi

Intiassa toimivan suomalaisyrityksen kannattaa hyddyntaa paikallista tydvoimaa sen
alhaisemman kustannustason vuoksi. Intiassa on tarjolla korkeakoulutettua ja kieli-
taitoista tydvoimaa. Suurimpia haasteita paikallisen tyévoiman suhteen ovat parhaiden
tekijoiden I6ytaminen ja heidan motivoimisensa. Intiassa on hyva koulutuksen taso ja
etenkin teknisten ja luonnontieteellisten alojen ammattilaisia koulutetaan paljon. In-
tiassa on paljon tydikdista vaestéa ja operatiivisen tason tehtaviin riittddkin hakijoita,
mika osaltaan luo haasteita rekrytoijalle. Tyéhakemuksia saattaa tulla yritykseen niin
suuri maara, ettd niitd voidaan joutua karsimaan sattumanvaraisesti. Rekrytointi-
ongelmaa voidaan helpottaa kayttamalla hyvaksi paikallisten luotettavien
yhteistydkumppaneiden verkostoja, omaa henkildkuntaa tai rekrytointikonsultteja.
(Kobayashi 2004, 155; Korhonen 2008, 94.)

Tydvoimaa on periaatteessa Intiassa tarjolla runsaasti, mutta alueilla, joille ulkomaalai-
set yritykset ovat keskittyneet alkaa olla jo pulaa erittdin korkeasti koulutetuista
ammattilaisista. Etenkin johtotehtaviin voi olla vaikeaa 16ytaa tarpeeksi patevaa henki-
I6kuntaa, silla kilpailu tyontekijoista on kovaa. Tama on aiheuttanut yleisen palkkatason
nousua, mika saattaakin tulevaisuudessa vahentaa Intian kiinnostavuutta ulkomaalais-
ten investoijien silmissa. Suuri kilpailu tyontekijdistd on aiheuttanut sen etta korkean
tason ammattilaiset eivat valttamatta sitoudu yhteen yritykseen, vaan siirtyvat helposti
houkuttelevampien tyd- ja palkkatarjousten perdassa muihin firmoihin. Suomalais-
yritykset ovat keskimaarin tuntemattomampia kuin suuret monikansalliset yritykset,
joten tyontekijoiden houkuttelemisessa ne ovat heikommassa asemassa. (Korhonen
2008, 95-96, 100.)

Suomalaisyritykset ovat pyrkineet saamaan osaavaa tydvoimaa tarjoamalla kilpailu-
kykyistd palkkaa, uralla etenemismahdollisuuksia seka mahdollisuutta tydskennella
ulkomailla. Hyva keino tydvoiman sitouttamisessa on myds jatkokoulutus-

mahdollisuuksien tarjoaminen. Ulkomaalaiset yritykset ovat intialaisten kannalta usein
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houkuttelevampia ty6paikkoja kuin paikalliset firmat, silla yleensa ulkomaisissa yrityk-
sissa tyontekij6illda on paremmat tydolot seka varmuus tydpaikan pysyvyydesta.
Palkkauksen lisaksi tyontekijoiden sitouttamisessa auttavat monenlaiset muut tyo-
suhde-edut, kuten ilmaiset tyopaikkakuljetukset, tyéterveyshuolto, tydsuhdeasunto
seka tyopaikkaruokailu. Tydnantajan vastuu kasitetdaan Intiassa laajemmaksi kuin Suo-
messa ja usein tydnantajan oletetaan ottavan huomioon myds tydntekijan perheen.
(Korhonen 2008, 95-96, 100.)

4.5.2 Tydévoiman motivointi ja kulttuurierot

Intialaisten tydntekijéiden motivoinnissa tehokkaimpia keinoja ovat palkan, tyésuhde-
etujen ja etenemismahdollisuuksien lisaksi tyon haasteellisuus ja vastuun antaminen.
Intialaisille status ja arvostus ovat tarkeitd tekijoité. Intialaiset ovat hyvin ammatti-

ylpeita ja he nauttivat vaativien tdiden tekemisesta. (Korhonen 2008, 96.)

Suomalaisyritysten toimintaa vaikeuttaa Intian erilainen tydkulttuuri, mika nakyy
muuan muassa ongelmina paikallisen tydvoiman motivoinnissa ja johtamisessa.
Haasteita luo Intiassa vallitsevan kulttuurin ymmartéminen, johon kuuluvat osana In-
tiassa edelleen vaikuttava kastilaitos, ikddan perustuva hierarkia ja erilaiset
viestintamallit. Intialaisissa yrityksessa hierarkia on tarkedssa asemassa. Tydyhteisoissa
kaytetdan titteleitd ja ylempiarvoisempia tyontekijoitd kunnioitetaan aivan eri tavalla
kuin Suomessa. Siita huolimatta myds avoin keskustelu on mahdollista johtajan ja alai-
sen valilld. Ongelmanratkaisu ja lopullinen paatoksenteko kuuluu kuitenkin johtajalle.
Intialainen tydntekija ei mielelldan ota vastuuta vaarasta ratkaisusta. Hierarkia nakyy
myos siten, ettd yksinkertaiset tydtehtavat delegoidaan aina alempiarvoiselle tydn-
tekijalle. Intialainen yritysjohtaja ei esimerkiksi voi itse kopioida papereitaan, vaan
tamantyyppiset tyétehtavat kuuluvat aina toimistoapulaiselle. (Kobayashi 2004, 238—
239; Korhonen 2008, 94, 98.)

Intialainen tydntekija on tottunut ottamaan vastaan kaskyja ja tydnohjausta. Tdma on
osa hierarkiaa, ja se auttaa tyontekijan motivoinnissa. Intialaisessa tydkulttuurissa esi-
miehen kuuluu myo6s seurata alaisen tyon tulosta saanndllisesti. Toisin kuin Suomessa,
Intiassa tatd ei koeta kontrollointina tai epaluottamuksena. Télld tavalla intialainen

johtaja ainoastaan osoittaa tyontekijoilleen, etté meneillaan oleva tydprojekti on tarkea
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ja ettd sen etenemisesta ollaan kiinnostuneita. Intiassa vaikuttaa ikdan perustuva hie-
rarkia voimakkaasti. Tyoyhteison johtajan ollessa nuorempi kuin hanen alaisensa, voi
tydntekijoiden olla vaikea kunnioittaa johtajan auktoriteettia. Tama perustuu intialai-
sessa kulttuurissa vallitsevaan vanhempien ihmisten kunnioitukseen. Intialainen
ihminen kasvatetaan tdllaiseen ajattelumalliin jo lapsesta alkaen, ja siksi siitd ei padse
eroon myoskaan tyopaikoilla. (Kobayashi 2004, 238-239; Korhonen 2008, 98.)

Intiassa vuosikymmenia sitten lakkautettu kastijarjestelma aiheuttaa edelleen ongelmia
tydyhteisoissa. Esimerkiksi tiimitydskentely voi olla vaikeaa, jos tiimin jasenet ovat ko-
vin eriarvoisista kasteista. Tastd syysta on joissakin yrityksissa tydntekijoilta kielletty
kastimerkkien ja kastinimien kdyttd. Toisaalta yrityksissa voidaan myds kiinnittaa jo
rekrytointivaiheessa huomiota siihen, millainen kastikombinaatio tydpaikalle olisi jarke-
vintd muodostaa. Intialainen viestintatyyli on myds hyvin erilainen verrattuna
suomalaiseen. Intialainen ei mielelldan kayta sanaa “ei”. Intialaiset eivat myodskaan koe
luontevana suomalaista tapaa kdyda suoraan asiaan. Intialaiset korostavat kohteliasta
ja monisanaista kommunikaatiota ja mielellddn keskustelevat pitkan tovin niité naita,

ennen kuin siirtyvat itse asiaan. (Korhonen 2008, 99.)

5 Tutkimus

5.1 Menetelmat ja tiedon keruu

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kaytetty suomalaisyritysten asiantuntijoiden
haastatteluita. Luottamuksellisuuden takaamiseksi haastateltavien henkildiden nimia ja
haastateltavien yritysten nimia ei ole mainittu. Haastateltavat tydskentelevat sellaisissa

suomalaisyrityksissa, joilla on Intiassa toimintoja.

Haastattelut ovat teemahaastatteluita, jotka on toteutettu sahkdpostikirjeenvaihtona
pitkien etdisyyksien vuoksi. Yritysten parhaita Intia-asiantuntijoita ovat yleensa ne hen-
kilét, jotka asuvat ja tydskentelevat Intiassa. Haastateltavilta kysyttiin joukko
kysymyksia (Liite 1), joihin he saivat vastata omin sanoin. Vastaajina olivat edustajat
kuljetusalan yrityksesta seka nostolaitealan valmistajalta. Molemmat yritykset ovat glo-
baalisti toimivia suomalaisyrityksia.
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5.2 Tulokset

Ensimmainen kysymysosio kasitteli korruptiota. Kuinka paljon korruptio nakyy Intialai-
sessa liike-elamassa ja kuinka vaikeaa yrityksen on toimia Intiassa alistumatta
korruptioon. Toisaalta yritysten edustajat saivat my6s pohtia, mika on korruptiota.
Suomalaisen ajattelutavan mukaanhan luultavasti lahes kaikki lahjonta on korruptiota,
mutta kuinka pitkalle intialaisen mielestd voidaan mennd, ennen kuin puhutaan varsi-

naisesta korruptiosta?

Kuljetusalan yrityksen edustajan mielesté korruption kasite on hyvin venyva ja sitéd on
vaikea maaritelld. Sen vuoksi on myo6s vaikea kuvailla, paljonko korruptio intialaisessa
like-elamdssa ndakyy. Hanen kokemuksensa mukaan Intiassa on kuitenkin normaalia
antaa varsin kalliita lahjoja seka kayttéa omia henkilékohtaisia suhteita saavuttaakseen

maarattyja etuja. Tallainen toiminta on siis hyvin tavallista intialaisille.

Nostolaiteyrityksen edustajan nakemyksen mukaan korruptio ndkyy Intiassa kaikessa
politiikkaan liittyvassa. Politiikka myds vaikuttaa liike-eldmaan, esimerkiksi jos paate-
tdan tehtaan perustamisesta tai mineraalien oikeuksista. Toisaalta normaalissa
liketoiminnassa korruptiota ei ainakaan taman yrityksen toimialalla esiinny. Valtion
yritykset valttelevat liikelahjojen vastaanottamista, eika kaupan toteutumisen ehtona
ole lahjus. On my6s paljon kiinni yrityksen omasta politiilkasta, antaako yritys mydéten
korruptiolle vai kieltdytyykd siita jarjestelmallisesti, kuten tama vastaajayritys tekee.
Intiassa ei siis ole vaikeaa toimia sekaantumatta korruptioon, mutta téma saattaa vaih-
della my6s liiketoiminta-alueen mukaan. Haastateltavan kokemuksen mukaan
esimerkiksi lounas, illallinen tai lilkkelahja ei ole vield korruptiota, mutta jos yritys kus-
tantaa asiakkaalle lentolipun tai maksaa hotellin, niin matkan tarkoitus ratkaisee sen,
onko kyse korruptiosta. Esimerkiksi tutustumismatka Suomen tehtaaseen ei viela ole

korruptiota, mutta lomamatka Goalle ilman agendaa voitaisiin jo luokitella korruptioksi.

Toinen kysymysosio kasitteli byrokratiaa ja lainsaadantda. Tarkoituksena oli selvittaa,
miten byrokratia vaikuttaa liiketoimintaan ja miten sen kanssa selvida ja kuinka paljon
yritys otti selvaa intialaisesta lainsadadannodsta etukateen ennen etabloitumista. Vastaa-

jilta kysyttiin my6s, miten heidan yrityksisséan on hoidettu sopimusten laatiminen. He
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saivat myods ottaa kantaa siihen, kannattaako Intiassa valttaa oikeuteen menemista

viimeiseen asti ja mitd muita keinoja on olemassa konfliktitilanteiden ratkaisemiseen.

Kuljetusalan yrityksen edustaja kertoi, etta heidan yrityksensa toimintamalli on Intiassa
hieman erilainen kuin muualla. Heidan yrityksessaan kdytetaan paikallista agenttia,
joka hoitaa byrokratiaan ja lainsaadantoon liittyvat haasteet. Byrokratian ja lain-
saadannon haasteellisuudesta johtuen heillda on Intiassa myds normaalia enemman

henkilokuntaa.

Nostolaiteyrityksen edustajan mukaan byrokratia vaikuttaa liiketoimintaan paljon, ja se
myos hidastaa kaikkia asioita. Intian lait ovat todella monimutkaisia ja vaikeasti tulkit-
tavia. On myds monta oikeaa ja monta vaaraa tapaa tehda asioita, ja eri opastajat
neuvovat eri tavalla. Vastaajalle lainsaadanto alkoi seljetd vasta kolmen vuoden paasta
aloittamisesta, ja edelleenkin hanelle tulee uusia asioita eteen paivittdin. Sopimusten
laatimista varten yritykselld on kaytdssaan korporaation ohjeet, joihin on lisatty intialai-
sia erityispiirteitd. Haastateltava oli myds sitd mieltd, ettd Intiassa kannattaa
ehdottomasti valttéa oikeuteen menemista riitatilanteissa. Ndin paikallisetkin toimivat.
Yleensa kaikki asiat pyritdan sopimaan neuvottelemalla jotenkin ennen oikeutta, silla
oikeuteen meneminen ei ole kenenkadn edun mukaista. Kaikki haluavat ratkaisun ilman

oikeuslaitosta ja silloin asioista yleensa joustetaan, niin ettd kaikkia tyydyttava ratkaisu

[Oytyy.

Haastateltaville esitettiin myds kysymyksia siitd, milld perusteella heiddan edustamansa
yritykset ovat valinneet liiketoiminta-alueensa ja kuinka paljon paikallinen lainsaadanto
vaikutti liiketoiminta-alueen valinnassa. He vastasivat siihen, kuinka paljon paikallinen
lainsdadantd vaikutti operaatiomuodon valintaan sekd myds siihen, mitkd muut tekijat

vaikuttivat operaatiomuodon valintaan.

Kuljetusalan yritys toimii vain yhdella liiketoiminta-alueella. Operaatiomuodon valintaan
taas vaikuttivat lahinna kulttuurin eksoottisuus seka toiminnan aloitus nollasta. Nosto-
laitealan yrityksen edustaja vastasi, etta lainsaadanto ei vaikuttanut liiketoiminta-

alueen valintaan. Operaatiomuodon valintaan se kuitenkin vaikutti, koska paikallisen
verolainsaadannon vuoksi oli taloudellisesti kannattavampaa perustaa oma valmistus-

yksikko kuin kayttda alihankkijaa.
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Kolmas kysymysosio kasitteli suhdeverkostoa ja tydvoimaa. Kysymykset koskivat muun
muassa sita, milla tavoin haastateltavat yritykset ovat 16ytéaneet mahdollisen paikallisen
yhteistydkumppanin, ja sitd, kuinka paljon suomalaisyritys ylipdaatdaan tarvitsee ulko-
puolista apua kumppanin I6ytéamiseen. Haastateltavat saivat ottaa kantaa myds siihen,
miten suomalaisyritys voi rakentaa paikallisen suhdeverkoston ja onko paikallinen
suhdeverkosto todella valttamaton ja mitd hydtya on hyvasta suhdeverkostosta.
Kysymykset koskivat myds rekrytointia, eli sitd, miten yritykset ovat hoitaneet rekry-

toinnin ja kuinka paljon ne kayttavat paikallista tai suomalaista tyévoimaa.

Kuljetusalan yrityksen tyontekijan mukaan hdanen edustamallaan yritykselld on edelleen
sama kumppani, joka yrityksella on ollut jo vuosia ennen varsinaisen toiminnan aloitta-
mista Intiassa. Han vastasi, ettd myds suhdeverkostosta on paljon hyétya ja etta suh-

teita voi rakentaa osallistumalla erilaisiin tapahtumiin.

Kuljetusalan yrityksen Intian toimipisteessa tydskentelee vain yksi Suomesta |lahetetty
tyontekija. Loput ovat paikallisia tyontekijoita, jotka on |dydetty sekd agentin avulla
ettd head hunteria kayttamalla. Nostolaitealan yritykselld ei ole lainkaan yhteisty6-
kumppania. Se perusti oman tytaryhtion alusta pitden aivan itse. Sen mielesta tallainen
sopi yrityksen toimintamalliin. Yrityksen edustajan mukaan pienemmat suomalaisfirmat
saattavat tarvita yhteistybkumppania. Sopivan ja luotettavan partnerin I6ytymiseen
kannattaa kdyttda aikaa ja apua, jos sita on saatavana. Suhdeverkostoa voi rakentaa
palkkaamalla paikallisia hoitamaan yrityksen asioita. Kaikki asiat hoituvat parhaiten
suhteiden avulla, ja mita paremmat suhteet ovat, sitd paremmin liiketoiminta onnistuu.
Suhdeverkosto on siis hyvin tarked, mutta sen rakentamiseen menee aikaa. Haastatel-
tavan mukaan yrityksessa toimii talla hetkelld kaksi Suomesta ldhetettya tyontekijaa
seka 200 paikallista tyontekijaa. Hanen mielestdan tdma on oikein toimiva suhde.
Rekrytointi hoidettiin aluksi palkkaamalla konsultti etsimaan tyodntekijoita, sitten yrityk-
sessa alettiin itse etsia tydntekijoita internetportaalin kautta ja talla hetkelld yrityksessa

toimii oma HR-osasto, joka etsii ihmisia kaikin mahdollisin keinoin.
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6 Tutkimustulosten arviointi

6.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin, joiden kysymykset koostuivat kolmesta osa-
alueesta. Naita olivat korruptio, byrokratia ja lainsaadantd seka suhdeverkosto ja ty6-
voima. Nama osa-alueet ovat hyvin keskeisia ongelma-alueita tai haasteita Intiaan
etabloiduttaessa. Haastattelukysymyksiin vastasi kaksi suomalaista suomalaisyritysten
Intian toiminnoissa tydskentelevaa henkiléa. Heilla molemmilla on laaja kokemus ja
paljon tietoa edustamansa yrityksen toiminnasta Intian markkinoilla. He ovat joko toi-

mineet tai toimivat talla hetkelld yrityksensa Intian toimintojen johtajana.

Tutkimustulokset olivat pitkdlti samansuuntaisia teoriaosuuden kanssa. Korruptiota
esiintyy Intiassa monessa muodossa, muun muassa politiikassa, mutta Intiassa on
myds mahdollista toimia alistumatta korruptioon. Korruptiota kasitteena on vaikea
maaritelld, koska se on hyvin venyva. Intiassa on tavallista antaa esimerkiksi kalliita
lahjoja ja tarjota lounaita tai paivallisia liikekumppaneille, mutta niita ei lasketa korrup-

tioksi.

Tutkimustulokset olivat yhtenevaisia teoriaosuuden kanssa myos tutkittaessa byrokra-
tian ja lainsaddannon vaikutusta Intiassa toimimiseen. Haastatteluissa ilmeni, ettd In-
tiassa vallitsee raskas byrokratia, maan lainsdadanté on monimutkainen ja vaikeasti
tulkittava. Lisaksi Intian oikeuslaitos on erittdin hidas, joten seka ulkomaalaiset etta
paikalliset toimijat pyrkivat sopimaan riitatilanteet ilman oikeuteen menemistda. Huoli-
matta siitd, etta lainsdadantd seka lakien toimeenpanoaste vaihtelee eri osa-valtioissa,
ndilld seikoilla ei ollut haastatelluissa yrityksissa ollut merkitystd valittaessa liike-
toiminta-aluetta. Sen sijaan operaatiomuodon valintaan silla oli merkitysta. Intiassa
verotetaan eri yritysmuotoja eri tavoin, joten ainakin toisessa yrityksessa operaatio-

muoto valittiin taloudellisista syista.

Yhteistydkumppanin |dytamiseen haastateltavat eivat ottaneet kantaa. Toisella yrityk-
selld on ollut partneri jo vuosia ennen Intiaan etabloitumista. Toisella yrityksella taas ei
ole ollenkaan paikallista kumppania. Molemmat haastateltavat olivat sita mieltd, etta

paikallisen suhdeverkoston luominen on ensiarvoisen tarkedd toimittaessa Intiassa.
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Kuten jo teoriaosuudessa kavi ilmi, lilketoiminta Intiassa sujuu paljon paremmin suhde-
verkoston avulla. Suhteita voi haastateltavien mukaan rakentaa osallistumalla esi-
merkiksi erilaisiin tapahtumiin tai palkkaamalla paikallisia tyontekijéita hoitamaan
yrityksen asioita. Molemmat yritykset ovat myos hyodyntaneet paikallista, edullista
tydvoimaa. Molemmissa yrityksissa oli yksi tai kaksi Suomesta lahetettya tyontekijaa ja
loput tydntekijat olivat paikallisia. Haastateltavien mukaan suomalaista tyévoimaa ei
tarvittu enempaad, mista voidaan paatelld, ettd intialainen tydvoima on tarpeeksi osaa-
vaa. Molemmat yritykset ovat etsineet tyontekijoita joko itse tai agentin avulla. Haas-
tateltavat eivat kuitenkaan kommentoineet sitd, onko rekrytointi intialaisten vai

suomalaisten tydntekijéiden vastuulla.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja suositukset

Tutkimus on tehty haastattelemalla kahta yritysmaailman Intia-asiantuntijaa. Heilld on
molemmilla kokemusta tydnantajayrityksensa Intiaan etabloitumisesta. Heidan edus-
tamansa yritykset toimivat taysin eri toimi-aloilla, mutta siitd huolimatta heidan nake-
myksensa olivat pitkalti yhtenevaisia. Molemmissa yrityksissa on todettu korruption
olemassa olo, Intialle ominainen raskas byrokratia ja monimutkainen lainsaadanto seka
suhdeverkoston tarkeys. Haastateltavien vastaukset olivat samansiséltoisia kuin ldhde-
kirjallisuudesta koottu teoriaosuus. Tutkimuksessa ei ole otettu huomioon eri toimi-
alojen erityispiirteitd, vaan tarkoituksena oli tarkastella erilaisia suomalaisyritysten
etabloitumisen ongelmia yleisesti. Ndiden tietojen perusteella tutkimuksen luotettavuus

on hyva.

Haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi suomalaisyritysten kannattaisi kdyttaa aikaa ja
keskittya suhdeverkoston luomiseen seka tutustua intialaiseen liiketoimintaymparistdon
huolellisesti etukateen. Suomalaisyritysten olisi suositeltavaa kayttaa paikallisten asian-
tuntijoiden apua joutuessaan tekemisiin byrokratian kanssa ja laatia sopimukset huolel-
lisesti valttadkseen riitatilanteessa oikeuteen menemista. Toimiakseen Intiassa
suomalaisyritysten ei ole valttamatdnta harjoittaa korruptiota, vaan ne voivat menestya
myds rehellisin keinoin. Korruptio on yleisempaa paikallisten toimijoiden keskuudessa.
Olisi suositeltavaa, etté suomalaisyrityksissa luotaisiin yhtendiset toimintaohjeet, jotka

maadrittelisivat, miten korruptioon tulisi suhtautua.
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Haastattelukysymykset Liite 1

Korruptio

Kuinka paljon korruptio nékyy intialaisessa liike-eldmassa? Kuinka vaikeaa on toimia
Intiassa alistumatta korruptioon?

Mika on korruptiota? Suomalaisen ajattelutavan mukaan luultavasti lahes kaikki, mutta
kuinka pitkalle intialaisen mielesta voidaan mennd, ennen kuin puhutaan varsinaisesta
korruptiosta?

Byrokratia ja lainsaadanto

Miten byrokratia vaikuttaa liiketoimintaan ja miten sen kanssa selviaa? (Kuinka paljon
otitte selvaa intialaisesta lainsdadanndsta etukateen ennen etabloitumista? Miten olette
hoitaneet sopimusten laatimisen? Kannattaako Intiassa valttéa oikeuteen menemista
viimeiseen asti? Mita keinoja on olemassa asian ratkaisemiseen muilla tavoilla?)

Milla perusteella olette valinneet liiketoiminta-alueen? Kuinka paljon paikallinen
lainsaadantd vaikutti liiketoiminta-alueen valinnassa?

Kuinka paljon paikallinen lainsaadanto vaikutti operaatiomuodon valintaan? Mitkd muut
tekijat vaikuttivat operaatiomuodon valintaan?

Suhdeverkosto ja tyovoima

Miten 16ysitte mahdollisen paikallisen yhteistybkumppanin? Kuinka paljon
suomalaisyritys tarvitsee ulkopuolista apua kumppanin léytamiseen?

Miten suomalaisyritys voi rakentaa paikallisen suhdeverkoston? Onko paikallinen
suhdeverkosto todella valttdmaton ja mitd hyétya on hyvasta suhdeverkostosta?

Miten olette hoitaneet rekrytoinnin? Kuinka paljon kaytatte paikallista/suomalaista
tyGvoimaa?



