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1 Johdanto

1.1 Tausta

Ty0- ja harjoittelupaikassani Karelian Kiinteistotili Oy:ssé paatettiin uusia vanhat talous-
hallinnon- ja kiinteistonhallintaohjelmat ja siirtya nykyaikaiseen sahkdiseen ohjelmaan.
Tulin mukaan tdhan projektiin vuoden 2019 maaliskuussa ohjelman kayttoonottovai-
heessa, kun ohjelman toimittaja piti kayttoonottokoulutuksen. Samalla minulle tarjoutui
mahdollisuus tehdd opinndytety0 tasté aiheesta, olin tiiviisti mukana prosessissa ja nain
kaytanndssa mité siirtymaprosessi vaati yritykseltd ja henkilostolta ja mitd muutoksia se
toi paivittaiseen tyoskentelyyn. Tyoskennellessani yrityksessa kaytin seka vanhoja ohjel-
mia ettd uutta ohjelmaa. N&in konkreettisesti ndiden eron, mité se tarkoittaa paivittaisen
tyonteon ndkokulmasta ja koko yrityksen nakokulmasta.

1.2 Tavoitteet

Padtavoitteeni tassa opinnaytetydssa on ollut perehtyé ja kuvata sitd, millainen prosessi
séhkoiseen taloushallinto- ja kiinteistonhallintaohjelmaan siirtyminen oli Karelian Kiin-
teistotili Oy:ssd, sekd mita vaikutuksia uusi ohjelma tuo mukanaan yritykselle, henkil6s-
tolle ja sidosryhmille. Tavoitteenani on ollut myds selvittda, mita vaikutuksia taloushal-

linnon digitalisaatiolla on taloushallinnon alalle, tydntekijoille ja yrityksille.

1.3 Toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytety6 kuuluu osana ammattikorkeakouluopintoja ja siitd on sdédetty ammattikor-
keakoululaissa (932/2014) ja -asetuksessa (1129/2014). Opinndytetyon tavoitteena on tie-
tojen ja taitojen soveltamisen kehittdminen opintoihin liittyvassa kaytannon asiantuntija-
tehtévéssé ja siitd on kaytavé ilmi, ettd opiskelija on perehtynyt aiheeseen. Opinndytetyon
aiheen valinnassa on otettava huomioon opiskelijan koulutusohjelma tai suuntautumis-
vaihtoehto ja se voi olla omaan alaan liittyva johonkin aiheeseen perehtyminen, tyéhar-
joittelun tarjoama haaste tai tutkimus- ja kehittdmistyon toimeksianto, joka on tullut am-

mattikorkeakoululle. Toiminnallisen opinndytetyon avulla etsitdan ratkaisua konkreetti-



sesti olemassa olevaan tehtavéan, ja opinnédytety6 on usein tydeldmalahtoista ja tehdaan-
kin usein toimeksiantona tyo- tai tydharjoittelupaikan, tai muun yrityksen kanssa. (Kare-

lia-ammattikorkeakoulun opinnédytetyéryhma 2016, 5-7.)

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnéytetyd. Sen tavoitteena on ammatillisen tai-
don, tiedon ja sivistyksen kehittyminen. Toiminnallinen opinndytety6 ei ole tutkimus,
mutta siind kdytetadn tutkimuksellista asennetta ja joskus myds erilaisia tutkimusmeto-
deja. Siind ei tarvitse kayda tieteellisté ja yhteiskunnallista keskustelua, mika taas vaadi-
taan toimintatutkimuksen, tai muun tutkimuksen osalta. Voisi sanoa, ettd menetelmana
tdssd nimenomaisessa tydssa on kéytetty osittain tutkimushavainnointia, joka on ilmi6i-
den, asioiden ja tapahtumien kokonaisvaltaista ja tietoista aistimista. (Vilkka 2006, 76.)
Toiminnallisessa opinnaytetydssa on kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitd, jonka lahto-
kohtana on todellisen elamén kuvaaminen. Riippuu tutkimuksen tekijastd, mink&lainen
kuvauksesta tulee ja minka nakokulman han valitsee lahestyessaén aihetta: ihmiset ovat
kaikki erilaisia ja he lahtevat kuvaamaan aihetta silld ymmarrykselld, joka heilla on.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 151.) Lahestyin opinnédytetydn aihetta omasta na-
kdkulmastani: kohta tradenomiksi valmistuneena ja toivottavasti tulevaisuudessa talous-
hallinnon tehtavien parissa tyGskentelevand. Tydssa on myos kerronnallisen tutkimusot-
teen piirteitd (narrative research), jossa kerrotaan kokemiaan ja oppimiaan asioita (Heik-
kinen 2015, 156). Kerron Karelian Kiinteistotilin siirtyméprosessista uuteen taloushal-
linto- ja kiinteistonhallinta ohjelmaan kronologisessa jarjestyksessa ja tuon esille, mita
olen kokenut ja oppinut, ja miten prosessi eteni konkreettisesti yrityksessa.

Toiminnallisen opinnaytetydn prosessi etenee kaikissa toiminnan ja kehittamisen vaiheis-
saan yhdessa tekijan ja toimijoiden kanssa vuorovaikutuksessa tietyssa toimintaymparis-
tOssé. Tassa tydssa on edetty lineaarisesti etenevan mallin mukaisesti, jossa vaiheet seu-
raavat toisiaan jarjestyksessd. Mutta tydssa on kéytetty osittain myds spiraalimallia, missé
edelliseen vaiheeseen voidaan palata ja arvioida tuotosta uudelleen. (Salonen 2020, 15-
16.) Lopuksi Kirjoitetaan raportti kehitysprosessista ja esitellddn mahdollinen fyysinen
tuotos tai paatelmat ammatillisen toiminnan kehittymisesté (Vilkka 2006, 76). Kari Salo-
sen (2020, 25) mukaan raportti on enemmén kuin pelkka tuotos: ’Se on kokonaiskuvaus
kehittdmistoiminnan ymmartdmisesta, alakohtaisesta ammatillisuudesta, ammattikorkea-

koulun innovatiivisuudesta ja tekijan omasta oppineisuudesta.”



1.4 Rakenne

Lahden liikkeelle siita, mité termit taloushallinto ja sahkdinen taloushallinto pitavét sisal-
l4&n ja mité vaikutuksia yritysten digitalisaatiolla on taloushallinnon alalle, sen parissa
tydskenteleville henkildille ja heidén tydtehtavilleen. Seuraavaksi kdyn lapi teoriassa pro-
jektin etenemista ja sen vaiheita, sekd mitd kaikkea se vaatii yrityksiltd. Olen kuvannut
sitd, miten projekti eteni konkreettisesti ko. yrityksessa. Lopuksi pohdin uuden taloushal-
linto- ja kiinteistonhallintaohjelman vaikutuksia itse yritykselle ja sen sidosryhmille, ta-

loushallintoalan tulevaisuutta, sekd koko kokonaisuutta.

Tietoperustana olen kayttanyt kirjallisuutta projekteista, it-projekteista, taloushallinnosta,
tutkimusmenetelmistd, asunto-osakeyhtididen ja isénnditsijatoimistojen toiminnasta,
sekd luotettavia internet-lahteitd edelld mainituista. Tietoperustana on myds Karelian
Kiinteistétilin henkilékunnan haastatteluja ja omakohtaisia kokemuksia. Tassa raportissa
mainitessani yritysten digitalisaation, tarkoitan yritysten siirtymista k&yttdmaan, osittain
tai kokonaan, sahkoisessd muodossa olevaa tietoa ja sen esittdmistd, késittelya, siirtdmista

ja varastointia.

2 Taloushallinto

2.1 Maaritelma

Toimialaluokitus TOL 2018:n mukaan taloushallinnon alaan kuuluvat laskentatoimi, Kir-
janpito, tilintarkastus ja veroneuvonta. Alaluokkineen tdma kasittaa yrityksissa Kirjanpi-
don ja tilinpaatoksen, palkanlaskennan, reskontrien laatimisen, liikevaihtoverolaskelmien
laatimisen, tilintarkastuksen, tulo- ja varallisuusveroilmoitusten laadinnan, seka verotuk-
seen liittyvan neuvonnan. Tahan luokkaan ei kuitenkaan lasketa laskujen perintaa ja luot-
totietopalvelua, eika laskentajarjestelmien ja muiden taloushallintoon liittyvien jarjestel-
mien suunnittelua. Ne on luokiteltu kuuluvaksi liikkeenjohdon konsultointiluokkaan. Ti-
lastokeskuksen suhdannetilastoista selvid4, ettd vuonna 2017 toimialalla oli reilu 16 000

tyontekijaa ja liikevaihto oli n. 1,6 miljardia. Tyontekijéiden nimikkeitd ovat esimerkiksi



kirjanpitdja, palkanlaskija, tilintarkastaja, talouspaallikko tai controller. Taloushallinto-
alan markkinat ovat hyvin tasaiset ja markkinandkymat ovat positiiviset, 2010-luvulta
saakka tahén pdivaan asti on ollut tasaista kasvua liikevaihdon kehityksessé. Téssa toimi-
alassa ja tilastoissa ovat mukana vain tilitoimistot ja tilintarkastustoimistot. Yhteisdjen

taloushallinto-osastoilta lukuja on vaikea saada. (Ty0- ja elinkeinoministeri 2019.)

Yrityksissd, virastoissa tai muissa yhteisoissa taloushallinnon tehtédvéna on vastata osal-
taan lakisaateisista velvoitteista, palvella arkisia toimintoja ja tavoitteiden saavuttamista,
seka tuottaa johdolle tietoa yhteison taloudesta, jotta se voi suunnitella ja ohjata yhteisén
toimintaa. Taloushallinnon keskeisimpia tehtévéalueita ovat taloussuunnittelu, taloudel-
liset raportit, kirjanpito, tilinpdatos, tilintarkastus, rahoitus ja investoinnit, palkanlas-
kenta, myynti- ja ostoreskontra, palkanlaskenta, maksuliikenne, laskutus, saatavien val-
vonta, kustannusseuranta, tyonantajailmoitukset, veroilmoitusten laadinta ja litkkeenjoh-

don konsultointi. (Tyo6- ja elinkeinohallinto 2020.)

Yhteisojen taloushallinto-osastoilla taloushallinto koostuu yleensa seuraavista proses-
seista: kirjanpito, ostoreskontra, myyntireskontra, palkanlaskenta, raportointi, arkistointi
jakontrollit. Taloushallinto on jaettu sisdiseen laskentatoimeen, jossa se tuottaa raportteja
ja tietoja yrityksen omaan kayttoon, sekéd ulkoiseen laskentatoimeen, jonka raportit on
tarkoitettu ulkopuolisille sidosryhmille, kuten omistajille, tyontekijoille, viranomaisille,
asiakkaille ja toimittajille. (Lahti & Salminen 2014, 16-18.) Mielesténi seuraavassa lau-
seessa taloushallinnon termi on hyvin kiteytetty: Taloushallinto on keskeinen osa yri-
tyksen toimintaa, valttdméaton lakisaateinen osa, jolla yritys seuraa taloudellisia tapahtu-
mia.” (Lahti & Salminen 2014, 16-18.) Alla olevassa kuviossa 1 on kuvattu taloushallin-

non prosessit.



KIRJAN-

PITO

Kuvio 1. Taloushallinnon prosessit.

2.2 Tulevaisuus

Vuosi vuodelta odotetaan entista enemman saastdja taloushallinnon kustannuksissa, ja
samalla ulkopuoliset raportointivaatimukset kasvavat. Esimerkkina Verohallinnon uusi
tulorekisteri, joka vaatii raportoinnin joka maksupdiva entisen vuosiraportoinnin sijaan.
Myos lisaantyneet kontrollit tuovat lisaa tyota. Yritykset vaativat taloushallinnolta luo-
tettavaa ja ajantasaista tietoa, joka on heti kaytettavissa ja hyddynnettavissa. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 24.)

Puhutaan taloushallintoalan murroksesta. Samuel Akselin (2019) kertoo blogissaan omia
nékemyksidan taloushallinnon kehityksesta: yritysten siirtyminen digitaaliseen taloushal-
lintoon ja pilvipalveluiden kayttdmiseen jatkuu vahvana. Pienilldkin yrityksilla on yha
useammin kaytossaan verkkolaskutus ja reaaliaikainen Kirjanpito, kuten ensi vuonna Ka-

relian Kiinteistotili Oy:ssa.
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Kari Alhola (2019) nostaa esille robotiikan ja tekodlyn taloushallinnon ohjelmissa, sité
kehitetddn koko ajan ja otetaan enenevasséd maarin kayttoon. Myos taloushallinnon hen-
kilostoltd odotetaan entistd enemman: entisen yksindisen puurtamisen sijaan vaaditaan
aktiivisuutta, osallistumista, uutta osaamista, ’bisneksen ymmartdmistd” ja sopeutumista
muuttuviin tehtavankuviin. Taloushallinnon odotetaan olevan mukana yritysten muuttu-
vassa toimintaymparistossa ja tukevan yritysten toimintaa muutoksessa (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 20).

Taloushallinnon parissa tydskentelevien tyétehtavat muuttuvat ja henkilokuntaa tarvitaan
entistd vdhemman automaation ja robotiikan tullessa taloushallinnon ohjelmiin. Perusteh-
tavat poistuvat kokonaan automaation myota. Esimerkkiné Kirjanpitdja: ennen tyo oli pit-
kalti tositteiden laatimista, syottod ja tarkastusta, seké raporttien laatimista ja tdsmaytyk-
sien tekemistd. TyOnkuva muuttuu asiantuntijan suuntaan: tyonsa prosessien kehittami-
seen ja valvontaan, tietojen ja prosessien oikeellisuuden valvontaan, taloushallinnon mui-
den prosessien tuntemiseen, miten ne vaikuttavat omaan ty6hon, yrityksen liiketoiminnan
tuntemiseen ja hyddyntamiseen analysoimalla erilaisia raportteja. Samankaltaisia muu-
toksia on odotettavissa muissakin tehtavanimikkeissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
159-161.)

Oxfordin yliopiston artikkeli puolestaan ennustaa, ettd todennékdisesti Kirjanpitajan tyo
korvataan tulevaisuudessa kokonaan teknologialla (Tietoakseli 2019). Alalle tulee myos
uusia tyotehtdvid, kuten robottien esimies tai tekodlyn ohjaaja, ja uusia “tyokavereita”,
chatbotteja, jotka voivat vastata rutiininomaisiin kyselyihin ja selvityspyyntdihin (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 243). Karjalan Heili uutisoi lehdesséan 15.1.2020 Opiskelija-
asunnot Oy Joensuun Ellin ottavan kéyttéon ohjelmistorobotin, joka vapauttaa tyonteki-
JOIté rutiininomaisista tehtévista muihin tehtaviin. Ohjelmistorobotti k&sittelee asuntoha-
kemuksia ja esimerkiksi tarkastaa hakijan luottotiedot ja tekee pisteytyksen.

Lahitulevaisuudessa ei viel4 tarvitse pelatd, etta kaikki taloushallinnon tyotehtévat pois-
tuisivat kokonaan ja koko prosessi olisi tdysin automaattista (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 23). Samassa kirjassa kirjoittajat kuitenkin visioivat, ettd joskus tulevaisuudessa
taloushallinnon prosessit olisivat automaattisia, kun teknologiat ovat tarpeeksi kehitty-

neitd. Silloinkin tarvitaan ihmisid ohjelmoimaan toiminnot ja valvomaan niita.
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2.3 Sahkoinen taloushallinto

Uusi ohjelma ei viela tee yrityksesté digitaalista tai toiminnaltaan alykésta. Ensin taytyy
tarkastella yrityksen taloushallinnon toimintoja, ovatko kaikki prosessit tarpeellisia ja toi-
mivia, ja lahted sitd kautta kehittdmaan taloushallinnon prosesseja ja koko kokonaisuutta.
Taloushallinto ei ole itsendinen kokonaisuus, vaan se on yhteydessa kaikkiin yrityksen
toimintoihin, ja kehitysty6ssa on oltava mukana henkil6ité kaikilta osastoilta. Sidosryh-
mat tdytyy ottaa myos huomioon ja velvoittaa heitd kayttaméaan yrityksen ohjelmien tun-

temaa dataa, kuten standardinmukaisia verkkolaskuja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)

Vaikka ndma asiat olisivatkin kunnossa, tyontekijat voivat vesittad koko digitaalisuuden.
Sanna Kaarlejarvi (2018) kertoo kolumnissaan esimerkkejé tydeldmastd, kuinka on toi-
mittu suurissakin konserneissa: erdélla konsernilla oli kaytossaan séhkodinen ostolaskujen
kasittelyjarjestelma, ja siitd huolimatta tyontekijat tulostivat laskut paperille, niille Kirjat-
tiin k&sin tositenumero ja ne mapitettiin. Toisessa konsernissa Kirjattiin tiliotteet kasin
kirjanpitoon, vaikka maksuliikennejarjestelma olisi mahdollistanut tiliotteiden automaat-
tisen kirjauksen. Ongelmana on tyontekijoiden luottamuksen puute automaatioon ja uu-
siin ohjelmiin, eikd ymmarretd miten ne toimivat. Tyontekijat taytyy perehdyttaa hyvin,
tarjota kayttajatukea ja johdon taytyy ottaa henkilostd mukaan suunnitteluun. Muutosvas-
tarinnassa ja uusien asioiden omaksumisessa ja hyvaksymisessa auttaa avoimuus: kerro-

taan, miksi néin tehdaan ja mitéa nailla muutoksilla halutaan saavuttaa.

2.3.1 Maaritelma

Puhuttaessa sahkoisesta taloushallinnosta, silla tarkoitetaan datan kasittelya sahkdisessa
muodossa. Eli tieto esitetddn, kasitellaén, siirretédan ja varastoidaan sahkoisesti, joko osit-
tain tai kokonaan. Termeja on monia ja méérittelijoitakin on useita, miten rajataan kunkin
ké&sitteen sdhkoisyyden tasot. Kasitteella sahkoinen taloushallinto tarkoitetaan tiedon osit-
taista tai kokonaisvaltaista kasittelya sdhkoisessa muodossa. Tdma voi tarkoittaa vain sah-
koista kirjanpito-ohjelmaa, johon tiedot sy6tetdadn késin ja dokumentit skannataan sah-
koiseen muotoon. Yritykselld voi olla myds sdhkdinen ohjelmisto, josta tieto kulkee tili-

toimistolle sdhkoisessa muodossa ja suurin osa toiminnoista késitellaan sahkaisesti, kuten
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ostolaskut, myyntilaskut, sekd matka- ja kululaskut, ja kirjanpito on reaaliaikaista. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 14-15; Kuokkanen 2018.)

Digitaalinen/automaattinen taloushallinto on seuraava askel séhkdisen taloushallinnon
jalkeen. Lahti ja Salminen maéarittelivat sen seuraavasti kirjassaan Kohti digitaalista ta-
loushallintoa: ”Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tie-
tovirtojen ja késittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa.”
Kéytannossé tama tarkoittaa sitd, etta tositteet ovat konekielisia ja kaikki taloushallinnon
ja kirjanpidon materiaalit k&sitelld&n sahkoisessa muodossa. Liiketoiminnan tapahtumat
kirjautuvat automaattisesti omille kulutileilleen kirjanpitoon ja se on reaaliaikaista. Tieto
kulkee sidosryhmien, jarjestelmien ja prosessien vélilla sahkoisesti, ja eri toimijoiden jar-
jestelmét on integroitu taloushallinnon prosesseihin. Esimerkiksi taloushallinnon ohjel-
masta voi ldhettad& viranomaisille erilaisia ilmoituksia, kuten verottajalle kausiveroilmoi-
tuksen. Yrityksen sisalld tieto liikkuu sahkoisesti ihmisten ja sovellusten vélillg, ja tapah-
tumien prosessit ja raportointi ovat automaattista. Arkistointi on sahkoisessa muodossa ja
tietoon paésee kasiksi sahkoisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15; Kuokkanen
2018.)

Nykyaén puhutaan alykkééasté taloushallinnosta ja taloushallinnon ohjelmissa hyddynne-
tddn mm. ohjelmistorobotiikkaa, koneoppimista ja tekodlya. Sdannénmukaiset ja rutiinin-
omaiset tehtavat on automatisoitu, kuten erilaiset kirjanpidon tarkastukset ja tasméaytyk-
set. Tieto on oikeellista ja reaaliaikaista, ja se muodostuu digitaalisesti siirtyvista ja pro-
sessoiduista tapahtumatiedoista, ja tiedon oikeellisuutta valvotaan automatisoidusti.
Alykkaassa taloushallinnossa automaatiota hyddynnetadn automaatiosdantéjen luontiin,
ei-rakenteellisen datan kasittelyyn ja poikkeuksien kasittelyyn. Pelkkien raporttien muo-
dostamisen sijaan ohjelmat voivat tehdd olemassa olevan datan pohjalta talouden analyy-
seja, ennusteita ja muodostaa ehdotuksia tehtaviksi toimenpiteiksi. Taloushallinnon tiimi
ei ole enaa yrityksen erillinen osasto, vaan tiimiin voi kuulua oman taloushallinnon hen-
kilostdd, muiden osastojen henkil6stod, palveluntarjoajia, kumppaneita, digitaalisia assis-
tentteja, robotteja ja tekodlya. Tehdaan yhteistyota yrityksen tyontekijoiden kanssa, sen
kaikilta osastoilta, ja ulkoisten sidosryhmien kanssa ja parannetaan yrityksen toimintoja
ja kehitetdan niitd yhdesséa: jarjestelma- ja prosessiarkkitehtuurin hallinta myos yrityksen
sidosryhmissd, liiketoimintaprosessien tulkinta taloudelliseen muotoon ja ymmarretéén

niiden syy-seuraussuhteita taloudelliseen dataan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17-19.)
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2.3.2  Kehitys

Voisi sanoa, ettd sahkoisen taloushallinnon kehitys alkoi kirjanpitolain uudistuksesta
vuonna 1997, jonka jalkeen kirjanpitoaineistoa voitiin sdilyttaa sahkoisessda muodossa ja
paperisen aineiston séilytysvaatimus poistui. 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa
puhuttiinkin paperittomasta kirjanpidosta. Suomi oli ensimmainen maa maailmassa, joka
mahdollisti tdiman. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11.) Paperittoman kirjanpidon jalkeen
2000-luvulla alettiin puhua sahkoisesté ja digitaalisesta taloushallinnosta, kun suuret yri-
tykset alkoivat hakea sééstdja taloushallinnosta ja sahkoistivat taloushallinnon prosesseja
ja ottivat verkkolaskutuksen kayttoon. Nyt vuonna 2020 ollaan menossa alykk&assé ta-
loushallinnossa. Automaatio, ainakin osittain, alkaa olla jo arkipaivéa. Pienillakin yrityk-
silla on kéaytdssaan verkkolaskutus ja reaaliaikainen Kirjanpito. Taloushallinnon alan ke-

hitysta on kuvattu kuviossa 2.

ykas
talous-
hallinto

koinen talous-
hallinto

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 2. Séhkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa.

Monet eri tahot ovat odottaneet, ettd séhkoisen taloushallinnon olisi pitéanyt yleistya pal-

jon nopeammin Suomessa. Meill& on taalla hyvat edellytykset: internetin kdyton yleisyys,
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hyvat ja turvalliset tietoliikenneyhteydet, kehittynyt pankkien valinen maksuliikenne ja
verkkolaskustandardit. (Hyypid, Jalonen, Mékikangas, Samppala & Varanka 2017, 17.)

On tehty paljon tyotd, ettd toiminnot kehittyisivat yrityksissa. Esimerkkind TALTIO-
hanke, joka oli liikenne- ja viestintaministerion hanke vuosina 2016 - 2017 ja vetovas-
tuussa oli Suomen Taloushallintoliitto ry. Mukana oli useita toimijoita: rahoitussektori,
ministeriot, kaupan toimiala, taloushallintoalan toimijat ja ohjelmistotalot, sekd arvo-
osuusjarjestelma ja asunto-osakeyhtiét. Hankkeen yhtena tavoitteena oli saada taloushal-
linnossa kaytetty tieto kokonaan rakenteiseen ja digitaaliseen muotoon, ja lopputuloksena
syntyi yhtendinen standardi. Tama mahdollistaa eri toimijoiden vélisen sahkdisen tiedon-
siirron ja koskee esimerkiksi tiliotteita, verkkolaskuja ja sahkoista kuittitietoa. Tavoit-
teena oli myds mm. tilitoimistojen uusien liiketoimintamahdollisuuksien edistdminen. Ti-
litoimistoissa tyoskentelevien ammattilaisten tyon siséllot muuttuvat digitalisaation
myo6ta ja uusia palveluja tarvitaan. (Taloushallintoliitto 2018.)

Verkkolaskustandardeista on tehty kansallinen laki EU:n direktiivin pohjalta, joka astui
voimaan osittain jo vuonna 2019 ja kokonaan vuoden 2020 puolella. Se pyrkii yhtendis-
tdmaan namé verkkolaskutuksen kéytossa olevat standardit eri toimijoiden valilla. Ta-
voitteena on kannustaa toimijoita ottamaan sahkodinen laskutus kayttoon ja taman lain

myota heilld on myds oikeus vaatia laskua sahkdisessa muodossa. (Hakola 2019.)

Ojala (2016) on listannut blogissaan viisi syyta siihen, miksi eritoten pienyrittajat eivat
ole siirtyneet séhkoiseen taloushallintoon: yrittdja sdéstaa rahaa, han ei tieda paljon sah-
kdinen jarjestelma tulee maksamaan, ei tiedd mista asioista maksaa kirjanpitajalle, vaikea
valita tilitoimistoa ja se on aikaa vieva prosessi. Piia Simila (2019) kertoo blogissaan Ac-
countor Finago Oy:n ja Innolink Researchin tekemasta tutkimuksesta, joka tehtiin vuoden
2018 lopussa. Yli 80 prosenttia Suomen yrityksista kayttavat sahkoista taloushallinnon
ohjelmistoa, ja 20 prosentissa ndista yrityksista siirtyméa on tehty viimeisen 12 kuukauden

aikana. Viime vuosina hidasta kehitysta on otettu kiinni.

2.3.3  Hyodyt
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Suurin hyoty sahkoisessé taloushallinnossa on sen nopeus ja tehokkuus, eli kustannukset
vahenevét. Jonkin laskelman mukaan yritykset ovat saaneet kustannuksiaan alas keski-
maarin 30 prosenttia. Samalla laatu paranee. Ihmisten tekemat inhimilliset virheet véhe-
nevét, koska tiedot kirjautuvat jarjestelmiin automaattisesti, tai tieto tarvitsee syottaa vain
kerran ja manuaalinen ty0 vahenee. Se parantaa toiminnan l&pinakyvyytté ja yritys voi
keskittya toteuttamaan ydinliiketoimintaansa. Esimerkkind voisi mainita kirjanpidon val-
mistumisen ja sen raportoinnin nopeutumisen paékirjanpidon tasméaytyksien automati-

soinnin myota. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21-23.)

Kaikki tieto ja raporttien saatavuus ovat reaaliaikaista. Arkistointiin ei tarvitse fyysisia
tiloja, vaan tiedot ovat luotettavasti arkistoituna sahkoisessa muodossa. Aikaa jaa muihin
tyotehtaviin, esimerkiksi laadukkaampaan asiakaspalveluun ja asiakkaiden asioiden hoi-
toon. (Simild 2019.) Monet nykyiset ohjelmat toimivat pilvipalveluna, jolloin tietoihin
paéasee kasiksi mista vain paatelaitteen ja internetyhteyden avulla, mik& mahdollistaa eta-
tydskentelyn ja tiedon saannin paikasta riippumatta. Talloin yrityksen ei tarvitse ostaa
ohjelmia itselleen ja kuormittaa taseen omaisuuseria. Palveluntarjoaja huolehtii paivityk-
sistd, sek& lainsdddannon ja raportointivaatimusten muutoksista, eika yrityksen tarvitse
kayttad niihin ajallisia eiké taloudellisia resursseja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 47-
48.)

234 Riskit

Digitalisaatio tuo mukanaan erilaisia riskeja. Riskejd on itse sahkdiseen taloushallintoon
siirtymisessa: valittu toimittaja osoittautuu epapéatevéksi, ohjelmisto ei sovellukaan yri-
tyksen toimialaan, sovituissa asioissa on epéselvyyksié tai kustannukset ovat korkeammat

kuin oli luultu (Yrityksen perustaminen.net 2020).

Artikkelissa Tuokko-yrityksen internetsivulla (2020) nostetaan esille esimerkking ti-
lanne, jossa Kirjanpitovientiin ei I6ydy siihen yhdistettavaa tositetta tai hyvéksynta kir-
jaukselle puuttuu, eli kirjausketjun aukottomuus vaarantuu: jos osa taloushallinnosta on
sahkoistetty ja osa tositteista toimitetaan tilitoimistolle paperisena. Myos tiedon oikeelli-

suus vaarantuu.



16

Tietoturvariski kasvaa sdhkdistymisen myota. Ihminen on edelleen suurin tietoturvariski
omalla toiminnallaan, mutta myos séhkoiset tiedonsiirrot ja pilvipalvelut tuovat riskinsa.
Tulee miettid, ovatko kaytetyt yhteydet, ohjelmat, pilvipalvelut tai muut alustat salattuja
ja turvallisia esimerkiksi tietokonevirusten ja hakkereiden varalta, sekd onko yrityksen
tietoturva-asiat hoidettu asianmukaisesti: tyontekijoiden toiminnan ohjeistus, seka riitté-
vat ja ajantasaiset tietoturvaohjelmat. (Keskuskauppakamari 2019.)

Yrityksen taytyykin tehda kartoitus sahkaisiin tietojarjestelmiin liittyvista riskeisté ja tun-
nistaa kaikki mahdolliset riskit, jotka voivat uhata sen toimintaa. Eik& tdmé selvitys ole
kertaluonteinen, vaan se on jatkuva prosessi ja yritysten on hyvéksyttava, ettei 100 pro-
senttista tietoturvaa koskaan saavuteta. Mutta niihin voi varautua ja uhkia voi estaa toteu-
tumasta. (Keskuskauppakamari 2019, 4.) Ulkoisista riskeista eniten todennédkdisia ovat
séhkon katkeaminen tai laitteiston viat, ne voivat aiheuttaa yrityksen toiminnan keskey-
tymisen. Kaikki yrityksen prosessit ovat sahkagisid, lakkaavat toimimasta ja tyonteko kes-
keytyy. (Tieto 2019.)

3 Projekti prosessina

W 1. lnnostunvt odotus 2

KIRYAA YLOS TAHAN £
PROJEKTIIN KAYTTAMAGY | (8l 9 Yammennys )a drtymys
AlKA TONTEINA. ) 1] 5 oo ik
s 2 4. napea
o
.
L% ) i

Kuvio 3. Fingerpori-sarjakuva, piirtanyt Pertti Jarla.

Y114 oleva Fingerpori-sarjakuva kuvaa hyvin epédonnistunutta projektia. Ensimmaiseksi
haluan nostaa esiin syita epaonnistuneisiin projekteihin, koska kirjallisuudessa on ndisté

paljon varoitettu. Muiden virheistd kannattaa ottaa oppia ja lukea teoksia aiheesta. Esi-
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merkkina Standish Groupin CHAOS-tutkimus ohjelmistoprojekteista: 34 % toteutuu ai-
kataulun ja kustannusarvion mukaisina, 51 % ylitta4 arviot ja 15 % keskeytyy (Talentum
2013, 18).

Kriittiset pisteet ovat isojen projektien hallinta ja tarkka suunnittelu. Projektit voivat l&h-
ted laajenemaan alkuperéisestd suunnitelmasta ja mahdollisiin ongelmiin ei ole varau-
duttu. Projektit ovat kertaluonteisia prosesseja, joihin osallistuvilla henkil6illa ei valtta-
matta ole yhteista tyohistoriaa ja kokemusta muista projekteista. Lisaksi usein vastaan
tulee ajan puute: projekteja tehdédan oman tyon ohella. Myds suunnitellun aikataulun ja
budjetin ylitykset ovat tavallisia. (Forsberg, Mooz & Cotterman 2003, 4-9.) Isoissa yri-
tyksissa projektiin osallistuu paljon henkil6ita: ulkopuolisia asiantuntijoita ja henkilostoa
eri osastoilta, joten on tarkeda vieda projekti lapi suunnitelmallisesti ja hallitusti (Lahti &
Salminen 2014, 224-225).

Projekteja on monenlaisia: tutkimusprojektia, kehitysprojektia, ohjelmistoprojektia, to-
teutusprojektia ja rakennusprojektia. Jokainen projekti vaatii omanlaisensa elinkaaren
(Forsberg ym. 2003, 75-77). Alla olevassa kuviossa 4 projektin vaiheet on mukautettu eri
lahteitd kayttden, mielestani ne soveltuvat hyvin pieneen ja keskisuureen projektiin, seka
Karelian Kiinteistotilin séhkdiseen taloushallinto- ja Kiinteistonhallintaohjelmaan siirty-
miseen. Projektin vaiheet ovat suunnittelu ja valmistelu, projektin kdynnistdminen, kayt-
toonotto ja testaus, sekd projektin paattdminen. Vaiheiden osa-alueissa olen perehtynyt
toimintoihin projekteissa yleisell& tasolla ja opinnédytetydni aiheen mukaan uuden sahkoi-

sen taloushallinto- ja kiinteistonhallintaohjelman hankinnan nakékulmasta.

Suunnittelu ja Kayttoonotto ja Projektin

valmistelu testaus paattaminen

\Y AN

Kuvio 4. Projektin vaiheet.
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3.1 Suunnittelu ja valmistelu

Huolellinen ja tarkka suunnittelu on onnistuneen projektin Idhtokohta. llman sita ollaan
vaikeuksissa jo alkumetreilld. Mutta tdmaé ei viela riitd, kaikki asiat on kirjattava ylos ja
kaikkien projektiin osallistuvien henkildiden on oltava tietoisia suunnitelmasta ja heidan
on sitouduttava siihen. Avainhenkil6 on projektipaéllikko. Hanelle lankeaa suurin vastuu
onnistuneen projektin lapiviemisesté. (Kettunen 2009, 56-57.)

Projekti aloitetaan analysoimalla kehitystarpeita ja selvittamalla edellytykset projektin
toteuttamiselle. Seuraavaksi paatetaan, millaisella laajuudella toimintoja l&hdetdéan kehit-
tdmaan ja mit4 osa-alueita se koskee. Tulee miettid resursseja, mita se rahallisesti vaatii
ja miettimdan myds osaamisen ja henkilOston riittavyytta prosessin aikana. Yrityksen tu-
lee punnita eri toteutusvaihtoehtoja ja arvioida koko projektin riskeja ja hyotyja. (Lahti &
Salminen 2014, 221.)

Uutta taloushallinnon ohjelmaa hankittaessa tehdaan analyysi yrityksen nykytilasta ja
kaydaan lapi yrityksen toiminnot ja prosessit: tyonkulku, tydmenetelmat, jarjestelmat, or-
ganisointi ja resurssit, ja selvitetddn, tehdaénko yrityksessé turhaa ty6té ja onko tydvai-
heet organisoitu jarkevasti. Raportoinnissa, arkistoinnissa, seké tarkastusten ja hyvaksyn-
téin parissa voi yleisesti ottaen olla turhia tyotehtavia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 25.)
Selvitetdan prosessien kustannustaso ja tehokkuus. Tédssa voi auttaa omien prosessien ver-
taaminen samankaltaisiin yrityksiin. N&in tunnistetaan keskeiset kehityskohteet, seka
pystytdan arvioimaan investointeja ja niiden kannattavuutta. Ei pida unohtaa tarkastelta-
vien prosessien sidosryhmien tunnistamista ja prosessien yhteyttd muihin prosesseihin,

jarjestelmiin ja organisaatioihin. (Lahti & Salminen 2014, 221-222.)

Mietitddn myos, miten vastuut ja roolit jakaantuvat uuden ohjelmaan siirtymisen jalkeen,
sek& miten tyot rytmittyvat. Lisdksi otetaan selvdd mitd mahdollisuuksia digitaalisuus tuo
yritykseen. Ndiden pohjalta suunnitellaan tulevat taloushallinnon prosessit, ty6tehtavat,
jarjestelmat ja sovellukset. (Lahti & Salminen 2014, 222.)
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3.2 Projektin kaynnistaminen

Projektin kdynnistdmisesta tehdaan paatos, onko edellytyksia jatkaa tasta suunnitelmasta
kaytantoon ja aloittaa projekti. Tassa vaiheessa maaritellddn suunnitelma yksityiskohtai-
semmin: aikataulut, henkil6resurssit, roolit ja mit4 osa-alueita se koskee. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 224-225.) Kilpailutetaan ja valitaan hankkeelle mahdollinen toimittaja, tehdaan
heidén kanssaan yksityiskohtainen projektisuunnitelma ja maéritellaan tarkasti mita ol-
laan tekemaéssa erilliselld sopimuksella (Kettunen 2009, 81-82). Uuden ohjelman koh-
dalla kdyd&an toimittajan kanssa lapi, mité esivalmisteluja taytyy tehdd, ennen kuin voi-

daan edeté kayttoonottoon ja testaukseen.

3.3 Kayttoonotto ja testaus

Taté vaihetta voisi kutsua myos toteutusvaiheeksi. Lahdetéan toteuttamaan suunnitelman
mukaista jarjestelmad, tuotetta tai kehitysprojektia. (Ruuska 2005, 36.) Esimerkiksi kau-
pallisissa projekteissa aloitetaan uuden jarjestelman tai tuotteen tuotanto ja sen testaus
(Forsberg ym. 2003, 84).

Uuden ohjelman kohdalla t&ss& vaiheessa maéritella&n yksityiskohtaisesti projektiin si-
séltyvat prosessit ja laaditaan maarittelydokumentit. Laitetaan myds tekniset asiat kun-
toon ja perustetaan uusien ohjelmien perustiedot. Ennen ohjelman tayden kapasiteetin
kayttoonottoa on hyva testata ohjelmia, toimiiko kaikki oikein. K&yttd voidaan aloittaa
esimerkiksi yhdelld yrityksell& ja testata nain toimiiko ohjelma, ja mitk& olisivat uudet
menetelmat ja toimintatavat. Téssd kohtaa tulee myos ottaa huomioon ulkopuoliset sidos-
ryhmat, toimivatko he sovitulla tavalla. (Lahti & Salminen 2014, 226-227.)

3.4 Projektin paattaminen

Jo ennen kuin lahdetdén kdynnistdmaén projektia, on sovittava, mitké& ovat ne tulokset,
jolloin voidaan sanoa, etta projekti on valmis ja ettd se voidaan paattdd. Esimerkiksi tut-
kimushankkeessa tulokset esitell&én tilaajalle ja projektissa mukana olleille henkilGille ja

he pohtivat. kuinka tulokset ovat hyodynnettavissa. Uuden tietojérjestelman hankinnassa
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voidaan sopia, ettd projekti on valmis, kun testeissé todetaan sen toimivan ja vastaavan
vaatimusmaarittelya. (Kettunen 2009, 182-183.)

Projektit voivat lahted monesti laajenemaan aluksi sovitusta. Huomataankin erilaisia toi-
minnallisuuksia, joita olisi myds pitanyt sisallyttad suunnitelmaan, mutta niité ei osannut
vielé ajatella ideointivaiheessa. Tallgin pitdd huomioida kaikki muutokset alkuperaiseen
suunnitelmaan, tai tehdé naista omat projektinsa. (Kettunen 2009, 181-183.) Projekteista
laaditaan erilaisia raportteja asiakkaalle, kuten esimerkiksi tutkimusraportti, projektin tu-
loksen kayttoohje tai tietojarjestelmén koodi- ja rakennedokumentaatio. My0s projekti-
tyoryhmé laatii omaan k&yttoonsé raportteja hyddynnettdvaksi seuraavissa projekteissa.
(Kettunen 2009, 183-184.)

4 Case: Karelian Kiinteistotili Oy

4.1 Yritys

Karelian Kiinteistotili Oy on pieni isannoitsijatoimisto Joensuussa. Yrityksessa tydsken-
telee kaksi isdnnditsijaa ja kaksi kiinteistosihteerid. Yrityksen toimialana on isannginti ja
liikekirjanpito. Asiakkaita ovat Joensuussa ja naapurikunnissa sijaitsevat asunto- ja kiin-
teistdosakeyhtiot, seké pienet liikeyritykset ja yhdistykset. (Karelian Kiinteistotili 2019.)

4.2 Isanndintiala

Suomalaisista 2,7 miljoonaa henkea asuu joko kerros- tai rivitalossa, ja isannointiyrityk-
set pitdvat huolta heidan kodeistaan. Isannditsijat hoitavat myos liikehuoneistoja ja -tiloja,
seka tieosuuskuntia. Suhdannevaihtelut eivat vaikuta tah&n alaan, kiinteistot ja asukkaat
eivét havid Suomesta minnekadn. Tilastokeskuksesta ilmenee, ettd vuonna 2017 kiinteis-
tojen is&nndintid paatoimisesti harjoittavia yrityksia oli Suomessa noin 1200 kappaletta.
Fonectan hakutietojen mukaan Pohjois-Karjalassa toimii 66 isénnoitsijatoimistoa ja Jo-

ensuussa noin kymmenen. Ala tyo6llistdd kokonaisuudessaan noin 5000 henkil6a ja yri-
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tykset ovat tyypillisesti pienid, niissa tyoskentelee keskimé&éarin 3 - 5 henkil6a. Isanngitsi-
jatoimistossa tyoskentelevien nimikkeitd ovat mm. isannditsija, tekninen asiantuntija,

Kiinteistosihteeri ja kirjanpitaja. (Isdnndintiliitto 2020.)

Isanndintialalla ei ole omaa perustutkintoa, vaan isannditsijoilla on usein taustalla kau-
pallinen, tekninen tai hallinnollinen koulutus. Kun tyokokemusta is&énndinnin tehtavisté
on kertynyt jonkin verran, on mahdollista suorittaa ndyttétutkintona isannéinnin ammat-
titutkinto ja isanndinnin erikoisammattitutkinto. Kiinteistdalan koulutussaatio Kiinko jar-
jestdd véhintaan 1 - 2 vuoden tyokokemusta omaaville isannéitsijan koulutuksen ja tut-
kinnon, ITS, sekd johtavan ammatti-isdnnditsijan koulutuksen ja tutkinnon, AIT. Tallakin
alalla tydskentelevista suuri méara on eldkoitymassa lahivuosina ja uusia tekijoita tarvi-

taan. (Isdnndintiliitto 2020.)

4.3 Isannditsijan ja Kiinteistdsihteerin tehtavat

Isannditsijélle ja kiinteistosihteerille kuuluvia ty6tehtévid on kuvattu laajasti Elisa Kettu-
sen vuonna 2014 Karelian Kiinteistotili Oy:std tekemasséd opinnaytetydssa, joten en kdy
tassa niitd lapi kuin lyhyesti. Asunto-osakeyhtidlaissa (7 luku, pykéla 17) on maaritelty
isannoitsijan tehtavét: “Isannoitsija huolehtii kiinteiston ja rakennusten pidosta ja hoitaa
yhtion muuta paivittdista hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja mé&rdysten mukai-
sesti. Isannoitsija vastaa siitd, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luo-

tettavalla tavalla jérjestetty.” (Finlex 2019.)

Isénnoitsija palkataan hoitamaan asunto-osakeyhtididen ja kiinteistdosakeyhtididen hal-
litusten tehtdvid hallituksen antamien ohjeiden ja méaérdysten mukaisesti. Hallituksen va-
litseman isénnditsijan tehtdvana on varmistaa, ettd yhtion asioita hoidetaan lakien ja ase-
tusten mukaisesti. Kukin taloyhtit paattaa, mita tehtavia se haluaa siséllyttaa isannditsijan
kanssa tekemaan sopimukseen. Yleisimpid isdnnditsijan tehtavia on lueteltu alla. Osan
tehtdvistd hoitavat kiinteistosihteerit ja osan isannoitsijat. (Kiinteistdalan kustannus Oy
2014, 29-33.)

e Hallinnolliset tehtavat
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Kokoukset, kiinteiston sopimusasiat, turvallisuus- ja vakuutusasiat, kiinteiston
tyontekijoiden tydsuhdeasioiden hoitaminen ja esimiestehtévat, ilmoitusvelvolli-

suudet ja muut erilaiset hallinnolliset tehtavat

e Taloushallinnon tehtavat

Talous-, vero-, ja toimintasuunnittelu, rahaliikenne, Kirjanpito ja tilinpaatos

¢ Kiinteiston teknisen ja toiminnallisen kunnon yllapitaminen
Yllapitotaso ja huoltokirja, kiinteistonhoitotehtévien jarjestaminen, kiinteiston ja
rakennusten kunnossapito, huoneistojen kunnossapito- ja muutostéiden seuranta,
yhtion korjaus- ja perusparannushankkeet. (Kiinteistdéalan kustannus Oy 2014,
29-33))

4.4 Karelian Kiinteistotili Oy:n siirtymaprosessi sahkoiseen taloushallinto- ja
kiinteistonhallintaohjelmaan

4.4.1 Lahtotilanne

Ennen siirtymavaihetta yrityksen taloushallinto oli jérjestetty seuraavasti: kaytdssa oli
kirjanpito-ohjelma Visma Nova ja kiinteistonhallintaohjelma UNES. Ohjelmat eivét
kommunikoineet keskendén, vaan UNES-ohjelmasta kirjattiin tulleet vastikkeet kasin
kuukausittain Novaan, johon kirjattiin myds maksetut ostolaskut ja muut suoritukset mak-
superusteisesti. Ohjelmat olivat palvelimella yrityksen tiloissa. Ndiden ohjelmien lisaksi
kaytettiin Microsoft Officen ohjelmia Wordia, Excelid ja Outlookia paivittéiseen tyos-
kentelyyn. Ostolaskut késiteltiin ja maksettiin manuaalisesti viiden eri verkkopankin
kautta, dokumentit arkistoitiin paperisena. Oman yrityksen taloushallinnosta on vastuussa

toinen kiinteistosihteeri: hén hoitaa kirjanpidon ja palkanlaskennan.

Yrittaja paatti siirtyd sahkoiseen taloushallintoon, koska han halusi seurata aikaansa, en-
tiset kirjanpito- ja kiinteistonhallintaohjelmat olivat jo kayttdikansa lopussa, ja nyt oli

hyvé hetki. My0ds kustannukset olivat syyna tahén. Osa yrityksista laskuttaa paperisesta
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lahetettavasta laskusta ja todennakdisesti muutkin yritykset seuraavat perdssa, ja nain pa-
kottavat siirtymaan verkkolaskutukseen. Sa&stoa tulee myods palkkakustannuksiin, ja ai-

kaa ja& muihin tyotehtaviin. (Karttunen 2019.)

Suurin muutos tulee olemaan ostolaskujen kasittelyssd, verkkolaskutus otetaan kayttoon
ja jatkossa laskut tulevat sdhkoisesti uuteen ohjelmaan, jossa ne késitelld&n ja maksetaan,
ja ne kirjautuvat automaattisesti omille kulutileilleen kirjanpitoon. Verkkolaskutus onkin
todella merkittava yksittéinen taloushallinnon osa-alue, joka lisaa yrityksen tehokkuutta.
Joidenkin arvioiden mukaan tehokkuus voi lisadntyé jopa 80% (Lahti & Salminen 2014,
26).

Uusi ohjelma mahdollistaa myds oman yrityksen kirjanpidon tekemisen ohjelmassa ja
henkildston palkanlaskennan, jotka on tarkoitus myds ottaa kayttdon. Nama tehdaan sit-
ten kun taloyhtididen toiminnot on saatu kdyntiin. Tulevaisuudessa voi miettid muitakin
ohjelman tarjoamia toimintoja, kuten taloyhtién omia sivuja, sahkoista perintaa ja tyo-

ajanseurantaa (Visma 2020).

Pienessé yrityksessd, jossa yrittdja itse on projektipaallikko, suunnitelmasta ja aikataulu-
tuksesta ei tarvinnut tehda niin yksityiskohtaista. Projektin edetessd pystyi suunnittele-

maan vaiheittain aikataulua ja henkilGresursseja.

4.4.2  Ohjelman ja toimittajan valinta

Riippumatta siit4, minka kokoisesta yrityksesta on kyse, jarjestelméhankinnat ovat suuria
ja kauaskantoisia péaatoksia. Taloushallinnon kokonaiskustannuksista tietotekniikka ja
ohjelmistot lohkaisevat 10 - 30 prosenttia. (Lahti & Salminen 2014, 35.) Tama on todella
tarked osa tasséd prosessissa ja olen kdynyt asiaa lapi kattavasti. Jarjestelman valinnassa

ratkaisevat yleensé seuraavat seikat:

e yrityksen toimiala, ohjelmien soveltuvuus yrityksen toimintoihin ja vaatimuksiin

e jdrjestelmien raataloitavyys yrityksen tarpeisiin, sek& omaksumisen ja kayttami-
sen helppous

o kustannukset: alkuinvestointi ja kdyttomaksut

e jdrjestelmien kehittdminen ja yll&pitdminen
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e jdrjestelmétoimittajan muut palvelut: koulutus, neuvonta ja kéyttajatuki.
(Lahti & Salminen 2014.)

Karelian Kiinteistotilin yrittaja kilpailutti kolmella yritykselld sahkodisen taloushallinto-
jakiinteistonhallintaohjelman, ja toimittajaksi valikoitui Visma Software ja ohjelmistoksi
Fivaldi, joka on tarkoitettu juuri talous- ja kiinteistonhallintaan erikoistuneille yrityksille.
Vaihtoehtoja ei ole paljon Suomessa. Is&nndinti on erityinen ala, johon tarvitaan oman-
laiset ohjelmat. (Karttunen 2019.) Yksi vaihtoehto jai pois heti korkean hintansa takia.
Visma Software voitti Kkilpailutuksen myyntihenkisyydelldan, seka silld, ettd pakettiin
kuului kolme koulutuspéivaé, jolloin kouluttaja tuli Helsingisté henkilékohtaisesti paikan
paalle yritykseen kouluttamaan henkilokuntaa uuteen jarjestelméaan, seka tietty maara eta-
koulutustunteja verkkoyhteyden avulla. (Karttunen 2019.)

Visma on norjalainen ohjelmistoalan konserni. Se toimii Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa,
Suomessa, Alankomaissa, Latviassa, Romaniassa ja Liettuassa. Suomessa silld on 1200
tyontekijaa, 152 miljoonan euron liikevaihto vuonna 2017 ja yhdeksan yritystd, joiden
kautta se toimii. (Visma 2019.) Naiden tietojen valossa Visma on luotettava ja suuri toi-
mija. Yrittdja voi olla huoletta ja olla varma siitd, etta yritys ei mene nurin ja palvelut ovat

kaytettavissa tulevaisuudessakin.

Fivaldi toimii pilvipalvelussa. Pilvipalvelu tarkoittaa, ettd IT- ja tietotekniikkapalvelut,
kuten ohjelmistot ja sovellukset, ovat asiakkaitten kaytettavissa internetin valityksella.
Yritysten ei tarvitse silloin hankkia laitteita ja lisensseja itselleen. N&in pienetkin yritykset
padsevit kdyttdmadn “jdreitd” jarjestelmid, joiden osto omaan kdyttoon olisi liian kallista.
Pilvipalvelun tarjoaja huolehtii ohjelmistojen ja sovellusten toiminnasta, paivityksista,
tietoturvasta ja kehityksestd, joten asiakkaalla on aina kdytdssaan viimeisimmat versiot.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 45-46.) Pilvipalveluilla on monia etuja: ne ovat helppo-
kayttoisid, yritys sadstdd kustannuksissa, paasee kayttdmaan nykyaikaisimpia menetel-
mi&, ne tuovat lisdkapasiteettia, tydméaéara vahenee ja palvelujentarjoaja pitaa huolen siité,
ettd sovellukset paivittyvét vastaamaan muuttuvaa lainsaadéntoa ja uusia raportointivaa-
timuksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 47-48.)



25

Pitad kuitenkin muistaa tietoturva kéytettaessa pilvipalveluja. Tatd aihealuetta en kasittele
tassa yhteydessa. Pilvipalveluiden tietoturvasta voi lukea Kyberturvallisuuden nettisi-
vulta, joka loytyy seuraavasta osoitteesta: https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/si-
tes/default/files/media/publication/Ohjeita_pilvipalvelujen_turvallisuudesta 123-
2019.pdf.

Kéyttéonottojakson aikana Visma Softwaren kouluttajat olivat hyvin asiakaspalveluhen-
kisid, tunsivat hyvin isannodintialan ja osasivat kertoa asiat ymmarrettavésti. Fivaldin
kayttajatuki puhelimitse ja sdhkopostilla, jotka kuuluvat ohjelmiston hintaan, toimivat

vaihtelevasti: siella ei ollut aina riittavaa osaamista isdnnointia koskeviin ongelmiin.

4.4.3  Alkuvalmistelut

Ennen ohjelman kayttoonottoa yrittdja teki pankkien kanssa tarvittavat sopimukset verk-
kolaskutukseen ja sahkdiseen asiointiin siirtymisestd. Han kévi kouluttajan kanssa lapi
mita asetuksia ja tietoja uuteen ohjelmaan tarvitsi tehdd ennen kayttéonottokoulutusta.

Kouluttaja suositteli, ettd uusi ohjelma otetaan kéyttéon muutamalla yhtiolla, jotta siita
tulisi kokemusta ja toimintoja voisi testata, ennen kuin kaikki yhtiot otetaan kayttoon
vuoden 2020 alusta. Tama olikin todella hyvé ratkaisu: matkanvarrella tulleet ongelmat
saatiin ratkaistua ja eivatka ne enaa aiheuta paanvaivaa jatkossa, ja prosessit ovat nailta

osin toimivia.

4.4.4  Koulutuksia ja tietojensyottoa

Ensimmainen koulutus oli uuden jarjestelmén kéayttéonottokoulutus, joka jarjestettiin Ka-
relian Kiinteistotilin toimistolla 12.03.2019 ja paikalla olivat kaikki nelja tyontekijaa ja
allekirjoittanut. Koulutuksessa kasiteltiin ohjelman kiinteistonhallintaosiota. Kaytiin l&pi,
miten asunto-osakeyhtitiden tiedot syotetddn ohjelmaan, liséttiin oikeasti yhden yhtion

tiedot ja kaytiin ndin konkreettisesti I&pi, miten se tapahtuu.

Koulutuksen jalkeen aloin manuaalisesti siirtdméaéan tietoja vanhasta ohjelmasta uuteen,

jota tein tuntitdind ennen varsinaisen tyoharjoittelun alkamista kesakuun 2019 alussa.
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Tietoa on valtavasti. Asunto-osakeyhtididen tiedot: tiedot rakennuksista, tonteista, re-
monteista, huoneistoista, osakkeista, pankkiyhteyksistd, lainoista ja taloyhtitssa peritta-
vistd maksuista. Taman liséksi tulee osakkaiden ja asukkaiden henkil6tiedot ja omistus-
tiedot. Vuokrareskontran tiedot, kultakin osakkaalta ja asukkaalta perittavat maksut ja
mahdolliset saatavat ja ennakot. Tatd tietojen syottod jatkoi syksyllé tahan tehtédvaan pal-
kattu tyontekija ja urakka oli valmis marraskuussa 2019. Tama olikin suurin ja aikaa vie-

vin tehtéva tassé prosessissa.

Tassa kohtaa nostan esiin huolellisuuden ja tarkkuuden késitellessa ihmisten henkil6tie-
toja. Kyse on ihmisten omaisuudesta, asunto-osakkeista, joten pitéa olla tarkkana, etta
tiedot ovat oikein jarjestelmasséd, eivatka tiedot muutu tai katoa matkan varrella. Pitaa

muistaa my0s tietoturvallisuus, tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille.

Kevééstd syksyyn saakka jérjestettiin useita koulutuksia, osassa oli koko henkil6kunta
paikalla ja osassa yrittdja yksin kdvi paakayttdjan ominaisuudessa asioita lapi kouluttajan
kanssa. Aihealueina oli laskujen maksua, laskutuksen tekemistd, vuokrareskontraa, vesi-
tasauksen tekemistd, Kirjanpidon aloittamista, lainaosuuksien poismaksujen kirjaamista

ja paljon muuta.

445 Toimintojen aloittaminen

Ensimmaiseksi otettiin kdyttdén uuden ohjelman ostoreskontra kesakuussa parilla pie-
nelld yhtiolla, joiden ostolaskut maksettiin tatd kautta ja testattiin ovatko kaikki asetukset
jatiedot kohdallaan Visma Fivaldissa ja pankkien padssa. Kayttoonottoa laajennettiin elo-
kuussa kirjanpidon aloitukseen. Tama kavi luontevasti yhtioilla, joilla on murrettu tili-

kausi ja uusi tilikausi alkoi heindkuun alusta.

13.08.2019 pidettiin Karelian Kiinteistotilin toimistolla koulutus, joka koski kirjanpitoa
ja lainaosuuden laskentaa. Toinen kouluttaja Vismalta Helsingista tuli toimistolle yhdeksi

paivaksi. Koulutuksessa kaytiin konkreettisesti 1api kyseiset asiat yhden yhtion osalta.

Koulutuksen jalkeen otimme yhdeksan yhtion kirjanpidot ja lainaosuuslaskennat kéyt-
toon: syotimme yhtididen edellisen tilikauden tuloslaskelman ja taseen tiedot, seka laina-
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tiedot kirjanpitoon toisen kiinteistosihteerin kanssa, jolla on pitkan linjan kokemus Kkir-
janpidosta. Tallensimme myds vuokrareskontran tiedot, mahdolliset maksujen ennakot ja
saatavat. Taman jélkeen teimme Kirjanpidot takautuvasti: tarkastimme yhtididen paakir-

jat, tilien saldot ja vuokrareskontrat kuukausittain.

Uusi ohjelma Visma Fivaldi on ollut kdytdssa kesdkuusta joulukuun loppuun. Kéytossé
on ollut ostoreskontra, vuokrareskontra, lainaosuuslaskenta, mittariperusteinen kulutus-

laskenta ja kirjanpito.

4.4.6  Projektin paattaminen

Tyoharjoitteluni paattyi 31.12.2019, enké ole ndkeméssa projektin paattamista. Alkuvuo-
desta 2020 kaikki yrityksen asiakasyhtiot otetaan kayttodn uudessa ohjelmassa. Paljon on
vield tehtavaa. Kirjanpidot pitéa aloittaa: vuoden 2019 tilinpaatdksesta syottaa tiedot tu-
loksesta ja taseesta, ja velallisilla yhtioill& ottaa lainaosuuslaskenta kéayttoon. Vuokrares-
kontraan taytyy syottad asukkaiden maksujen ennakot ja saatavat mahdollisimman pian
vuoden alkupuolella, jotta vastikevalvonta on heti ajan tasalla. Loppuvuodesta kylla
naytti lupaavalta ostoreskontran ja pankkien osalta: sahkdisia ostolaskuja tuli jo uusien
yhtididen osalta Visma Fivaldiin ja reaaliaikasaldojen tilaukset tulivat onnistuneesti eri
pankeista.

Arvioni mukaan, asunto-osakeyhtididen perustoimintojen osalta, projekti paattyy ke-
vaélla 2020, kun kaikkien yhtididen perustoiminnot ovat olleet k&ytdssé, mahdolliset on-
gelmat korjattu, ja kaikki toimii suunnitellusti. Tassa arviossa ei ole vield mukana kaik-
kien uuden ohjelman toimintojen hyddyntamista, yrityksen oman kirjanpidon kayttoon-
ottoa ja palkanlaskennan aloitusta, sekda muita mahdollisia toimintoja. Koko projektin
paattymisen nakisin vuoden 2021 kevéaalla, kun kaikkien asiakasyhtididen tilinpaatokset
on tehty uudella ohjelmalla, taloyhti6iden veden- ja sdhkdnkulutuksen tasaukset on tehty
vuoden 2020 aikana, ja kun uudesta ohjelmasta on otettu kaikki yritykselle térkeét toi-

minnot kayttoon ja kaytostd on kokemusta jonkin aikaa.

4.4.7 Henkildresurssit
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Projektin aikana tarvittiin henkilostod liséa. Yhteensé reilun kuuden kuukauden ajan yri-
tyksessa tyodskenteli yksi ylimadrainen henkil osa-aikaisesti siirtdmassa tietoja vanhasta
ohjelmasta uuteen. T&ma on iso panostus pienelle yritykselle, mutta muuten ei olisi on-
nistuttu tiedonsiirrossa vuoden 2019 loppuun mennessa. Perustiedot saatiin aika katta-

vasti siirrettyd, eiké tehtavaa jaanyt enda niin paljon seuraavalle vuodelle.

Kiinteistosihteerin tehtdvien ohella opettelin uuden ohjelman kéyttéd, kéavin erilaisia kou-
lutuksia lapi, jonkin verran ehdin tehdé tietojen syéttoa ja erilaisia toimintoja ohjelmaan.
Tama taas merkitsi tyon lisadntymisté toiselle kiinteistsihteerille. My0s yritt4jélta tama
koko prosessi vei paljon tyfaikaa.

4.4.8 Taloudelliset resurssit

Tassa julkisessa opinndytetyssa en halua kayda lapi Karelian Kiinteistotilin euromaéarai-
si& projektin toteutuneita kustannuksia. Voin todeta, ettd palkkakustannuksia kertyi vii-
dennen osa-aikaisen tyontekijan palkkakustannuksista ja yrityksen oman henkiloston li-

saantyneesta tyomaaréasta.

Visma Fivaldin hinnoittelu perustuu kdyttajien méaaréén ja sovellusten maaraan: milla
laajuudella ohjelmasta on toimintoja kdytdssa. Yrityksen perustaminen.net -internetsi-
vulla arvioidaan yleiselld tasolla sahkoisistd taloushallinnon ohjelmien kustannuksista
seuraavaa: hintahaitari on laaja, riippuu paljon yrityksen koosta, kéytettdvan ohjelman
ominaisuuksista ja kayton laajuudesta. Pienilld ja keskisuurilla yrityksill& maksut voivat
olla vélillad 20 - 300 euroa kuukaudessa. Sivulla todetaan myos, ettd kustannukset ovat
tulleet reippaasti alaspdin: pilvipalveluiden kaytto ja yrityksen kokoon soveltuvat ohjel-
mistot ovat vieneet tata kehitystd eteenpdin. Jotkin ohjelmistot tarjoavat myds hintaan

kuuluvan kayttétuen, kuten Visma Fivaldi tekee.

449 Ongelmia

Uuden ohjelman kanssa on ollut erilaisia ongelmia maksuliikenteen kanssa. Laskut eivat
ole lahteneet maksuun, e-laskujen lahetys ei ole onnistunut ja konekielisié tiliotteita ei ole

saatu. Osa ongelmista on ollut pankkien pééssa, sielld ei ole ollut tiedot oikein. Myos
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meidéan syottdmamme tiedot ohjelmaan eivét ole olleet oikein, ruksia ei ole ollut tietyssa
ruudussa tai tiedot eivat ole tisméanneet muutossanomiin. Vesitasauksen teossa on ollut
my06s ongelmia: niin monessa paikassa, niin monen asian taytyy olla oikein, mutta niihin
on saanut opastusta kayttajatuesta ja kouluttajilta. Tassé vaiheessa on hyva, ettd ndma
ongelmat ovat tulleet ilmi, ne on korjattu ja niista on otettu oppia. Sitten on helpompaa,
kun kaikki yhtitt otetaan vuoden 2020 alusta kayttéon uudessa ohjelmassa.

5 Sahkaisen taloushallinto- ja kiinteistonhallintaohjelman vaiku-
tukset yritykseen ja sidosryhmiin

5.1 Yrityksen nakékulma

Yrityksen nédkokulmasta séhkdisen taloushallinto- ja kiinteistonhallintaohjelman kaytto
nopeuttaa kaikkia taloushallinnon prosesseja: Kirjanpitoa, ostoreskontraa, myyntireskont-
raa, kontrolleja, arkistointia ja raportointia, sekd palkanlaskentaa. Se vaikuttaa eniten
kiinteistOsihteerin tyGtehtdviin. Lisdisin tassa, ettd lopullisen tehokkuuden nékee sitten,
kun kaikki toiminnot toimivat oikein ja tyontekijat osaavat kdyttaa uutta ohjelmaa tehok-

kaasti.

Ostolaskujen tarkastus, kasittely ja maksu, seké kirjanpito nopeutuvat huomattavasti. Os-
tolaskut kirjautuvat kirjanpitoon automaattisesti omille kulutileilleen, tarkastuksen ja hy-
vaksynnan jalkeen. Kirjanpito on reaaliaikaista ja taloyhtion tilanteen nakee silloin, mil-
loin vain on tarve. Taman seurauksena tilinpaatokset valmistuvat nopeammassa aikatau-
lussa. Vuokrareskontra on ajan tasalla, jos viitetiedot hakee paivittdin, vuokrareskontra
on ajan tasalla paivékohtaisesti ja aineisto kohdistuu automaattisesti kullekin tavoitteelle.
Entisessd ohjelmassa viitetiedot taytyi tarkastaa ja osa kirjata kasin vuokrareskontraan.
Laskutuksen tekeminen nopeutuu huomattavasti, ennen syotettiin tiedot kasin, tulostettiin
laskut, kéytettiin hyvaksyttavana ja maksettiin verkkopankkien kautta. Nyt sama ty6 hoi-
tuu Karjistetysti napin painalluksella.

Uusi ohjelma tuo helppoutta ja luotettavuutta paivittéiseen tyontekoon. Esimerkiksi jos
tarvitsee palata johonkin ostolaskuun tai tilitapahtumaan, tieto on helposti saatavilla sah-

koisessa arkistossa. Séhkdisen arkiston myota yritys ei tarvitse erillisid varastoja tai muita
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tiloja dokumenttien séilytykseen. Tieto ei katoa, kuten paperinen dokumentti voi kadota.
Isannditsijan tiedon saanti helpottuu: taloyhtididen ja osakkaiden tiedot ovat pilvipalve-
lussa, ja niihin paasee késiksi paatelaitteella ja internet-yhteydell& misté vain, vaikka kes-

ken yhtiokokouksen.

Ympériston ndkokulmasta paperin kayttd véahenee merkittavasti verkkolaskutuksen ja
séhkdisen arkistoinnin myoté, ja yritys voi olla osaltaan mukana ympaéristotalkoissa.
Tama vaikuttaa yrityksen imagoon, kuten myds itse séhkdisen taloushallinto-ohjelman
kaytto: yritys nahddadn modernina aikaansa seuraavana kiinteisténhallinnan ja talouden

asiantuntijana.

5.2 Sidosryhmien néakdkulma

Taloyhtididen nakdkulmasta isannoitsijoilla on enemmaén aikaa perehtyd asioiden hoi-
toon, kuten remontteihin ja muihin ajankohtaisiin asioihin. Asukkaiden ja osakkaiden na-
kokulmasta aikaa jad enemman asioiden hoitoon ja laadukkaampaan asiakaspalveluun.
Myos taloyhtididen palveluntuottajille verkkolaskutus tuo tehokkuutta toimintaan ja
helppoutta péivittaiseen tydskentelyyn. Tilintarkastajat hyotyvat myos: kirjanpitoaineisto
on sahkoisesti saatavilla, eikd painavia kirjanpitoaineistomappeja tarvitse kuljettaa edes-
takaisin, eikd toimistojen tarvitse olla maantieteellisesti lahekkdin (Jaakkola 2016).
Visma Fivaldin kautta voi asioida esimerkiksi tulostuspalvelun, pankkien, verottajan ja
vakuutusyhtididen kanssa. Viranomaisilmoitusten lahettdminen onnistuu myo6s ohjel-
masta, esimerkiksi vero- ja kausiveroilmoitukset, sek& tulorekisteri-ilmoitukset, misté4
hyOtyvéat myos valtio ja kunnat asioinnin nopeutumisena ja helppoutena. (Visma 2020.)
Omistajat ja henkildsto voivat olla tyytyvéisia Kilpailukyvyn sdilymisestd, ja ettéd asiak-

kaita ja toita riittdd myos tulevaisuudessa.

6 Pohdinta

On ymmarrettavad, minka takia pienilla yrityksilla on suuri kynnys siirtyd sdhkoiseen
taloushallintoon. Se on aikaa vievé prosessi ja siihen tarvitaan henkildresursseja ja rahal-

lisia resursseja. Se vaatii paljon myds henkilostolta: hyvaksyd muuttuvat toimintatavat ja
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oppia uudet ohjelmat. T&ss& onkin johdolla tarked tehtavé saada tyontekijat ymmarta-
maan, miksi muutoksia tehdaan, huolehtia riittdvastd koulutuksesta ja perehdytyksesta,
seké saada heidat innostumaan oman ammattitaitonsa kehittdmisesta. Pelkilla uusilla oh-
jelmilla ei saavuteta yrityksessa taytta digitalisaatiota, jos tyontekijat jatkavat tyéntekoa
vanhaan malliin. Ei ole varmasti kuitenkaan kovin kaukana tulevaisuudessa, kun pienet-
kin yritykset vékisinkin siirtyvat sahkoiseen aikakauteen: kdytdssé olevat ohjelmat van-
henevat ja poistuvat kdytosté ja uudet ovat sdhkdisid, seka yritysten kayttdmat tilitoimis-

tot ja muut sidosryhmat vaativat sahkoisté asiointia.

Karelian Kiinteistotili Oy:n siirtyméprosessista voin omalta osaltani todeta, etta tyoru-
peama oli kiireinen ja vahan stressaava. Uskoisin monen muunkin samankaltaisessa pro-
jektissa tydskennelleen yhtyvan tahan. Paineita tuo aikataulussa pysyminen ja huoli siita,
etta tiedot ja asetukset ovat oikein uudessa ohjelmassa. Mielestani onnistuimme hyvin
koko prosessia ajatellen, ja henkildsto oli tyytyvainen projektin etenemiseen. Tietojen
siirtaminen manuaalisesti vanhasta ohjelmasta uuteen oli suuri urakka. Sen onnistuminen
vuoden 2019 loppuun mennessé jannitti meité kaikkia, mutta sehén onnistui etuajassa ja
ehdimme sy6ttdd myds mm. oman yrityksen tietoja. Uuden ohjelman testausvaihe kesti
kesdkuusta joulukuun loppuun vuoden 2019 aikana, mukana oli lopulta yhdekséan yhtiota
ja ohjelmasta tuli mukavasti kdyttokokemusta, ja ndhtiin jo vahan, miten se tulee vaikut-

tamaan yrityksen koko henkildston pdivittaiseen tydskentelyyn.

Uuden séhkdisen taloushallinto- ja kiinteistonhallintaohjelman kayttoonotto tulee vaikut-
tamaan yrityksessa eniten Kiinteistosihteerin tydtehtaviin. Taloushallinnon prosessit py-
syvat samoina, mutta tapa, jolla ne tehdaan uudella ohjelmalla, tulee muuttumaan ja se
vaikuttaa paivittaiseen tydntekoon ja sen rutiineihin. Ajattelutavallekin tulee muutoksia:
entinen kirjanpito-ohjelma oli maksuperusteinen, nyt Fivaldissa toimitaan suoriteperus-
teisesti valitilien kautta. Toki muutokset nékyvat koko yrityksessa ja sen sidosryhmissg,
mitéd olen pohtinut kappaleessa viisi. Henkildston suhtautuminen uuteen ohjelmaan oli

positiivista, nahtiin sen tuoma helppous ja nopeus arjen tydskentelyyn.

Oli todella mielenkiintoista seurata laheltd projektin kulkua, sen vaiheita ja ndhda isén-
noitsijatoimiston digitalisoituminen konkreettisesti. Samalla ndin mitd muutoksia se tuo
taloushallinnon alaan ja johon perehdyin kappaleessa kaksi. Taloushallinnon alan muu-

tosvauhdin ennustetaan kasvavan nyt 2020-luvulla. Suurista iké&luokista kaikki eivat ole
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vield elakoityneet, heité poistuu alalta ja uusi sukupolvi tulee tilalle. Heille uusien ohjel-
mien ja uusien toimintatapojen kayttd on itsestadn selvaé ja he siivittavat muutosvauhtia.
Eduskunta séataa uusia lakeja ja monet tahot tekevét paljon tyota edistdékseen ja mah-

dollistaakseen eri yhteisdjen valisen digitaalisen tiedonsiirron.

Mietin sitd, onko Kirjanpitdjan ty0 jo viiden tai kymmenen vuoden paasta historiaa, tai
kaikki taloushallinnon prosessit automatisoitu 20 vuoden péasta. Taloushallinnon parissa
tydskenteleviltd tarvitaan kykyé ja tahtoa oppia uusia toimintatapoja ja ohjelmia, seka
positiivista ja innostunutta asennetta tydskentelykulttuurin muutokseen ja kehitykseen.
Mietin my6s omaa tulevaisuuttani taloushallinnon alalla, olenko jonakin paivana robot-
tien esimies tai tekodlyn ohjaaja. Varmaa on, etta vuosien varrella tarvitaan lisakoulutuk-
sia ja valmiuksia kehittdd omaa ammattitaitoa, seka kiinnostusta uuteen teknologiaan ja
sen tuomiin mahdollisuuksiin. Tradenomin tutkinto ja tdmén opinnédytetyon tekeminen
antoivat hyvéat valmiudet uusille urille taloushallinnon ty6tehtévien parissa. Mielestani
tekemalla oppii parhaiten. Lahtee ennakkoluulottomasti haastamaan itsedén ja mukaan
alan kehitykseen. Karelian Kiinteistétili Oy:n siirtymaprosessi sahkdiseen taloushallinto-
ja kiinteistonhallintaohjelmaan oli ainutlaatuinen ja intensiivinen ”opintojakso”, ja tyos-
kennellessani yrityksessa sain arvokasta kdytannon tyokokemusta taloushallinnon alan
tehtévista. Koen, ettd kaikki edelld mainitsemani asiat edistivat ammatillista osaamistani,
tietoani ja sivistystani. Uskon, etté tastd on hyotya minulle tydskennellessani taloushal-

linnon alalla tulevaisuudessa.
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