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Taman opinnaytetyon aiheena on tapahtuman suunnittelu. Tarkoituksena oli to-
teuttaa markkinointitapahtumasuunnitelma Kuilu Elevators Oy:lle, joka toimi opin-
naytetyon toimeksiantajana. Suunnitelman pohjalta toteutettiin myds itse tapah-
tuma. Tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa markkinointitapahtuma, joka tuo
Kuilu Elevators Oy:lle lisda nakyvyytta ja vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan posi-
tiivisesti. Tapahtuman oli tarkoitus olla helposti monistettavissa ja jarjestettavissa
myos toisiin kaupunkeihin.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen, silla siina luotiin tapahtumasuunnitelma,
jonka pohjalta jarjestettiin Taloyhtion kokonaisvaltainen esteettomyys -tapah-
tuma. Suunnitelmassa huomioitiin tapahtuman tavoitteet, viestinta, budjetti, koh-
deryhma, palautekysely, seka toimeksiantajan haastattelu. Tapahtuman onnistu-
mista mitattin mm. palautekyselyn vastauksilla ja tarjouspyyntdjen maaralla.
Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan tapahtuman jarjestamisen suun-
nittelua, tapahtumaa osana markkinointia, myynnillista viestintaa, budjettia seka
kohderyhmia.

Tapahtuman toteutus oli onnistunut ja se jarjestettiinkin kahtena paivana. Tapah-
tumien ohjelma oli toimiva ja budjetti onnistuttiin alittamaan. Kavijatavoitteet eivat
toteutuneet. Kyselyn vastausten perusteella osallistujat olivat tyytyvaisia: saimme
kolmen kysymyksen keskimaaraiseksi arvosanaksi 4,12 (asteikolla 1-5). Toimek-
siantaja oli kokonaisuudessaan tyytyvainen molempiin tapahtumiin ja niiden
suunnitteluun, seka koki ne hyodylliseksi osaksi markkinointiaan. Toimeksiantaja
aikoo hyddyntaa tapahtumien suunnitelmaa tulevissa tapahtumissaan.

Asiasanat: tapahtumasuunnitelma, markkinointi, tapahtumamarkkinointi, myynti
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The topic of this thesis is event planning. The purpose was to produce an event
marketing plan for the client, Kuilu Elevators LTD. Based on this plan, the event
itself was also arranged. The goal of the project was to plan and organize a mar-
keting event that would bring more visibility to Kuilu Elevators LTD, as well as
creating a positive image of the company to its clients. Another goal was that the
event needed to be easily duplicated, so that the client can arrange similar events
in other cities in the future.

This thesis is a functional study, as it contains both the creation of the event plan,
and the organization of the event “Complete accessibility for housing coopera-
tives”. The following aspects were covered in the plan: the goals of the event,
communication, budget, target group, gathering feedback and interviewing the
client. The success of the event was measured, for example, through participant
feedback and the number of bids. The theoretical framework of the thesis ad-
dresses event planning, the role of events in marketing, sales-oriented commu-
nication, budgeting and target groups.

The event was carried out successfully and it was organized twice, on two sepa-
rate days. The program for the events was successful and the budget was under-
spent. The goals for the number of participants were not reached. However,
based on the feedback, the participants were satisfied with the event: on a scale
of 1to 5, the average grade given in the three-part questionnaire was 4.12. Based
on the verbal feedback, the participants were especially pleased with the useful
information they were given, as well as the fact that restaurant dining was pro-
vided. Overall, the client was happy with how both events were planned and car-
ried out. The client experienced the events as useful to their marketing and is
planning on using the event plan that was created in their future events.

Key words: event plan, marketing, event marketing
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa markkinointitapahtuma,
joka tuo Kuilu Elevators Oy:lle lisda nakyvyytta ja vaikuttaa asiakkaan mieliku-
vaan positiivisesti. Tapahtuman oli tarkoitus olla helposti monistettavissa ja jar-
jestettavissa myos toisiin kaupunkeihin. Tavoitteena oli luoda asiakkaille positii-
vinen mielikuva, jotta hissia ajatellessaan he muistaisivat Kuilun. Tarkoitus oli
my0s luoda helposti Iahestyttava mielikuva, jotta asiakkaat voivat milloin vain
olla yhteydessa ja kysya mita vain hisseihin liittyen, Kuilu opastaa ja neuvoo
mielellaan, tama myos sitouttaa asiakkaita. Tyon tavoitteet ovat viestinnallisia.
Tavoitteiden saavuttamiseksi jarjestetaan asiakastilaisuus, jonka avulla pyritaan

vaikuttamaan asiakkaiden mielikuviin positiivisesti.

Opinnaytetyossa pyritdan vastaamaan kysymykseen, miten tapahtuma tulee

jarjestaa, jotta asiakkaille syntyy toivottu mielikuva?

Tapahtuman jarjestamisen prosessissa keskityn eniten tapahtumasuunnitelman
luomiseen ja tapahtuman jarjestamiseen. Lisaksi keskeisessa roolissa on ta-

pahtumamarkkinointi ja viestinta.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa menetelmana olen kayttanyt
projektinhallintaa. Projektinhallinta tarjosi hyvat tyokalut toimeksiannon suunni-
telmalliseen toteuttamiseen. Teoreettisena viitekehyksena olen hyodyntanyt eri-
tyisesti Helena Vallon ja Eija Hayrisen nakemysta, he ovat kirjoittaneet Suo-
messa hyvia kirjoja tapahtuman jarjestamisesta. Naista syista viitekehykseni no-
jaa vahvasti heidan teokseensa Tapahtuma on tilaisuus: tapahtumamarkkinointi

ja tapahtuman jarjestaminen, 2016.

Seuraavassa kappaleessa avaan lukijoille enemman itse toimeksiantajaa ja his-

sialaa.



1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kuilu Elevators Oy, joka toimii Pirkanmaalla.
Toimitusjohtaja Janne Keranen toimii yhteyshenkilona. Kuilu Elevators Oy:sta
voidaan kayttaa sen lyhennettya brandinimea Kuilu.

Kuilu on 1.11.2018 perustettu uusi hissialan yritys, joka on keskittynyt hissin mo-
dernisointiin eli vanhan hissin osittaiseen ja lahes taydelliseen uusimiseen. Tuot-
teisiin ja palveluihin kuuluvat lisaksi hissien kunnossapito, korjaus, asentaminen
ja asiakkaiden kouluttaminen. Kuilu on markkinoilla viela hyvin tuntematon, aikai-
semmin on toteutettu vain yksi varsinainen mainoskampanja.

Toimeksiantona suunnitellaan ja toteutetaan markkinointitapahtuma, jonka ta-
voitteena on tuoda Kuilu Elevators Oy:lle lisda nakyvyytta ja vaikuttaa asiakkaan
mielikuvaan. Tapahtuman on tarkoitus olla helposti monistettavissa ja jarjestetta-

vissa toisiin kaupunkeihin.

1.2 Hissiala Suomessa

Hisseilla on pitka historia maailmalla, Suomessakin ensimmaisia hisseja on tehty
jo 1800-luvun loppupuolelta. Suomessa hissit alkoivat yleistya 1910-luvulla.
Vuonna 1918 Kone Oyj alkoi valmistaa hisseja suomessa. Maailmalla ensimmai-
nen konekayttdinen hissi on esitelty vuonna 1938, siita 10 vuotta myohemmin
kehitettiin hydraulihissi (Hakula, Anna. Turun elava keskusta, Hissin lisdaminen

vanhaan asuinkerrostaloon - mahdollisuudet ja vaikutukset. 2009).

Hissiala on luvanvaraista toimintaa ja sita saatelee tiukasti erilaiset asetukset ja
lait, mm. Tukes on Suomessa hissialaa valvova viranomainen. Hissialan yrityksia
on Suomessa viela melko vahan, vain noin 40 ja vain muutamalla isoimmalla

yrityksella on hallussaan suurin osuus markkinasta (Valli, 2018).

Kolme suurinta ovat KONE Hissit Oy, Schindler Oy ja Otis Oy, liikevaihto jokai-
sella on 247 m€ - 27 m€ valilla. Naiden jalkeen seuraavat perassa AMSLIFT Oy,
Espoon Hissi Oy, Onelift, SHU, liikevaihto on 6,3 - 2,7 m€ valilla (Kauppalehti,
yrityshaku). Muut hissialan yritykset ovat selkeasti pienempia toimijoita ja niitd on
hyvin vahan suhteessa muihin vastaaviin tekniikan toimialoihin, kuten sahko-

alaan. Kolme suurinta toimijaa tarjoavat laajasti erilasia hissialan palveluita ja
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tuotteita. He ovat kehittaneet korvaavat tuotteet hissin modernisoinnille, eli hissi
uusitaan kokonaan, joka tarkoittaa vanhan hissin purkua ja uuden asennusta ti-

lalle.

Suomessa on n. 60 000 hissia, joista jopa yli puolet ovat modernisoinnin tai uu-
simisen tarpeessa (Suomen Hissiyhdistys ry). Lisaksi joka vuosi otetaan kayttédn
n. 1600 uutta hissia, osa naista korvaa vanhan hissin (Tukes). Markkina on to-
della suuri ja Kuilu katsoo, etta sille on oma markkinansa kestavan kehityksen
trendin vahvistuessa. Matti Valli kirjoittaa Sahkoala.fi:n ajankohtaisessa artikke-
lissa (2018), ettd Suomen hissikanta on osin pahasti vanhentunutta. Alan ammat-
tilaiset ovat huolestuneita, koska hissien modernisointi tahti on kohtalaisen hi-
dasta. Vaikka vanhojen hissien mekaaninen kestavyys on hyva, turvallisuuspuut-
teet alkavat olla kyseenalaisia (Valli, 2018). Hissien modernisoinnin avulla voi-
daan sailyttaa paljon hyvaa mekaanista toimintaa ja paivittaa hissi vastaamaan
nykyajan turvallisuusvaatimuksia. Kuilu haluaa olla mukana kilpailussa hissien

modernisoinnista.



2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtumamarkkinointi on yksi markkinoinnin keino, josta on tullut suositumpaa
viime vuosikymmenien aikana. Poiketen normaalista markkinoinnista, tapahtu-
mamarkkinoinnin avulla on mahdollisuus paasta suoraan vuorovaikutukseen

asiakkaan kanssa.

Vallo ja Hayrinen maarittelevat tapahtumamarkkinoinnin seuraavalla tavalla:

Tapahtumamarkkinointi katsotaan strategisesti suunnitelluksi pitkajan-
teiseksi toiminnaksi, jossa yhteiso tai yritys elamyksellisia tapahtumia

kayttamalla viestii valittujen kohderyhmien kanssa ja kohtaa sidosryh-
mansa ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa (Vallo ja
Hayrinen, 2016, 21-22).

2.1 Tapahtumamarkkinoinnin suunnittelu

Tapahtumamarkkinoinnin suunnittelu kannattaa aloittaa vahintaankin kaksi kuu-
kautta ennen itse tapahtumapaivaa (Vallo ja Hayrinen, 2016, 189).

Suunnittelu kannattaa aloittaa ajoissa, jotta saa juuri haluamansa tilan, mahdol-
liset esiintyjat ja pitopalvelun. Nailla tekijoilla on suuri vaikutus tapahtuman on-
nistumiseen ja siita jaavaan mielikuvaan. Suunnitteluun on myds tarkeata ottaa
mukaan heti kaikki ne, joiden panosta tapahtumassa ja sen toteutuksessa tarvi-
taan, jotta ideat ja nakokulmat saadaan tyon alle mahdollisimman pian. Tapah-
tuman kulkua pitaa miettia etukateen heti sisaantulosta aina loppusanoihin asti.
Etukateen on kaytava lapi kaikki mahdolliset tilanteet, joissa jotain saattaa
unohtua tai tarvitaan henkilokuntaa esimerkiksi keradmaan likaisia astioita
(Vallo ja Hayrinen, 2016, 191). Tapahtuman kulkua ajatellessa on myds huomi-
oitava ja suunniteltava jo tuleva kohderyhma; ovatko osallistujat iakkaita, lapsia
tai liikuntarajoitteisia, seka mita he edustavat ja mista he ovat kiinnostuneita.
Tapahtuman tulee puhutella kohderyhmaa ja vastata sen tarpeisiin. Vallo ja
Hayrinen suosittelevat myods kohderyhman osallistamista esimerkiksi kyselyn

muodossa jo suunnitteluvaiheessa (Vallo ja Hayrinen, 2016, 192).
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Tapahtumamarkkinoinnin suunnittelussa hyvana tyokaluna toimii tapahtumapro-

sessi, josta esimerkki on kuvattuna seuraavassa kuvassa.

Tapahtumaprosessin kulku

Suunnitteluvaihe

- projektin
kaynnistaminen
- resursointi

- ideointi

- vaihtoehtojen
tarkistus

- paatokset ja
varmistaminen
- kaytannon
organisointi

Toteutus

- rakennusvaihe

- itse
tapahtuma
- purkuvaihe

Jalkimarkkinointi

- kiitokset
asianosaisille
- materiaalin
toimitus

- palautteen
keraaminen

- yhteydenotto-
pyyntojen
hoitaminen

ja lupausten
lunastamisen
aloittaminen
- yhteenveto
- tapahtuman
jatkaminen
sosiaalisessa
mediassa

KUVA 1. Suunnitteluprosessin kulku (Vallo ja Hayrinen, 2016, 189).

Tapahtumakasikirjoitus on erinomainen tyokalu prosessin suunnitteluun, kuka

tekee mita, milloin ja missa. Kasikirjoituksen tekeminen auttaa hahmottamaan

tapahtuman kokonaisuutena ja mahdollistaa varautumisen erilaisiin tilanteisiin.

Tapahtumakasikirjoituksesta vastaa useimmiten projektipaallikké. On tarkeaa,

etta yksi ihminen on paavastuullinen koko tapahtuman ajan ja pystyy tekemaan

itsenaisesti paatdokset mahdollisista vimehetken muutoksista (Vallo ja Hayrinen,

2016, 197).
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Mikali kyseessa on avoin tapahtuma, johon osallistuminen ei edellyta kutsua tai
kuulumista tiettyyn yhteis66n, edellyttavat poliisi- ja pelastusviranomaiset jarjes-
tajalta turvallisuusasioiden suunnitelmallista huomioimista. Kokoontumislain 17
§ mukaan, tilaisuuden jarjestaja vastaa jarjestyksen ja turvallisuuden sailymi-
sesta. Lisaksi avoimesta tapahtumasta on ilmoitettava kirjallisesti jarjestamis-
paikan poliisilaitokselle, vahintaan viisi vuorokautta ennen tapahtumaa, mikali
tapahtuman jarjestaminen edellyttaa jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamista

tai esimerkiksi erityisia likennejarjestelyja (Poliisihallitus, 9.3.2016, 1).

2.2 Tapahtuman tavoitteet

Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen (2002, 45) korostavat, etta tapahtuman jar-
jestajan kannattaa heti projektin asettamisen yhteydessa selvittaa seka itselleen
etta tyéryhman keskeisille jasenille tapahtuman ensisijaiset tavoitteet (Kauha-
nen, Juurakko, Kauhanen, 2002, 45).

Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista toimintaa ja sen avulla voidaan vahvis-
taa tai rakentaa yrityksen imagoa ja brandia. On tarkeaa, etta tapahtuma linkit-
tyy myds yrityksen muuhun markkinointiin ja etta tapahtumalla on selkea kohde-

ryhma ja tavoite (Vallo ja Hayrinen, 2016, 22).

Tapahtumamarkkinoinnin tavoitteiden tulee tukea yrityksen kokonaisvaltaista
markkinointisuunnitelmaa. Kun yrityksen koko markkinoinnille luodaan tavoite-
profiilia, on myds tapahtumaa ja sen tavoitteita pohdittava. Esimerkiksi on hyva
pohtia, minkalaisia mielikuvia markkinoinnilla halutaan luoda. Kotimaisuus?
Laatu? Tapahtuman markkinoinnin ja viestien tulee tukea naiden mielikuvien

syntymista ja vahvistumista.

Tapahtuman tavoitteista ainakin osan olisi hyva olla ihan konkreettisia tavoitteita
niiden helpon mitattavuuden vuoksi. Tavoitteiden ja mittareiden tulee olla lin-
jassa, eli mitataan tavoitteiden toteutumista mieluiten ennalta valittujen mittarei-
den avulla. Nain tapahtuman tavoitteiden ja onnistumisen mittaaminen onnistu-

vat luotettavasti.
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Tapahtuman jalkeista haluttua tavoitetilaa on hyva pohtia jo tapahtumaa suunni-
teltaessa. Mita osallistujan halutaan oppineen ja millaista muutosta osallistujissa
tavoitellaan? (Vallo ja Hayrinen, 2016, 136).

Vallo ja Hayrinen (2016, 137) korostavat tapahtuman suunnittelussa seuraavaa:
"Tapahtuman sisaltd, kokonaisuus ja elamyksellisyys taytyy suunnitella niin, etta

se mahdollistaa muutoksen kokemuksen.”

Mikali tapahtumassa on mukana yhteistyokumppaneita, heidan on asetettava
aina omat tavoitteensa omalle osuudelleen. Yhteistydkumppaneiden muka-

naolon taytyy kuitenkin tukea myo0s itse tapahtumanjarjestajan tavoitteita.

2.3 Kohderyhma

Tapahtuman tavoitteiden kannalta oleellista on, miksi tapahtuma jarjestetaan ja
erityisesti kenelle se on suunnattu. Kohderyhman valinta on tapahtuman suun-
nittelussa varmasti yksi tarkeimpia vaiheita. Kohderyhman valitsemisen jalkeen
voidaan tarkemmin miettia mika on heille kiinnostavaa ja jopa innostavaa, seka
sen perusteella suunnitella tapahtuman ohjelmaa ja sisaltdéa. Jotta tapahtu-
masta osataan tehda oikeankokoinen ja -nakoinen, on kohderyhma tunnettava
riittavan hyvin. Tapahtuman pitaa puhutella kohderyhmaa ja erilaisia ihmisia pu-
huttelevat erilaiset tapahtumat. Siksi kohderyhmaan on tarkeaa tutustua (Vallo
ja Hayrinen, 2016, 145).

Kohderyhmaa pohdittaessa hyva nakdokulma on myds se, etta keita tilaisuuteen
halutaan. Onko kohderyhmassa eri-ikaisia ja ovatko he tydssa kayvia vai elake-
laisia? Sopivatko kaikki samaan tilaisuuteen vai olisiko kannattavaa jaotella
kohderyhma viela kahteen osaan ja jarjestaa heille erilliset tapahtumat eri ai-

koina? (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen, 2002, 36).

Kohderyhma maarittaa pitkalti sen, minkalainen tapahtuma tullaan jarjesta-
maan. On kohderyhma mika tahansa, on tarkeaa kuitenkin kohdella heita ihmi-
sind, ei pelkastaan asemansa edustajina. Kohderyhman ominaisuudet on huo-

mioitava tapahtumassa aina kutsumisesta jalkimarkkinointiin.
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Kohderyhmaa valittaessa voi myos pohtia mahdollisia yhteistydkumppaneita,
joilla voisi olla sama kohderyhma. Yhteistydkumppanit on nain helppo saada
mukaan jarjestamaan tapahtumaa yhdessa. Paatoteuttaja saa kuluihin jakajia,
jotka taas saavat paljon vastinetta rahalleen, kun kohderyhma on yhteinen ja
paasee mukaan tapahtumaan. Tassa tilanteessa yhteistydkumppaneiden on
kuitenkin erittain tarkeaa olla saman henkisia, muutoin yhteistyo voi vahingoit-
taa tapahtumanjarjestajan liiketoimintaa ja mainetta. Yhteistyon myota sisallosta

voidaan saada kohderyhmalle monipuolisempaa.

2.4 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman onnistumisen kannalta yksi keskeisimmista tekijoista on tapahtu-
man markkinointi. "Hyva ja korkeatasoinen tilaisuus menee pannukakuksi, jos

paikalle ei saada yleisd6a.” (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen, 2002, 113.)

Tapahtumaa suunnitellessa on tarkeaa organisoida tarkoin valittu henkilo teke-
maan tapahtuman markkinointia, joka on linjassa yrityksen muun markkinoinnin
ja viestinnan kanssa. Markkinoinnin kannalta keskeisia osa-alueita ovat: ajan-
kohta, kohderyhma, tapahtuman sisalto eli tarkoitus, missa myydaan, kilpailevat
asiat ja paasylipun hinta. Oikealle kohderyhmalle markkinointi on aarimmaisen
tarkeaa. Kun tapahtumaa aletaan myymaan tai sinne myydaan paasylippuja, on
mietittava mika myyntikanava tavoittaa kohderyhman tehokkaimmin. Lippujen
tai tapahtuman myyntiin tarvitaan muutakin kuin vain pelkkdad mainontaa ja tie-
dottamista, siksi myos henkilokohtainen varhain aloitettu myyntityo parantaa on-

nistumista (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen, 2002, 113).

Markkinointiviestinta pitaa miettia koko tapahtumaprosessille: mita tehdaan en-
nen tapahtumaa, enta tapahtuman aikana ja sen jalkeen. Tapahtuman ja sen
markkinoinnin visuaalisen ilmeen, viestien ja sosiaalisen median tunnisteiden
taytyy olla yhtenaiset ja nakya viestinnassa koko tapahtumaprosessin ajan
(Vallo ja Hayrinen, 2016, 69).
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Markkinointitoimenpiteiden tavoitteena on rakentaa organisaatiosta tai
sen tuotteista ja palveluista positiivista mielikuvaa, luoda haluttua imagoa
ja — loppujen lopuksi — saada aikaan organisaation tavoittelemaa toimin-
taa, oli se sitten lisakauppaa, uusia asiakkuuksia, jasenyyksia tai lahjoi-
tuksia. (Vallo ja Hayrinen, 2016, 36.)

Arvojen taytyy nakya jo markkinoinnissa ja siten myos tapahtumassa. Esimer-
kiksi asiakaslahtdisyys yrityksen arvona voi nakya niin, etta asiakkaita huomioi-
daan ja palvellaan tapahtumassa, asiakkaille on varattu aikaa ja tilaisuuksia ju-

tustella normaalia enemman.

Tapahtuman markkinoinnille voidaan laatia markkinointisuunnitelma. Markki-
nointisuunnitelmassa kannattaa huomioida seuraavat asiat: markkinointi yrityk-
sen sisalla, markkinointi sosiaalisessa mediassa, mediamarkkinointi ja suora-
markkinointi. Riippuen tapahtuman kohderyhmasta, suunnitelmassa kaydaan
lapi valitut markkinointikanavat ja toimenpiteet. Yrityksen sisaisella markkinoin-
nilla voidaan varmistaa jarjestajien innokkuus ja se, etta kaikki tietavat tapahtu-
man olennaisen sisallon. Mediamarkkinointia voi olla esimerkiksi lehti-, radio tai
TV-mainonta. Esimerkiksi iakkdampaa kohderyhmaa voi tavoittaa hyvin sa-

noma- ja aikakauslehdilla (Vallo ja Hayrinen, 2016, 70).

Mikali paatyy kayttamaan lehtimainontaa, se kannattaa tehda nayttavasti ja va-
rikkaasti. Tulitikkuaskin kokoinen pieni mainos jaa nykyaan monelta kokonaan
huomaamatta, koska lehtia on tapana selailla tarkan syynaamisen sijasta (Kor-

tesuo, Patjas ja Seppanen, 2016, 102).

Suoramarkkinoinnissa suosituin keino on talla hetkella sahkopostikirjeet, niiden
avulla kohderyhman saa tavoitettua tehokkaasti, kohdennetusti, yksiloidysti ja
huomiota herattavasti. Myos sosiaalinen media on nykyaan erittain suosittu
markkinoinnin keino, silla saadaan tavoitettua tehokkaasti ja kohdennetusti toi-
votut kohderyhmat (Vallo ja Hayrinen, 2016, 70).

Sosiaalisessa mediassa markkinointiin on useita eri kanavia, kanavan valinta
riippuu eniten siita, mita kyseinen kohderyhma kayttaa. Tapahtumaa voidaan
markkinoida myos ulkopuolisten sosiaalisen median kanavissa, blogeissa tai
vlogeissa. Asiantuntijoiden blogi tai vlogi mainintojen ansiosta osallistujia voi-
daan saada tapahtumaan huomattavasti lisaa, uskottavuuden ja houkuttelevuu-

den lisdannyttya (Vallo ja Hayrinen, 2016, 104).
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Google ja Facebook mainonnassa voi asettaa tarkan budjetin ja kohderyhman
mainoksen esittamista varten, nain on helppo saada paljon nakyvyytta pelkaa-

matta budjetin ylittymista (Kortesuo, Patjas ja Seppanen, 2016, 104).

2.5 Tapahtumaviestinta

Catanin mukaan (2017, 30) tapahtumaviestinnan tarkeimmat tavoitteet ovat
houkutteleminen, informaation jakaminen seka aktiivinen vuoropuhelu vieraan

kanssa.

Yllamainitut kolme osa-aluetta tulee hoitaa huolella, vaikka tapahtuma olisi il-
mainenkin. Houkuttelun avulla on tarkoitus innostaa ihmiset osallistumaan ta-
pahtumaan. Houkutteluviestin tulee olla kiinnostava, mutta se ei saa luvata lii-
koja, koska tapahtuman on tarkeaa ylittaa osallistujien odotukset. Riittavan in-
formaation jakaminen varmistaa, etta osallistujat osaavat ja haluavat ilmoittau-
tua ilman etta tarvittavia tietoja joutuu kysymaan tai etsimaan. Vieraiden ei saa
olettaa tietavan enemman, kuin he oikeasti tietavat. Aktiivinen vuorovaikutus
asiakkaan kanssa on hyva aloittaa jo kutsumisvaiheessa, osallistumisilmoituk-
sen jalkeen ollaan uudelleen vuorovaikutuksessa asiakkaaseen (Catani, 2017,
30).

Osana tapahtuman suunnittelua on tarkeaa pohtia, mita tapahtumalla halutaan
viestid. Minkalaisia mielikuvia tapahtuman viestinnalla halutaan luoda, mita koh-
deryhmalle on kerrottavaa. Tapahtuman valittamat viestit kertovat yrityksesta ja
sen arvoista. Viestit voidaan my0Os jakaa paaviesteihin ja sivuviesteihin, mita
paallimmaisena halutaan viestia. Osallistujat muistavat helpommin yhden sel-
kean viestin, kuin useita viesteja sekaisin. Jarjestajan pitaa miettia paaviesti en-
sin itselleen selvaksi, jotta voi miettia kuinka se saadaan viestittya asiakkaalle
mahdollisimman selkeasti erilaisin elementein. Tapahtumassa viesteihin vaikut-
tavat myos tapahtumapaikka, ohjelma, teema, jarjestajat, pukeutuminen, kayt-
taytyminen, tarjoilu, ajankohta, esitysmateriaali seka asiakkaille jaettava materi-
aali (Vallo ja Hayrinen, 2016, 141).
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"Tahtuman ydin on kuitenkin aina ihmisten valisessa kohtaamisessa.” (Vallo ja
Hayrinen, 2016, 23.)

Tapahtuman viesteja suunnitellessa hyva kysymys on, miten voittaa kilpailu ih-
misten ajasta. Mika houkuttelee niin paljon, etta asiakkaat antavat aikaansa

juuri kyseiselle yritykselle? (Vallo ja Hayrinen, 2016, 27.)

Tapahtumassa on tarkeaa pystya synnyttdmaan seuraavia tunteita osallistu-
jissa: kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutus. Vuorovaikutusta ja
keskustelua voi synnyttaa esimerkiksi erilaisten tehtavien avulla. Verkossa on

tarjolla hyvia kyselyohjelmia, joiden avulla osallistujat paasevat vaikuttamaan.

Tunteiden lisaksi viesteja saadaan valitettya hyddyntamalla ihmisen aisteja.
Useampia aisteja yhta aikaa kaytettyna osallistujille jaa voimakkaampi mieli-
kuva. Tapahtumassa voidaan hydodyntaa seuraavia aisteja: nako-, kuulo-, haju-,
maku- ja tuntoaisti. Aisteja voi aktivoida esimerkiksi taustamusiikilla, tarjottavien
tuoksuilla, vareilla, visuaalisesti nayttavilla markkinointimateriaaleilla ja esitteilla,
ruuan ja juoman mauilla, silla milta tuntuvat penkit joilla istutaan, tuotteiden ko-

keilemisella, kokemuksen simuloinnilla (Vallo ja Hayrinen, 2016, 24).

Tapahtuman materiaalit ja esiintyjien esitykset ovat suurimpia viestin valittajia.
Tarinallistaminen on ollut viime aikoina kovassa nousussa, sen on nahty vetoa-
van asiakkaisiin erinomaisesti. Tarinallistamisen avulla pystytaan vetoamaan
asiakkaan tunteisiin voimakkaasti, seka tekemaan erottuvia ja vaikuttavia tapah-
tumakokemuksia. Tarinallistamista kaytetdan nykyaan useissa tapahtumissa,
ainakin niissa joiden on voinut kokea olevan mielenkiintoisia. Hyvana esimerk-
kina tarinallistamisen kaytosta on mm. Valmennusyhtid Varapuun ja koko 10Ti-

mes:in valmennukset.

2.6 Tapahtumabudjetointi

Tapahtuman jarjestamisen kulut ovat osa markkinoinnin ja viestinnan budijettia,

tapahtumalle taytyy kuitenkin laatia myos oma budjettinsa, mieluusti heti ensim-

maisten suunnitelmien joukossa.
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Tapahtumiin saadaan kulumaan rahaa juuri niin paljon kuin sita vain riittaa, siksi
on asetettava heti edes suuntaa antava budjetti. Budjettiin vaikuttaa paljon se,
jarjestetaanko tapahtuma henkilokunnan omin voimin vai otetaanko apuun ta-
pahtumatoimisto. Jos budjetissa on hyvin rahaa ja paadytaan ottamaan apuun
tapahtumatoimisto, on myds heille hyva antaa heti viitteellinen budjetti suunnit-

telun avuksi (Vallo ja Hayrinen 2016, 177).

Tapahtumabudjettia voidaan kayttaa tyokaluna tapahtumaa suunnitellessa, ta-
pahtuman jarjestamisen edetessa, seka tapahtuman jalkeen. Nain tapahtuma-
budijettiin kirjataan arviot ja toteutuneet kustannukset seka voidaan seurata tar-

kasti budjetin riittdvyytta ja mahdollisia virhearvioita (Catani, 2017, 24).

Budjettia laatiessa taytyy olla suunnilleen tiedossa kohderyhma, silla se vaikut-
taa paljon esimerkiksi siihen paljonko mm. juomaa ja ruokaa kuluu, seka minka-
laista (Vallo ja Hayrinen, 2016, 177).

Tarjouspyyntojen laatimisessa ja kilpailutuksessa tulee olla huolellinen. Huoli-
mattomasti laaditut tarjouspyynnat voivat johtaa budjetin ylittymisiin, jos ei ole
yksiloidysti selvilla mika kuuluu hintaan ja mika ei. Kokonaisbudjettia laaditta-
essa kannattaa suunnitella kuinka paljon rahaa on kaytettavissa vierasta koh-
den, se helpottaa tarjouspyyntojen laatimista esim. cateringin osalta. Budjetissa
kannattaa heti huomioida esimerkiksi 15 % ylitys yllattaviin kuluihin (Catani,
2017, 25-26).

Tapahtumabudjetissa voidaan suunnitella kulujen lisaksi myds tapahtuman odo-
tetut tuotot. Tapahtumalla ei kuitenkaan aina ole tavoitteena tuottaa tuottoa
(Vallo ja Hayrinen, 2016, 178).
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Seuraavassa kuvassa on kuvattu tapahtuman mahdollisia yleisimpia kuluja ja

tuloja.

Tapahtuman kulut ja tulot

Kulut Tulot
- tilavuokra - osallistumismaksut
- rakentaminen - lipputulot
- somistus - arpajaistuotot
- tekniikka - tarjoilutuctot
- luvat - myyntituotot heti
- kuljetukset - myyntituotot viiveelld
- yopyminen - sponsorointitulot
- tarjoilut
- materiaalit
- postituskulut
- esiintyjat
- vartiointi
- palkkiot avustajille
- kalustevuokrat
- tyétunnit

- tapahtumatoimiston palkkiot

KUVA 2. Tapahtuman kulut ja tulot (Vallo ja Hayrinen, 2016, 179).

2.7 Tapahtuman arviointi

Tapahtuman onnistumisen arviointi on osa tapahtumaa. Onnistumisen arvioin-
nin avulla saadaan tarkeaa tietoa siita, mita tullaan tulevaisuudessa mahdolli-
sesti toistamaan ja mitd muuttamaan. Tarkeimmat mittarit asetetaan jo tapahtu-
man suunnitteluvaiheessa. Perinteisia arvioinnin mittareita ovat aikataulujen pi-
tavyys, tapahtuman laatu, organisaation imagon vaikutukset, asiakkaiden arviot
seka taloudellinen tulos (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen, 2002, 125).
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Asiakkailta palautteen keraaminen onnistuu tapahtuman aikana, paatteeksi tai
myohemmin esimerkiksi sahkopostilla 1ahetettavalla kyselylla. Tunnuslukujen

avulla taas voidaan seurata tapahtuman tuloksellisuuden kehitysta.

Jarjestaja voi arvioida tapahtumaa jo tapahtuman aikana, esimerkiksi tekemalla
huomioit tapahtuman kulusta, mika sujuu hyvin ja mita pitaa tulevaisuudessa
muuttaa, mista asiakkaat erityisesti pitivat. Tarkeaa on myos tunnustella, millai-
nen tapahtuman tunnelma on asiakkaiden ja tapahtuman tuottajien valilla. On-
nistuneessa tapahtumassa vuorovaikutus, ohjelman eteneminen ja tunnelma
ovat tasapainossa. Erityisen tarkeaa on vuorovaikutuksen mahdollistaminen
(Catani, 2017, 130).

Vallo ja Hayrinen kertoo (2016, 38), etta seuraavia tekijoita tutkimalla voi kehit-
taa yrityksen toimintaa ja arvioida tapahtuman onnistumista:

- Paasimmeko tavoitteeseen? Miten tapahtuman tunnusluvut toteutuivat?

- Menivatko viestit perille?

- Miten kohderyhma koki tapahtuman?

- Miten isannat ja yhteistydkumppanit kokivat tapahtuman?

- Ylitimmekd kohderyhman odotukset?

- Tukivatko jarjestelyt tavoitellun mielikuvan syntymista?

- Paljonko tapahtuma maksoi osallistujaa kohden?

- Mita opimme tulevia tapahtumia varten?

Lisaksi Vallo Hayrinen neuvovat (2016, 62), etta tapahtumassa voidaan mitata
esimerkiksi seuraavia tunnuslukuja:

- Kutsuttujen, ilmoittautuneiden ja osallistuneiden maara

- Osallistujamaara suhteessa tavoiteltuun

- Tapahtumassa tulleet tuotot

- Tapahtuman jalkeen tulleet tuotot

- ROI (return of investment)

- Tapahtumat kokonaiskustannukset seka kustannukset per osallistuja

- Potentiaalisten asiakkaiden yhteystietojen maara

- Tapahtuman aikana tai tapahtuman ansiosta tulleiden kauppojen maara
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Toistuvan tapahtuman ollessa kyseessa, saadaan tarkeaa tietoa siitd moniko kut-
sutuista osallistui ja montako kutsua siten kannattaa tulevaisuudessa lahettaa,
jotta saadaan toivottu maara osallistujia. Tulevaisuuden markkinoinnin budjetoin-
nin kannalta erittain tarkea tieto on myds se, paljonko tapahtuma maksoi per osal-
listuja (Vallo ja Hayrinen, 2016, 63).

Tapahtuman kohderyhmasta riippuen, merkittava mittari on myos se, kuinka
paljon osallistujat suosittelevat tapahtumaa tuttavilleen ja puhuvat siita. Etenkin
nuoren kohderyhman ollessa kyseessa, onnistumisena voidaan pitaa tapahtu-

man saamaa huomiota sosiaalisessa mediassa (Catani, 2017, 137).
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3 PROJEKTINHALLINTA MENETELMANA

Kaytan projektinhallintaa opinnaytetydn menetelmana. Se tarjoaa hyvia tyoka-
luja suunnitelmallisen kokonaisuuden hallitsemiseen. Opinnaytetyon markki-

nointitapahtuman suunnitelma on toteutettu projektisuunnitelman avulla.

Tehtavakokonaisuuden kokoaminen projektiksi luo monia etuja. Projektitoiminta
mahdollistaa paremman toiminnan ohjautuvuuden ja mitattavuuden. Projektitoi-
minta helpottaa myods priorisointia, kun tavoitteet ja askeleet ovat valmiiksi
suunniteltuja. Projekteja voidaan hyodyntaa esimerkiksi organisaatioiden toimin-
nan kehittdmiseksi seka kehittamistarpeiden ja -kohteiden etsimisessa. Projek-
tinhallinnalla voidaan pyrkia esimerkiksi alentamaan toiminnan kustannuksia ja
parantamaan kannattavuutta, tai tuomaan uusia tuotteita ja palveluita markki-
noille (Mantyneva, 2016, 9).

Projektinhallintaa tarvitaan, kun organisaatiossa tulee tarve toteuttaa tehtavia,
jotka eivat normaalisti kuulu tyoyhteison arkeen. Projektin tavoitteiden ja perus-
tehtavien on tarkoitus pysya selkeina koko projektin ajan. ” Menestyksellisessa
projektitoiminnassa korostuu se, etta kaikkien organisaation projektitoiminnan
parissa tyoskentelevien on ymmarrettava ja sisaistettava keskeiset projektinhal-

linnan periaatteet.” (Mantyneva, 2016, 10.)

Projektiorganisaatio poikkeaa usein organisaation tavallisesta linjaorganisaa-
tiosta, jossa on luotu joskus turhiakin rajoja, jotka vaikeuttavat tehokasta toimin-
taa. Projektiorganisaatiossa usein hyddynnetaan voimavaroja joustavamman ja
tehokkaammin, kuin perinteisessa organisaatiossa. Projektiorganisaatiossa jo-
kaisella on oma tarkea tehtavansa, tama usein lisda projektin parissa tydskente-

levien motivaatiota (Mantyneva, 2016, 10).

Kun projektia aletaan kaynnistamaan, sen tuotokselle on jo syntynyt tarve. Pro-
jekti voidaan kaynnistaa myos jos on tunnistettu mahdollisuus markkinoilla tai

yrityksessa on tulossa muutoksia.
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Projektit voivat olla hyvin erilaisia ja ne voidaan luokitella projektin luonteen ja
toiminnan mukaan seuraavasti:
- Tuotekehitysprojekti
- Tutkimusprojekti
- Tietojarjestelmaprojekti
- Toiminnan kehittamisprojekti
- Toimitusprojekti ja investointiprojekti
- Suunnitteluprojekti
- Rakennusprojekti
- Asennusprojekti
- Markkinointiprojekti
- Kayttdéonottoprojekti
(Mantyneva, 2016, 11.)

3.1 Projektin vaiheet

Projektin alkumetreilla on hyva tarkastella koko projektin elinkaarta, mista se al-
kaa ja mihin se paattyy, nain saadaan tietoon projektin kesto. Joskus projektia
voidaan suunnitella jo vuosia ennen kuin sen toteutus aloitetaan. Karkeasti pro-
jekti voidaan jakaa neljaan osaan, valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paat-
taminen. Naiden valiin mahtuu paljon erilaisia vaiheita, riippuen projektin omi-

naisuuksista (Mantyneva, 2016, 15).

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on Mikko Mantynevan kirjassa Hallittu
Projekti, 2016, esitetty kuvaaja projektin elinkaaresta ja tyomaarista eri vai-

heissa.
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tyomddrd

aika

Valmisteluu Suunnittelu Toteutus Padittiminen

KUVA 3. Esimerkki projektin elinkaaren vaiheista ja tydmaarasta (Mantyneva,
2016, 15).

3.1.1 Valmistelu

Projektin valmistelun kesto vaihtelee paljon projektin luonteesta ja tarpeesta
riippuen. Esimerkiksi yhteiskunnan infrastruktuuriprojekteissa valmistelu itses-
saan voi kestaa useita vuosia, jopa kymmenia vuosia. Pienempien projektien
valmistelu taas voi kestaa viikoista kuukausiin. Huolellinen projekti valmistelu

helpottaa varsinaista suunnittelua (Mantyneva, 2016, 16).

3.1.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa koko projekti taytyy suunnitella yksityiskohtaisesti, maari-
tella laajuus ja tarkentaa tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseksi pohditaan eri-
laisia ratkaisuja ja valitaan niista budijetillisesti seka aikataulullisesti sopivin. Ta-
voitteiden perusteella jaetaan tehtavat ja kohdennetaan ne tehtavaan parhaiten
soveltuville. Suunnitteluvaiheessa on selvitettava tehtavat, vastuunjako, budjetti,
aikataulu, resurssit ja riskeihin varautuminen. Projektisuunnitelmaan kirjataan
suunnitteluvaiheen tulokset ja sen avulla suunnitellaan projektin sisaltéa (Man-
tyneva, 2016, 17).
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Projektisuunnitelman laatii yleensa projektipaallikko. Projektisuunnitelma kertoo
mita projektin aikana tehdaan, missa se toteutetaan, milloin projektia tehdaan ja
missa aikataulussa, vastuunjako on selkeasti esitetty, miten projektin tehtavat
toteutetaan. Sen tarkoitus on viestia projektin tavoitteet ja tarkoitus osallistujille
(Mantyneva, 2016, 48).

Projektisuunnitelmassa voi esimerkiksi kasitella seuraavia projektin osa-alueita:
- Tavoitteet
- Tuotokset
- Resurssit
- Laatukriteerit
- Aikataulu ja valietapit
- Projektiorganisaatio
- Budjetti
- Riskienhallinta
(Mantyneva, 2016, 51)

3.1.3 Toteuttaminen

projektisuunnitelma otetaan ohjaamaan kaytannon toteutusta. Toteutus pyrkii
noudattamaan suunnitelmaa mahdollisimman tarkasti. Projektipaallikkd seuraa
ja valvoo projektin suunnitelmallista etenemista, ongelmiin tartutaan heti ja teh-

daan tarvittavat korjaustoimenpiteet nopeasti (Mantyneva, 2016, 17).

3.1.4 Projektin paattaminen

Projekti voidaan paattaa, kun tulos on saatu valmiiksi ja projektipaallikko laatii
loppuraportin. Loppuraporttiin dokumentoidaan projektin tulokset, arvioidaan ja
mitataan onnistumista. Loppuraporttia voidaan hyddyntaa tulevissa projekteissa
ja ottaa oppia siita, mita tehtiin hyvin ja mita pitda parantaa. Projektia paatetta-
essa tulee varmistaa, etta tavoitteet on saavutettu ja kaikki projektin vaiheet to-
teutettu. Riippuen projektin luonteesta, tulokset otetaan kaytantoon, arkistoi-
daan ja esitelldan (Mantyneva, 2016, 17).
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4 KUILU ELEVATORS OY:N PROJEKTITAPAHTUMAN ELINKAARI

Kuilu jarjestaa kutsuvieraille ilmaisen tapahtuman, jossa tarjotaan tietoa hissin
modernisoinnista, taloyhtion kokonaisvaltaisesta esteettomyydesta ja ARA:n es-
teettomyysavustuksista. Tapahtuman on tarkoitus tarjota tietoa taloyhtion halli-
tukselle ja isannditsijalle. Tapahtumassa on Kuilun lisaksi kolme yhteistyokump-
pania puhujina. Tassa luvussa kerrotaan markkinointitapahtuman projektinhal-
linnasta, tavoitteista ja tarkoituksesta, suunnittelusta, viestinnasta, kohderyh-
masta, palautekyselysta ja budjetista.

Alla olevassa kuvassa on viela havainnoitu tydmaarien ja aikataulun jakautumi-

nen tdman opinnaytetydn projektin osalta.

Projektin elinkaari ja aikataulu

Tyomaara

Valmistelu Suunnittelu Toteutus Paatos
01-04/2019 05-09/2019 09 /2019 10 /2019

KUVA 4. Projektin elinkaari ja aikataulu.
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Projektin aikana olen kerannyt paljon aineistoa tapahtumanjarjestamisesta, pro-
jektinhallinnasta, hissialasta, kohderyhmasta, yhteistydkumppaneista seka on
pidetty kymmenia palavereja ja toimeksiantajan haastatteluja. Projektin lopputu-
loksena syntyi onnistuneet markkinointitapahtumat. Projektissa ja sen esittami-
sessa olen kayttanyt Mikko Mantynevan mallia (2016). Mallia esittelin tarkem-

min kappaleessa kolme.

4.1 Valmistelu

Opinnaytetyon projekti 1ahti liikkeelle toimeksiantajan toiveesta toteuttaa markki-
nointitapahtuma. Projektia alettiin valmistelemaan helmikuussa 2019, valmistelu
eteni toukokuussa, kun opinnaytetyon toteuttamisesta tehtiin sopimus. Valmis-
teluvaiheessa kaytiin keskustelua siita, minkalainen projekti markkinoinnin ja
myynnin tueksi tulisi jarjestaa, mita projektilta haluttaisiin ja voitaisiinko se to-

teuttaa opinnaytetyona.

4.2 Suunnittelu

Projektin suunnittelu alkoi toukokuussa. Suunnitteluvaiheessa rajattiin projektin
tavoitteet ja tarkoitus, jonka jalkeen asetettiin projektin aikataulu. Suunnitteluvai-
heessa pidettiin useita palavereita toimeksiantajan kanssa, viikoittain. Palave-
reissa kaytiin lapi kaikkia projektin eri vaiheita, ideoita ja uusia toteutustapoja.
Projektisuunnitelmassa kaytiin lapi vastuunjako, projektin tavoitteet ja tarkoitus,
kohderyhma, tapahtuman suunnitelma, budijetti, tapahtuman markkinointi ja on-

nistumisen mittaaminen.

Vastuunjako sovittiin seuraavalla tavalla, mina toimin projektipaallikkona, toi-
meksiantaja on mukana ideoinnissa ja antaa tietoa kohderyhmasta ja his-
sialasta asiantuntijana, yhteistydkumppanit hoitavat omat esityksensa ja toimit-

tavat materiaalia yhteista esitetta varten.
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4.2.1 Projektin tavoitteet ja tarkoitus

Markkinointitapahtuman tavoitteena on tuoda Kuilu Elevators Oy:lle lisda naky-
vyytta ja vaikuttaa asiakkaiden mielikuviin. Tavoitteena on vahvistaa erityisesti
nykyisia asiakassuhteita, mutta myos luoda uusia. Tapahtumassa markkinoi-
daan Kuilua ja tuotteista erityisesti hissin modernisointia. Asiakkaille halutaan
luoda niin positiivinen mielikuva, etta hissia ajatellessaan he ensimmaisena
muistavat Kuilun ja ottavat yhteytta, kun hissiasiat ovat ajankohtaisia. Kuilu ha-
luaa myds olla helposti lahestyttava ja viestia tapahtumassa, etta asiakkaat voi-
vat milloin vain olla yhteydessa ja kysya mita vain hisseihin liittyen. Kuilu opas-

taa ja neuvoo mielellaan, koska tama myos sitouttaa asiakkaita yritykseen.

Tilaisuuden onnistumista mitataan paikanpaalla heti tilaisuuden jalkeen taytetta-
valla palautelomakkeella. Tavoitteet ovat viestinnallisia, mutta taloudellisen hyo-
dyn toivotaan toki tulevan myohemmin, tapahtuman luovan positiivisen mieliku-
van ansiosta. Asiakkaille halutaan tarjota hyddyllista tietoa paatoksenteon tu-

eksi. Tavoitteena on saada 40 osallistujaa per paiva.

4.2.2 Tapahtuman kohderyhma

Tapahtuman kohderyhmaa ovat Pirkanmaalla sijaitsevien taloyhtioiden hallitus-
ten puheenjohtajat ja isannointitoimistojen isannaitsijat. Myos kuntien ja kau-

punkien paattajat kuuluvat kohderyhmaan.

Taloyhtioiden hallitusten jasenet ovat keskimarin 60 vuotiaita ja korkeakoulutet-
tuja. (Makinen, Malk. 2019) lkajakauma on kuitenkin laaja, vaikka iakkaampia
ihmisia on eniten. Hallituksissa etenkin puheenjohtajilla on usein vaikutusvaltaa,
mutta toisinaan hallituksen jasen saattaa olla voimakkaampi vaikuttaja. Taman
vuoksi tilaisuus halutaan pitda avoimena koko taloyhtion hallitukselle. Taloyh-
tion hallitus esittaa tulevia korjaustarpeita muulle taloyhtidlle ja kilpailuttaa ja va-
litsee palveluntarjoajat. Hallitus on tarkein kohderyhma naiden tekijéiden vuoksi.
Usein my0s taloyhtion isannoitsija on voimakas vaikuttaja, vaikka lopullisen
paatoksen tekeekin hallitus. Isannditsijat myos usein hoitavat remonttien kilpai-
lutukset ja esittavat vaihtoehdot hallitukselle, joka esittaa ne taloyhtiolle.
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4.2.3 Tapahtuman toteutussuunnitelma

Markkinointitapahtuman suunnittelu aloitettiin toukokuussa 2019. Pian paadyin
siihen, etta tapahtumia tulee jarjestaa kaksi, jotta kohderyhmalla on parhaat

mahdollisuudet osallistua. Ensimmainen tapahtuma jarjestetaan aamupaivalla
ja toinen seuraavan paivan iltapaivalla, jotta myos tyossakayvat hallituksen ja-

senet saisivat mahdollisuuden osallistua.

Yhdessa Kuilun kanssa halusimme jarjestaa kokonaisuuden, joka palvelee asia-
kasta kokonaisvaltaisesti aiheesta "esteettomyys”. Tapahtuman sisaltéa ja ta-
voitteita pohdittiin pitkdan. Tapahtuman nimeksi tuli lopulta "hissin modernisointi
ja taloyhtion esteettomyys”. Tapahtumat jarjestettiin Tampereen keskustassa ai-
van Tammerkosken juuressa Tampereen Ammattiklubi ry:n tiloissa, osoitteessa
Satakunnankatu 13 b. Tilassa on istumapaikkoja jopa 70 henkildlle, keittid seka
kaikki vaadittava elektroniikka. Lahella on myos paljon pysakaintitilaa, mm. P-

Hamppi.

Kokonaisuuden pohjalta Kuilun kanssa suunniteltiin tapahtuman sisalto ja poh-
dittiin sita, mitka yhteistyokumppanit taydentaisivat parhaiten tilaisuutta ja pys-
tyisivat tarjoamaan hyodyllista tietoa asiakkaillemme. Kokeneiden yhteistyo-
kumppaneiden avulla haluttiin lisata myos uskottavuutta. Yhteistydkumppa-
neiksi valittiin Ajan Lukko Oy Tampereelta, Hissiryhma L&L Ylojarvelta seka
ARA Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus.

Tapahtumassa Ajan Lukko tarjoaa tietoa oviautomatiikasta ja sisaantulon luis-
kista, joiden avulla Kiinteiston sisaantulo saadaan esteettomaksi. Hissiryhma
tarjoaa tietoa porrashisseista, joita saatetaan tarvita, jos hissille mentaessa on
askelmia. ARA tarjoaa tietoa esteettomyyskorjauksiin saatavista avustuksista.
ARA avustaa taloyhtididen esteettomyyskorjauksia jopa 45 %, naihin lukeutuu
yhteistyokumppaneiden ja Kuilun tarjoamat palvelut esteettomyyden toteutu-

miseksi.

Yhteistyokumppanit halusivat laheta mukaan, jonka jalkeen voitiin paattaa ta-

pahtuman tarkka sisaltoé seka aikataulu.
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Tapahtumat jarjestetaan torstaina 26.9.2019 kello 17:00 — 21:00 seka perjan-
taina 27.9.2019 kello 09:00- 13:00. Paivien ohjelma on samalainen ja tarkkaan
harkittu.

Paivat alkavat kahvi ja juomatarjoilulla, joiden jalkeen siirrytaan esitysten pariin.
Kuilun puheenvuoro on pisin, noin 40 minuuttia. Esitys kertoo seuraavista ai-

heista: Mita on hissin modernisointi, mita erilaisia vaihtoehtoja on tarjolla ja mita
hyotya modernisoinnista on taloyhtidlle. Kuilun puheenvuorossa asiakkaille pyri-
taan viestimaan vahvasti laadusta ja avoimen koodin tuotteesta, joka antaa asi-

akkaalle vapauden valita huoltoyhtion, koko hissin elinkaaren ajan.

Hissiryhman ja Ajan Lukon puheenvuorot ovat 20 minuuttia per esitys. ARA:n
puheenvuoro on 30 minuuttia ja viimeistelee asiaosuuden ennen ruokailua. Esi-
tysten jalkeen on varattuna aikaa kysymyksille, jonka jalkeen osallistujat vie-
daan syomaan viereiseen Ravintola Tampellaan. Ruokailun on tarkoitus kruu-
nata tapahtuma, antaa lisaa aikaa kysymyksille ja keskustelulle seka jattaa asi-
akkaille vimeisenpaalle hyva mieli ja arvostettu olo. Ravintola Tampella on erit-
tain tyylikkaasti sisustettu tasokas ravintola. Se tukee Kuilun laadukasta bran-
dia, jonka vuoksi se valittiin paikaksi. Ruokailun ja kahvitarjoilun paatteeksi asi-
akkaille jaeta palautekyselyt, jotka he tayttavat anonyymisti ja palauttavat ennen

lahtdéaan. Ravintolassa on aikaa ruokailla ja keskustella kaksi tuntia.

Tapahtuman jalkimarkkinointi toteutetaan lahettamalla kiitosviestit osallistuijille
sahkopostitse. Sahkoposteissa asiakkaille lahetetaan myds tapahtuman esityk-
set sahkoisesti. Lisaksi Kuilun sosiaalisessa mediassa julkaistaan palautteet,

mikali ne ovat positiiviset ja hyodylliset.

Tapahtumassa halutaan pyrkia tdydentamaan aistikokemuksia: makuja, tasokas
ravintolaruokailu, visuaaliset esitykset, arvokas tila, erinomainen sijainti, vuoro-
vaikutteiset esitykset ja kysymyksien esittdmiseen rohkaiseminen. Osallistujat
otetaan vastaan ovella ja tervehditaan kasipaivaa seka vaihdetaan muutama
sananen. Nain saadaan aikaan helposti |ahestyttava ja tuttavallinen suhde. Ny-
kyisilta asiakkailta tiedustellaan taloyhtion kuulumisia; nain viestitaan, etta

heista ollaan kiinnostuneita ja heidat muistetaan.
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4.2.4 Tapahtuman markkinointi

Tapahtumaa markkinoidaan kutsulla erittain kohdennetusti nykyisille ja uusille
asiakkaille. Valituille isannaintiyrityksille ja isannaitsijoille seka nykyisille asiak-
kaille kutsut lahetetdan sahkopostitse. Taman lisaksi kutsutaan uusia asiakkaita

soittolistan avulla seka sponsoroidulla markkinoinnilla Facebookissa.

4.2.5 Budjetti

Tapahtumille asetettiin budjetti, jonka katto on 2000,00 €. Tapahtuma toteute-
taan vain valttamattomilla kustannuksilla, eli rahaa pyritaan kayttdamaan mahdol-
lisimman saastelidasti. Kustannuksia syntyy markkinoinnista, markkinointimate-

riaalista, tilan vuokrasta, ravintolaruokailusta ja juomatarjoilusta.

Yhteistyokumppaneista Hissiryhma ja Ajan Lukko osallistuvat tapahtuman kus-
tannuksiin kumpikin 200,00 eurolla. Yhteistydokumppanit saavat nakyvyytta, run-
saasti uusia asiakaskontakteja ja Kuilun esitteeseen omat A4 kokoiset mainok-
set. Tapahtumassa Kuilun edustajat toimivat talkoilla, joten palkkakustannuksia
ei synny naiden paivien osalta.

Alapuolella olevassa taulukossa on kuvattuna tapahtumalle laadittu budijetti.

Tapahtuman budjetti 2000,00 €
Tilan vuokra 200,00 €
Markkinointi 200,00 €
Markkinointimateriaali 400,00 €
Juomatarjoilu 100,00 €
Ravintolan ruokailu 1000,00 €

Taulukko 1. Budjettisuunnitelma

Tapahtuman tuottoja voidaan mitata vasta paljon myéhemmin, jos milloinkaan.
Toki Kuilu seuraa tulevia kauppoja ja sita, onko hallituksista joku osallistunut ta-
pahtumaan ja katsoo sen vaikuttaneen positiivisesti. Taman vuoksi tapahtu-

masta on ainoastaan menoja, ei tuloja. Budjetin toteutumiseen vaikuttaa eniten
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todellinen osallistujamaara. Osallistujamaara vaikuttaa ruokailun ja juomatarjoi-

lun kustannuksiin.

4.3 Toteuttaminen

Projektin toteutukseen paastiin vihdoin syyskuussa, kymmenien palavereiden ja
koko kesan tiiviin suunnittelun ja tiedonkeruun jalkeen. Syyskuun lopussa pro-
jektin tuotos markkinointitapahtuma oli syntynyt ja suunnitelma paastiin laitta-
maan toteen. Projektisuunnitelmassa yhtena tyokaluna kaytettiin tapahtumaka-
sikirjoitusta, se oli ehdottoman toimiva itse tilaisuuksissa ja toteutus onnistui
suunnitelmien mukaan. Tilaisuudessa osallistujilta pyydettiin kirjallinen palaute,

19 osallistujaa taytti palautteen ja tulokset olivat erinomaiset.

4.4 Projektin paattaminen

Lokakuussa toimeksiantaja toteutti jalkimarkkinointia ja projektia alettiin lopette-
lemaan. Tama opinnaytetyo toimii projektin loppuraporttina ja suunnitelmana tu-

leville markkinointitapahtumille.

4.4.1 Mittaaminen

Tapahtuman onnistumista voidaan mitata muutamalta eri kantilta. Mittaan osal-
listujien maaraa tavoitteisiin nahden seka pitkalla aikavalilla saatuja tuottoja, tar-
jouspyyntojen maaraa, liidien maaraa, seka kokonaiskustannuksia. Vaikka ta-
pahtuman tavoitteet ovatkin viestinnallisia, Kuilu haluaa kuitenkin tarkastella on-

nistumista myos pitkalla aikavalilla, eli mydhemmin tulevilla tuotoilla.

Palautekyselyn avulla voidaan osittain mitata tapahtuman onnistumista seka
saada parannusehdotuksia tulevaisuutta varten. Tapahtuman paatyttya osallistu-
jille jaetaan palautekysely paperilla ja siihen vastataan anonyymisti. Asiakkaille
kerrotaan, etta Kuilu haluaa kerata palautetta, kuullakseen mita mielta osallistujat
ovat tapahtumasta. Nain ollen Kuilu voi parantaa toimintaa ja tulevia tapahtumia.
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Kyselylla kartoitetaan osallistujien tyytyvaisyytta tapahtumaan. Palaute toimii
my0Os osana tapahtuman jalkimarkkinointia sosiaalisessa mediassa, mikali palau-
tekyselyn tulokset taman kestavat. Toimeksiantajan toiveesta kysely pidetaan ly-

hyena ja suunnitellaan yhdessa.
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5 TAPAHTUMAN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan kuinka tapahtuman toteutus tapahtui suhteessa suunni-

telmiin.

5.1 Markkinointi

Kuilun Facebook sivuille tehtiin maksullinen mainos tapahtumasta (LITE 1), mai-
nos nakyi Pirkanmaalla ja Facebookin analyysin mukaan se tavoitti 3 240 henki-
|6a. Kutsuimme nykyiset asiakkaat sahkopostitse (LITE 2, 1 (3) ) (LITE 3, 1-3)
ja puhelimitse. Isannditsijoille markkinoimme sahkopostitse (LIITE 2, 2 (3) )
(LIITE 3, 1-3) seka viemalla neljaan suureen isannointitoimistoon mainokset sei-
nalle (LIITE 1). Uusia asiakkaita kutsuttiin puhelimitse. Kadvimme |api soittolistaa
potentiaalisista asiakkaista ja kutsuimme heita tapahtumaan. Innokkaimmat, el
suurin osa osallistujista, ilmoittautui noin viikon kuluessa kutsut saatuaan. Mark-
kinoinnin olisi pitanyt olla jotenkin houkuttelevampaa, uteliaisuutta herattavaa.
Markkinointi suoritettiin hyvin asiapohjaisesti. Mainoksessa kerrottiin tilaisuu-
desta saatavat hyodyt ja painotettiin, etta tilaisuudesta saa tietoa paatosten tu-

eksi.

5.2 Tapahtuma

Tapahtumiin oli haasteellista saada osallistujia. Torstain tapahtumaan osallistui
vain 17 henkil6a ja perjantain tapahtumaan 26 henkilda. Yhteensa tapahtumiin

osallistui siis 43 henkiloa.

Olin itse pettynyt osallistujamaaraan, mutta yhteistybkumppaneiden kanssa kes-
kusteltuani ymmarsin, etta alan tapahtumiin on erittain vaikeaa saada osallistujia.
Isannditsijdille on tarjolla paljon tapahtumia, eivatka he voi osallistua niihin kaik-
kiin. Tapahtumapaivina olimme kuitenkin kaikki tyytyvaisia osallistujamaaraan,
koska osallistujat olivat hyvin potentiaalisia asiakkaita ja kiinnostuneita aiheesta.
Perjantain osallistujamaara oli kaytannodssa ihanteellinen, koska kaikkien kanssa
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ehdittiin juttelemaan ja tutustumaan paremmin. Tulevaisuudessa tapahtumiin py-

ritddn saamaan 20 — 30 henkilda per paiva.

Tapahtumat olivat kokonaisuudessaan erittain onnistuneet. Saimme hyvaa pa-
lautetta ja yhteistydkumppanit olivat tyytyvaisia. Vuorovaikutteisuus onnistui hy-
vin, esitysten aikana ja jalkeen oli paljon hedelmallista keskustelua. Ruokailun
jalkeen osallistujat kehuivat paljon ravintolaa ja ruoka-annoksia. Moni osallistuja
ei ollut ikina kaynyt kyseisessa ravintolassa, joten saimme onnistumaan myos
makuaistin tayttymisen. Ennen esitysten alkua otettiin kahvia ja mehua, mutta
myo0s esitysten aikana asiakkaat hakivat juotavaa. Koimme tarjoilun myos onnis-

tuneeksi.

Tapahtumassa saimme tarjouspyynnon seka kaksi yhteydenottopyynt6a, joista
pyydettin myohemmin tarjoukset. Yksi nykyisista asiakkaistamme halusi kayda
lisaa keskusteluja, joten koemme, etta tapahtumassa oli mielikuvaa vahvistava
vaikutus. Tassa vaiheessa uskomme, etta pystyimme vaikuttamaan osallistujien

mielikuviin positiivisesti.

5.3 Palautekysely ja mittaaminen

Palautekyselyn kysymykset suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa, koska
han toivoi lyhytta kyselya. Kysymykset olivat seuraavat: Mita pidit tapahtumasta
kokonaisuudessaan? Koitko saavasi uutta ja hyddyllista tietoa? Suosittelisitko ta-
pahtumaa myds muille? Vapaita ajatuksia ja toiveita tulevaisuudelle. Kysymysten
vastausasteikko oli 1-5, jolloin 1 oli huonoin arvosana ja 5 paras arvosana. Vii-

meisena oli viela vapaalle sanalle varattua tilaa.

Teetimme molempina paivina palautekyselyt (LIITE 4) esitysten jalkeen, ennen
ruokailua. 19 osallistujaa vastasi kyselyymme. Vastausten keskiarvoksi saimme
4,12. Parhaimmat arvostelut saatiin uuden ja hyodyllisen tiedon tuottamisesta: 4,
25. Huomasimme, etta perjantailta saatiin kokonaisuudessaan paremmat arvos-
telut. Uskon tdman johtuvan ensimmaisen tapahtumakokemuksen tuomasta var-

muudesta.
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Vapaata palautetta saimme seuraavasti:

Mielenkiintoisia ja ajankohtaisia aiheita

Hyvaa tietoa

Enemman ehka jo toteutuneiden hankkeiden esimerkkeja
Esteettomyys ja avustukset hyvat, Kuilussa vield hiomista mutta ei
huono

Hienoa yhteistyota toimijoiden kesken. Erityisesti toivotan onnea Kui-

lun tuoreen yrittajan taipaleelle.

Toimeksiantaja ja yhteistyOkumppanit olivat erittain tyytyvaisia saatuun palaut-

teeseen ja kokivat, etta talla alalla on vaikeaa saada onnistuneita tapahtumia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa markkinointitapahtuma,
joka tuo Kuilu Elevators Oy:lle lisda nakyvyytta ja vaikuttaa asiakkaan mieliku-
viin positiivisesti. Tapahtuman oli tarkoitus olla helposti monistettavissa ja jarjes-
tettavissa myos toisiin kaupunkeihin. Tavoitteena oli luoda asiakkaille positiivi-
nen mielikuva, jotta hissia ajatellessaan he muistaisivat Kuilun. Tyon tavoitteet

olivat viestinnallisia.

Tapahtumat onnistuivat hyvin, toimeksiantaja ja yhteistydkumppanit olivat tyyty-
vaisia. Tapahtuman tavoitteiden tayttymista ei kuitenkaan voitu taysin todentaa,
koska palautekysely koski vain tiettyja osa-alueita. Tama johtui osin siita, etta

palautekysely toteutettiin toimeksiantajan toiveiden mukaan ja hyvin lyhyena.

Projektin suunnitteluvaihe eteni erittdin hyvin, sen tuloksena saatiin mielestani
onnistunut tapahtumasuunnitelma, joka on myos toimeksiantajan mukaan monis-
tettavissa muihin kaupunkeihin tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa tapahtuman
palautekyselya kannattaa kuitenkin muokata, jotta tapahtuman tavoitteiden toteu-
tumisen mittaaminen on laadukkaampaa. Tapahtumapaivat onnistuivat kokonai-
suudessaan todella hyvin, asiakkaat ja yhteistydokumppanit olivat tyytyvaisia, olin
myos itse todella tyytyvainen. Toimeksiantajan palaute oli kokonaisuudessaan
positiivinen (LIITE 5).

Tapahtuman markkinointiin kannattanee tulevaisuudessa myos kiinnittaa huo-
miota. On pohdittava, miten potentiaalisia asiakkaita saataisiin paremmin houku-

teltua osallistumaan.

Opinnaytetyon projektin suunnittelu- ja toteutusvaiheen tekeminen oli hyvin an-
toisaa, opin paljon uutta mm. hissialasta, markkinoinnista, viestinnasta, myyn-
nista, tapahtuman jarjestamisesta ja projektinhallinnasta. Haasteita minulle tuotti
opinnaytetydn lopullinen raportointi. Olen erittdin iloinen siita, etta toimeksiantaja
tarjosi minulle taman tilaisuuden paasta vaikuttamaan uuden yrityksen markki-

nointiin. Olen tyytyvainen tapahtuman toteutukseen.
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LITTEET

Liite 1. Tapahtuman kutsu sosiaalisessa mediassa.

)

YAKUILU d@me 2

HISSIN MODERNISOINTI JA
TALOYHTION ESTEETTOMYYS
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Kuilu Elevators Oy ja yhteistydkumppanit haluavat kutsua teidat kuulemaan taytta asiaa hissin
modernisoinnista, taloyhtion kokonaisvaltaisesta esteettdmyydesta ja ARA:n esteettdmyysavustuksistal
Tapahtuman tarkoitus on tarjota tietoa paatdsten tueksi taloyhtion hallitukselle ja isannéitsijalle.

Voit valita kumpana paivana tulet:

TORSTAINA PERJANTAINA

26.09.2019 KELLO 17:00 - 21:00 27.09.2019 KELLO 09:00 - 13:00

Tilaisuus alkaa tervetulotoivotuksella ja puhujien nopealla esittelylla.
¢ Kuilu Elevators Oy

o Mita on hissin modernisointi, mita erilaisia vaihtoehtoja on tarjolla ja mita hyétya modernisoinnista on
taloyhtidlle.
e Hissiryhma L&L Oy
o Porras- ja pyoratuolihissit kerrostalossa helpottavat arkea ja liilkkumista, seka tuovat omatoimisuutta myods
liikkuntarajoitteisille.
¢ Ajan Lukko Oy
o Oviautomatiikka ja sisdantulon rampit lisdavat helppokulkuisuutta koko kiinteistoon, arjessa liikkkuminen
helpottuu huomattavasti esimerkiksi pyoratuolilla, rollaattorilla ja lastenvaunujen kanssa kuljettaessa.
¢ ARArahoitus
o VYlitarkastaja Suvi Heikkinen kertoo yksityishenkildiden avustuksista, esteettdmyysavustuksista ja niiden
hakemisesta- Suomi ikdantyy vauhdilla
Tilaisuuden paatteeksi tarjoamme ruokailun viereisessa Ravintola Tampellassa
e Tarjoamamme ruokailun lomassa on hyvin aikaa keskustella lisdd myds kahden kesken illan puhujien kanssa.

ILMOITTAUDU SAHKOPOSTILLA TAI PUHELIMITSE:
INFO@KUILUELEVATORS.FI TAI 040 830 9453
20.09.2019 MENNESSA!

Kuilu Elevators Oy | 2944723-6 | 044 094 5858 | info@kuiluelevators.fi | www kuiluelevators fi
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Liite 2. Tapahtuman kutsusahkopostikirje

1(3)

Sahkopostin otsikko: Kutsu Kuilun tapahtumaan tai Kutsu, hissin modernisointi

ja taloyhtion kokonaisvaltainen esteettomyys

Sahkodpostikirje taloyhtion hallituksen puheenjohtajille ja jasenille:

Terve (nimi),

Haluaisimme kutsua taloyhtionne hallituksesta 2 henkil6a osallistumaan tapah-
tumaamme, jossa tarjoamme tietoa hissin modernisoinnista ja kokonaisvaltai-

sesta taloyhtion esteettomyydesta.

Tapahtumassa on mukana

- Kuilu Elevators Oy

- ARA Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
- Ajan Lukko Oy

- Hissiryhma L&L Oy

Liitteena on kutsu, josta saat lisaa tietoa tapahtumasta ja sen ajankohdasta. Jos

tulee jotain kysyttavaa tapahtumaan liittyen niin voit laittaa viestia tai soittaa!
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Sahkdpostikirje isanndintitoimistoille:

Hei,

Haluaisimme kutsua isannaitsijoita timistanne tapahtumaamme, jossa tarjo-
amme tietoa hissin modernisoinnista ja kokonaisvaltaisesta taloyhtion esteetto-
myydesta. Olemme huomanneet, etta aihe on nyt hyvin ajankohtainen useissa
taloyhtidissa. Voitte kutsua myos taloyhtididen hallitusten jasenia, joille aihe

saattaisi olla ajankohtainen.

Tapahtumassa on mukana

- Kuilu Elevators Oy

- ARA Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
- Ajan Lukko Oy

- Hissiryhma L&L Oy

Liitteena on kutsu, josta saatte lisaa tietoa tapahtumasta ja sen ajankohdasta.
Jos tulee jotain kysyttavaa tapahtumaan liittyen niin voit laittaa viestia tai soit-

taal

Sahkopostikirje suoraan isannaitsijoille:

Hei ,

Haluaisimme kutsua teidat tapahtumaamme, jossa tarjoamme tietoa hissin mo-
dernisoinnista ja kokonaisvaltaisesta taloyhtion esteettomyydesta. Olemme
huomanneet, etta aihe on nyt hyvin ajankohtainen useissa taloyhtidissa. Saatte
tietoa, jonka avulla voitte tuottaa arvoa myos asiakkaillenne. Voitte kutsua myos

taloyhtididen hallitusten jasenia, joille aihe saattaisi olla ajankohtainen.

Tapahtumassa on mukana

- Kuilu Elevators Oy

- ARA Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
- Ajan Lukko Oy

- Hissiryhma L&L Oy
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Liitteena on kutsu, josta saatte lisaa tietoa tapahtumasta ja sen ajankohdasta.
Jos tulee jotain kysyttavaa tapahtumaan liittyen niin voit laittaa viestia tai soit-
taal

3 (3)

Sahkdpostikirje tapahtumaan ilmoittautuneille:

Hei,

Kiitos ilmoittautumisestanne ja oikein lampimasti tervetuloa tapahtumaamme
27.09.2019 kello 9:00-13:00.

Pyydamme pohtimaan kysymyksia puhuijille, voitte miettia etukateen myos talo-
yhtionne kohdalla seuraavia asioita:

- Minkalaiset korjaus- /huoltokustannukset hissista/hisseista on aiheutunut talo-
yhtidlle viimeisen kolmen vuoden aikana? Onko tehty useita pienia korjauksia
vai kerralla isompia?

- Onko kiinteiston sisaantulo esteeton jos liikkuisit pyoratuolilla, rollaattorilla tai
lastenvaunujen kanssa?

- Oletteko olleet tietoisia etta taloyhtion esteettomyyskorjauksiin on mahdollista
hakea avustusta ARAlta jopa 45%7?



Liite 3. Tapahtuman kutsu

TURVAKS| PALVELUT *

YAKUILU

HISSIN M ODERNISOINTI JA

HISSIRYHMA &2 AJAN LuKKD NE) zoee

TALOYHTION ESTEETTOMYYS

Kuilu Elevators Oy ja yhteistyokumppanit haluavat kutsua
teidat kuulemaan taytta asiaa hissin modernisoinnista,
taloyhtion kokonaisvaltaisesta esteettomyydesta ja ARA:n
esteettomyysavustuksista! Tilaisuus on tarkoitettu vain
kutsuvieraille. Tapahtuman tarkoitus on tarjota tietoa
paatosten tueksi taloyhtion hallitukselle ja isannaitsijalle.

Voit valita kumpana paivana tulet:

TORSTAINA 26.09.2019 KELLO 17:00 - 21:00
TAl
PERJANTAINA 27.09.2019 KELLO 09:00-13:00

Osoite: Satakunnankatu 13 b, 33100 Tampere,
Tampereen Ammattiklubi ry:n tilat.

Lahettyvilla on paljon maksullista pysakointitilaa
jamm. pysakaintihalli P-Hamppi.



YAKUDILU &anmniuco  HISSIRYHMA @il € ass

TURVAKSI PALVELUT®

ILLAN OHJELMA

26.09.2019 KELLO17:00 - 21:00

Tilaisuus alkaa kello 17:00 tervetulotoivotuksella ja puhujien nopealla
esittelylla.

e Kuilu Elevators Oy

o Mita on hissin modernisointi, mita erilaisia vaihtoehtoja on tarjolla
jamita hydétya modernisoinnista on taloyhtidlle.
e Hissiryhma L&L Oy
o Porras- ja pyoratuolihissit kerrostalossa helpottavat arkea ja
lilkkumista, seka tuovat omatoimisuutta my®os liikuntarajoitteisille.
¢ Ajan Lukko Oy
o Oviautomatiikka ja sisdantulon rampit lisdavat helppokulkuisuutta
koko kiinteistddn, arjessa lilkkkuminen helpottuu huomattavasti

esimerkiksi pyoratuolilla, rollaattorilla ja lastenvaunujen kanssa
kuljettaessa.

e ARArahoitus

o Ylitarkastaja Suvi Heikkinen kertoo yksityishenkildiden

avustuksista, esteettomyysavustuksista ja niiden hakemisesta
- Suomi ikdantyy vauhdilla

Kello 19:00 -21:00 on ruokatarjoilu viereisessa Ravintola Tampellassa.

e Tarjoamamme ruokailun lomassa on hyvin aikaa keskustella lisaa
myOs kahden kesken illan puhujien kanssa.

ILMOITTAUDU SAHKOPOSTILLA TAI PUHELIMITSE
INFO@KUILUELEVATORS.FI
TAI 040 830 9453

20.9.2019 MENNESSA.

Paikkoja on rajoitetusti, iimoitamme jos tilaisuus tayttyy
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YAKUILY &amyvwse  RISSIRYHMA @il s

AAMUN OHJELMA

27.09.2019 KELLO09:00 - 13:00

Tilaisuus alkaa kello 09:00 tervetulotoivotuksella ja puhujien nopealla
esittelylla.

e Kuilu Elevators Oy

o Mita on hissin modernisointi, mita erilaisia vaihtoehtoja on tarjolla
jamita hyoétya modernisoinnista on taloyhtiodlle.
e HissiryhmaL&L Oy
o Porras- ja pyoratuolihissit kerrostalossa helpottavat arkea ja
liikkumista, seka tuovat omatoimisuutta myos likkuntarajoitteisille.
e Ajan Lukko Oy
o Oviautomatiikka ja sisdantulon rampit lisdavat helppokulkuisuutta
koko kiinteistdoon, arjessa liikkkuminen helpottuu huomattavasti

esimerkiksi pyoratuolilla, rollaattorilla ja lastenvaunujen kanssa
kuljettaessa.

e ARA rahoitus

o Ylitarkastaja Suvi Heikkinen kertoo yksityishenkildiden

avustuksista, esteettomyysavustuksista ja nilden hakemisesta
- Suomi ikdantyy vauhdilla

Kello 11:00-13:00 on lounastarjoilu viereisessa Ravintola Tampellassa.
e Tarjoamamme lounaan lomassa on hyvin aikaa keskustella lisaa
my0Os kahden kesken aamun puhujien kanssa.

ILMOITTAUDU SAHKOPOSTILLA TAI PUHELIMITSE:
INFO@KUILUELEVATORS.FI
TAI 040 830 9453

20.9.2019 MENNESSA.

Paikkoja on rajoitetusti, iimoitamme jos tilaisuus tayttyy.



Liite 4. Tapahtuman palautekysely osallistujille

PALAUTE

Mita pidit tapahtumasta kokonaisuudessaan?

1 2 3 4 5

En pitanyt Pidin kovasti
Koitko saavasi uutta ja hyodyllista tietoa?

1 2 3 4 5

En yhtdan Sain paljon
Suosittelisitko tapahtumaa myds muille?

1 2 3 4 5

En suosittelisi Suosittelisin

Vapaita ajatuksia ja toiveita tulevaisuudelle:

Saimme 1 kysymyksen keskiarvoksi 4,05 / 5, 19 vastausta
Saimme 2 kysymyksen keskiarvoksi 4,25 / 5, 19 vastausta
Saimme 3 kysymyksen keskiarvoksi 4,05 / 5, 19 vastausta

vapaata palautetta:
- Mielenkiintoisia ja ajankohtaisia aiheita
- Hyvaa tietoa
- Enemman ehka jo toteutuneiden hankkeiden esimerkkeja
- Esteettomyys ja avusukset hyvat, kuilussa vield hiomista, mutta ei huono
- Hienoa yhteisty6td toimijoiden kesken. Erityisesti toivotan onnea Kuilun tuoreiden
yrittdjien taipaleelle.
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Liite 5. Toimeksiantajan palaute, Yl6jarvi 18.11.2019

Tapahtumassa oli hyva tunnelma, osallistujat kuuntelivat tarkasti. Tapahtuman
jalkeisessa ruokailussa keskustelu jatkui hyvin intensiivisesti. Olen erittain tyyty-
vainen tapahtuman suunniteltuun rakenteeseen, jonka ansiosta saatiin hyvin
vuorovaikutteinen ja keskusteleva tapahtuma. Osallistujien maara jai alhaiseksi.
Osallistuneet olivat kuitenkin taysin oikeaa kohderyhmaa ja potentiaalisia asiak-
kaita, jonka vuoksi alhaisempi osallistujamaara ei haitannut ollenkaan. Painvas-
toin, useampien asiakkaiden kanssa ehti keskustelemaan enemman. Jalkimark-
kinointia tehtiin vahan, mutta siihen ehka olisi pitanyt kiinnittaa enemman huo-

miota.

Olen kaiken kaikkiaan oikein tyytyvainen tapahtumaan ja sen suunnitteluun.



