YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Marknadsforing i en begransad

bransch

Roni Vilén

Examensarbete for Tradenom (YH)-examen
Utbildningen inom foretagsekonomi

Abo 2020



EXAMENSARBETE

Forfattare: Roni Vilén
Utbildning och ort: Tradenom Abo
Inriktningsalternativ/Férdjupning: Marknadsforing

Handledare: Camilla Ekman

Titel: Marknadsforing i en begrénsad bransch

Datum 22.3.2020 Sidantal 27 Bilagor 1

Abstrakt

Arbetets dmne och syfte ar att ta reda pa de viktigaste lagarna och regleringarna i
Finland som galler marknadsféringen i tre branscher som jag har valt ut. Dessa tre
branscher innefattar alkoholprodukter, nikotinprodukter och hasardspel. Arbetet har
genomforts med hjalp av relevant teori, lagar, regleringar och olika artiklar med
information om dessa branscher. Arbetet behandlar dven exempel pa laglig
marknadsféring inom dessa tre branscher samt exempel pa marknadsféring som numera
arolaglig.

Arbetets empiriska del bestar av tre fokusgruppintervjuer, med vilka det undersoks ifall
respondenterna ar medvetna om att dessa tre branscher har reglerade
marknadsfoéringslagar. En av fragorna ar ifall man tycker att ndgon av dessa tre
branscher har for mild eller for hard reglering géllande marknadsfoéring och denna fraga
gav manga intressanta svar. | arbetets empiriska del kommer det ocksa fram olika
synvinklar vad folk anser om marknadsforingsregleringar och manga bra férslag som
galler andra branscher som borde ha hardare marknadsforingsregleringar.

Slutprodukten i detta arbete &r en handbok for dterforsaljare, var det ar tydligt redogjort
vad och hur man far marknadsfora alkohol- och nikotinprodukter samt hasardspel, ifall
man bestamt sig for att bli en dterforsaljare och sdlja produkter inom ndgon av dessa tre
branscher. Slutresultatet av den empiriska delen berdttar at oss att folk tycker
regleringarna ar viktiga att ha och de har en viktig roll i valfardssamhallet.

Sprak: Svenska Nyckelord: Alkoholmarknadsforing, marknadsforing av
nikotinprodukter, marknadsforing av hasardspel, marknadsforingsbegransningar
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Tiivistelma

Tyon aihe ja tarkoitus on selvittaa kaikki tarkeimmat suomalaiset lait ja maaraykset, joita
sovelletaan markkinointiin kolmella valitsemallani toimialalla. Nama kolme toimialaa
ovat alkoholituotteet, nikotiinituotteet ja rahapelit. Tydssa on kaytetty asiaankuuluvaa
teoriaa, lakeja, maarayksia ja erilaisia digitaalisia artikkeleita, joissa on tietoa naista
aloista. Tyossa kasitelladn myos esimerkkeja laillisesta markkinoinnista nailla kolmella
toimialalla seka esimerkkeja markkinoinnista, jotka ovat tana paivana laittomia.

Tyon empiirinen osa koostuu kolmesta kohderyhmahaastattelusta, joiden avulla
tutkitaan, onko vastaajat tietoisia siitd, etta nama kolme toimialaa ovat saannelleet
markkinointilakia. Yksi kysymys on, onko vastaajien mielesta yhdella ndista kolmesta
aloista liian lievia tai lilan ankaria markkinointia koskevia saadoksia, tama kysymys antoi
monia mielenkiintoisia vastauksia. Tyon empiirisessa osassa nousee esiin my0s erilaisia
nakokulmia, kuinka ihmiset ajattelevat markkinointilainsadadantoa ja monia hyvia
ehdotuksia muilta toimialoilta, joilla pitaisi olla tiukempia markkinointisaadantoja.

Taman tyon lopputuote on opas jalleenmyyijille, missa on selvasti ilmoitettu, mita ja
miten saa markkinoida alkoholi-, nikotiinituotteita seka uhkapeleja, jos paatat ryhtya
esimerkiksi jalleenmyyjaksi ja haluat myyda minka tahansa naiden kolmen toimialan
tuotteita. Empiirisen osan lopputuloksesta kertoo meille, etta vastaajien mielesta
saadokset ovat tarkeita ja ne ovat tarkedssa roolissa hyvinvointivaltiossa.

Kieli: Suomi Avainsanat: Alkoholimarkkinointi, nikotiinituotteiden
markkinointi, rahapelien markkinointi, markkinointilainsaadanto
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1 Inledning

| Finland konsumerar vi mycket berusningsmedel och manga andra produkter som é&r
skadliga for vart fysiska, psykiska, ekonomiska och sociala halsa. Detta &r en orsak varfor
manga produkter, foretag och branscher har marknadsforingsregleringar, det vill siga
begrdnsningar av dessa produkter inom marknadsforingen. Begransningarna &ndras
kontinuerligt och lagarna blir allt strangare for varje d&ndring. Med hjédlp av
marknadsforingsregleringarna vill samhéllet begransa och minska pa konsumtionen bland
dessa produkter, i synnerhet bland unga. (Jaaskeldinen & Virtanen 2018, 2019; Kraemer,
2018; Laitinen, 2016)

1.1 Syfte och Avgransningar

Arbetets syfte ar att ta reda pa varfor alkoholprodukter, nikotinprodukter och hasardspel har
begréansad marknadsforing i Finland och att redogdra eventuella skillnader branscherna
emellan gallande marknadsforingsregleringarna. Till arbetets syfte hors dven att redogéra
begransningarna pa ett tydligt satt och ta reda pa om begransningarna har haft 6nskad
paverkan i konsumtionen. Begransningarna ar till for att forhindra i synnerhet ungas
konsumtion. De centrala fragorna som arbetet fokuserar kring ar: Fran foretagarens eller
organisationens synvinkel, har lagbegransningar av marknadsforing haft énskad paverkan?
Fran forsaljaren/aterforséljarens synvinkel, hur halla koll pa de kontinuerligt andrande och
uppdaterande lagarna? Slutprodukten i detta arbete &r en jamférande tabell mellan
branscherna, det vill sdga en forenklad version av begrénsningarna. Detta arbete ar avgransat
till alkoholmarknadsforing, nikotinmarknadsforing och marknadsforing av hasardspel fran
marknadsforing av foretag till konsument. Orsaken till avgrénsningen till att galla dessa
branscher ar att alkohol- och nikotinprodukter har hart begransad marknadsforing och
marknadsforing av hasardspel, i synnerhet Veikkaus ar standigt i rubrikerna pa

kvallstidningar, oftast pd grund av sin stora marknadsforingsbudget.

1.2 Arbetets uppbyggnad

Arbetet bestar av en teoretisk och en empirisk del. | arbetets teoretiska del presenteras
existerande statistik om finldndares konsumtion av alkohol, nikotinprodukter och

hasardspel. Aven olika finlandska lagstiftningar, exempelvis vad galler marknadsforing
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inom respektive bransch presenteras. | teoridelen presenteras ocksa lagbegransningarnas
paverkan, ifall dessa existerar. Arbetets empiriska del bestar av en undersokning var fragor

som paverkar den enskilda individens konsumtion i de tre huvudsakliga fokusomraden lyfts

upp.

Den teoretiska referensramen innehaller olika artiklar om alkohol, nikotin och hasardspel,
Social- och hélsovardsministeriets artiklar, Veikkaus Oy:s hemsida och deras tolkning av
ansvarsfull marknadsforing, intervjuer med ansvarspersoner, lagarna och bestammelserna

fran Finlex.

2 Alkoholprodukter

Finlandare har alltid konsumerat mycket alkohol. Typen av alkoholprodukter som finlandare
konsumerar varierar mycket. Av den statistikforda alkoholen kommer det fram att man drack
mera forr, 6ver 70 % av den totala konsumtionen bestod av starka alkoholdrycker. Men efter
att svaga alkoholdrycker kom till livsmedelsaffarer ar 1969, i synnerhet mellandlen, sa har
det kdpts mycket mer av den &n av de starka alkoholdryckerna. Med begreppet alkoholdryck
eller alkoholprodukt, avses i detta arbete en dryck som innehaller mer an 1,2 % men hogst
80 % etylalkohol. Begreppet svag alkoholdryck ar en dryck som innehaller hogst 22 %
etylalkohol, medan de drycker som innehaller mer an 22 % etylalkohol kallas for stark
alkoholdryck. (STM, u.a.; Jaaskelainen & Virtanen 2019a)

2.1 Konsumtion av alkoholprodukter

Jaaskelainen och Virtanen (2019) vid Institutet for Halsa och Valfard konstaterar utifran en
statistikrapport om Konsumtion av alkoholdrycker 2018, att alkoholkonsumtionen ar 2018
dkade med 0,4 % bland personer som fyllt 15 &r i jamforelse med aret innan. Ar 2018 var
alkoholkonsumtionen 10,4 liter per invanare. Sedan 2007, s& var 2018 forsta aret som

alkoholkonsumtionen steg.

Von Kraemer (2018) skriver pa basen av en undersékning gjord av Institutet for Halsa och
Valfard att motsvarande alkoholkonsumtion var ar 2007 12,7 liter per person. Jaaskeldinen
och Virtanen tror att orsaken till att varfor alkoholkonsumtionen har ar 2017 sjunkit
statistiskt dr att det konsumeras mera av oregistrerad alkohol. Den uppskattade
konsumtionen av alkohol som &r oregistrerad utgor da 1,9 liter per person 6ver 15 ar. Detta

betyder att 8,4 liter av alkoholkonsumtionen &r registrerad konsumtion. Den totala
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alkoholkonsumtionen innehaller bade den registrerade och uppskattade oregistrerade delen.
Figur 1 visar detta i form av ett linjediagram konsumtionsstatistiken i liter alkohol per
invanare fran 1960 till 2017. (Kraemer, 2018) (Jaaskeldinen & Virtanen, Konsumtion av
alkoholdrycker 2018, 2019a)

Liter per invanare
15 ar och over

14

12

10

Q
(o]

=== Konsumtion totalt

6
== Re gistrerad konsumtion

=== Ore gistrerad konsumtion

Figur 1: Alkoholkonsumtionen i liter per 15 ar fylld person (Jaaskeldinen & Virtanen, 2019)

Vad som ar mattligt drickande hos finlandare varierar. Det finns riktgivande riskgranser for
alkoholbruk, men det kan férekomma stora skillnader per individ. De riktgivande

riskgrénserna enligt Lindroos (2009) presenteras i Tabell 1.

Tabell 1: Riktgivande riskgranser for alkoholkonsumtion (Lindroos, 2009)

Mén Kvinnor

L &g riskniva 0-2 portioner / dag 0-1 portioner / dag

Mattlig riskniva 14 portioner / vecka 7 portioner / vecka

Hog riskniva 23 — 24 portioner eller mer / | 12 — 16 portioner eller mer /
vecka vecka
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En portion motsvarar en flaska 6l / cider eller long drink (0,33lI), ett glas vin (12 cl) eller en
portion starksprit (4 cl). Riskgransen for engangskonsumtion ar for kvinnor 5 portioner och

for mén 7 portioner. (Lindroos, 2009)

Finlandarnas personliga alkoholkonsumtion varierar véldigt mycket. Enligt Osterberg och
Makeld (2009) finns det dem som inte dricker nagon alkohol alls, de som dricker med matta
samt de som dricker mycket. 10 % av de mé&n som konsumerar mest alkohol, dricker cirka
45 % av den alkohol som de finlandska méannen konsumerar. Samma 10 % for kvinnorna,
dricker cirka halften av all alkohol som kvinnor konsumerar. Detta betyder alltsa att, en
tiondel av Finlands alkoholdrickare konsumerar néstan héalften av hela landets
alkoholkonsumtion.

2.2 Marknadsforing av alkoholprodukter

Social- och halsovardsministeriet sager att det mellan ar 1977 och 1994 har varit forbud mot
marknadsforing av alkohol i Finland. Ar 1995 tradde en lag i kraft enligt vilken man fick
borja marknadsfora svaga alkoholdrycker. Enligt Alkohollagen (1102/2017 508) &r det
fortfarande forbjudet att marknadsfora starka alkoholdrycker. (STM, u.a.)

Marknadsforing av svaga alkoholdrycker &r tilliten i samband med television- eller
radioverksamhet mellan klockan 22 och 07. Det ar forbjudet att rikta marknadsféringen av
svaga alkoholdrycker till minderariga samt att inkludera minderariga i marknadsforingen.
Det ar ocksa forbjudet att framhéva alkoholhalten eller alkoholkonsumtion pa ett positivt
satt. (STM, u.d.)

Det &r forbjudet att koppla alkoholkonsumtion till dér fordon presenteras samt att skapa en
bild av att alkoholen 6kar prestationsférmagan eller framjar social eller sexuell framgang.
Den svaga alkoholdrycken far heller inte marknadsféras som att inneha medicinska eller
terapeutiska egenskaper, vara uppiggande, fungera som en lugnande dryck eller en metod
for att 16sa konflikter. Det ar forbjudet att marknadsfora alkoholdrycker sa att det forutsatter

att konsumenten deltar i spel, lotterier eller tavlingar. (Alkohollagen 1102/2017)

Svaga alkoholdrycker far inte marknadsforas pa offentliga platser, med undantag av
offentliga visningar i biografer under forestallningar som endast far visas at personer fyllda
18 ar. Det ar ocksa tillatet att marknadsfora svaga alkoholdrycker pa fartyg och flygplan i
internationell trafik samt pa aterforsaljnings- och serveringsstéallen. (Alkohollagen
1102/2017)
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Sponsorerad reklam i sociala medier for svaga alkoholdrycker é&r tillaten, forutsatt att
reklamens forverkligare sékerstéller att reklamen riktas till myndiga personer.
Forverkligaren maste ta bort mojligheten av anvandarna att kunna dela den sponsorerade
reklamen. Starka alkoholdrycker (6ver 22% etylalkohol) ar totalt forbjudet att marknadsfora
i Finland. Restauranger och till exempel nattklubbar far marknadsféra starka alkoholdrycker
i undantagsfall, till exempel i tryckt format. (Valvira, 2018)

2.3 Regleringar i alkoholmarknadsfoéring

Genom att begrénsa och 6vervaka verksamheten av alkoholhaltiga drycker vill staten minska
konsumtionen. Enligt Alkohollagen (1102/2017) gors detta bland annat genom att lyfta fram
alkoholens negativa effekter for dem som konsumerar alkohol, for andra méanniskor samt for
hela samhéllet. Férutom Alkohollagens regleringar, finns det andra lagar och bestammelser
som ocksa stoder Alkohollagens regleringar vad galler marknadsforingen av
alkoholprodukter. Exempelvis Konsumentskyddslagen (38/1978), Valviras anvisningar for

alkoholreklam och Bryggeriférbundets anvisningar for ansvarsfull alkoholmarknadsforing.

Det ar Social- och hélsovardsministeriet som bar det storsta ansvaret for att 6vervaka att
lagen om alkoholmarknadsforing foljs. Marknadsforingen av alkoholhaltiga drycker far inte
strida mot god sed eller innehalla metoder som ar opassande med tanke pa konsumenten.
Den far inte heller ge osann eller vilseledande information om alkohol, -konsumtionen,
paverkningarna eller andra egenskaper. Alkohollagen (1102/2017 48) understryker speciellt
att man inte far marknadsfora alkoholen som nagot som ger en positiv bild for att halsan

aventyras under alkoholpaverkan.

2.4 Alkos marknadsféring och marknadsforing pa restauranger

Aven om alkoholmarknadsforing &r reglerat till en stor del s& marknadsfér Alko sina
produkter exempelvis pa Instagram. Enligt en artikel som MTV gjort ar 2018, beréttar de att
Alko har betalat ungefar en halv miljon euro under de senaste aren till sociala medier, digitala
medier och printmedier. Alkos kommunikationschef Ilari Ceder sager inte i intervjun hur
mycket av den halva miljonen &r investerat i marknadsforing pa Instagram. Det som é&r
motstridigt i detta, &r eftersom de flesta Instagramanvandarna &r enligt Omnicore (2020)
12-17-aringar, anser MTV i samma artikel att det &r aningen motstridigt pa grund av att all

marknadsforing av alkoholprodukter riktad till minderariga &r olaglig. (Méannikko, 2018)
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Lagen sager att aterforsdljare samt tillverknings- och serveringsstallen far, med vissa
begréansningar, marknadsféra starksprit inomhus. Aterforsaljare samt serveringsstallen far,
enligt Alkohollagen (1102/2017 508) presentera prislistor pa starka alkoholdrycker i tryckt
format at konsumenterna, ett exempel presenteras i Figur 2. Dock &r det inte tillatet att
presentera priserbjudanden vad géller starka alkoholdrycker i exempelvis sociala medier, i
restaurangens fonster eller i tidningar. Inom partihandeln far foretag marknadsféra starksprit
at dem som deltar i forséljningen av alkoholdrycker, forutsatt att detta sker sa att
konsumenten inte har tillgang till marknadsféringen. (STM, 2013; Valvira 2018)

|| SPARKLING |

ook

APEROL SPRI
| |~ FREIXENET BO

Figur 2: Exempel pa laglig alkoholmarknadsforing, eftersom reklamen befinner
sig pa en restaurang vars tilltrade ar forbjudet for under 18 aringar. (NPG, u.d.)

3 Nikotinprodukter

Med nikotinprodukter avses i detta arbete cigarrer, cigaretter, nikotintuggummi, snus och el-
cigaretter. | Finland &r konsumtionen av cigaretter den storsta av dessa. Darfor har Finlands
regering bestdmt att Finland skall vara rokfritt ar 2030 med temat ”Savuton Suomi 2030”.
Storsta orsaken till detta tema &r eftersom konsumtion av cigaretter &r den storsta
forebyggbara halsorisken och storsta orsaken i Finland till for tidig dod. (Savuton Suomi
2030, u.a.a)

3.1 Konsumtion av nikotinprodukter

Konsumtion av nikotinprodukter och i synnerhet tobak, har alltid varit hog i Finland. Till
exempel pa 1920-talet sa konsumerade finlandare mest tobak i hela vérlden. Storsta
andringen i marknadsforingen av nikotinprodukter kom ar 1976, da riksdagen bestamde

enhalligt att en ny lag trader i kraft. Exempelvis totalférbjéd denna lag marknadsféringen av
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tobak i Finland. Denna &ndring av tobakslagen innebar ocksa att rokning forbjods i allmanna
fordon, till exempel buss och tag. Man fick inte heller konsumera cigaretter pa daghem eller
skolor. Cigaretter fick man inte heller efter lagférandringen sélja till under 16 aringar. Nésta
stora forandring i tobakslagen kom ar 1995. Da andrades aldersgransen fran 16 till 18
géllande kop av cigaretter.

Rokning inomhus pa arbetsplatser var ocksa en andring som kom 1995. Efter ar 1995 kom
det sma lagforandringar oftare, till exempel 2007 tillkom en lag som tillater konsumtion av
cigaretter inne i restauranger men endast i utrymmen som ar menade for det. Ar 2010 kom
det krav pa att alla cigaretter i Finland maste vara sjalvslackande. Tobaksautomater forbjods
helt och hallet ar 2015. El-cigaretter togs in i tobakslagen ar 2016, vilket betyder att alla
lagar som galler traditionella cigaretter géller dven for el-cigaretter. (Savuton Suomi, u.a.;
Laitinen, 2016; Ruokolainen, 2016)

Konsumtionen av nikotinprodukter, tobak i synnerhet, 6kade igen pa 80-talet da ungefar var
tredje man och var femte kvinna rékte men minskade igen mycket pa 90-talet pa grund av
lagkonjunkturen. Konsumtionen av nikotinprodukter atervande inte mera till sin tidigare

niva efter lagkonjunkturen. (Jaaskelainen & Virtanen, 2019)

Storsta delen av nikotinférbrukning sker genom rokning av cigaretter. | Finland konsumeras
det cirka 1000 cigaretter per ar per invanare som fyllt 15 &r. Arligen konsumeras det cirka 4
miljarder cigaretter och cirka 200 miljoner cigarrer som det har betalas skatt pa, de senaste
aren har konsumtionen av cigaretter och cigarrer varierat en aning men efter ar 2005 har
trenden varit att konsumtionen minskat i alla aldersgrupper som visas i Figur 3. Av dem som
fyllt 20 &r roker cirka 12 procent av befolkningen. Ar 2018 rokte 5,9 procent av de
hogutbildade och 17,6 procent av de lagutbildade. (Jaaskeldinen & Virtanen, 2018; Laitinen,
2016)

En intressant aspekt fran statens synvinkel &r att importmangden av skattefria cigaretter
utomlands ifran har okat pa den senaste tiden. Forsaljning av snus ar olagligt i Finland, men
innehav, konsumtion och import av snus ar inte olagligt. Konsumtion av snus har ¢kat bland

unga och unga vuxna under de senaste aren. (Jaaskeldinen & Virtanen, Tilastoraportti, 2018)
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Figur 3: Dagligen rékande man och kvinnor mellan aldern 20-64 (Jaaskeléinen
& Virtanen, 2019b)

3.2 Marknadsforing av nikotinprodukter

Tobakslagen (9kap. 688) sdger att tobaksprodukter, andra produkter som motsvarar tobak,
el cigaretter och bland annat nikotinvatska ar olagligt att marknadsféra. Denna lag som
forbjuder marknadsféring av tobak tradde i kraft redan 1978. Figur 4 visar ett exempel pa en

tobaksreklam innan det.

W

ichet serifll'éivéif.

Nortti on taytta
tupakkaa.

vomen Tupakka Oy

Figur 4: Tobaksmarknadsféring fran bérjan av 70-talet (Suomen Tupakka Oy, 2009)
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Suomenash skriver i en artikel fran 2018 att tobaksfabrikerna marknadsfor sina produkter
med hjalp av serier och till exempel filmer, dar filmstjarnorna ofta roker och via det far
tobaksfabrikerna marknadsforing och de kan kringga lagen pa det séttet. Suomenash skriver
i samma artikel att av alla populara amerikanska filmer mellan ar 2002 och 2018 var nastan
halften tillatna for barn och i 56 % av dem sa rokte nagon eller s3 kom tobak/rékning upp pa
ett annat sétt. All TV och radioreklam av tobaksprodukter ar forbjudet i USA. (Suomenash,
u.d.; Tobakslagen 1374/2016)

Marknadsforing av nikotintuggummi &r inte olagligt, eftersom det anses fungera som en
medicin, och darefter géller lakemedelslagen (Kap.10, 918 marknadsféring av lakemedel)
for nikotintuggummi. Nikotintuggummi klassas som medicin pa grund av att den behandlar
en typ av beroende. Av all medicin gors det dven en riskbedémning, sdger Fimeas provisor
Kristiina Pellas i en intervju ar 2012.

Detta betyder i praktiken att det gors en riskbedémning dar man jamfor férdelarna och
nackdelarna av en produkt, medicin i detta fall, dérefter goér man ett beslut ifall produktens
sakerhet och paverkan &r positiv, vilket den &ar gallande nikotintuggummi.
Nikotintuggummis framsta uppgift &r dnda att framja den allméanna folkhalsan. (Huttunen,
2012; Lékemedelslagen 395/1987)

4 Hasardspel

Hasardspel och andra spel med pengar gar att dela in i tvd grupper. Det finns spel som
spelaren inte har nagon paverkan alls i slutresultatet utan spelet spelar ut sig enbart pa tur.
Daremot finns det spel som spelaren sjélv kan paverka slutresultatet. Storsta delen av olika
hasardspel och andra spel med pengar utspelar sig enbart pa tur, det vill saga rulett eller till
exempel lotto hors till dem. Spelaren kan sjalv vélja mangden pengar i insatsen, men

spelaren kan inte sjalv paverka slutresultatet av spelet utan det ar slumpen som gor det.

Spel som spelaren sjalv kan paverka slutresultatet pa ar till exempel poker och blackjack.
Spel som spelaren sjélv kan avgora slutresultatet pa och inte enbart slumpen gor det, ar de
anda hasardspelen som &r mojliga att gora vinst pa ocksa i det langa loppet. (Kinnunen,
2017)
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4.1 Konsumtion av hasardspel

Finlandare hor till dem som konsumerar mest av tippning och hasardspel i Europa per capita.
For storsta delen av spelarna &r spelandet under kontroll. Spelandet kan skapa beroende och
orsaka flera problem till en del av spelarna, som exempelvis ekonomiska och sociala
problem. Flera hundra tusen finlandare paverkas av hasardspelens nackdelar. Det ar mojligt
att paverka konsumtionen av hasardspel och spelandet med en ansvarsfull spelpolitik och
med hjélp av stodtjanster. THL foljer aktivt med riskerna av hasardspel, samt utvecklar
stodtjansterna. Detta &r dven lagstadgat i lotterilagen. Veikkaus Oy ar skyldig att ersétta
kostnaderna till staten av uppf6ljning, forskning och utveckling av hasardspel och dess
skador. (THL, 2019; Lotterilagen 1047/2001)

Over 80 procent av alla finlandare har under det senaste éret spelat hasardspel av nagot slag.
De som spelar en eller flera gangen i veckan &r cirka 30 procent. Finlandare spelar mest lotto
och skraplotter. I Finland spelar man mer &n kvinnor och aldern bland dem som spelar mest
ar 25 - 34. Ar 2010 hojde man aldersgransen pé spelautomaterna i butikerna fran 15 till 18
ar, vilket ledde till att minderarigas spelande minskade. (THL, 2019; Lotterilagen
1047/2001)

Finlandare forlorar ocksd mycket pengar. Ar 2015 gjordes det en stor undersékning av
spelandet med pengar bland finldndare, i vilken det kom fram att finlandaren férlorade 1,75
miljard euro i hasardspel. Cirka fem procent av spelarna producerar cirka halften av
hasardspelsinkomsterna. Storsta delen av inkomsterna kommer av dem som spelar varje
vecka och dem som har spelproblem. Personer med laga inkomster spelar i syfte med
nettoinkomsterna mera an dem som har hoga inkomster. Lag utbildning, arbetsloshet, dalig

halsa och anvandning av rusmedel har ocksa bevisats oka spelandet. (THL, 2019)

| samma undersokning kom det fram att nastan en femtedel spelar pa riskniva och 3,3% av
befolkningen har ett allvarligt spelproblem. Sa mycket som 19 procent av befolkningen har

nagon nara som lider av spelproblem. (THL, 2019) (Smolej, Karjalainen, & Jaakkola, 2015)
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Tabell 2: Skillnad mellan problem- och riskspelare (Smolej,
Karjalainen, & Jaakkola, 2015)

Riski- Ongelma-
pelaajat (%) pelaajat (%)
(n=441) (n=44)
Yrittanyt voittaa takaisin havityt rahat 66 78
Pelannut aiempaa suuremmilla summil- 20 63
la saadakseen saman jannityksen tunteen
Tuntenut syyllisyytta rahapelaamisestaan 17 75
Pelannut suuremmilla summil-
P AR 15 86
la kuin olisi varaa havita
Tuntunut, ettd rahapelaaminen saattaa olla 1 76
itselle ongelma
Arvosteltu rahapelaamisen takia 10 68
Rahapelaaminen aiheuttanut terveysongelmia,
= : 5 47
my0s stressid, ahdistusta
Rahapelaaminen aiheuttanut taloudellisia ongelmia 1 50
Lainannut rahaa tai myynyt jotakin saadakseen 1 17

rahaa pelaamista varten

Tabell 3 ovan kommer av en undersokning gjord av risk- och problemspelare. Alla fragor
baserar sig pa handelser inom ett ar. Bland dessa fragor kommer det fram att den fraga som
skiljer sig minst mellan risk och problemspelare ar att om man férsoker vinna tillbaka pengar
som man har forlorat. Denna fraga var ocksa den enda dar svaren paminde om varandra i
bada grupperna. De Ovriga svaren pa fragorna skilde sig mycket fran varandra. Bland
riskspelarna finns det nastan inga ekonomiska eller halsoproblem, de behdvde inte ta lan
eller sélja egendom for att ha rad att spela. Det som vi kan lara oss av denna tabell &r att sa
lange som man spelar mattligt och med den tanken att man inte ska vinna pengarna som man
redan forlorat, s har man mindre chans att bli en problemspelare. For att halla sig saker sa
I6nar det sig att acceptera till sig sjalv varje gang man forlorar pengar pa hasardspel. (Smolej,
Karjalainen, & Jaakkola, 2015)

4.2 Marknadsforing av hasardspel

Marknadsforing av hasardspel och andra spel med pengar skiljer sig en aning fran de tva
foregaende branscherna. Spel ar inte lika begransade som alkohol eller nikotinprodukter,
men det finns &nda en del begransningar. Denna bransch &r ocksa exceptionell eftersom
Veikkaus Oy har monopol pa spel i Finland, vilket ger dem stora méjligheter att genomféra

sin affarsplan men de har ocksa mycket skyldigheter. (Lotterilagen 1047/2001)
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Lotterilagen (1047/2001, Kap. 1, 48) definierar begreppet spelmarknadsforing, vad som
laglig spelmarknadsféring far och far inte innehalla och vilka spel som &r olagliga att
marknadsfora. Polisstyrelsens uppgift ar att évervaka att vid marknadsforing av spel sa foljs
det lotterilagen och konsumentskyddslagen. Dessutom har alla spelbolag skyldigheten att ge
arligen en utredning for marknadsforing av spel till inrikesministeriet samt polisstyrelsen.

(Polisstyrelsen, u.d.)

| lotterilagen avses som penningbolaget Veikkaus Oy, och det star i lagen att
”om marknadsféringen inte framjar spelande som orsakar sociala problem och
halsoproblem och om efterfragan pa penningspel genom marknadsféringen styrs in pa
sadan penningspelsverksamhet som bedrivs enligt lagen.”
(Finlex, Lotterilagen 23.11.2001/1047, 2010)

Pa grund av detta har Veikkaus i Finland en véldigt utmanande uppgift géllande deras
marknadsforing, eftersom de &r tvungna att marknadsfdra pa ett sadant satt att risken for att

bli beroende ar sa liten som mojligt. (Polisstyrelsen, u.d.)

N
VEI KKA/L<JS

lloa eldmaan.

SUOMALAINEN VOITTAA AINA.

Jioco- 0 VEIKKAUS

Figur 5: Olika Veikkaus Oy:s reklamer (Sihvonen, 2019)

Figur 3 visar exempel pa olika satt som Veikkaus Oy marknadsfor sitt varumarke med.

Kanske om ett antal ar funderar vi hur detta var lagligt 2020?

5 Utredning om medvetande av marknadsforingsregleringar

| arbetets teoretiska del presenteras teori om konsumtionen av alkohol, nikotin och
hasardspelsprodukter i Finland. | teorin behandlades ocksa marknadsféringen och
regleringar i Finland i dessa tre branscher. Regleringarna har andrats kontinuerligt och de

viktigaste lagandringarna genom historien inom respektive bransch har ocksa presenterats i
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teoridelen. | detta kapitel presenteras arbetets empiriska del som bestar av tre fokusgrupper

med relevanta fragor om teorin, konsumtion och marknadsféring i dessa tre branscher.

5.1 Datainsamlingsmetoder

Detta kapitel handlar om arbetets datainsamlingsmetoder. Forutom att det presenteras fakta
om och orsaken till de valda metoderna for arbetets utférande, sa presenteras ocksa
upplagget och utférandet pa undersokningen. Fragorna och svaren fran fokusgruppintervjun
samt den jamforande tabell som arbetets slutprodukt presenteras i den empiriska delen.

Malet med undersokningen &r att fa en inblick pa om manniskor ar medvetna om laglig och
olaglig marknadsforing i de tre begrdnsade branscherna som &r ndmnda i avgransningarna
av arbetet, om respondenterna tror att begransningarna har haft énskade paverkningar i
konsumtionen, och om respondenterna mojligtvis har sett till exempel olaglig

marknadsforing i ndgon av dessa branscher.

Fore valet av metod for datainsamling sa I6nar det sig att ha syftet klart, formuleringarna
finslipade och fragestallningarna som man anvander sig av specificerade. Vid val av metod
sa galler det att vara saker pa att man vet vad man vill fa reda pa, vad man behover veta och
varfor. Efter detta, dr det dags att borja tanka pa fragor som datainsamlingen bor innehalla.
(Faarup & Hansen, 2011)

Till denna undersokning valde jag att anvanda mig av datainsamlingsmetoden fokusgrupp.
Orsaken till att jag valde att anvdnda mig av en fokusgrupp var att jag har haft tidigare

erfarenheter med anvandning av fokusgrupp och de har alltid lyckats bra.

5.2 Fokusgrupp

Om man anvander sig av en kvalitativ undersdkningsmetod, ar fokusgrupp den vanligaste
metoden. En fokusgrupp har flera fordelar. Man far exempelvis manga svar pa kort tid,
gruppen kan diskutera och 6ppna upp fragor tillsammans. Genom att man kan vara fysiskt
narvarande och se vad som hénder, kan man hjalpa respondenterna ifall de har problem med
att forsta en fraga eller annat liknande. En fokusgrupp bestar oftast av atta till tio personer,
och den leds av en moderator. Med lov av respondenterna kan undersokaren filma intervjun,
for att senare kunna analysera reaktioner som man eventuellt missade under intervjun. Aven
om fokusgrupp dr en bra metod att anvanda, vill moderatorn ofta komplettera den med nagon

annan undersokningsmetod. (Faarup & Hansen, 2011)
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5.3 Fokusgruppens uppbyggnad

Totalt bestod fokusgruppen av 10 fragor. Dessa fragor handlade framst om reklam och annan
marknadsforing inom de tre valda branscherna, hur och om marknadsféringen paverkar
respondenternas konsumtion eller képbeslut och diskussion samt asikter kring de existerande

regleringarna i Finland.

6 Utforandet av fokusgruppen

Jag valde att ha tre fokusgrupper fér min datainsamlingsmetod. Orsaken varfor jag valde
denna datainsamlingsmetod var eftersom jag kunde sakerstalla att fragorna blir ratt forstadda

med att vara sjalv med i diskussionen ur en neutral vinkel.

Jag ville ocksa att respondenterna skulle ha mojligheten att diskutera och reflektera kring
fragorna tillsammans. Urvalet av respondenterna gjordes med hjalp av ett snobollsurval. Jag
bad med tva personer som jag ansag lampliga for fokusgruppen och de i sin tur tog med
varsin person som de ansag vara lampliga. Dessa skulle ocksa i sin tur ha med sig varsin
person. Totalt hade jag alltsa sex respondenter i den forsta fokusgruppen som traffades den
21.12.20109.

Den andra fokusgruppen traffades den 08.01.2020 med fem respondenter. Den tredje och
sista fokusgruppen traffades den 10.01.2020 och bestod av tre respondenter. Orsaken till tre
fokusgrupper ar eftersom det ar viktigt att fa olika manniskors asikter och synvinklar pa

fragorna, i synnerhet eftersom mycket har dndrats i branscherna pa den senaste tiden.

Jag ar mer dn ndjd med denna metod och med de respondenter jag fick till min fokusgrupp.
Forutom att respondenterna svarade sakligt och utforligt pa de frdgor som jag stéllde, sa
diskuterade de vidare och reflekterade kring svaren tillsammans, vilket ocksa var idén med

att jag ville ha en fokusgrupp som min datainsamlingsmetod.

6.1 Forsta fokusgruppen
Fraga 1: Har du sett/hort alkoholmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?
Alla respondenter svarade att de sett alkoholreklam. De var alla ocksa Gverens om att de sett

alkoholreklam pa internet och sociala medier. Mest var det Facebook som lyftes fram bland

de sociala medierna. Andra reklamexempel som diskuterades var reklam pa lastbilar. En
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respondent har sett alkoholreklam pa Silja Line pa vagen till Sverige under en kryssning.
Ocksa Tv-reklam och alkoholreklam pa restauranger diskuterades bland respondenterna.

Fraga 2: Har du sett/hort nikotinmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

En respondent har sett cigarr reklamer pa internet och en respondent har sett nagon som delat
en gammal Marlbororeklam i Facebook. Snusreklamer i Sverige kom ocksd upp som
diskussion och den sista respondenten svarade det som jag var ute efter med denna fraga,
alltsa nikotintuggummin, som ar bland de enda nikotinprodukterna som far marknadsforas i

Finland.

Fraga 3: Har du sett/hort hasardspelsmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Genast efter att ha stéllt frigan kom det som svar av de tva forsta respondenterna TV och
radioreklam av Veikkaus. Den tredje respondenten svarade att respondenten tycker det &r
marknadsforing av hasardspel ndr Ray (Raha-automaattiyhdistys, numera &r allt under
Veikkaus Oy) har i nattklubbar spelbord med till exempel rulett och andra hasardspel.
Respondenten tillade att “mouth-to-mouth” marknadsforing anvénds ofta i synnerhet
gallande hasardspel om nagon kompis vunnit en relativt stor summa pengar, s minskar det
troskeln for de andra att soka sig till spelbordet for att spela, kanske &ven samma spel.
Hasardspelsmarknadsforing pa sociala medier kom ocksa upp, Facebook som exempel. |

butiker vid kassan har ocksa en respondent sett hasardspelsmarknadsfaring.

Fraga 4: Anser du att du har blivit paverkad/reklamen har paverkat din konsumtion?

Pa den fjarde fragan sa tyckte respondenterna att marknadsforingen har paverkat mest
konsumtion da nar de har gallt alkoholmarknadsfaring. En respondent svarade att Hartwalls
Original Long drink reklam “vuoden harmain péivéd” pa Facebook den 17.11.2019 paverkade
respondentens kopbeslut samma dag. En respondent svarade att Happy Hour pé nattklubbar

paverkar respondentens kopbeslut och val av nattklubb.
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Fraga 5: Visste du att dessa tre branscher har begransad marknadsféring?

Pa den femte fragan kom det snabba och korta svar, alla svarade ja, som forvantat. Det som
respondenterna inte visste var att tobak och andra rokprodukter har totalférbud géllande
marknadsforing i Finland.

Fraga 6: Tror du att din konsumtion skulle dndras ifall det inte skulle finnas begrénsningar?

Hur/varfor?

Respondenterna svarade tydligt att det knappast skulle 6ka pa den totala konsumtionen av
nagon av de tre branscherna, men kanske produktvalet skulle dndra. Att prova pa en ny 6l
kom upp som exempel. Aven hasardspel kom upp i diskussion, till exempel kép av Lotto
eller Eurojackpot skulle sékerligen 6ka en aning ifall Veikkaus hade fria hédnder géllande

marknadsfdringen sager en respondent.

Fraga 7: Konsumerar du regelbundet produkter av dessa tre?

De tva forsta respondenterna svarade bada att de konsumerar regelbundet produkter av alla
tre branscher, den tredje respondenten svarade att endast alkohol och nikotinprodukter gar
at till respondenten regelbundet. Fjarde respondenten svarade att alkohol och Lotto gar at till
respondenten regelbundet. Den femte respondenten svarade alkohol och nikotin. Sista
respondenten svarade “tvd och halv” och forklarade detta med att respondenten spelar

hasardspel ytterst sallan men dnda emellanat.

Fraga 8: Tycker du att regleringarna ar bra att ha? Varfor?

Pa den attonde fragan sa svarade den forsta respondenten att respondenten tycker det ar bra
med regleringar, eftersom alla dessa tre branscher si har “onddig marknadsforing” vilket
respondenten forklarade vidare med att alla manniskor klarar sig utan dessa och dessa

branscher har mera skador &n nyttor till samhéllet.
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Av den andra och tredje respondenten kom det motsatta svar, de tycker att regleringarna &ar
onddiga sa som de nu ar och borde fornyas samt forbattras. Den ena respondenten forklarade
vidare att tanken bakom regleringarna ar bra men den &r for bladgd. Av de andra
respondenterna kom det svar att det &r bra med dem och vissa andra branscher kunde ocksa
ha hardare regleringar. Den sista respondenten tycker det &r konstigt hur nikotinbranschen
har totalforbud gallande marknadsforing och reklam, medan hasardspelsindustrin &r mycket

mildare begrénsad géllande marknadsforingen.

Fraga 9: Tycker du ndgon av dessa tre (eller ndgon annan bransch/produkt) borde ha hardare
reglering? Varfor?

Den forsta respondenten tycker det &r bra reglerat just nu och tycker inte det behdver &ndras
nagonting just nu. Andra och tredje respondenten svarade bada att de tycker att
spelautomaterna bor tas bort fran alla matbutiker och flyttas till stallen dar det & meningen
att spela, exempelvis spelhallar och casinon. Respondenten tillagger att aven i sma by butiker
finns det alltid minst en spelautomat. Fjarde respondenten tyckte att spelbranschen borde ha
hardare regleringar, som exempel att alla snabbrader av Lotto och Eurojackpot och
skraplotter vid kassan i matbutiken borde tas bort. Respondenten tillagger dven att det inte
nodvandigtvis ar sa latt att fa bort dem, eftersom Veikkaus Oy har monopol och en massa
skyldigheter. Jimfort med andra spelsidor sé dr Veikkaus ett ’bra foretag att spela bort sina
pengar pa” eftersom de skénker pengar till valgorenhet, forskning av spelberoende osv. Den
sista respondenten tillagger ocksa att spelandet &r for latt att spela bort stora summor, finns

ingen som begransar det om man inte sjalv gor det.

Fraga 10: Tror du att regleringarna har haft paverkan i att konsumtionen i dessa branscher
har minskat bland unga (till exempel pa de senaste 30 aren) just pa grund av regleringarna

eller av ndgon annan orsak? Vilken?

Den forsta respondenten tror inte att det enbart &r pa grund av marknadsforingsregleringarna
som konsumtionen har minskat bland unga men respondenten tror dock att det haft paverkan
till en viss del. Den andra respondenten tilldgger att det helt sdkert” har haft skillnad 1 att
konsumtionen har minskat eftersom unga inte ser/hér marknadsforing i dessa branscher lika
mycket mera i dagens lage. Tredje respondenten svarade endast ett kort nej, medan den fjarde

respondenten svarade endast delvis, eftersom respondenten tror att trender har haft storre
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paverkan. Femte respondenten tror att 6kning pa priser pa till exempel nikotinprodukter har

haft storre paverkan an marknadsféringen i minskningen av konsumtionen.

Diskussionen fortsatt med att vissa av respondenterna tror bestamt att det ar pa grund av
hojda priser, medan vissa inte nédvandigtvis tror att priset har haft avgoérande paverkan.
“Fitnessbuumi” kom ocksa upp som orsak varfor atminstone alkohol och nikotinprodukters
konsumtion har minskat bland unga. Celebriteter och andra kandisar som laddar upp pa
sociala medier mycket om halsosammare mat och livs vanor har garanterat haft paverkan
séger en respondent. Sista som kom upp é&r att folk & idag mera medvetna om
konsekvenserna av rusmedel &n 30 ar sen. Det har gjorts mycket forskningar och studier hur
till exempel alkohol och nikotinprodukter paverkar oss.

6.2 Andra fokusgruppen

Fraga 1: Har du sett/hort alkoholmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Pa den forsta fragan har respondenten sett specialerbjudanden av alkoholdrycker pa flera
nattklubbars Instagram sidor. Den andra respondenten svarade att respondenten har sett
utomhusreklam av alkohol pa lastbilar fore de tog bort dem. Respondenten tillagger att
respondenten har ocksa sett alkoholreklam pa fotbollsmatcher fran Englands Premier League
som har kommit upp pa tv. Den tredje respondenten har endast sett alkoholmarknadsforing
pa sociala medier. Den fjarde respondenten svarar att respondenten har sett
alkoholmarknadsféring utomlands samt i finska nattklubbar. Femte respondenten har sett

alkoholmarknadsféring den senaste veckan pa olika natsidor och sociala medier.

Fraga 2: Har du sett/hort nikotinmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Den forsta respondenten svarade att respondenten har sett Nicorette nikotintuggummi
reklamer i tv samt Zonnic snus som reklam i sociala medier. (som ar lagligt att sélja i Finland,
eftersom Zonnic snus ar en medicin och botemedel mot tobaksberoende, och det har bevisats
ha effekt och ar godkéand av Finska lakemedelsverket (Fimea). Detta innebéar att pasarna ar
tillverkade av endast testade och godkdnda ingredienser.) (Zonnic, 2020)
Den andra respondenten svarade att respondenten har sett konsumtion av cigaretter i manga
filmer, bade nya och aldre och respondenten sager att det ar marknadsforing av en
nikotinprodukt. Respondenten har lagt mérke till att det roks &ven mera i nya filmer &n aldre

och spekulerar det med att kanske cigarettfabrikerna maste ¢ka pa sin marknadsforing for
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att manniskor konsumerar mindre cigaretter idag an forr. Den tredje respondenten har inte
sett nikotinmarknadsforing efter att ha funderat en stund pa fragan. Den fjarde respondenten
har endast sett nikotinmarknadsforing utomlands. Den femte respondenten har inte sett

nikotinmarknadsforing.

Fraga 3: Har du sett/hort hasardspelsmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Hasardspelsmarknadsforing har den forsta respondenten sett Lotto samt Eurojackpot och
andra spel pa spelautomater i tv samt natkasino reklamer ocksd pa natet. Den andra
respondenten har sett hasardspelsmarknadsforing pa manga stillen pa internet som “dyker
upp hela tiden”. Den tredje respondenten har ocksd sett hasardspelsmarknadsféring pa
internet och tv, i synnerhet relaterat med sportevenemang. Respondenten tillagger att detta
har ocksa minskat eftersom respondenten ser pa sport fran finsk tv och tycker att det syns
mera hasardspelsmarknadsforing fran sportevenemang fran andra lander, till exempel
England eller Spanien. Den fjarde respondenten har sett VVeikkaus Oy reklam pa Telia Tv
samt olika internetcasinon pa olika internetsidor och sociala medier. Den femte respondenten

har sett hasardspelsmarknadsféring i samband med idrottsevenemang.

Fraga 4: Anser du att du har blivit paverkad/reklamen har paverkat din konsumtion?

Den forsta respondenten sager att reklamen har paverkat kdpbeslutet, atminstone géllande
happyhour pa nattklubbar och Lotto i matbutiken. Den andra respondenten svarade genast
att det inte har paverkat kdpbeslutet, forutom om det rakar vara happyhour i en nattklubb dar
respondenten redan befinner sig men att respondenten inte tar sig till en bar endast for
happyhour skull. Respondenten tillagger att det inte har paverkan, men det ar positivt ifall
det rakar sig. Tredje respondenten kommer inte ihag att det skulle ha paverkat men ar fullt
mojligt att det har hant. Den fjarde respondenten svarar att reklamen har paverkat
respondentens kopbeslut atminstone ifall Veikkaus Oy marknadsfor bra odds pa olika
matcher, till exempel ishockey. Respondenten tillagger att happyhour pé olika nattklubbar
har ocksa paverkat respondentens kopbeslut. Marknadsforingen har inte paverkat den femte

respondentens konsumtion eller képbeslut.
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Fraga 5: Visste du att dessa tre branscher har begransad marknadsféring?

Pa den femte fragan svarade den forsta respondenten kort ja, och éppnade inte svaret desto
mera. Den andra respondenten svarade att alkoholmarknadsforingens begrénsningar var
bekanta fran tidigare, men inte nikotinprodukternas totalférbud av marknadsforing. Den
tredje respondenten svarade ja, men hade inte forvéntat sig att det &r olagligt att
marknadsfora cigaretter i Finland, men tycker det &r logiskt eftersom respondenten inte
heller sttt pa nikotinmarknadsforing. Fjarde och femte respondenten visste att dessa
branscher har begrédnsad marknadsféring i Finland.

Fraga 6: Tror du att din konsumtion skulle dndras ifall det inte skulle finnas begransningar?

Hur/varfor?

Nej, eller mycket lite isa fall svarade den forsta respondenten pa fragan. Andra och tredje
respondenten svarade bada att de inte tror det, men kan inte veta sékert. Reklam paverkar
sallan den fjarde respondentens kopbeslut. Den femte respondenten sager att med hardare
marknadsforing utan begriansningar skulle helt sékert” dndra pa den femte respondentens

konsumtion.

Fraga 7: Konsumerar du regelbundet produkter av dessa tre?

Ja géllande alkohol och dagligen nikotinprodukter, mer sallan hasardspel svarade
respondenten. Den andra respondenten konsumerar inte regelbundet nagonting av dessa tre,
endast alkohol ibland och spontant. Den tredje respondenten konsumerar inte alls produkter
av dessa tre branscher. Fjarde respondenten konsumerar regelbundet av alla tre. Den femte

respondenten konsumerar regelbundet av alla tre, men minst av nikotinprodukter.

Fraga 8: Tycker du att regleringarna ar bra att ha? Varfor?

Den forsta respondenten kanner till alla regleringar, men tycker det &r bra att begransa
synligheten av dessa tre K18 branscher till unga. Den andra och tredje respondenten séger
att det ar bra med regleringar men bor uppdateras. Fjarde respondenten séger att

regleringarna &r bra att ha, och unga skulle sékert konsumera mera ifall det skulle
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marknadsforas som bra eller roligt pa tv. Den femte respondenten tycker att regleringarna ar
bra att ha eftersom produkterna i dessa branscher kan vara valdigt skadliga och personer,

speciellt unga, dr ’svagare” for marknadsforing.

Fraga 9: Tycker du ndgon av dessa tre (eller ndgon annan bransch/produkt) borde ha hardare
reglering? Varfor?

Den forsta respondenten svarar att snabblan (pikavippi) bor ha totalférbud i marknadsforing.
Den andra respondenten tillagger att sexleksaker borde ha en tidsbegransning i till exempel
radioreklam, eftersom respondenten hort flera ganger i radio mitt pa dagen reklam om
sexleksaker. Respondenten tillagger att till exempel efter kl. 21 borde sexleksaker forst fa
marknadsforas. Den fjarde respondenten sager att Veikkaus inte borde fa marknadsfora
specifika odds, utan endast marknadsfora vissa spel. Den femte respondenten tycker att
hasardspel borde ha hardare begrasningar eftersom spelproblem ar bland de storsta

problemen i Finland.

Fraga 10: Tror du att regleringarna har haft paverkan i att konsumtionen i dessa branscher
har minskat bland unga (till exempel pa de senaste 30 aren) just pa grund av regleringarna

eller av ndgon annan orsak? Vilken?

Pa den sista fragan svarade den forsta respondenten att konsumtionens minskning knappast
kommer av marknadsféringen, utan andra orsaker, till exempel har produkternas pris stigit
och till exempel att 16 aringar far inte kdpa tobak 1 butiker mera ”som in the old days”. Den
andra respondenten tror inte att minskning av konsumtionen kommer av
marknadsforingsregleringarna utan av andra orsaker, till exempel trender. Den tredje
respondenten tror att det ar delvis pa grund av minskad marknadsforing, i och med att det
inte syns lika mycket s& minskar dessa branschers ”plats” och storlek ocksa i samhillet,
vilket gar hand i hand med konsumtionen. Den fjarde respondenten tror att det &r pa grund
av marknadsforingsregleringarna som konsumtionen har minskat, eftersom nar det syns
mindre i vardagen sa konsumerar manniskor samtidigt mindre. Den femte respondenten tror

ocksa att marknadsforingen har paverkat ungas minskning av konsumtion.
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6.3 Tredje fokusgruppen

Fraga 1: Har du sett/hort alkoholmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Den fOrsta respondenten har sett Baileys likor reklam ritt ofta pa tv “just fore julen”.
Respondenten har ocksa sett alkoholreklam i svenska damtidningar, vin for det mesta. Den
andra respondenten har endast sett pa sociala medier, Facebook for att namna.
Den tredje respondenten har sett alkoholmarknadsforing i Sveriges tv och Svensk Dam-
tidning réatt sa ofta.

Fraga 2: Har du sett/hort nikotinmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Den forsta och andra respondenten funderar en stund och konstaterar att nikotinreklamer har
de inte sett i Finland, endast pa Sverigekryssning. Andra respondenten har lagt méarke till att
i matbutiken séljer de inte cigaretter fran varje kassa, utan fran enskilda kassor och
cigaretterna ar véal gobmda i matbutikerna. Den tredje respondenten har inte sett

nikotinmarknadsforing.

Fraga 3: Har du sett/hort hasardspels marknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Den forsta respondenten siger att ’senast idag” (10.01.2010) kom det Veikkaus Oy reklam
pa radio, narmare bestamt om spelet Eurojackpot som de marknadsférde. Den andra
respondenten har sett eller hort hasardspelsreklam i radio, tv, kiosker och i matbutiken. Den
tredje respondenten har sett hasardspelsmarknadsfaéring pa Paramount Network-kanalen och

aven pa finska och svenska tv-kanaler.

Fraga 4: Anser du att du har blivit paverkad/reklamen har paverkat din konsumtion?

Den forsta respondenten sager att reklamen har paverkat kopbeslutet, till exempel tidigare
namnda Baileys reklamen paverkade kopbeslutet senare samma vecka i Alko. Den andra
respondenten kommer inte ihag att reklamen paverkat kopbeslutet, atminstone pa den
senaste tiden, forutom, om till exempel Lotto har en stérre vinstsumma an vanligt, sa ibland
koper den andra respondenten en extra lottorad. Den tredje respondenten svarar bestamt att

reklamerna eller marknadsforingen inte paverkar respondentens konsumtion.
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Fraga 5: Visste du att dessa tre branscher har begransad marknadsféring?

Den forsta respondenten visste att dessa tre branscher har begransad marknadsforing, men
inte att nikotinmarknadsforing ar totalt forbjudet i Finland. Den andra respondenten visste
fran tidigare att dessa tre branscher har begransad marknadsforing. Den tredje respondenten
svarar ett kort ja.

Fraga 6: Tror du att din konsumtion skulle andras ifall det inte skulle finnas begransningar?

Hur/varfor?

Den forsta respondenten svarar att konsumtionen i nagon av dessa tre branscher skulle
mojligtvis 6ka, i synnerhet om det handlar om rabatter, till exempel Longdrink. Den andra
respondenten svarar att det skulle garanterat paverka kopbeslutet ifall det inte skulle finnas
marknadsforingsbegransningar i dessa branscher. Den tredje respondenten ar séker pa att

begransningarna inte har nagot medrespondentens konsumtion att gora.

Fraga 7: Konsumerar du regelbundet produkter av dessa tre?

Den forsta respondenten konsumerar regelbundet produkter av dessa tre, mest
nikotinprodukter. Den andra respondenten konsumerar hasardspel (lotto) och alkohol ibland.
Den tredje respondenten konsumerar regelbundet alkohol- och nikotinprodukter, hasardspel

ganska sallan.

Fraga 8: Tycker du att regleringarna ar bra att ha? Varfor?

Den forsta och andra respondenten tycker att marknadsforingsregleringarna ar bra att ha
eftersom det minskar pa konsumtionen av dessa “onddiga” produkter. Den tredje
respondenten tillagger att hasardspelsmarknadsforing i synnerhet kan paverka konsumtionen

pa vissa manniskor, spelar mera nar de ser mera reklam.
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Fraga 9: Tycker du ndgon av dessa tre (eller ndgon annan bransch/produkt) borde ha hardare
reglering? Varfor?

Den forsta respondenten tycker att hasardspel borde absolut begrédnsas mera. Eftersom
respondenten har sett manga pensionarer i matbutiken som spelar pa spelautomaterna flera
timmar i streck. Respondenten spekulerar vidare att eftersom unga i dagens lage ar uppvéxt
med olika sorters spel, finns det storre risk for dem i framtiden att bli beroende av hasardspel.
Den andra respondenten haller med den forsta, och har ingenting att tillagga. Den tredje
respondenten tycker att hasardspel borde ha hardare begransad marknadsforing, eftersom
man kan forlora mycket stora summor pengar mycket snabbt, respondenten tillagger att det

inte gar med de tva andra branscherna.

Fraga 10: Tror du att regleringarna har haft paverkan i att konsumtionen i dessa branscher
har minskat bland unga (till exempel pa de senaste 30 aren) just pa grund av regleringarna

eller av ndgon annan orsak? Vilken?

Den forsta respondenten tror att marknadsforingen har minskat endast pa nikotinprodukters
konsumtion, eftersom det ar total forbjudet att marknadsféra det. Den andra respondenten
tror inte att marknadsforingen har paverkat minskningen av konsumtionen i dessa branscher.
Den andra respondenten tillagger att forr fanns det mera press av grupptryck att prova nya
saker, till exempel tobak, vilket ledde till att vissa kunde bli beroende. Den tredje
respondenten tror inte att konsumtionen har minskat pa grund av marknadsforings
regleringarna, utan att konsumtionen bland unga har minskat eftersom i dagens lage finns

det mera trender och folk har halsosammare livsstil an till exempel den aldre generationen.

7 Analys

| den empiriska delen kommer det fram att ménniskor ar medvetna om regleringar gallande
marknadsforing i branscherna och de flesta tycker att branscherna kunde vara &nnu mer
begransade, i synnerhet marknadsféring av hasardspel. Genom att reflektera via teorin till
empiriska delen kan man komma fram med att ingen sett nikotinmarknadsféring, vilket som
sagt har varit forbjudet i Finland sedan 1976. Alkoholmarknadsforing har respondenterna
enbart sett pa lagliga stéllen, det vill séga efter klockan 22 pa tv och pa restauranger samt

nattklubbar. Vissa av respondenterna tror ocksa pa att marknadsforingsregleringarna har haft
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en paverkan pa minskningen av konsumtionen bland unga, vilket betyder att samhallet har
lyckats med regleringarna i detta fall.

Det som var intressant med dessa fokusgrupper var att i den forsta fokusgruppen blev
respondenterna mer paverkade av andra respondenters svar an i de tva andra fokusgrupperna.
| den forsta fokusgruppen fanns det en respondent som styrde svaren, vilket inte uppkom i
de andra fokusgrupperna. | den tredje fokusgruppen uppkom det motsatta reaktioner, det
aven kandes som den andra respondenten med avsikt svarade olika an den forsta
respondenten.

Hasardspel kom ofta upp att flera har sett hasardspel nyligen, en del svarade &ven att de sett
marknadsforing av hasardspel samma dag som intervjun. Flera respondenter var av den
asikten att hasardspel kunde ha hardare begransad marknadsforing och Veikkaus far gora
egentligen vad dom vill. Detta stdmmer inte helt, eftersom det finns en hel del begrénsningar
och skyldigheter som Veikkaus har &ven om Veikkaus har en stor marknadsféringsbudget.
Respondenterna visste inte sakert ifall konsumtionen av dessa tre branscher skulle dka ifall
det inte skulle finnas regleringar alls men alkoholdrycker kom upp som exempel som

majligtvis skulle kunna 6ka konsumtionen bland respondenterna.

8 Slutprodukt: Handbok till aterforsaljare

Slutprodukten ar en tydlig redogdrelse for alkoholmarknadsforing i form av en handbok till

aterforsaljare.
Enligt handboken far man inte:

- Marknadsfora starka alkoholdrycker, endast restauranger och serveringsstallen far

presentera prislistor i tryckt format. (6ver 22%)
- Marknadsféra alkohol utomhus

- Framhava alkohol pa ett positivt satt (till exempel att alkohol &kar

prestationsférmagan)

Enligt handboken far man:
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- Marknadsfora alkohol pa tv fran klockan 22:00 &nda fram till 07:00

- Marknadsfdra svaga alkoholdrycker pa biografer eller olika forestaliningar som visas

at personer som fyllt 18 ar.

- Marknadsfora svaga alkoholdrycker pa sociala medier, forutsatt att de syns endast
till personer som fyllt 18 ar.

Tydlig redogorelse for nikotinmarknadsforing
Enligt handboken far man inte:

- Tobakslagen (688 9kap.) sager att tobaksprodukter, andra produkter som motsvarar

tobak, el cigaretter och bland annat nikotinvatska ar olagligt att marknadsféra
Enligt handboken far man:

- Marknadsféra nikotintuggummi eftersom det anses som en medicin eftersom den

behandlar en sorts beroende och framjar den allméanna folkhdalsan

Tydlig redogorelse for hasardspelsmarknadsforing
Man far inte:
- Marknadsfora hasardspel pa ett forharligande satt
- Rikta marknadsforingen till under 18 aringar
Man far:
- Marknadsfora pa aterforsaljnings platser

(Veikkaus, 2017) (Finlex, Alkohollag 1102/2017, 2017) (Finlex, Lotterilagen
23.11.2001/1047, 2010) (Finlex, Lag om &ndring av tobakslagen 1374/2016, 2016)
(Huttunen, 2012)
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9 Kiritisk granskning

Efter att ha gatt igenom arbetets praktiska utférande, fanns det mycket man i efterhand kunde
ha gjort annorlunda. For att sakerstalla att arbetet gick kontinuerligt framat, borde
tidsplaneringen ha skotts pa ett battre satt. Som exempel for forbattring av utférandet av
arbetet, kunde man ha pa forhand gora fardigt en tidsplan dar det star nar vissa delar av

arbetet bor vara klara. Prioritering av vissa delar 6ver andra kunde ocksa ha forbattrat arbetet.

Kallorna som anvaénts i arbetet & nodvandigtvis inte alla vetenskapliga, men de flesta &r
intressanta géllande &mnet och de &r ocksa aktuella. De digitala artiklarnas trovardighet gar
att reflektera genom teorin, till exempel med lagarna. Ytterligare saknade arbetet en intervju
av en person som &r insatt i nagon av branscherna eller alla tre, arbetet skulle ha dragit nytta
att fa till information av ndgon av dessa branschers marknadsforingslagar och hur noggrant

till exempel dvervakning foljs pa aterforsaljare av produkter inom dessa tre branscher.

Utforande av arbetets empiriska del gick inte heller fullstindigt som planerat.
Respondenterna gav bra med svar och asikter, men fokusgrupperna skulle ha behovt en aning
mera diskussion mellan respondenterna och till vissa fragor gemensamma svar fran gruppen.

Nagra av fragorna var onddiga som inte hamtade nagot till arbetet.

10 Sammanfattning och slutsats

| dagens lage har konsumtionen av alkohol och nikotinprodukter minskat mycket jamfort
med till exempel 1980-talet och konsumtionen minskar lite for varje ar, medan
konsumtionen av hasardspel hallits ungefar pa samma niva. Mitt intresse for dessa tre
branscher uppkom efter att jag tidigare gjort en undersdkning om ungas alkoholvanor och
jag ville undersoka vidare med det och tilldgga tva andra intressanta branscher som ocksa

har begransad marknadsforing.

| teoridelen star det om konsumtionen i Finland av alkohol, nikotin och
hasardspelsbranschen. | teoridelen star ocksd om marknadsforingen géllande dessa tre
branscher, till exempel vilka ar olika lagar har intrads géllande forbud av marknadsforing
eller andra regleringar som paverkat till exempel forsaljning. Orsaken till regleringarna i
dessa branscher &r att minska konsumtionen, skydda unga och att framja den allméanna

folkhalsan.



28
| arbetets empiriska del framkommer det att respondenterna i fokusgrupperna alla visste att
dessa tre branscher har begrédnsad marknadsforing och vissa tyckte att branscherna kunde
vara mer begrénsade. Dessa tre branscher véckte intresse och diskussioner under
intervjuerna bland respondenterna, kunde ha diskuterat en aning mer for att 6ppna upp
varandras asikter, tankar och kanske komma upp med mera gemensamma svar. En tydlig
koppling som vi kan gora utifran teorin och svaren av fokusgrupperna, &r att de flesta
respondenterna tycker regleringarna ar bra att ha och de flesta tror att det minskar
konsumtionen av dessa produkter speciellt bland unga. Samhéllet har begransat
marknadsforingen inom dessa branscher for att minska konsumtionen bland invanarna och

speciellt bland unga, ndgot som respondenterna ocksa tyckte.
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Bilaga1l

Fragorna till fokusgrupperna

Fraga 1: Har du sett/hort alkoholmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Fraga 2: Har du sett/hort nikotinmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Fraga 3: Har du sett/hort hasardspelsmarknadsforing eller reklam? Var? Nar?

Fraga 4: Anser du att du har blivit paverkad/reklamen har paverkat din konsumtion?
Fraga 5: Visste du att dessa tre branscher har begréansad marknadsforing?

Fraga 6: Tror du att din konsumtion skulle andras ifall det inte skulle finnas begrénsningar?

Hur/varfor?
Fraga 7: Konsumerar du regelbundet produkter av dessa tre?
Fraga 8: Tycker du att regleringarna ar bra att ha? Varfor?

Fraga 9: Tycker du nagon av dessa tre (eller nadgon annan bransch/produkt) borde ha hardare

reglering? Varfor?

Fraga 10: Tror du att regleringarna har haft paverkan i att konsumtionen i dessa branscher
har minskat bland unga (till exempel pa de senaste 30 aren) just pa grund av regleringarna

eller av ndgon annan orsak? Vilken?



