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KASITTEET

Lisatyo

Muutostyd

Paaurakoitsija

Rakennuttaja

Sivu-urakoitsija

Tilaaja (urakointi)

Urakka-alue

Urakkaohjelma

on urakoitsijan suoritus, joka urakkasopimuksen mukaan

ei alun perin kuulu hanen suoritusvelvollisuuteensa.

on sopimuksen mukaisten suunnitelmien muuttamisesta

aiheutuva urakoitsijan suorituksen muutos.

on rakennuttajaan sopimussuhteessa oleva urakoitsija, jo-
ka kaupallisissa asiakirjoissa on nimetty pa&aurakoitsijaksi
ja jolle sopimuksenmukaisessa laajuudessa kuuluvat tyo-

maan johtovelvollisuudet.

on luonnollinen tai juridinen henkild, jonka lukuun raken-
nustyd tehdaan ja joka viime k&dessa vastaanottaa tyon-

tuloksen.

on rakennuttajaan sopimussuhteessa oleva, paaurakkaan

kuulumatonta tyota suorittava urakoitsija.

on urakoitsijan sopimuskumppani, joka on tilannut urakka-
suorituksen. Tilaajana voi toimia rakennuttaja tai urakoitsi-

ja.

on sopimusasiakirjoissa maaritelty alue, johon urakoitsijan

suoritus kohdistuu.

(sopimuskohtaiset urakkaehdot) on tarjouspyyntdoon liitty-
va sopimusasiakirja, joka sisaltda tilaajan ja urakoitsijan
valiset hankekohtaisesti esitetyt kaupalliset ehdot ja kes-
keiset tiedot.



Urakkarajaliite on asiakirja, joka sisaltdd tyomaan hallintoa ja yhteisia
toimintoja seka eri urakkasuoritusten valisia urakkarajoja

koskevat saannot.

Urakkasopimus (urakkasopimusasiakirja) on tilaajan ja urakoitsijan valinen
allekirjoitettu asiakirja tietyn tyontuloksen aikaansaami-
seksi sovittua hintaa tai veloitusperustetta vastaan.

(Kankainen — Junnonen 2000, 3.)



1 JOHDANTO

Opinnaytety0 kasittelee rakennushankkeen suunnittelun ja toteutuksen val-
vonnan kehittdmista. Tyon tilaaja on oululainen Projektipalvelu Prodeco Oy,
joka toimii paaasiassa rakennuttamis-, valvonta- ja projektinjohtotehtavissa.
Rakennushanke muodostaa pitkédn ketjun, jonka valvominen ja ohjaaminen
sen eri vaiheissa ovat haastavia tehtavia. Rakentamisen tarkoituksena on ti-
lantarpeen tyydyttdminen rakentamalla uutta tai korjaamalla vanhoja raken-
nuksia nykyaikaisiksi ja paremmin kayttotarkoituksiinsa sopiviksi. Jotta ra-
kentamiselle asetetut tavoitteet tayttyisivat, valvonnalla on kyettava

ohjaamaan hanketta ja paikallistamaan virheet.

Lopputulos ei valttamatta aina toteuta alkuvaiheessa maariteltyja tavoitteita
taydellisesti, vaan jossakin hankkeen vaiheessa valvonnalla ei ole taysin
kyetty kontrolloimaan eri osapuolten suorituksia. Hankkeen aikana ilmenevat
ongelmat voivat johtua esimerkiksi epaselvyyksista vastuualueissa, puutteel-
lisesta tiedonkulusta tai piittaamattomuudesta. Merkittdvimméat ongelmat
koskevat suunnitelmien sisallonohjausta seka niiden henkilGriippuvuutta.
Valvonnalla epdkohdat pyritaédn huomaamaan ja korjaamaan ajoissa, jolloin
ne eivat ehdi vaikuttaa lopputuloksen laatuun tai aiheuttamaan ylimaaraisia

kustannuksia.

Tyon tavoitteena on paikallistaa sekéd suunnittelu- etta toteutusvaiheen val-
vonnan kehitystarpeet seka edesauttaa laadun kontrollointia valvonnan tyo-
kaluja kehittdamalla. Kehitystyon edellytyksend on olemassa olevien koke-
musten seka kirjallisen tiedon kokoaminen helpommin kasiteltavaan
muotoon. Kirjallisuudesta ja keskusteluista saatavan tiedon perusteella on-
gelmakohtiin voidaan tarttua ja kehittdd sen pohjalta valvonnan tydkaluina

kaytettavia asiakirjoja.



2 RAKENNUTTAMINEN

2.1 Tehtavat

Rakentamisen tarkoituksena on tyydyttaa tilantarve ja luoda tilalliset edelly-
tykset erilaisille toiminnoille, kuten esimerkiksi asumiselle, koulutukselle tai
terveydenhuollolle. Rakennuttamishankkeessa rakennuttaja vastaa hank-
keesta kokonaisuutena siten, etta tilaajan maarittelemat tavoitteet toteutuvat

niin aikataulun, suunnittelun, laadun kuin kustannustenkin suhteen. (Kuva 1.)

(Kankainen — Junnonen 2000, 9,13 — 14.)
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2.2 Osapuolet

Rakennushankkeen lapivienti vaatii eri ammattilaisten yhteisty6ta. Jokainen
rakennushankkeen vaihe koostuu tehtévista ja velvollisuuksista, jotka jakau-
tuvat hankkeen osapuolten kesken. (RT 10-10387, 2.)

Rakennuksen kayttaja on hankkeen tavoitteiden asiantuntija, jolla on paras
kasitys tarvitsemistaan tiloista, niiden ominaisuuksista ja laadusta. Muiden
rakennushankkeen osapuolten tarkein tehtava on luoda edellytykset kaytta-
jan tavoitteiden toteutumiselle. Osapuolena kayttdja on jaettu karkeasti toi-
minnasta vastaavaan ja Kkiinteistbnhoidosta vastaavaan tahoon. (RT 10-
10387, 5.)

Toiminnasta vastaavan tahon tehtavana on vaikuttaa hankkeen kulkuun si-
ten, ettd lopputuote mahdollistaa suunnitellun toiminnan harjoittamisen. Kayt-
taja on laaja kasite, johon siséltyy toimintaa ohjaava organisaatio, varsinaiset
kayttajat ja kiinteistonpidosta vastaava taho. Rakennushankkeeseen osallis-
tumattomilla kayttajilla voi tarvittaessa olla edustaja, joka huolehtii tiedon ku-
lusta kayttajien ja hankkeesta vastaavien osapuolten valilla. Mikali tulevan
rakennuksen kayttgja ei ole tiedossa, kayttdjan roolissa voi toimia kayttajan

tarpeisiin hyvin perehtynyt asiantuntija. (RT 10-10387, 5.)

Rakennuttaja on hanketta kontrolloiva osapuoli, joka huolehtii kayttajan tar-
peiden tayttymisestd sopimuksen mukaisesti. Rakennuttajana voi toimia yk-
sittdinen henkild tai rakennuttajaorganisaatio. Hankkeesta riippuen rakennut-
taja voi olla taysin erillinen osapuoli, mutta joskus vaikkapa tilaaja tai kayttaja
samanaikaisesti. Paadsaantdisesti rakennuttajaorganisaatio kasittaa paatta-

van ja toimeenpanevan elimen. (RT 10-10387, 6.)

Rakennuttaja voidaan hankkeesta riippuen mieltda joko toimeenpanevaksi
organisaatioksi tai hankkeesta vastaavaksi osapuoleksi. Kaytannossa raken-
nuttamista johtaa projektipdallikkd, joka johtaa hanketta ja tekee tarvittavia

paatoksia. Rakennuttajan velvollisuutena on saattaa kaikkien hankkeen osa-
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puolten tietoon kayttajan kanssa yhdessad maaritellyt tavoitteet toivottuun
lopputulokseen padsemiseksi. (RT 10-10387, 6.)

Erityisen tarkedéd rakennuttamisessa on lahtékohtien ja edellytysten kartoit-
taminen ja varmistaminen. Kun hankkeelle on olemassa edellytykset ja se
paatetddn toteuttaa, rakennuttajan tehtavanéa on huolehtia hankkeen kustan-
nuksista, aikataulusta, suunnitteluttamisesta seka seurannasta ja valvonnas-
ta. (RT 10-10387, 6.)

Tuotteen suunnittelusta vastaa kuhunkin erityisalaan soveltuvista ammattilai-
sista koostuva suunnittelijarynma. Suunnittelijoiden tehtdvana on laatia
suunnitelmat, jotka toteutuessaan aikaansaavat kayttgjien tavoitteiden mu-
kaiset ja kayttotarkoitukseen sopivat tilat. Suunnittelu on tarkea tyokalu kayt-
tdjan haluamien ominaisuuksien siirtdmiseksi lopputuotteeseen. Suunnitteli-
jan on kyettavd havainnollistamaan kayttajan tilalliset tavoitteet
suunnitelmissaan, jotta niiden tekniselle toteuttamiselle olisi perusta. (RT 10-
10387, 7.)

Paasuunnittelija vastaa suunnitteluhankkeesta kokonaisuutena ja huolehtii
muun muassa suunnitelmien yhtenaisyydesta, arkkitehtonisesta kokonaisrat-
kaisusta ja suunnitelmien toteutumisesta teknisesti, taiteellisesti, taloudelli-
sesti, turvallisesti ja terveellisesti. (RT 10-10387, 7.)

Rakennustekninen suunnittelu luo edellytykset arkkitehtisuunnitelmien mu-
kaisen rakennuksen rakentamiselle. Rakennesuunnittelijan tehtéaviin kuuluu
teknisen toiminnan varmistaminen, mitoitustehtavat ja suunnitelmien toteutet-
tavuudesta huolehtiminen. Yksi rakennesuunnittelija voi pienessa hankkees-
sa vastata kaikista rakennesuunnitelmista, mutta suuremmat hankkeet vaati-

vat eri suunnittelualojen erikoisosaamista. (RT 10-10387, 7.)

Rakentaja on osapuoli, joka vastaa varsinaisesta tuotannosta eli rakentaa
rakennuksen. Rakentajasta ja rakennushankkeesta riippuen hankkeelle vali-

taan esimerkiksi urakkamuoto, suoritusvelvollisuudet ja maksuperusteet.
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Yleensa rakentaja valitaan urakkakilpailulla. Urakan tarkempi sisaltd6 maari-
telladn urakkasopimuksessa, urakkaohjelmassa ja urakkarajaliitteessa. (RT
10-10387, 8.)

Rakentamiseen vaaditaan lupa, jonka viranomainen myontaa tarkastettu-
aan, suunnitellun hankkeen maaraystenmukaisuuden. Rakentamisen alettua
viranomaiset valvovat, etta rakentamisessa noudatetaan maarayksia ja hy-
vaa rakentamistapaa. Viranomaisvalvonnan maaréa riippuu hankkeen laajuu-

desta ja rakennuttajan valvonnan tasosta. (RT 10-10387, 9.)

2.3 Osapuolten yhteistoiminta

Oleellisin seikka rakennushankkeen lopputuloksen kannalta on osapuolten
yhteistoiminnan onnistuminen. Tyodkaluja osapuolten véliseen yhteistoimin-
taan ovat muun muassa katselmukset, tyomaakokoukset ja tarkastukset.
(Kankainen — Junnonen 2001, 60.) Osapuolten yhteistoiminta hankkeen eri

vaiheissa on kuvattu oheisella taulukolla. (Kuva 2.)

Suunnittelukatselmuksia jarjestetaan esimerkiksi tydvaiheiden alussa, ja niilla
pyritddn ehkaiseméaan suunnitelmiin liittyvid epaselvyyksia tydmaalla. Suun-
nittelukatselmusten merkitys korostuu erityisesti haasteellisissa kohteissa,
mutta suunnitelmien sisallén tarkastaminen on aina tarkeaa tuotannon suju-
vuuden takaamiseksi. Mikali rakennuttaja tai jokin urakoitsijoista kokee urak-
kasuoritukseen liittyvan katselmuksen tarpeelliseksi, katselmusta voidaan
pyytaa. Urakkasuoritukseen liittyva katselmus voi kasitella esimerkiksi ty6-
maan aikatauluun, laatuun ja ty6jarjestykseen liittyvia epaselvyyksia tai eri-

mielisyyksia. (Kankainen — Junnonen 2001, 60 —61.)
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KUVA 2. Kuvaus talonrakennushankkeen kokonaisuudesta (RT 10-10387, 4)
Tybmaakokoukset ovat tarkea osapuolten yhteistoiminnan tyokalu, joissa

¢ luodaan osapuolten valille kontakti
¢ ratkaistaan esiintyvat ongelmat
¢ kehitetdan ja vertaillaan eri tapoja

¢ ratkaistaan erimielisyydet.

(Kankainen — Junnonen 2001, 62 — 63.)
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Tyomaakokoukseen liittyvat kaytannon asiat kuten pitopaikka, -aika ja jarjes-
tamistiheys esitetddn urakkasopimuksessa. Jarjestamistiheys riippuu muun
muassa hankkeen laajuudesta ja suunnitelmien valmiudesta. Tydmaakoko-
ukset pidetddn hyvan kokouskaytdnndén mukaan ja siité laaditaan poytakirja,
jonka kaikki osapuolet allekirjoittavat. Urakoitsijan ja aliurakoitsijoiden valiset
tydmaakokoukset eli urakoitsijapalaverit ovat myds erittdin tarkeita, jotta in-

formaation kulku olisi sujuvaa. (Kankainen — Junnonen 2001, 60 — 61.)

Tybmaalla pidettavat tarkastukset jaotellaan sopimusosapuolten valisiin tar-
kastuksiin ja viranomaistarkastuksiin. Sopimusosapuolten véalisesséa tarkas-
tuksessa keskitytddn urakoitsijan urakkasuoritusten sopimuksenmukaisuu-
den valvontaan, kun taas viranomainen valvoo rakentamisen
maaraystenmukaisuutta. Rakennuttajan ja viranomaisen tarkastukset ovat
sikéli toisistaan rippumattomia, ettei urakoitsijan tarvitse hyvaksya urakka-
suoritusta, vaikka viranomainen on todennut sen maaraystenmukaiseksi.
(Kankainen — Junnonen 2001, 60 — 61.)

2.4 Rakennushankkeen vaiheet

2.4.1 Tarveselvitys

Ensimmainen vaihe rakennushankkeessa on tarveselvitys (kuva 3). Tar-
veselvityksessa rakennuksen omistaja tai kayttaja laatii kiinteisto- ja toimin-
tastrategian, jonka pohjalta arvioidaan tilantarvetta. Tilanhankinnan tarvesel-
vityksella kartoitetaan tilan kayttdjien tarpeet Kkyseisella hetkella ja
huomioidaan myo6s niiden muutokset tulevaisuudessa. Tarveselvityksessa
kuvataan alustavasti tarvittavat tilat, tilojen ominaisuudet, hankkeen toteut-

tamisaikataulu ja eri vaihtoehtojen kustannusten vertailu.

Rakennuttajan tehtdvana tarveselvityksessd on asettaa toiminnoille tavoite-
ja laatumaaritelmaét, kartoittaa vaihtoehdot ja valmistella hankepaatts. Tilan-
tarpeen tyydyttamiseksi on olemassa useita tapoja, kuten tilojen laajentami-

nen, uudisrakentaminen tai vuokraaminen. (Kankainen - Junnonen 2000,
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16.) Tarveselvityksen lopputuloksena voidaan lopulta tehda hankepé&atos,
mikali hanke paatetaan toteuttaa (RT 10-10387, 3).

Rakentamistapojen P,
vaihtoehdot Hankesuunnit

Selvitetaan (uudis- tai telu

Selvitetaan e isd i
il o lisdrakentaminen)

Toiminnan
muuttumisen
toteaminen

Tilaptarpgen mlta't|IOJa eedligin
selvittaminen tarvitaan hankintatapa

— Muut tilan Tilojen
Ei tarvita Jatkotoimen- hankintavaihtoehdot hankinnan

lisatilaa P (osto, vuokraus) valmistelu
organisatooriset

jarjestelyt)

KUVA 3. Tarveselvityksen kulkukaavio (Kankainen - Junnonen 2000, 16)

2.4.2 Hankesuunnittelu

"Hankesuunnittelu on rakennushankkeen perusteiden ja tarpeen seké niiden
edellyttamien toteuttamismahdollisuuksien yksityiskohtaista selvittamista ja
arviointia.” (Kankainen — Junnonen 2000, 20.) Hankkeesta riippuen hanke-
suunnitelma toteutetaan yhdessa tarveselvityksen kanssa tai erillisena vai-
heena. Hankkeen osapuolilla on omat vastuualueet hankesuunnitelman laa-

timisessa. (Kuva 4.)

Hankesuunnittelun pohjana kaytetaan tarveselvityksessa laadittuja alustavia
lahtokohtia, jotka tarkennetaan yksityiskohtaisesti. Hankesuunnitelmalla
varmistetaan tavoitteiden ja lahtotietojen yhtenaisyys seka kootaan yhteen
hanketta koskevat tiedot, joita tilaaja tarvitsee investointipdatbksen tekemi-

seen. (Kankainen — Junnonen 2000, 20 — 22.)
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Rakennuksen omistaja ja kayttaja

eTarpeiden maarittaminen
eUuden tilallisen toiminnan edellytykset

Rakennuttaja

eHankkeen sisadllon organisointi
eRakennustoiminnan asiantuntija

eL3htotietojen kokoaminen suunnitelmia varten

eTilaohjelma
eJatkaa yleensa hankkeen padsuunnittelijana

KUVA 4. Hankesuunnitteluun osallistuvat tahot ja niiden vastuualueet

Hankesuunnitelma sisaltaa

e toiminnalliset tavoitteet

e kiinteistonpidolliset tavoitteet
e tilaohjelman

e rakennuspaikan ominaisuudet
e lupamenettelyn

e aikataulun ja kustannukset

e rahoituksen.

(RT 10 — 10575.)

Hankesuunnitteluvaiheessa laaditaan suunnitteluohje, jolla konkretisoidaan
tarveselvityksessa asetetut tavoitteet laatuvaatimuksiksi. Suunnitteluohjeen
pohjalta suunnittelijat voivat tehda tavoitteiden mukaisia ratkaisuja teknisissa
ja arkkitehtonisissa seikoissa. Lisaksi hankkeelle méaritellaan budjetti. (Kan-
kainen — Junnonen 2000, 20 — 22.)

Rakennuspaikalle on tarpeen tehda toiminnallinen ja tekninen selvitys seka
kaavaselvitys, jotta saadaan kasitys rakennuspaikan erityispiirteista, jotka
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voivat hankaloittaa tai rajoittaa toteuttamista. Selvitysten ja tilaohjelman pe-
rusteella hankkeelle lasketaan tavoitehinta. Hankeen kulkua pyritaan kontrol-
loimaan suoritusvaiheiden aikataulutuksella. Hankesuunnittelun tuloksena
saadaan paatds suunnitelmien aloittamisesta. (Kankainen — Junnonen 2000,
20 - 22))

2.4.3 Suunnittelun valmistelu

Hankesuunnittelun paattyessa tehdaan investointipaatos ja voidaan aloittaa
suunnittelun valmistelu. "Suunnittelun valmisteluvaiheessa organisoidaan
suunnittelu, pidetddn mahdolliset suunnittelukilpailut, pyydetd&n suunnittelu-
tarjoukset, kaydaan sopimusneuvottelut ja valitaan suunnittelijat.” (RT 10-
10575, 8.) Suunnittelun organisointi pitéda sisélladn ammattitaitoisen suunnit-
telijajoukon kokoamisen ja tehtavien jakamisen. Suunnitelmien laadunvar-
mistuksen taso maaritellddn ja valitaan suunnittelijaehdokkaat suunnittelukil-
pailua varten. Suunnittelukilpailun jalkeen tehdaan suunnittelusopimus
kilpailussa parhaiten menestyneen suunnittelijaehdokkaan kanssa. (Kankai-
nen — Junnonen 2000, 20 — 22.)

Suunnittelun valmistelun paéavaiheet ovat

e suunnittelun organisointi
e suunnittelijan valintamenettely
e suunnittelukilpailu

e suunnittelusopimuksen tekeminen.

(RT 10-10575, 8.)
2.4.4 Suunnittelun ohjaus
Suunnittelun johtaminen ja kontrollointi on ensisijaisesti paasuunnittelijan

tehtdva, mutta suuremmissa hankkeissa tilaaja tai rakennuttajakonsultti voi

olla mukana suunnittelun hallinnollisessa johtamisessa (RT 13-10860, 2).
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Suunnittelun ohjauksella kontrolloidaan asetettujen tavoitteiden siirtymista
muuttumattomina lopputulokseen saakka. Luonnossuunnitteluvaiheessa ko-
keillaan ja vertaillaan erilaisia ratkaisuja esimerkiksi tilojen sijoittelun ja tontin
kayton suhteen. (RT 10-10575, 9.) Suunnittelun ohjaus edesauttaa keske-
naan yhteensopivien suunnitteluratkaisujen loytamista ja yhteisymmarryksen
saavuttamista suunnitelmien sisallosta. Varsinaisen lopputuotteen lisaksi
suunnittelun valvonnalla voidaan hallita hankkeen kustannuksia ja ajankayt-
téa. Mikali hankkeen tavoitteissa on epaselvyyksia tai puutteita, voidaan nii-
ta tdydentad koko hankkeen ajan ja nain ohjata suunnittelua. (RT 13-10860,
2,4.)

2.4.5 Rakentamisen valmistelu

"Rakentamisen valmisteluvaiheessa laaditaan ja kasitellddn hyvaksytyn
urakkamuodon seka hankintatavan edellyttaméat tarjouspyyntdasiakirjat, jar-
jestetaan urakkakilpailut ja valitaan urakoitsijat.” (RT 10-10575, 10.) Raken-
tamisen valmistelu on rakennuttajan tehtava, josta on raportoitava tilaajalle
tietyin valiajoin. (RT 10-10575, 10.)

Urakkamuoto luo puitteet yhteistyolle urakoitsijan kanssa. Urakkamuoto
maarittelee muun muassa urakoitsijan vastuualueen, maksuperusteen, tarjo-
usten hankintatavan ja suunnitelmien vaiheen. Urakat on ollut tarpeellista ja-
otella urakkamuotoihin esimerkiksi rahoitusta ja laatua koskevin perustein.
(Kuva 5.) (Kankainen — Junnonen 2000, 44.)
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Maksuperusteen mukainen Suoritusvelvollisuuden
jaottelu mukainen jaottelu

Kokonaishintaurakka —  Kokonaisurakka

Yksikkohintaurakka

— Jaettu urakka

Laskutyourakka

- Osaurakka

Tavoitehintaurakka

KUVA 5. Urakoiden jaotteluperusteita (RT 16—-10768, 2)

Jaetuissa urakoissa paaurakoitsijana toimii yleensa rakennusurakoitsija (RT
16-10768, 2).

Urakoitsijan valinnassa voidaan kayttaa urakkakilpailua tai neuvottelume-
nettelya. Neuvottelumenettelylla sopimus syntyy vahitellen sitd mukaa, kun
yhteisymmarrys sopimuksen ehdoista ja teknisista ratkaisuista syntyy. Kun
rakennussuunnitelmat ja tarvittavat asiakirjat ovat valmiina, tilaaja on velvol-
linen jarjestamaan urakkakilpailun, ellei neuvottelumenettelya haluta kayttaa.
(Kankainen — Junnonen 2000, 46 — 47.)

Julkisissa hankkeissa neuvottelumenettely kaynnistyy hankintailmoituksen
julkaisemisella. Osallistumishakemuksen tehneista tarjoajista valitaan ainakin
kolme, joiden kanssa menettelya jatketaan neuvotteluin. Neuvotteluilla voi-
daan tarvittaessa vaikuttaa muun muassa hankkeen toteuttamistapaan ja tar-
jouspyynnon sisaltéon niiden tdsmentyessd neuvotteluiden aikana. (Kuus-
niemi-Laine, — Takala 2008, 76 — 78.)

Urakkakilpailu voi olla avoin, jolloin jokainen halukas voi jattaa tarjouksen
tai rajoitettu, jolloin kilpailuun osallistuville urakoitsijoille on maaritelty vaati-
muksia. Urakkakilpailuun otettavien urakoitsijoiden maara riippuu tilaajan ta-
voitteista sekd hankkeen laajuudesta ja yksityiskohdista. Urakkakilpailuun
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taytyy kuitenkin ottaa niin paljon urakoitsijoita, ettd aiheutuu kilpailua. Jotta
urakkakilpailu olisi seka urakoitsijan etta tilaajan edunmukaista, urakkakilpai-
lun pelisdannoiksi on laadittu rakennusalan urakkakilpailun periaatteet. Urak-
kakilpailun on oltava puolueetonta seka rehellista ja hankkeen riskit on pyrit-
tava jakamaan osapuolten kesken vastuualueiden mukaisesti. (Kankainen —
Junnonen 2000, 47 —49.)

Urakkakilpailun jarjestamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Annettaessa rakennustyd urakoitsijan tehtavaksi jarjestetdan urakka-
kilpailu, ellei muihin menettelyihin ole erityista syyta.

e Kilpailua jarjestettdessa tilaajan tarkoituksena tulee olla urakoitsijan
valitseminen urakkakilpailun perusteella.

e Rakennustyo pyritdan toteuttamaan siten, ettd urakoitsijalle muodos-
tuu selked vastuualue. Kilpailua taytyy kuitenkin saada aikaan.

e Tarjousten hankkimisessa, antamisessa ja kasittelyssa edistetaan va-
paata kilpailua seké turvataan eri osapuolten oikeudet.

e Tarjousten tekijoiden edellytetdaan Kkilpailevan toisistaan riippumatto-
mina.

e Tilaajalle tavanomaisesti kuuluvien velvollisuuksien, kuten rakennus-

kohteen rahoituksen, pitamista kilpailuperusteena tulee valttaa.

(Kankainen — Junnonen 2000, 48 — 49.)

Tarjouspyynnolla tilaaja kehottaa urakoitsijaa antamaan tarjouksen ja tie-
dustelee samalla hintaa maarittamilleen tehtéville. Tilaajan tulee esittaé tar-
jouspyynndssa urakoitsijan tarjouksen tekemiseen tarvitsemat tiedot. Tar-
jouspyyntdé ei viela sido tilaajaa hankkeen toteuttamiseen, vaan tilaaja
pikemminkin ilmaisee tarjouspyynnolla halukkuutensa kyseisen hankkeen to-
teuttamiseen. Tilaaja voi hylata kaikki tarjoukset, mutta hylkdamiselle taytyy
esittda kunnolliset perustelut. Tarjousten hylkddmiseen voi johtaa esimerkiksi
hankkeen lykkd&ntyminen tai kaikkien tarjousten liian kallis hinta. Annettuaan

tarjouspyynnon tilaaja on vastuussa annettujen tietojen paikkansa pitavyy-
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destd ja urakoitsijan tiedusteluihin vastaamisesta. Tarjouspyynttd sisaltaa
urakkaehdot, ohjeet tarjouksen antamismuodosta ja tiedot siitéa, mihin ja mil-
loin tarjous on jatettdva seka kuinka kauan tarjous on voimassa. (Kankainen
— Junnonen 2000, 50.)

Tarjouspyyntoasiakirjojen taytyy olla muodoltaan yksiselitteisia ja sisalloltd&an
yhtenaisia kaikille urakoitsijoille. Tarjouspyynnon ehtojen ja tyéhon liittyvien
riskien tulee jakautua tasaisesti eri urakoitsijoille siten, ettd heidan vastuu-

alueensa ja osaamisensa huomioidaan. (Kankainen — Junnonen 2000, 51.)

Tarjouspyyntoasiakirjoja ovat tavallisesti

e tarjouspyyntokirje

e urakkaohjelma

e urakkarajaliite

o yksikkdhintaluettelo ja tarjouslomake

e tekniset asiakirjat.

(Kankainen — Junnonen 2000, 51.)

Tarjouspyyntokirjeessa

e maaritellaan tydkohde

e pyydetaan tarjous liitteenmukaisten tdiden suorittamisesta
¢ ilmoitetaan paikka, minne tarjous jatetaan

¢ ilmoitetaan aika, milloin tarjous on jatettava

¢ ilmoitetaan tarjouksen voimassaoloaika.

(Kankainen — Junnonen 2000, 51.)

Urakkaohjelma sisaltaa hankkeen kaupalliset ehdot ja hanketiedot. Urakka-
ohjelma on tilaajan keino tuoda nadkdkulmansa esille. Urakkaohjelma voi si-

saltaa
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e urakan pelisdanttjen kuvaamisen
¢ tilaajalla mahdollisuuden kontrolloida urakoitsijan toimintaa
e ehkaista urakkasuoritukseen liittyvid ongelmia

¢ tilaajan kannalta tarkeiden asioiden esittamisen.

(Kankainen — Junnonen 2000, 50 — 51.)

Urakkaohjelma antaa urakoitsijalle jo alkuvaiheessa kasityksen hankkeen
yksityiskohdista, kuten vastuualueista ja hinnan muodostumisesta. Urakka-
ohjelmassa taytyy selvasti ilmaista, mikali tilaaja haluaa jostain syysta poike-
ta normaalista yleisista sopimusehdoista tai seikoista, jotka erityisesti helpot-

tavat tai vaikeuttavat urakoitsijan ty6ta. (Kankainen — Junnonen 2000, 51.)

Urakkarajaliite on kaikille urakoitsijoille yhteinen asiakirja, jossa maéaritellaan
urakkarajat, tydbmaan hallinto ja osapuolten yhteistoiminta. Urakkarajaliitteen
avulla urakoitsija saa kasityksen vastuualueistaan, silla suunnitelmista ei
valttamatta ilmene kaikki urakkarajat. My6s hinnan muodostuminen riippuu
paljolti urakkarajoista ja etenkin tavallisesta poikkeavat urakkarajat taytyy il-
maista selvasti ja yksiselitteisesti. (Kankainen — Junnonen 2000, 52 — 53.)

Joskus urakassa on tarpeen kayttaa yksikkohintaluetteloa, mutta sen kaytto-
tarkoitus vaihtelee urakkamuodon mukaan. Yksikkohintaurakassa koko ura-
kan hinta muodostuu yksikkdhintaluettelon perusteella, mutta esimerkiksi ko-
konaishintaurakassa yksikkdhintaluettelolla hinnoitellaan mahdolliset lisé- ja
muutosyot. Yksikkohintaurakan kaytto voi olla mielekasta esimerkiksi silloin,

kun suoritusyksikot ovat tiedossa, mutta niiden maara ei. (RT 16-10768, 2.)

Yksikkohintaurakassa tilaaja sitoutuu maksamaan urakoitsijan rakennusosille
maarittamista yksikkohinnoista muodostuvan korvauksen. Yksikkohintaluet-
teloa laadittaessa kaytetdan nimikkeistba ja maaralaskentaa. Tilaajan tehta-
vana on laatia kaytettdva nimikkeistd seka tarjousten vertailukelpoisuuden
takaamiseksi laskea kohteen maarat ja méaaritella niiden sisalt6. Urakoitsijan

taytyy yksikoéitd hinnoitellessaan huomioida kaikki kulut, joita tuotteen val-
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miiksi saattaminen edellyttda. Yrityksen yleisten kulujen seka kate- ja riskiku-
lujen kattamiseksi yksikkohinnat voivat joko sisdltaa ne tai valillisista kustan-

nuksista on muodostettu oma nimike. (Kankainen — Junnonen 2000, 54.)

Kokonaisurakassa tilaaja laatii yksikkohintaluettelon, jonka urakoitsija tayt-
tad. Yksikkohintaluettelo laaditaan mahdollisten muutostdiden hinnan kont-
rolloimiseksi. Urakoitsijan antamat yksikk6hinnat tarkastetaan ja niiden tulee
noudattaa hankkeen piirustusten ja rakennusselostuksen mukaisesti tehtya

muutostyotad. (Kankainen — Junnonen 2000, 54.)

Tarjouspyyntoasiakirja sisaltavat myos tekniset asiakirjat kuten, tydselostuk-
set ja piirustukset. Rakennusselostuksessa eritelladn yksityiskohtaisesti
muun muassa rakennuksen tilat, tilojen ominaisuudet, laatuvaatimukset ja

kaytettavat tarvikkeet. (Kankainen — Junnonen 2000, 55.)

Tarjouksen tekemisessa on tarkeda noudattaa tarkasti tarjouspyyntoa ja
mahdollisista poikkeamisista taytyy ilmoittaa selkeésti. Urakoitsija on oikeu-
tettu kasittelemaan tilaajalta saamiaan tietoja tosiasioina, mutta huomates-
saan puutteita urakoitsijan tulee huomioida ne hinnassa tai pyytaa tilaajalta
selvennys tarjouspyyntoon. Tarjous tulee toimittaa tilaajalle m&aardaikaan
mennessa, mutta yksityisesséd hankkeessa tilaaja voi tapauskohtaisesti harki-
ta myoOhastyneen tarjouksen vastaanottamista. Julkisissa hankkeissa myo-
hastyneet tarjoukset hylataan. Tarjous sitoo urakoitsijaa sen jalkeen, kun tar-
jouksen pyytajd on tietoinen tarjouksen sisallosta, mutta urakoitsija voi
kuitenkin perua tarjouksensa ennen tarjouksen jattdmisen maaraaikaa. Tar-
jous on peruttava viimeistaddn ennen kuin tarjouksista otetaan selko eli ennen
ensimmaisen tarjouskirjekuoren avaamista. Erityistapauksessa tarjouksen
voi perua my6hemminkin, jos tarjouksessa on esimerkiksi selva kirjoitus- tai
laskuvirhe, jonka tilaajan olisi pitdnyt huomata. (Kankainen — Junnonen
2000, 56.)

Tarjous ei enaa sido urakoitsijaa, kun tilaaja hyvaksyy jonkin muun tarjouk-

sen tai hylkaa kyseisen tarjouksen. Tarjous on kuitenkin aina sitova tarjous-
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pyynnadssa esitetyn ajan. Halutessaan urakoitsija voi maarittaa tarjoukselleen
lyhyemman voimassaoloajan, mutta silloin tarjous ei ole tarjouspyynnén mu-
kainen ja tilaaja on oikeutettu jattdmaan sen tarjouskilpailun ulkopuolelle.
Vaikka tarjous ei olisikaan tarjouspyynndén mukainen, se sitoo urakoitsijaa
tarjouksessa maaritellyn ajan ja tarjous voidaan hyvaksya, mikali se tayttaa
muut tilaajan asettamat kriteerit. Ellei tarjouspyynnosséa erikseen kielleta,
urakoitsija voi antaa tarjouspyynnén mukaisen tarjouksensa rinnalle vaihto-
ehtotarjouksen, jolla urakoitsija hinnoittelee kyseisen tyén esimerkiksi eri
menetelmalla tai eri ehdoin tehtavaksi. Vaihtoehtotarjouksella urakoitsija pys-
tyy alentamaan tarjoushintaa, mutta tilaajalta on syyta aluksi varmistaa ote-
taanko vaihtoehtotarjouksia tarjouskilpailussa huomioon. (Kankainen — Jun-
nonen 2000, 56.)

Urakoitsijoita valittaessa sopimukseen voidaan paatya tarjouskilpailun tai
urakkaneuvottelujen kautta (Kankainen — Junnonen 2000, 50.) Tarjouskilpai-
lu voidaan jarjestaa avoimena, jolloin kaikki halukkaat urakoitsija voivat antaa
tarjouksen tai rajoitetulla menettelylld, jolloin tarjoukset pyydetaan vain tilaa-
jan etukateen maarittamin perustein valituilta urakoitsijoilta. Rajoittavia teki-
joita tarjouksen pyytamiselle voi olla esimerkiksi urakoitsijan varallisuus tai
osaamistaso. Neuvottelumenettely etenee yleensa nopeasti, koska sopimuk-
sen tekeminen on etusijalla tarjouspyyntdjen sijaan. (Kankainen — Junnonen
2000, 46.)

Urakkakilpailun paatyttya huolehditaan tarvittavista luvista sek& rahoitukses-
ta ja esitetaan urakkakilpailussa parhaiten menestynytta urakoitsijaa valitta-
vaksi tehtavaan. Kun kustannusarvio ja urakoitsijan valinta hyvaksytaan, voi-
daan tehda rakentamispaatds. Rakentamispaatoksen ja neuvotteluiden
jalkeen tehdaan urakkasopimus. (RT 10-10575, 11.)

Urakkasopimuksen tekeminen on kaytdnndssa rakennuttajan keraamien
sopimusasiakirjojen kokoamista yhteen sek& sopimuskaavakkeiden taytta-
mista liiteasiakirjoja vastaavaksi. Urakkasopimuksen tekeminen on erityisen

yksinkertaista, mikali tarjouspyyntévaiheen asiakirjat on laadittu huolellisesti.
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Urakkasopimus tehdaan kahtena kappaleena, joihin molempiin liitetddn sa-
mansisaltdiset liiteasiakirjat. Urakkasopimus syntyy, kun tilaaja antaa ura-

koitsijan tarjoukseen hyvaksyvan vastauksen. (Kuva 6.)

- tilaaja vastaa tiadoista
- tilgaja vehrollinen antamaan lisitietoja
- lilaajalla ei valvollisuutta solmia sopimuesta
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KUVA 6. Urakkasopimuksen syntyminen (Kankainen — Junnonen 2000, 57)

Tilaaja valitsee hankkeeseen teknisesti, taloudellisesti ja toiminnallisesti par-
haiten sopivan urakoitsijan. Tilaajan hyvaksynnan on sisalléltdén vastattava
tarjousta. Mikali hyvaksyntéa ei vastaa tarjousta, urakoitsija on oikeutettu tul-
kitsemaan sen vastatarjouksena, johon urakoitsijan on vuorostaan annettava
hyvaksynta. Tarjouskilpailun voittaneelle urakoitsijalle tulee valittomasti il-
moittaa tarjouksen hyvaksymisesta. Tarjouskilpailun tulos on ilmoitettava
myds muille tarjouksen tehneille urakoitsijoille mahdollisimman pian. Jotta
varmistuttaisiin siitd, etta osapuolet ovat ymmartaneet urakkaan liittyvat eh-
dot, suunnitelmat ja vaatimukset samalla tavalla, jarjestetd&n urakkaneuvot-
teluja, joissa epaselvat asia kaydaan lapi. (Perttila — Satila 1994, 59; Kankai-
nen — Junnonen 2000, 50.)

Rakennusurakkasopimuksen katsotaan astuvan voimaan, kun tilaajan teke-

ma hyvaksymispaatds saavuttaa urakoitsijan, vaikka kirjallista urakkasopi-
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musta ei olisi viela tehtykdan. Kirjallinen urakkasopimus ei nain ollen ole
edellytys sopimuksen voimassaololle. Sopimuksen voimassaolo kaynnistyy
vasta kirjallisen urakkasopimuksen jalkeen vain, jos tarjouspyynndssa on
erikseen nain vaadittu. Rakennusurakkasopimukseen siséltyy allekirjoitetun
sopimuksen lisaksi liiteasiakirjoja, jotka on urakkasopimuksessa maaratty
noudatettavaksi.

Urakka-asiakirkoista on tehty yleispatevia asiakirjamalleja, joiden tarkoitus on
helpottaa ja yhtenaistdad sopimuksen tekoa. Urakkasopimuksessa kuvataan
lopputulos, urakkahinta, osapuolten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet.
Urakkasopimusasiakirjat voidaan jakaa tarjouspyyntbasiakirjoihin ja sopi-
musasiakirjoihin. Lisaksi jako voidaan tehda sisallon perusteella teknisiin
asiakirjoihin, jotka kuvaavat hankkeen siséltdd, suoritusta ja laatua, seka
kaupallisiin asiakirjoihin. Urakka-asiakirjoja on vahitellen tarkennettu ja tay-
dennetty vastaamaan yha vaativampia tarpeita. (Kuva 7.) (RT 16-10768, 2;

Kankainen — Junnonen 2000, 58.)

Urakkasopimuksen kaupalliset liiteasiakirjat ovat

e urakkasopimus

e urakkaneuvottelupoytakirja

e rakennusurakan yleiset sopimusehdot
e tarjouspyynto

e urakkaohjelma

e urakkarajaliite

e tarjous

e maara- ja mittaluettelot

¢ muutostoiden yksikkéhintaluettelo.

(Kankainen — Junnonen 2000, 59.)

Sopimusvapausperiaatteen mukaisesti osapuolilla on oikeus itse maarittaa

sopimuksen sisalto tietyin rajoituksin. Sopimusvapausperiaatetta rajoittavat
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muun muassa laki indeksiehdon kayton rajoittamisesta, vahingonkorvauslaki
ja korkolaki. Sopimusvapausperiaate antaa osapuolille vapauden valita myos
sopimusmuodon, mutta kirjallinen sopimus on suositeltava pienissakin ra-
kennusurakoissa riitaisuuksien ehkaisemiseksi. (Kankainen — Junnonen
2000, 59.)

Mita tehdaan Piirustukset

Miten tehdaan Selostukset

Kysymys

Vastausasiakirja

Kuka tekee Urakkarajaliite

Mika urakka ja
milla ehdoilla

Urakkaohjelma

KUVA 7. Urakka-asiakirjojen siséltdjako (Kankainen — Junnonen 2000, 59)

2.4.6 Rakentamisen ohjaus

"Hyvaan lopputulokseen paasemiseksi tulee jokaiseen rakennushankkee-
seen luoda toimiva valvontaorganisaatio.” (Kankainen — Junnonen 2000, 61.)
Rakentamisen ohjauksella huolehditaan tilaajan eduista ja hankkeen etene-
misesta sovitulla tavalla. Rakentamisen ohjauksella kontrolloidaan hankkeen
aikataulussa pysymista ja havainnoidaan tarvittavia lisd- ja muutostoita. Ti-
laaja voi itse huolehtia rakentamisen ohjauksesta tai teettdd sen konsultilla.
Ohjauksen méaara ja sisaltd riippuu urakkamuodosta seka hankkeen laajuu-
desta ja haastavuudesta. (RT 10-10575, 12.)

Tilaajan valvojan tehtdva on tarkkailla urakoitsijan suorituksia ja pitaa huolta
hankkeen tavoitteiden mukaiseen lopputulokseen paasemisesta hyvaa ra-
kennustapaa noudattaen. Valvojalla ei ole oikeutta ilman urakkasopimukses-
sa mainittuja valtuuksia antaa maarayksid urakan sisallon muuttamisesta.

Valvojien lisdksi suunnittelijat valvovat suunnitelmien toteuttamista, mutta

27



heillak&an ei ole oikeutta maaratd suunnitelmiin muutoksia. Valvojan tulee
perehtyd hankkeeseen ja sen tavoitteisiin erityisen huolellisesti ja pyrkia
edistimaan yhteistyota hankkeen osapuolten valilla. (RT 10-10575, 12.)

Tarkeitd tehtavid rakentamisen ohjauksessa ovat muun muassa

e urakoitsijan perehdyttdminen hankkeeseen
e suunnitelmien toimittaminen urakoitsijalle

e tyOnaikaisen suunnittelun johtaminen

e aikataulun valvonta

e laadunvalvonta

e urakkasuoritusten valvonta

¢ alihankintojen valvonta

e maksuliikenteen valvonta

e lisa- ja muutostdiden kontrollointi

e rakennuttajan hankinnat

¢ erikoistapausten hoitaminen.

(RT 10-10575, 12.)

Kaikki luvanvarainen rakentaminen on viranomaisvalvonnan alaista; maan-
kaytto- ja rakennuslaissa on méaaritelty vahimmaisvaatimukset rakentamisen
laadulle. Suomen rakentamismaarayskokoelmassa esitetddn tarkemmat
maaraykset vahimmaisvaatimusten tayttamiseksi. Rakennuslautakunta ja ra-
kennustarkastaja toimivat kunnallisina rakennusvalvontaviranomaisina, mutta
itse rakennustdiden valvonnan hoitaa rakennusvalvontavirasto. Rakennus-
valvonnan tehtdvana on valvoa ja opastaa rakentajia siten, etta lopputulos on
hyvan rakentamistavan ja yleisen edun mukainen. (Kankainen — Junnonen
2000, 61 — 63.)

Hanketta valvotaan rakennuslupamenettelylla jo ennen rakennusvaiheen al-
kamista ja valvonta jatkuu tarpeellisin katselmuksin rakennust6iden edetes-

sa. Osa valvonnasta voidaan sopimuksen mukaan hoitaa rakennusvalvonta-

28



viranomaisen tarkkailussa rakennuttajavalvontana. Edellytyksen& rakennut-
tajan itsensa suorittamalle valvonnalle on rakennuttajan esitys hankkeesta
sekd omasta valvontaorganisaatiostaan ja sen vastuuhenkildista. (Kankainen
— Junnonen 2000, 61 — 63.)

2.4.7 Vastaan- ja kayttoonotto

Urakkasopimuksen lisdksi ehkapa rakennushankkeen tarkein vaihe on ra-
kennuskohteen vastaanottaminen. Rakennushankkeen edetessa suoritetaan
urakkatarkastuksia ja lopuksi vastaanottotarkastus. Hankkeen lahestyessa
loppuaan yleensad urakoitsija pyytdd vastaanottotarkastusta. Vastaanotto-
tarkastuksen pyytaminen ei edellytd kaikkien rakennustbdiden olevan val-
miita, mutta tdéiden on valmistuttava tarkastukseen mennessa. Vastaanotto-
tarkastus eroaa urakkatarkastuksesta siten, etta tarkastuksen kohteena on
hankkeen kohde kokonaisuudessaan. (Kankainen — Junnonen 2000, 87.)

Urakkatarkastuksessa tarkastus koskee vain yhden urakoitsijan tydsuorituk-
sia. Mikali kohde on sovittu luovutettavaksi vaiheittain, jokaisen vaiheen
urakkasuoritukset tarkastetaan erikseen. Vastaanottotarkastuksen tarkoituk-
sena on varmistua siitd, etta osapuolet ovat suorittaneet velvollisuutensa so-
pimuksen mukaisesti. Kun vastaanottotarkastus on paattynyt, kohteen ta-
kuuaika katsotaan alkaneeksi ja osapuolten velvollisuudet suoritetuksi.
Vastaanottotarkastuksesta kieltdytyminen osoittaa urakoitsijan valinpitama-
tontd suhtautumista hankkeeseen ja siitd voi seurata viivastyssakko. (Kan-
kainen — Junnonen 2000, 87.)

Vastaanottotarkastukseen mennessa kaikkien tdiden pitéisi olla valmiina.
Vastaanottotarkastuksessa selvitetaan, onko urakoitsija suorittanut velvolli-
suutensa sopimuksen mukaisesti. (RT 10-10575, 13.) Kohteen ei valttamatta
tarvitse olla taysin sopimuksen mukainen, mikali puutteiden korjaaminen
myohemmin ei aiheuta suurta hairiota kohteen kaytoélle. Keskeneraisen koh-

teen voi ottaa kayttoon vain viranomaisen antamalla kayttéluvalla, joka osoit-
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taa rakennuksen maaraysten mukaisuuden, muttei sopimuksen mukaisuutta.
(Kankainen — Junnonen 2000, 88.)

Kayttoonoton yhteydessa vastuu rakennuksen yllapidosta siirtyy yllapito-
organisaatiolle ja samalla varmistetaan, etta kayttdja saa vastaanottaa val-
miin rakennuksen (RT 10-10575, 13). Omistajalle luovutetaan hankeen ai-
kana koottu huoltokirja, jonka avulla kiinteistonhoitosopimusten solmiminen
helpottuu ja kiinteistonpito on suunnitelmallista. Lisaksi huoltokirja rajoittaa
urakoitsijan vastuuta, mikali virheitd on aiheutunut Kiinteistonhoidon laimin-

lybnnista. (Kankainen — Junnonen 2000, 93.)

2.4.8 Takuuaika

Takuuajan tarkoituksena on antaa rakennuksen omistajalle mahdollisuus 6y-
taé& urakoitsijan tekemat virheet tai sopimuksen vastaiset ty6t, joista urakoitsi-
jan on takuuajan puitteissa vastattava. Takuuaika katsotaan alkavaksi ra-
kennuksen  vastaanotosta, urakkasuorituksen  tarkastuksesta  tai
kayttoonotosta. Takuuajan pituus on tavallisesti kaksi vuotta, mutta urakka-
sopimuksessa voidaan tarvittaessa maaritella takuuajalle muukin kesto.
(Kankainen — Junnonen 2000, 73.)

Virheen ilmetessa takuun antaja on velvollinen korjaamaan sen siten, ettei
virhe ilmaannu uudestaan. Virheen korjaamisesta alkaen ei kuitenkaan ala
uutta takuuaikaa. Urakoitsijalla on oikeus urakkasopimuksessa maaériteltyjen
laatuvaatimusten puitteissa valita haluamansa korjaustapa. Useissa tapauk-
sissa korjaustavasta on hyva sopia yhdessa tilaajan kanssa, vaikka lopulli-
nen paatantavalta onkin urakoitsijalla. Takuuaikana ilmaantuvien virheiden
voidaan olettaa johtuvan urakoitsijan tyosuorituksista, mutta urakoitsija va-
pautuu korjausvastuusta kyetessaan osoittamaan virheen tosiasiallisen aihe-
uttajan. Urakoitsija ei ole vastuussa virheista, jotka aiheutuvat esimerkiksi yl-
l[&pidon laiminlybnnistd, suunnitteluvirneesta, tilaajan virheestd tai

ulkopuolisesta tekijasta. (Kankainen — Junnonen 2000, 73.)
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3 LAATU

Laatua on maaritelty monin tavoin eri ndkokulmista, mutta usein kyse on lop-
putuloksen ja asiakkaan asettamien tavoitteiden vertailusta. Lisaksi laatuna
voidaan pitad esimerkiksi asiakkaan tarpeiden tayttymista, valmiista tuottees-
ta saatavaa hyotya tai arvoa suhteessa sen hintaan tai tuotteen soveltuvuut-
ta kayttotarkoitukseen. Laadun moninaisia maaritelmida on pyritty konkre-
tisoimaan esimerkiksi standardeilla, joissa laatutekijoille on maaritelty
kriteerit. Yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkeda, etta jokainen
osapuoli jakaa keskendan samat kasitykset ja mielikuvat laadusta. Laatuka-
sitysten yhtenaistamiseksi esimerkiksi tyoyhteisbéssé laatua on johdettava.
Laadun monisyisen luonteen vuoksi sen hallitseminen edellyttaa laadun ja-
kamista pienempiin kokonaisuuksiin. Jaottelun perusteella voidaan tehda
paatoksia, milla osa-alueilla erityisesti halutaan panostaa laatuun ja saada
lisdksi tietoa mahdollisista epakohdista jossakin laadun osa-alueessa. Onnis-
tuneen lopputuloksen kannalta on tarkedd mieltdé laatu samoin kuin asiakas.
(Kankainen — Junnonen 2001, 5 - 6.)

Usein on mielekasté jakaa laatu tuotteen tai palvelun laatuun seka toiminnan
laatuun. Tuotteen laatu koetaan kilpailuvalttina ja konkreettisena asiakkaan
tarpeiden tyydyttdmisend, kun taas toiminnan laatu on organisaation sisainen
tekija toiminnan kehittamiseksi ja tehostamiseksi. Viimekadessa vain hyvalla
toiminnan laadulla voidaan saavuttaa korkea tuotteen laatu. Tuotteen laatua
tarkasteltaessa valmistuksen laatu mittaa, kuinka hyvin valmis tuote tayttaa
asetetut tavoitteet. Suunnittelun laatu puolestaan mittaa tavoitteiden mahdol-
lisuuksia tayttya kyseisten suunnitelmien pohjalta. Asiakkaan havaitsema
suhteellinen laatu tarkoittaa asiakkaan tuotteesta kokemaa laatua suhteessa
hanen odotuksiinsa. Mikali asiakkaan odotukset ja kokemus laadusta koh-
taavat, tuotteen voidaan sanoa olevan laadukas. Asiakkaan laatukokemuk-
seen vaikuttavat myos asiakaskontaktit ja yhteistoiminnan sujuvuus. Laaduk-
kaaseen lopputulokseen paastaan toiminnan epékohdat ja virheet

korjaamalla. Paras tapa ehkaista virheitd on toiminnan suunnittelu, joka voi-
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daan konkreettisesti esittdad laatujarjestelmalla tai laatusuunnitelmalla. (Kan-
kainen — Junnonen 2001, 6 —7.)

3.1 Laadun nakdkulmat

Koska laatu on hankalasti hallittava kasite, sitd on syyté tarkastella tilanteen

mukaan eri nakokulmista (kuva 8).

ASIAKASKESKEINEN

tyytyvdinen asiakas

VALMISTUSKESKEINEN

yhdenmukaisuus
vaatimuksiin

TUOTEKESKEINEN
suorituskyky

ARVOKESKEINEN

parasta laatua halvimpaan
hintaan

YMPARISTOKESKEINEN

ymparistovaikutus

KILPAILUKESKEINEN

ei huonompaa kuin
muillakaan

KUVA 8. Laadun eri ndkokulmat (Kankainen — Junnonen 2001, 8)

Valmistuskeskeinen laatu keskittyy tyon virheettomyyteen ja tasoon vallitse-
viin laatuvaatimuksiin n&hden. Valmistuskeskeisen laadun mittaaminen on
poikkeuksellisen yksinkertaista, koska tavoiteltu lopputulos on tarkoin kuvattu
esimerkiksi tydohjeiden, toleranssien ja piirustustenavulla. Valmistuskeskei-
sessa tarkastelussa on siis selvaa, mika tayttda annetut vaatimukset. Valmis-
tuskeskeisen laadun epakohdat ilmenevat kustannuksina, joten virheiden
maara ja niistd aiheutuvat kustannukset mittaavat laatua selkeéasti. Tuote-
keskeinen laatu mittaa tuotteen laatua ominaisuuksien valossa. (Kankainen —
Junnonen 2001, 7 — 8.)
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Tuotekeskeisen laadun kohentamiseksi suunnittelussa tulee osata valita
ominaisuuksiltaan oikea tuote kuhunkin tarpeeseen. Asiakkaan kanssa
kommunikointi on valttamatontad, jotta kehitettavat ominaisuudet vastaavat
asiakkaan tavoitteita. Arvokeskeinen laatu tarkoittaa kaytdnnodssa hinta-
laatusuhdetta, jolloin tuotteen laatu ei riipu yksin ominaisuuksista, vaan tuot-
teen tarjoamista ominaisuuksista siita maksettuun hintaan nahden. Kilpailu-
keskeinen laatu on sovellus arvokeskeisesta laadusta, missa tuotteita vertail-
laan Kkilpaileviin tuotteisiin. Tuotteiden laatu on nain ollen suhteellista.
Ymparistokeskeinen tarkastelu huomioi tuotteen valmistuksen kokonaisvai-

kutuksen luontoon ja yhteiskuntaan. (Kankainen — Junnonen 2001, 8.)

Asiakeskeinen laatu tarkoittaa tuotteen kykya soveltua kayttotarkoitukseensa
ja nain tyydyttaa asiakkaan tarpeet tavoitteiden mukaisesti. Koska asiakas-
keskeinen laatu on asiakkaan ja tuotteen valinen subjektiivinen kokemus
laadusta, silla on suurin vaikutus asiakkaan paatokseen hankinnasta. Asia-
kaskeskeinen laatu koostuu kaikista muista laatunakokulmista. (Kankainen —
Junnonen 2001, 8 — 9.)

Tuotteen laadun liséksi voidaan puhua palvelun laadusta. Asiakas on itse
osa palvelutilannetta, jolloin h&n itse vaikuttaa lopputulokseen. Lopputulos
muodostuu asiakkaan odottamasta ja kokemasta laadusta seka varsinkin
niiden vélisestd suhteesta. Imago on yritykselle erittéin tarkea, silla asiak-
kaan mielikuvat yrityksestd ohjailevat laatukokemusta mielikuvan osoitta-
maan suuntaan. Mikali asiakkaalla on negatiivinen mielikuva yrityksesta, pie-
netkin epakohdat tuotteessa tai palvelussa saavat asiakaan kokemaan
laadun huonoksi. Asiantuntijapalveluita hankkiessaan asiakas on usein han-
kalassa asemassa, koska han ei voi etukateen tietda, minka tasoista palve-
lua hén saa. Asiakas joutuu tekemaan paatoksen epavarmana, mika koros-
taa yrityksen imagon merkitysta asiakkaiden tehdessa valintoja. (Kankainen
— Junnonen 2001, 9 - 10.)
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3.2 Laatujarjestelma

Laatujarjestelma on yrityksen sisaistd johtamista varten kehitettava toimin-
tamalli, joka maarittelee kaytannot korkean laadun saavuttamiseksi. Laatujar-
jestelméaa voisi hyvin kutsua myds toimintajarjestelmaksi, mutta laatujarjes-
telmd on termina vakiintunut. Laatujarjestelman luomisella ja sen
noudattamisella pyritddn edesauttamaan hyviksi havaittujen kaytantojen tois-
tamista ja saavuttamaan jatkuvuutta tuotteen laatutasossa. Keskeista laatu-
jarjestelmassa on yrityksen johdon laatima yhteinen laatupolitikka ja arvot,
vaikkakin kehittyminen vaatii koko organisaation panoksen. Laatujarjestel-
maa kehittamalla voidaan parantaa laatua, kunhan laatutyé on hyvin organi-

soitu. (Kankainen — Junnonen 2001, 15.)

Laatujarjestelmien dokumentoinnille on olemassa malleja, joissa esitetdan
vaatimuksia toimivan laatujarjestelman ominaisuuksille. Laatujarjestelma ei
itsestdan paranna laatua tai anna suoraan vastauksia, vaan sen avulla tehty-
jen havaintojen pohjalta voidaan kuhunkin tapaukseen soveltaa mielekasta
toimintatapaa. Perustaksi laadun kehittamiselle laatujarjestelmalta edellyte-
taén kirjallista kuvausta. Kirjallinen laatujarjestelma toimii runkona toiminnan
jatkuvalle ohjaamiselle laadukkaamman tuotteen tai palvelun aikaansaami-
seksi. Laatujarjestelmé voi olla jopa edellytys yritysten véliselle kanssakay-
miselle tai vahintaankin meriitti yritykselle seka osoitus kilpailukyvysta. Laatu-
jarjestelman  kaytoéssa laadukkaaseen lopputuotteeseen  johtavat
toimintatavat vakioidaan ja niisté laaditaan laatujarjestelmaan kirjallinen ku-
vaus. Laatujarjestelma sertifioidaan, jotta asiakkaan ei tarvitse itse selvittda
yrityksen kaytantoja laadun saavuttamiseksi. Laatusertifiointi ei ole suoranai-
nen tae laadukkaasta tuotteesta, vaan osoitus laatujarjestelman olemassa-
olosta ja pyrkimyksesta tuottaa asiakkaalle laadukas tuote. Vastuu laatujar-
jestelmdn mukaisesta toiminnasta on kuitenkin yrityksellda itsellaan.
(Kankainen — Junnonen 2001, 16.)

Laatujarjestelma rakentuu tavallisesti laatukasikirjasta, menettely- ja toimin-

taohjeista seka viiteaineistosta (kuva 9). Yrityksen laatujarjestelméé sovelle-
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taan tarvittaessa yksittaiseen hankkeeseen, jolloin kyseessa on laatusuunni-
telma. Laatukasikirjassa on eritelty yrityksen johdon laatutavoitteet seka laa-
dun osa-alueet, joilla yritys pyrkii menestymaan. Laatukasikirja sisaltaa yri-
tyksen laatupolitikan ja menetelméat, joilla haluttu laatutaso aiotaan
saavuttaa. Laatukasikirja toimii tyontekijoille apuna tilanteissa, joihin ei ole
varsinaista toimintaohjetta, mutta myos konkreettisena nayttona asiakkaalle
laadun kehittamiseksi tehdysta tyosta. (Kankainen — Junnonen 2001, 17 —
18.)

Laatukasikirja

elaatupolitiikka

elaadun elementit

elaatujarjestelman menettelyt

elaatuun vaikuttavien osapuolten vastuualueet, valtuudet ja suhteet

Menettelyohjeet

etoimintaprosessi (kuka tekee mita ja milloin?)

Toimintaohjeet

elaatujarjestelman padosa

starkentaa menettelyohjetta

emiten toiminta suoritetaan
sviiteaineiston kuvaus

eedellyttdd prosessin kriittista tarkastelua

Sisainen viiteaineisto

emallilomakkeet
erekisterit
e|aatutiedostot

Ulkoinen viiteaineisto

elait
emaaraykset
ekirjallisuus

KUVA 9. Laatujarjestelmén rakenne (Kankainen — Junnonen 2001, 17 — 18.)
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Rakennusalan hankkeissa hankekohtainen laatusuunnitelma on usein tar-
peellinen. Laatusuunnitelmaa kéaytetddn laatujohtamisen tyokaluna, jolla
huomioidaan kunkin hankkeen erityispiirteet ja kartoitetaan mahdolliset riski-
tekijat. Syntyvista dokumenteista kootaan yllapidettava laatutiedosto, jolla
voidaan todeta laatujarjestelméan mukainen toiminta. Saavutetun laatutason
yllapitdmiseksi taytyy tuotannon toimintaohjeen mukaisuutta tarkkailla. Laa-
dun kehittdmisessa ei ikina voida saavuttaa lopullista laatutasoa, vaan kehi-
tys- ja uudistusmahdollisuuksia taytyy pitaa silmalla jatkuvasti. Jatkuva kehi-
tys ei mydskaan ole mahdollista ilman ongelmakohtien tunnistamista ja niihin
reagoimista. Kehitystarpeiden ja ongelmakohtien tunnistamisessa on kysy-
mys yrityksen sisdisesta tarkkailusta, jota esimerkiksi sertifiointiyritys ei voi
tehda pelkastaan vallitsevaa tilannetta arvioimalla. (Kankainen — Junnonen
2001, 19 - 20.)

"Laatujarjestelma on kuvaus laadintahetkelld hyvana pidettavista ja tarkoi-
tuksen mukaisista menettelyista. Toiminta- ja tydohjeiden sekd muiden laatu-
jarjestelman osien tulee kehittya jatkuvasti siten, ettd ne vastaavat parhaalla
mahdollisella tavalla yrityksen toiminnan laadulle sisdisesti asetettuja tavoit-
teita ja ympariston muutoksia.” (Kankainen — Junnonen 2001, 20.)

3.3 Rakentamisen laatu

Rakentamisessa lopputuotteen eli rakennuksen laatu riippuu rakennuttami-
sen, suunnittelun, materiaalien ja tuotannon yhteisvaikutuksesta. Rakentami-
sen laatua tarkastellessa on mielekasta tehda jako rakennuksen laatuun ja
prosessin laatuun. Rakennuksen laatu voidaan niin ikdén jakaa tekniseen ja
toiminnalliseen laatuun, mutta kokonaisuutena kokemus rakennuksen laa-
dusta riippuu kaytettavyydelle ja koettavuudelle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamisesta. Johtamisen laatu, yhteistydn laatu ja informaation laatu puoles-
taan muodostavat rakennusprosessin laadun. (Kuva 10.) (Kankainen —
Junnonen 2001, 25 - 26.)
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Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu

Kaytettivyys
- tekninen laatu Suunnittelu Johtaminen
- toiminnallinen laatu .-

Rakennuttaminen Infarmaatio
Koettavuus

- ori.e_r'lloit.avuus Tuotanto Yhtaisiyd
= virkkeisyys
= suhde ympéristion

Materiaalien ja rakennustarvikkelden | o
ja jarjestelmien laatu

Materigalien ja rakennustarvikkeidan
valmistusprosessin laatu

KUVA 10. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodos-

tuminen (Kankainen — Junnonen 2001, 26).

Rakennuksen kayton edellytyksena olevat tekniset ja toiminnalliset ominai-
suudet muodostavat rakennuksen kaytettavyyden. Rakennuksen laatua
voidaan mitata muun muassa kyvylla muuntaa toiminnalliset ominaisuudet
teknisiksi ja saavuttaa ndin hyva kaytettavyys. Kayttajan henkilokohtaisesti
kokemaan laatuvaikutelmaan vaikuttaa lisaksi koettavuus. Koettavuuteen
vaikuttaa suuresti teknisten ominaisuuksien sijasta henkilokohtaiset mielty-

mykset. (Kankainen — Junnonen 2001, 26 — 27.)

Rakennuksen laatu on pitkdn ja monivaiheisen prosessin lopputulos. Pro-
sessin laatu on rakennuttamisprosessin osapuolten, kuten rakennuttajan,
suunnittelijan ja urakoitsijan suoritusten laatu. (Kankainen — Junnonen 2001,

27 — 28.)

37



4 VALVONNAN ONGELMIEN ANALYSOINTI

Projektipalvelu Prodeco Oy:n toimintaa halutaan kehittda ja saavuttaa nain
entistd parempaa laatua. TAman tyon puitteissa kehitystoimenpiteet laadun
parantamiseksi kohdistuvat rakennushankkeen suunnittelun ja toteutuksen
valvontaan seké valvonnan apuna kaytettaviin tydkaluihin. Rakennushank-
keessa laatu muodostuu pitkén ja monivaiheisen tapahtumaketjun tuloksena,
jolloin laatua kokonaisuudessaan voidaan kontrolloida parhaiten hyvalla val-
vonnalla. Valvonnan tulisi olla riittavan aktiivista ongelmien havaitsemiseksi

ajoissa, mutta kuitenkin kustannustehokasta.

Rakennushankkeen luonteen vuoksi valvontatehtavat on mielekéasta jaotella
suunnittelun ja toteutuksen valvontaan. Nama kaksi valvonnan osa-aluetta
vaativat valvojaltaan hieman erilaista osaamista, vaikkakin periaate on mo-
lemmissa sama; valvoja valvoo hankkeen etenemista suunnitellusti ja tilaajan

etujen mukaisesti.

Teorian tueksi valvonnan kehitystarpeiden paikallistamiseksi tarvittiin kay-
tdnnonlaheisia kokemuksia rakennushankkeen valvonnasta eri vaiheissa.
Projektipalvelu Prodeco Oy:n henkildstén ammattitaitoa oli jarkevaa hyodyn-
taa ja kerata heidan tietonsa sekd kokemuksensa yhteen. Jotta olemassa
olevaa tietoa voitaisiin tehokkaammin hyddyntaa, on se saatettava helpom-

min kasiteltavaan, kirjalliseen muotoon.

Tiedon keraamiseksi jarjestettiin keskustelutuokioita Projektipalvelu Prodeco
Oy:n tyontekijoiden sekd ulkopuolisten tahojen, kuten eri suunnittelualojen
suunnittelijoiden, valvojien ja urakoitsijoiden kanssa. Nakokulman laajenta-
miseksi keskusteluihin pyydettin mukaan nimenomaan Prodecon ulkopuoli-
sia tahoja, mika osoittautui hyvaksi tavaksi saada monipuolisempia mielipitei-
ta. Keskusteluihin valitut henkil6t ovat toimineet tydssdan joko toisen tai
molempien valvonnan osa-alueiden parissa rakennuttamis- ja valvonta- tai
suunnittelutehtavissd. Tyomaavalvontaa tehneet henkilot olivat puolestaan

tyoskennelleet rakennus- tai LVI-tdiden valvojina.
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Keskustelun alussa kerrottiin opinnaytetyon aiheesta ja tavoitteista. Liséaksi
keskustelujen merkitys tybn kannalta pyrittin tuomaan selvasti esiin, silla
kaytannon kokemukset olivat valttamattomia olennaisimman tiedon I6ytami-
seksi. Myo6s keskustelujen sisélto jaoteltiin karkeasti suunnittelun tai toteu-
tuksen valvontaan painottuviksi keskustelussa kulloinkin mukana olleen hen-
kilon toimenkuvasta riippuen. Valvonnan osa-alueesta riippumatta
keskustelun paaasiallisiksi aiheiksi maariteltiin valvonnan kehitystarpeet, on-

gelmakohdat, mahdolliset ratkaisut ongelmiin seka valvonnan tyokalut.

Keskustelun aikaansaamiseksi ja yllapitamiseksi haastatteluihin varauduttiin

esimerkiksi seuraavilla teemoilla:

e suunnitelmien sisaltd

e suunnittelijoiden tehtavat

e valvojan merkitys suunnittelun valvonnassa
¢ valvojan merkitys toteutuksen valvonnassa
¢ tilaajan opastaminen

e tiedottaminen

e |aadun tarkkailu koko hankkeen aikana.

Tavoitteena oli aikaansaada avointa keskustelua, mika onnistui parhaiten
vahaisella maaralla avoimiksi muotoiltuja kysymyksia, jolloin haastateltava
itse ohjaili keskustelua kokemiensa kehitystarpeiden suuntaan. Liian tarkoilla
ja rajaavilla kysymyksilla pelattiin arvokkaan tiedon jaavan kysymysten vie-
reen. Liian suuri maara kysymyksia voisi puolestaan passivoida haastatelta-
vaa, ja keskustelu rajautuisi liilan tarkasti vain kysymyksiin vastaamiseen.
Onneksi keskustelut etenivat kaytdnndssa omalla painollaan opinnaytetydn
kannalta tarkeisiin asioihin. Toisinaan kysymyksia ei ollut tarvetta esittaa juuri
lainkaan, vaan opinnaytetyon sisallon ja aiheen rajauksen lyhyt kuvaus riitti
keskustelun perustaksi. Tarkentavilla kysymyksilla oli luonnollisesti varaudut-
tu silta varalta, ettd keskustelua ei synny riittavasti, mutta niiden kayttami-

seen ei juuri ollut tarvetta.
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Keskusteluajankohdat sovittiin jokaisen henkilon kanssa erikseen ja keskus-
telut toteutettiin niin ikaan yksi henkild kerrallaan. Keskustelujen aikana teh-
tiin mahdollisimman kattavat muistiinpanot, joiden pohjalta alettiin hahmotella
tarkeysjarjestysta keskusteluissa esille tulleille asioille. Kenenkaan haastatel-
lun henkildn nimi ei esiinny tassa tydssa, vaan ainoastaan hanen tydnku-
vaansa viitataan (esimerkiksi suunnittelija, rakennuttajakonsultti tai LVI-
valvoja). Tietyt ongelmakohdat olivatkin helposti havaittavissa, koska ne
esiintyivat keskusteluissa toistuvasti. Selvasti erottuneiden péaaasioiden li-
saksi myds pienempié kehitystarpeita ja ideoita niiden ratkaisemiseksi ilmeni
runsaasti, eiké niité kaikkia ollut edes mahdollista tassa tytssa kasitella. Ke-
hitystoimenpiteet taytyi rajoittaa muutamiin paateemoihin, jotka maariteltiin

yhdessa opinnaytetyon tilaajan kanssa.

Keskustelujen aikana kavi ilmi, ettei valvonnan ongelmista puhuttaessa
yleensa voitu keskittya pelkdstaan suunnittelu- tai toteutusvaiheen valvon-
taan, vaan keskustelu tuntui ohjautuvan luontevasti ikdan kuin puolelta toisel-
le. Tama havainto vahvisti entisestaan jo tiedossa olevaa tosiasiaa raken-
nushankkeen prosessiluonteesta; hankkeen optimaalinen kulku edellyttaa
jokaisen vaiheen onnistumista eik& mitaan vaihetta voida kovin pitkaan kasi-

tella erillisena.

4.1 Suunnittelun valvonta

Suunnitelmiin liittyvia puutteita ilmeni keskusteluissa paljon; esimerkiksi
suunnitelmien sisallon ja laadun kerrottiin vaihtelevan suuresti eika suunnitte-
lun ohjauksella aina kyeta kontrolloimaan suunnitteluprosessia riittavasti. Mi-
ten suunnittelijat saataisiin tuottamaan yhtenaisia ja sisalloltdan oikeanlaisia
suunnitelmia? Ongelman ei uskottu johtuvan suunnittelijoiden heikosta am-
mattitaidosta, vaan pikemminkin resurssien ja ajan puutteesta. Valitettavan
usein suunnittelua kilpailutettaessa ratkaiseva valintakriteeri on hinta, joka

kaytdnnossa sanelee suunnitteluun kaytettavissa olevat resurssit.
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Mista jatkuva resurssipula johtuu? Suunnittelun myyminen on kaytannossa
ajankayton ja resurssien myymista; suunnitelmien laatu riippuu siis suurelta
osin resurssien maarasta. Rakennushankkeet suurenevat ja monimutkaistu-
vat jatkuvasti, mika johtaa tydmaaran lisdantymiseen. Hankkeiden monimut-
kaistuminen johtuu muun muassa alati tiukentuvista energiamaarayksista ja
lisdantyvasta erityissuunnittelun ja dokumentoinnin tarpeesta. Lisaantynytta
tyomaaraa ei kuitenkaan huomioida riittdvasti suunnitteluun varattavassa
ajassa ja sita kautta hinnoittelussa. Tilaaja ei myoskaéan ole yleensa tietoinen
suunnittelunprosessin mittasuhteista, vaan suunnittelun kuvitellaan tapahtu-

van kadenkaénteessa ja vielapa edullisesti.

Liian alhaiseksi hinnoiteltu suunnittelu ei anna suunnittelijoille mahdollisuutta
tutustua ja sitoutua kunnolla kohteeseen, toisaalta tilaaja itsekaan ei valtta-
matté saa laadukasta, vaan edullista suunnittelua. Riippumatta suunnittelijoi-
den osaamistasosta alihinnoitellussa suunnittelussa aikataulu on liian tiukka
hyvaan lopputulokseen paasemiseksi. Usein joudutaan tinkimaan luonnos-
suunnittelusta, mika johtaa herkasti lian myohéisessa vaiheessa paljastuviin
virheisiin tai ristiriitoihin suunnitelmissa. My6haan havaittavat virheet voivat
olla esimerkiksi tilallisia tai teknisi&, mutta niiden korjaaminen on joka tapa-
uksessa hankalaa ja kallista. Muutenkin optimaalisten ratkaisujen edellytyk-

sena pidettiin nimenomaan riittdvaa ja huolellista luonnossuunnittelua.

Luonnossuunnitelmat ovat myds tilaajan kannalta tarkeitd, koska ne ovat
konkreettista esimakua siita, kuinka h&nen tarpeensa aiotaan toteuttaa. Ra-
kennushankkeeseen ryhtyminen halpojen ja néin ollen yleensa myds puut-
teellisten suunnitelmien pohjalta on aina riski; etukateen ei voida tietaa, kuin-
ka suuria kustannuksia ja viivastyksia puutteet aiheuttavat. Vaikka hanke
onnistuisi rakennusteknisesti hyvin, lopputulos ei valttamatta toiminnallisesti

palvele kayttgjiadn parhaalla mahdollisella tavalla.

Suunnitelmien sisallén kontrollointi on niin ikaan kehittdmisen tarpeessa.
Suunnittelijat maarittelevat suunnitelmien sisalléon osin henkilokohtaisten tot-

tumusten ja mieltymysten mukaisesti. Suunnitelmien henkil6riippuvuuden
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vahentadminen koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi suunnitelmien yhtenaistamisek-
si ja laadun kohentamiseksi. Tarjouspyynndssa esitetyilla tarkoilla laatu- ja
sisdltdévaatimuksilla suunnitelmien laatutasoa voidaan kontrolloida etukateen,
eika suunnittelijoille jatetd mahdollisuutta tehda niin paljoa omia ratkaisuja si-

sallosta.

Tarkkojen laatu- ja sisaltomaaritelmien uskottiin edesauttavan suunnitelmien
realistista hinnoittelua, jolloin laadukkaampien suunnitelmien tekemiselle on
aikataulun ja resurssien puitteissa edellytykset. Nimenomaan laatuun painot-
tuvaa tarjouspyynt6a pidettiin suunnittelijoiden keskuudessa parhaana. Toi-
saalta jotkut suunnittelijat olivat sita mieltd, etta he ovat itse aikaansaaneet

tilanteen lahtemalla hintakilpailuun mukaan liian rajusti.

Suunnittelijoiden kannalta tilanne on ikava, koska yleensa he olisivat kyke-
nevié tarjoamaan laadukasta suunnittelua, mikali se olisi mahdollista kilpailu-
kykyiseen hintaan. Heikkolaatuisen lopputuloksen lisaksi huonot suunnitel-
mat  voivat aiheuttaa tilaajalle  ylimaaraisia  kustannuksia o
rakennusvaiheessa, silla urakoitsija voi helposti hyédyntdaa suunnitelmien
puutteita laskuttamalla lisd- ja muutostoistd. Toisaalta liséd- ja muutostoista
laskuttaminen on urakoitsijan ainoa mahdollisuus, koska urakkalaskennassa

kaytetyt suunnitelmat ovat olleet heikkolaatuiset.

Keskusteluissa ehdotettiin tuntimaaria koskevia vaatimuksia liitettavaksi tar-
jouspyyntoon. Esimerkiksi padsuunnitteluun kaytettavalle ajalle voitaisiin etu-
kateen maaritella tietty tuntim&ara, jolloin suunnittelijat tietaisivat tarjousta
tehdessa hinnoitteluperusteet eika ajankaytosta valttamatta tingittaisi yhta
herkasti. Suunnittelijoiden tehtavaluetteloiden liittminen tarjouspyyntdon
edesauttaa niin ikaan hinnoittelua. Kattavien tarjouspyyntoasiakirjojen liséksi
ehdotettiin esimerkiksi valmiita huonekorttipohjia rakennuttajalta apuvali-
neeksi suunnitelmien yhtenaistamiseksi. Arkkitehtien laatimat huonekortit
ovat aina erityyppisia ja siséltd vaihtelevaa, joten valmiit huonekorttipohjat

yhtendistaisivat ja selkeyttaisivat suunnitelmia.

42



Perustana suunnitelmien sisallélle on luonnollisesti tilaajan tarpeet. Suunnit-
telun ohjauksen tarkeanad osana pidettiin tilaajan tarpeiden tuntemista, jotta
yhteisymmarrys suunnitelmien sisallosta voidaan saavuttaa. Mikali sisallésta
ja tavoitellusta laatutasosta ei ole yhteisymmarrysta, hyvaan lopputulokseen
paaseminen on epatodennakoistd. Rakennuttajakonsultilta toivottiin suunnit-
telun ohjauksessa aktiivisuutta tilaajan tarpeiden selvittdmisessa, tarkenta-

misessa ja paivittamisessa.

Yhten& suunnittelun valvonnan epékohtana mainittiin suunnittelijoiden teh-
tavajako sekad tehtavaluetteloiden maaritelmista poikkeaminen. Joidenkin
rakennuttajakonsulttien mielestd suunnittelijoiden tehtavaluetteloiden merki-
tys on kaytanndssa vain nimellinen tai ainakaan kaikkia tehtavaluetteloissa
mainittuja asioita ei noudateta. Esimerkkina suunnittelijoiden tehtavajaon on-
gelmista mainittiin paasuunnittelijan tehtavat, johon kuuluu olennaisena
osana suunnitelmien yhteen sovittaminen. Suunnitelmien yhteen sovittamista
pidettiinkin yhtena suurimmista heikkouksista suunnitteluprosessissa. Joi-
denkin suunnittelijoiden mielesta tehtavaluetteloissa voitaisiin jo tarjouspyyn-
nossa edellyttdd vaikkapa koko paivan mittaista yhteensovittamispalaveria.
Toisaalta palaverin lahtokohtana kuuluisi olla osapuolten valinen yhteisty6

eika maarays.

Eri suunnittelualueiden osapuolten tulisi tuntea myds muiden osapuolten teh-
tavaluettelot, jotta osattaisiin vaatia muilta suunnittelijoilta oikeita asioita oi-
keaan aikaan. Tehtavaluetteloiden noudattaminen menettaa osittain merki-
tyksensa, elleivat kaikki osapuolet noudata niitd. Erddn suunnittelijan
mielestd paasuunnittelijan tulisi olla henkild joka vain tarkkailee aktiivista
suunnittelua osallistumatta valttamatta itse siihen. Paasuunnittelija voisi vain
pitdd itsensa ajan tasalla ja kommentoida suunnitelmia ulkopuolelta, jolloin
paasuunnittelijan auktoriteetti suunnittelijoihin korostuisi. Suunnittelijat halu-

sivat myds korostaa rakennuttajakonsultin osuutta lahtdtietojen hankinnassa.

Kun pohditaan suunnitelmien laatua suunnittelijoiden tehtavien ndkékulmas-

ta, ei voida valttya aikataulun merkitykseltd. Suunnittelussa tekematon ty6
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nakyy aina lopputuloksessa ja tyon tekemattomyyteen on tavallisesti syyna
kustannussyista alimitoitetut resurssit. Suunnittelijat eivat liian tiukan aikatau-
lun vuoksi kykene suorittamaan kaikkia tehtavia, jotka heille periaatteessa
kuuluisivat. Suunnittelija piti myds tarkedna rakennuttajakonsultin jamakkaa
otetta, jolloin hankkeeseen saadaan ryhtid rakennuttajakonsultin omasta

esimerkista.

Erityisesti LVI-suunnittelijoiden nékdkulmasta suunnitelmien yhteen sovit-
taminen on usein ongelmallista. Muiden suunnittelualojen henkil6t eivét aina
kykene tekemdaan tarvittavia varauksia LVI-jarjestelmid varten, mista seuraa
vaistamattd ongelmia. Ristiriitaisuuksien ehkaisemiseksi talotekniikan val-
vonnan olisi hyva tulla hankkeeseen mukaan nykyista aiemmin. Taloteknii-
kan koetaan myods kokonaisuutena jaavan rakennustekniikan jalkoihin hank-
keessa, mik& on huonontaa merkittavasti tiedonkulkua ja altistaa ristiriidoille
suunnitelmissa. Kaaviotasolla ja jarjestelmina LVI-suunnittelua pidettiin ylei-
sesti hyvin toimivana, mutta talotekniikka pitéisi sitoa tiivimmin hankkeeseen

kokonaisuudeksi.

Erikoissuunnittelijat kritisoivat arkkitehtisuunnittelua liiallisesta mallinnus-
ohjelmien ehdoilla etenemisesta. Mallinnusohjelmien yleistyttya arkkitehtien
tekema detaljisuunnittelu on koko ajan vahentynyt. Esimerkiksi rakenne-
suunnittelijan tulisi suunnitella detaljit arkkitehtisuunnitelman pohjalta, mutta
arkkitehdin tekema versio puuttuu usein kokonaan. Koska arkkitehti ei ole pii-
rustuksin tarkentanut tavoitettaan, rakennesuunnittelija ei voi olla varma, mi-
hin arkkitehti on pyrkinyt. Kun rakennesuunnittelija on jo ratkaisunsa tehnyt,

arkkitehti huomaa sen olevan erilainen kuin hanen mielikuvansa.

Mallinnusohjelmien koetaan tehneen piirustuksista kaikin puolin entista luon-
nosmaisempia. Luonnosmaiset suunnitelmat ovat todennakoisesti resurssi-
pulasta johtuva lieveilmid, johon rakennusala on hitaasti tottumassa. Etenkin
erikoissuunnittelijat nékivat epaedullisena vallitsevan muutoksen; muut osa-
puolet ovat hiljalleen hyvéksyneet arkkitehtien luonnosmaiset suunnitelmat

eikd tarkempaa suunnittelua enda osata edellyttdd. Rakennuttajakonsultin
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toivottiin myo6s puuttuvan asiaan, mikali arkkitehdin ratkaisut ovat lilan erikoi-
sia rakenteellisen toteutuksen kannalta. Tilaajalla on suuret toiminnalliset
vaatimukset, mutta arkkitehdin estetiikkaan pohjautuvat ratkaisut saattavat

saada rakennuttajakonsultin hyvaksynnan.

Tilaajan asenteissa ja tietAmyksessa on parantamisen varaa, silla tietama-
ton tilaaja voi ruokkia ongelmaa tekemalla valintansa pelkastaan hinnan pe-
rusteella. Tilaajat kuvittelevat saavansa samanlaista suunnittelua hinnasta
rippumatta eikd halukkuutta kalliimpiin suunnitelmiin ole. Rahalle ei uskota
saatavan vastinetta ja paadytaan halvimpaan vaihtoehtoon. Tilaajan asen-
teeseen vaikuttamista sek& suunnittelun kilpailuttamisessa etta suunnittelijoi-
den valinnassa pidettiinkin keskusteluissa tarkeana osana suunnittelun ohja-

usta.

Osasyynéa kiredan aikatauluun pidettiin myds aikataulutuksen laatimista liiak-
si pelkén arkkitehtisuunnittelun n&kdkulmasta, vaikka jokaisen suunnittelijan
valitavoitteisiin pitaisi ottaa aikataulussa kantaa. Arkkitehtisuunnittelun viivas-
tyessa alussa muiden suunnittelijoiden odotetaan lopuksi kurovan aikataulun

kiinni.

Tilaajan opastamisella suunnittelijan valinnassa kerrottiin olevan merkitys-
téd myos siksi, etta tilaaja ei valttamatta osaa valita oikeaa suunnittelijaa. Ky-
symys ei niinkaan ole suunnittelijan patevyydesta tai ammattitaidosta, vaan
sopivuudesta kyseiseen hankkeeseen. Erityisosaamista vaativissa kohteissa
voi kokeneellekin suunnittelijalle ilmetd asioita, jotka eivat kuulu hanen
osaamisalueeseensa. Taman vuoksi suunnittelijoiden kokemuksesta ja ai-
kaisemmista kohteista on syyta olla tietoinen suunnittelijaa valittaessa.
Suunnittelun ohjauksella rakennuttajakonsultti voi vaikuttaa suunnittelijavalin-
toihin oman kokemuksensa ja ammattitaitonsa perusteella etenkin yksityisis-

sa hankkeissa.

Suunnitteluprosessissa tiedon kulku on darimmaisen tarkeaa ja suuri vas-

tuu tiedon valittdmisestd kuuluu rakennuttajakonsultille. Jotta suunnitelmat
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vastaavat tilaajan kanssa yhdessa asetettuja tavoitteita, tilaajan on saatava
tietoa suunnitteluratkaisujen sisallosta mahdollisimman aikaisessa vaihees-
sa. Suunnitelmien peruslahtokohdat ja tarkeimmat ratkaisut on saatava hal-
lintaan jo alkuvaiheessa. Pienemmissa yksityiskohdissa on enemman peliva-

raa ja niihin on helpompi puuttua viela my6hemmaéssa vaiheessa.

Yhtena keinona suunnitteluratkaisujen hallintaan pidettiin mahdollisimman
monien osapuolten osallistumista suunnittelukokouksiin mahdollisimman
aikaisin. Esimerkiksi tydmaavalvojan toivottiin osallistuvan hankkeeseen ny-
kyista aikaisemmin. Kustannussyista tyomaavalvoja tulee usein hankkee-
seen mukaan vasta hieman ennen téiden kaynnistymistd. Kukaan ei kykene
kaymaan lapi tai ainakaan sisdistimaan kaikkea hankkeen aineistoa yksin,
joten tarkeimpiin asioihin on panostettava suunnittelukokouksissa paalinjojen

|0ytamiseksi.

Tiedottamisessa tulisi kuitenkin kayttdd harkintaa paallekkaisen tai ristiriitai-
sen tiedon kulun valttamiseksi. Esimerkiksi paivitettyja suunnitelmia voidaan
lahettéda sahkodpostiin jopa useita kertoja paivassa, mutta kulloinkin tehtyja
muutoksia ei ole yksiloity riittdvasti. Suunnitelmien laatijan tulisi siis tiedottaa
tapahtuneista muutoksista tarkemmin niiden kohdistamiseksi. Varomaton

tiedottaminen voi olla riski suunnitteluprosessissa.

Koska suunnittelukokousten merkitys suunnitteluprosessissa ja suunnittelun
ohjauksessa on kiistaton, sen sisaltoon ja rutiineihin tulisi monien keskustelu-
jen perusteella kiinnittéda entistd enemman huomiota. Kokousten sisaltéa voi-
si miettid hankekohtaisemmin ja painottaa vain oleellisimpia asioita seka
kiinnittdd vahemman huomioita totuttujen toimintatapojen noudattamiseen.
Kokouksiin ei toisaalta kannata kutsua ihmisia tarpeettoman paljoa, silla paa-
tosten aikaansaamiseksi jokaisen lasnaolijan tulisi tuntea itsensa tarpeelli-
seksi kokouksessa. "Suunnittelukokouksissa ei suunnitella, vaan hyvin val-
mistelluista asioista tehdaan paatoksia”, mainitsi eras haastatelluista

suunnittelijoista.
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Erikoissuunnittelussa lahtotietojen puute koettiin suureksi suunnittelua ra-
joittavaksi tekijaksi. Lahtotietojen saaminen on vaikeaa ja joskus niita ei saa-
da valttdmatta lainkaan, vaan suunnittelija joutuu itse soveltamaan ratkaisu-
ja. Hankkeen suunnitteluun varattu aika voisi periaatteessa olla riittava,
mutta l&htOtiedot saadaan vasta, kun aika on jo lopussa. Pienet, suunnittelu-
prosessia hankaloittavat tekijat aiheuttavat suunnitelmiin jatkuvaa elamista,

mika puolestaan lyhentéa erikoissuunnitteluun jaavaa aikaa.

Esimerkiksi talotekniikan lahtdtietojen huonon saatavuuden uskottiin ainakin
osittain johtuvan tilaajan tietamattomyydestd; tilaaja ei yksinkertaisesti tieda,
mita tarvitsee tai mita pitdisi vaatia. Etenkin talotekniikan ja rakennusauto-
maation tapauksissa tilaaja kaipaa asiantuntijaa paatoksenteon tueksi, jottei-
vat suunnittelun lahtékodat olisi pelkastaan laitetoimittajien luomien mieliku-
vien varassa. Tilaajan tarpeiden selvittdmiseksi on tarkeaa, etta rakennuttaja

ja suunnittelija toimivat tiiviissa yhteistygssa.

Erdaan LVI-suunnittelijan mielestd hankkeen tavoitteille pitéisi luoda jo aikai-
sessa vaiheessa maaritteet, kuten jarjestelman tekniset tavoitteet ja sisailma-
luokitus. Yhtena apukeinona lahtétietojen kartoittamiseen pidettiin hankekoh-
taista lahtotietolomake-tyyppistad asiakirjaa. Tilaajan tarpeet konkretisoituvat
etukateen maaritellyissad laatutavoitteissa ja -edellytyksissa, jolloin LVI-

suunnittelulle on olemassa lahtokohdat.

4.2 Toteutuksen valvonta

Toteutuksen valvonnan kehitystarpeista selvimmin nousi esille tydmaaval-
vojan mukaantulon ajankohta hankkeessa. Kustannussyista valvoja ei ta-
vallisesti voi osallistua hankkeeseen riittdvan aikaisessa vaiheessa, vaan
yleensa vasta suunnittelun paatyttya. Valvojan on hankalaa mieltdd hanke
kokonaisuutena vain kaymalla lapi suurta maara valmiita suunnitelmia. Kaikki
keskusteluissa mukana olleet osapuolet olivat sitd mieltd, etta valvoja tulisi

ottaa mukaan hankkeeseen aikaisemmin. Valvoja ei myoskaan paase vaikut-
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tamaan suunnittelijan valintaan, eik& han nain ollen tiedd, mita suunnittelijalta

on edellytetty.

Pahimmassa tapauksessa valvoja on rakennustdiden alkaessa kaikista osa-
puolista vahiten ehtinyt perehtya hankkeeseen. Valvojan ajankayttoa rajoit-
taa lisaksi yhtaaikaisten hankkeiden suuri méaéard. Esimerkiksi yhden hank-
keen paatoiminen valvonta on nykyddn melko vahaistd, vaikka sille olisi
varmasti enemman tarvetta. Valvojilta peraankuulutettiin ylipaataan aktiivi-

sempaa osallistumista hankkeisiin.

Etenkin julkisissa hankkeissa valvojan olisi hyvé tulla mukaan jo tarveselvi-
tysvaiheessa, jotta valvojalle muodostuisi kasitys, mité tilaaja lopputulokselta
odottaa. Valvonnasta tingitddn kustannusten vuoksi, vaikka todellisuudessa
lian vahaisesta valvonnasta aiheutuva ylimaarainen suunnittelu on merkitta-

vampi kustannus.

Ajattelutapaa pitaisi pyrkid& muuttamaan siihen suuntaan, etta tydmaavalvoja
on osa koko hanketta, vaikkakin hanen velvollisuutensa painottuvat toteutus-
vaiheeseen. Valvojan tydon kannalta hanet olisi tarkedad mieltaa hankkeen
osapuoleksi jo alusta asti, silla valvoja saattaa muuten tuntua vain ulkopuoli-
selta tarkkailijalta. Valvojien mielesté heitd saatetaan joskus pitaa jopa vihol-
lisina tydmaalla, mika on epailematta huono lahtokohta. Toteuttamalla han-

ketta yhdessa alusta asti, yhteistyota eri osapuolten vélilla voidaan tiivistaa.

Mikali valvojaa ei jatkossakaan voida ottaa mukaan riittavan aikaisin, voitai-
siin kayttaa keskusteluissa esille tullutta ajatusta kevyemmasta toimintamal-
lista; projektinjohtaja pitdd suunnitteluvaiheen jalkeen tydmaavalvojalle pe-
rehdytyksen hankkeen lahtokohdista ja ratkaisuista. Valvojan ei valttdAmatta
tarvitse olla tietoinen kaikista suunnittelun valivaiheista, vaan lopputulokses-
ta. Joissakin tapauksissa voisi olla hy6dyllista myds tuntea suunnittelun vali-

vaiheita ja syité tietyista ratkaisuista luopumiseen.
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Perehdytyksella ei varmaankaan voitaisi taysin korvata valvojan konkreettista
lasnaoloa, mutta kompromissina sita pidettiin kayttokelpoisena. Toisaalta pe-
rehdytys ei valttamatta onnistuisi esimerkiksi LVI-valvonnassa, koska projek-
tinjohtaja ei yleensa tunne talotekniikkaa riittavalla tarkkuudella ja tiedon siir-
tyminen olisi epavarmaa. Suunnittelijoiden mielestd hankkeeseen liian
heikosti perehtynyt valvoja saattaa hyvaksya lilan herk&sti urakoitsijan ehdot-

tamia lisa- ja muutostoita.

Kaytannon valvonnan kannalta tydmaavalvojat nakivat tarpeellisiksi tarvitta-
vien tarkastusten maarittelemisen jo suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi tarvit-
tavien naytteiden maara ja niilta edellytetty vaatimustaso voitaisiin yksildida
tarkemmin suunnitelmissa. Mikali suunnitelmissa ei tarkenneta Kriittisia tar-
kastuksia, vastuu siirtyy tydomaalle. Vaatimustasoa ei valttamatta ole tapaus-
kohtaisesti tarkennettu, vaan suunnittelija viittaa laajaan viiteaineistoon, jon-
ka tulkinnasta vastuu jatetaan niin ikdan tyémaalle. Kun hankkeita on viety
riittdvasti lapi suunnittelijan maarittelemilla selvilla pelisdannoilla, opittuja
kaytantoja voitaisiin jatkossa soveltaa muihin kohteisiin huomattavasti hel-

pommin.

Keskustelujen aikana tuli ilmi, ettd laadunhallinnan tydkalujen kayttd on
tydmaalla puutteellista ja niiden merkitys kaytanndssa nimellinen. Urakoitsi-
jan laadunhallinta kasittaa tytmaakohtaiseen laatusuunnitelmaan. Laatu-
maadritelmien lahtoékohtana on luonnollisesti tydselitys mutta sen laadunvar-
mistusosa on usein ympéari pybred ja vastuu tulkinnasta jatetdan jalleen
tydmaalle. Laatusuunnitelmina kaytetaan toisinaan "standardipohjaa”, jota ei
ole varsinaisesti yksiloity kyseistd kohdetta varten ja todellisen laadun saa-

vuttaminen sen ansiosta on epatodennakaoista.

Laadun maarittelyyn niin tyselityksessa kuin laatusuunnitelmassakin kaivat-
tiin konkreettisempia linjauksia tietyn laatutason saavuttamiseksi. Todellinen
laadunhallinta edellyttad urakoitsijalta tarkkaa hankekohtaista laatusuunni-
telmaa, joka voitaisiin toteuttaa yhdessa valvojan kanssa. Erityisesti vakio-

suorituksesta poikkeavat asiat kannattaa sisallyttda laatusuunnitelmaan. Pa-
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nostaessaan laatusuunnitelmaan urakoitsija todella tuntee hankkeen laatu-
vaatimukset ja ne voivat todellisuudessa toteutua. Laatumaaritelmista tulisi
siis olla tietoinen jo hankkeen alkuvaiheessa, jolloin laadun lahtékohdat valit-

tyisivat myos laatusuunnitelmaan.

Mallitéiden tekeminen on kaytannonldheinen tapa tarkkailla ja hallita laatua
tietyn tyOvaiheen alussa. Nykyisin vaatimuksia mallitéiden suorittamisesta tu-
lisi selkeyttad, jotta tarvittavat mallity6t olisivat helpommin urakoitsijan ja val-
vojan nahtavilla. Mallitydt on yleensa esitetty rakennusselityksessa hajanai-
sesti, mutta varmistuakseen tarvittavista mallitdista, valvoja joutuu kdymaan
lapi koko tyoselityksen. Ratkaisuksi ongelmaan ehdotettiin erillistd kohtaa
tyoselityksessd, jossa esitetaan kootusti kaikki tarvittavat mallityot. Mallit6i-
den tarve tulisi alun perin harkita yhdessa virheiden ehkaisemiseksi ja toi-
saalta turhien mallitiden valttamiseksi. Samaa menettelya voitaisiin tietysti

soveltaa mihin tahansa tydselityksessa esiintyviin laatumaaritelmiin.

Ehk&apa selvimmin konkreettisen tydomaavalvonnan ongelmista nousi esille
urakoitsijan aikataulupoikkeamat. Valvojat toivoivat tehokkaampia tytkaluja
urakoitsijan velvoittamiseksi riittavan tarkkaan aikataulutukseen. Tydn suorit-
tamiseen varattu aika olisi paasaantoisesti riittdva, mutta urakoitsijan aika-

taulutus ei syysta tai toisesta onnistu.

Tilanteen helpottamiseksi ehdotettiin, ettd urakoitsija velvoitettaisiin urakka-
sopimuksessa laatimaan esimerkiksi seuraavan neljan viikon aikataulu tyo-
maakokouksiin. Esimerkiksi jaetuissa urakoissa aikataulutusvelvollisuuden
tulisi koskea kaikkia urakoitsijoita; nykyisin aikataulu on yleensa laadittu vain
paaurakoitsijan osalta. Riittavan pitkalle suunniteltu aikataulu antaa pelivaraa
kaikille urakoitsijoille. Viikkoaikatauluja pidettiin erittdin tarkeind tarkennettui-
na aikatauluina. Aikatauluongelmat aiheuttavat herkasti ongelmia urakoitsijan
laadunhallinnassa ja esimerkiksi "itselle luovutuksessa” on puutteita, jolloin

vastaanottotarkastuksen puutelistasta tulee pikemminkin tehtavalista.
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Toisena urakoitsijan laadunhallinnan ongelmana mainittiin kriittisia tyovaihei-
ta varten laadittujen tehtavasuunnitelmien huono laatu tai niiden puuttuminen
kokonaan. Ainakin tavanomaisesta poikkeavat suoritukset tulisi maaritella
yhdessa etukéteen ja laatia niitd varten tehtavasuunnitelma. Tehtavasuunni-
telman tarkoituksena on avata laatumaaritelmien sisalto tyonjohtajien lisaksi
my0Os tyontekijoille tydmaan aloituspalaverissa. My0s tehtavasuunnitelmien
laatiminen tulisi edellyttdd urakkasopimuksessa osana urakoisijan laadunhal-

lintaa.

Urakoitsija kertoi haastattelussa pitdvansa valvojaa erittain tarkedné osapuo-
lena ja ammattitaitoisen valvojan kanssa menettelytapojen linjaaminen on
vaivatonta. Valvojan ja vastaavan mestarin yhteisty® on korostunut viime-
vuosina entistd enemman. Urakoitsijan mielesta etenkin laatuun painottuvis-
sa asioissa kokeneella valvojalla on paljon ndkemyksia ja tietoa, jotka
edesauttavat laadukkaaseen lopputulokseen paasemista. Valvoja ei suora-
naisesti puutu urakoitsijan tyénohjaukseen, mutta hyvaksyessaan esimerkik-

si urakoitsijan laatutoimenpiteitda, valvoja osallistuu tydnjohtoon valillisesti.

Urakoitsijan ndkokulmasta kaikkia valvonnan mahdollisuuksia ei kuitenkaan
hyoddynneta riittavasti. Esimerkiksi valvontasuunnitelman sisallon tunteminen
voisi olla hyddyllistd urakoitsijalle, mutta nykyisin se jaa yleensa valvojan ja
tilaajan valiseksi asiaksi. Tydmaalla olisi helpompi reagoida valvonnan tavoit-

teisiin, jos valvontasuunnitelman sisaltd olisi avoimemmin esill&.

Varsinaisen valvonnan kehittamisen lisdksi mainittiin myos kaytantéjen ja to-
tuttujen toimintatapojen muuttaminen siten, ettéa laadukkaalle valvonnalle olisi
paremmat edellytykset. Tallaisena muutoksena mainittiin esimerkiksi nykyisin
vahemman kaytettyjen urakkamuotojen rohkeampi hyédyntaminen. Urakka-
muodon merkitys korostuu erityisesti aikataulun ollessa poikkeuksellisen ki-
red. Urakoitsija antoi esimerkin kireélla aikataululla toteutetusta hankkeesta,
jonka toteuttaminen sujui erinomaisesti tavoitehintaurakkana. Kyseinen han-
ke oli liséksi jaettu lukuisiin pieniin urakoihin tiukan aikataulun ja hankkeen

suuruuden vuoksi. Pieniksi pilkotut urakat lisdisivat suunnittelun, valvonnan
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ja rakennuttamistehtévien suhteellista osuutta hankkeen organisaatiossa, jol-
loin resurssit on keskitetty entista tehokkaammin myds urakan yksityiskohtiin.

Hankkeen pilkkominen pieniin osiin mahdollistaa suunnittelun etenemisen
rakennustodiden edetessa, mika puolestaan pakottaa suunnittelijan sitoutu-
maan hankkeeseen ja suunnittelu on vaistamatta hyvin ajan tasalla. Suurissa
hankkeissa suunnitteluprosessi on pitka eika tarjouksia valttamatta uskalleta
antaa, koska tarjouksen tekemiselle ei ole riittavia lahtotietoja. Kun hanke
pilkotaan pienempiin kokonaisuuksiin, urakoitsija tietda tarkemmin, mihin si-

toutuu ja myds lopputulos on etukateen paremmin hallittavissa.

Talla hetkella esimerkiksi tavoitehintaurakan ja yksikkdhintaurakan kayttami-
seen on kuitenkin vahan halukkuutta. Tavoitehintaurakka tarjoaa molemmille
osapuolille kannustimen, mika motivoi tyon suorittamiseen. Tavoitehintaura-
kan kayttamisen ehtona pidettiin selkeitd pelisdantdja kustannusten ylittymi-
sesta tai alittumisesta seka hyvaa valvontaa, tydmaayhteisty6téa ja dokumen-
tointia. Tavoitehintaurakan houkuttelevuutta urakoitsijan kannalta voi
heikentdd huonot mahdollisuudet vaikuttaa suunnitteluun. Oikein valittu
urakkamuoto on varmasti kaikkien osapuolien etu ja sen valintaa toivottiin

pohdittavan jatkossa viel&d nykyista enemman.

Tybmaavalvonnan tulevaisuuden nakymissa tuli esille rakennusautomaation
rajahdysmaisesti kasvanut merkitys ja sitd seurannut valvonnan tarve. Ra-
kennusautomaation ammattitaitoista valvontaa on toistaiseksi rajoitetusti

saatavilla eik& esimerkiksi LVI-valvojien osaaminen pian enéa riita.

4.3 Valvonnan tydkalut

Seka suunnittelun ettd toteutuksen valvonnan tueksi on olemassa asiakirja-
pohjia kuten tarkastuslistat, tehtavaluettelot, ohjeet suunnitelmien sisallosta
seka valvontasuunnitelma, joilla pyritddn helpottamaan valvonnan syste-
maattista hallintaa. Tassa tyossa edella mainittuja asiakirjoja kutsutaan val-

vonnan tyokaluiksi. Keskusteluissa pyrittiin selvittamaan eri osapuolten suh-

52



tautuminen kyseisiin tyokaluihin ja ylipaataan halukkuus niiden kayttamiseen.
Lahes kaikki haastateltavat olivat halukkaista esimerkiksi tarkastuslistojen
kayttamiseen, mutta edellytyksena pidettiin listojen mielekasta sisaltba ja
helppoa kaytettavyyttd. Kaikenkattavaa listaa ei ole jarkevaa laatia, koska
sen tayttdmiseen ei kenellakaan riita aika eikd mielenkiinto. Osa suunnitteli-
joista ei kuitenkaan uskonut tarkastuslistojen konkreettisesti parantavan laa-
tua, mutta siitéa voi olla valillisesti hy6tya etenkin kokemattomalle suunnitteli-

jalle.

Tarkeanéd ominaisuutena tarkastuslistalle pidettiin sen helppoa soveltamista
eri kohteisiin ja vain tarkeimpien paaasioiden sisallyttamista siihen. Valvon-
tasuunnitelman ja tarkastuslistan yhdistamistd yhdeksi asiakirjaksi pidettiin
niin ikdan hyvana ajatuksena, koska se vahentaisi paallekkaista byrokratiaa.
Valvojien mukaan valvontasuunnitelmaan poimitaan suunnittelijoiden jo maa-
rittdmia asioita, joiden toteutumista valvotaan tarkastuslistan avulla. Valvon-
tasuunnitelmassa olisi hyvd myds mainita urakoitsijan tarvitsemat laadun-

varmistus- ja aikataulutusdokumentit.

Joskus tarkastuslistoihin liittyy asenneongelmia ja niita pidetaan tarpeetto-
mana lisatyonad. Sekéa suunnittelun etta toteutuksen valvojat myonsivat, etta
he eivat aina osaa kasitella valvonnan tydkaluja muokattavina apuvélineina
heitd itsedaan varten, vaan niita pidetdan kankeana byrokratiana, jota on pak-
ko noudattaa orjallisesti sellaisenaan. Valvonnan tyokaluja kehittdmalla
asenteita voidaan ehké parantaa ja tyokalujen kaytosta saatavaa hyotya lisa-

ta.

Tarkastuslistojen uskottiin helpottavan ajankayton hallintaa, silla oikein laa-
dittu tarkastuslista rytmittad hankeen kulkua valvojan nékokulmasta ja va-
hentda siten kiirettd. Ehkapa suurin etu tarkastuslistoissa on perusasioiden
hallitseminen. Hankalia ja poikkeuksellisia asioita joudutaan varmasti aina
pohtimaan tapauskohtaisesti, mutta hankkeesta toiseen toistuvia perusasioi-

ta ei ole jarkevaa kayda lapi yh& uudestaan.

53



Suunnitelmien sisallonohjauksen apuvélineend voidaan kayttaa asiakirjoja,
joissa maaritelladn suunnitelmilta edellytetty sisaltd. Tarkoilla sisdltévaati-
muksilla on tavoitteena aikaansaada yhtenaisia seka riittavan tarkkoja suun-
nitelmia ja vahentad nain suunnittelijan omia ratkaisuja suunnitelmien sisal-

toon liittyen.

Suunnitelmien varsinaisen sisallon lisaksi suunnittelijoilta edellytettavia teh-
tavida on mahdollista kontrolloida valvonnan tytkaluilla. Suunnittelijoiden teh-
tavaluetteloissa luetellaan esimerkiksi asioita, jotka tulee selvittaa, tarkastaa
ja huomioida suunnitelmien siséltdvaatimusten tayttamiseksi. Tarjouspyynto-
vaiheessa suunnittelijoiden tehtavéluettelo ja suunnitelmien tarkastuslista
ovat tarkeita valineitd suunnitelmien ja suunnittelutyon sisallon kontrolloimi-
seksi. Suunnittelijat tietavat tarjousta tehdessaan tehtavat, joihin heidan tulee
sitoutua, mik& edesauttaa realistista hinnoittelua ja resurssien riittavaa va-
raamista. Suunnittelijat itse pitivat kyseisia tyokaluja tarkeind oman tyosken-

telynsa kannalta, koska ne toimivat muistilistana ja rytmittavat suunnittelua.
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5 KEHITYSTOIMENPITEET

Taman tyon puitteissa on kehitetty tarkeimpiad valvonnan tyokaluja. Konkreet-
tiset kehitystoimenpiteet kohdistuvat Projektipalvelu Prodeco Oy:n kayttamiin
asiakirjapohijiin, jotka ovat apuvalineitd hankkeen valvonnan hallintaan. Val-
vonnan tydkaluja ovat muun muassa valvontasuunnitelma, suunnittelun ja to-
teutuksen valvonnan tarkastuslistat, ohjeet suunnitelmien sisallostd seka

suunnittelijoiden tehtavalistat.

Jotta valvonnan tyokaluista saataisiin mahdollisimman paljon hyétya, niiden
on tunnuttava hyodyllisiltd ja miellytettava kayttajaansa. Asiakirjojen ulko-
asua ja kaytettavyytta voidaan muokata suhteellisen helposti, mutta muotoi-
lulla voidaan saavuttaa yllattdvan suuri vaikutus kayttgjien asenteisiin. Kes-
kusteluissa iimeni muutamia toiveita valvonnan tyokalujen

perusominaisuuksista, joiden pohjalta aloin muokata asiakirjapohijia.

Valvonnan tarkastuslistan kehittdminen kohdistuu sen konkreettiseen sisél-
t6on, muokattavuuteen seka valvontasuunnitelman ja tarkastuslistan yhdis-
tamiseen. Kaytannossa valvontasuunnitelma koostuu tavanomaisesta luet-
telosta tarkastettavia asioita, jotka voidaan merkita tarpeettomiksi,
tarkastetuiksi tai lisata kyseisiin kohtiin tarvittaessa huomautuksia. Hanke-
kohtaisen muokattavuuden helpottamiseksi valvontasuunnitelma on toteutet-
tu Excel-taulukkona, josta voi aluksi valita kyseisen hankkeen valvontaan si-

saltyvat osa-alueet ja karsia nain tarpeettomat kohdat pois (kuva 11).

Periaatteessa valvontasuunnitelma on jarkevaa jaotella tydvaiheittain. Jasen-
telyd vaikeuttaa tyovaiheiden liukuva eteneminen; yksi vaihe ei vain lopu ja
toinen ala. Loppujen lopuksi valvontasuunnitelman tydvaiheittainen jako miel-
lettiin kuitenkin parhaaksi ja kaytannollisimmaksi tavaksi hallita tyomaan val-
vontaa. Valvontasuunnitelman Excel-taulukkoon on lisatty myos viiteaineis-
toa erilaisista maarayksista ja suosituksista valvojan avuksi. Tavoitteena on,
ettd valvojat kerdavat itselleen jatkuvasti lisda tarpeellista viiteaineistoa ja

kehittavat néin valvontasuunnitelmaa omaan kayttoonsa sopivaksi. Valvon-
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tasuunnitelman kayton myoté viiteaineistoa kertyy hiljalleen lisaa eika tietoa

tarvitse etsia aina erillisesta lahteesta.

[]

Al LajitteleA-0
2l Laittele 0 -A
Lajittele varin mukaan >

Hankkeen valvontatehtavat:

Suodatus vérin mukaan >
Tekstisuodattimet 4

Tarkastettava asia Tarvi| Ei OK vm. -
2 P V] (valitse kaikk) -
taan | tarvita = )
Rak I ¥ 01. Rakennustyon aloittaminen
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erityissuunnitelmat
Tyén aloittamisesta ilmoittaminen [ ok | [ reruuta
rakennusvalvontaviranomaiselle
Tyomaa-alueen aitaaminen 01

KUVA 11. Valvontasuunnitelman sisaltéa voi kontrolloida lisdamalla ja pois-

tamalla valvonnan osa-alueita hankkeesta riippuen

Valvontasuunnitelmassa on luonnollisesti tarkeda, etta sen sisaltd on miele-
kas. Valvontasuunnitelma kattaa toiveiden mukaisesti aluksi vain tavallisim-
mat ja tarkeimmat perusasiat, mutta valvojat voivat tehda sisaltoén muutok-

sia seka lisayksia hankekohtaisesti ja tilanteen mukaan.

Haasteena valvontasuunnitelman kehittdmisessé on oikeanlaisen muotoilun
l6ytaminen; valvontasuunnitelmasta on hyoétya vain jos sita todella halutaan
kayttaa. Valvojien ei myoskaan pitéisi tulkita valvontasuunnitelmaa tai muita
valvonnan tyokaluja liian kirjaimellisesti, vaan niihin pitaisi suhtautua muokat-
tavina apuvalineind, joihin kukin voi tehda haluamiaan muutoksia hankkeen
vaatimalla tavalla. Valvontasuunnitelmaa kehitetddn viimekadesséa valvojia

itsed&n varten heidan tyonsa helpottamiseksi ja laadun parantamiseksi.

Ohje suunnitelmien sisallésta on kaytdnnossa luettelo suunnitelmilta edel-

lytettavasta siséallosta. Sisaltdohjeen tarkoitus on varmistaa tarjouspyyntovai-

56



heessa, etta suunnittelijat tietdvat tarjousta tehdessaan, mita suunnitelmien
tulee sisaltdd. Taman opinnaytetydn puitteissa on laadittu ohjeet arkkitehti- ja
rakennesuunnitelmien sisallosta. Seka arkkitehti- etta rakennesuunnitelmien
siséltdohjeiden periaate ja muotoilu on samanlainen, ja sisaltdé on sovellettu
kyseisen suunnittelualan tarpeita vastaavaksi. Arkkitehtisuunnitelmien tar-
kastuslista on jasennelty suunnitteluvaiheittain ehdotus-, luonnos-, urakka-
laskenta- ja tuotantosuunnitelmiin. Lisaksi suunnitteluvaiheet on jaoteltu eri
suunnitelmiin kuten pohja-, leikkaus- ja julkisivupiirustukset. Varsinaisten pii-
rustusten lisaksi tarkastuslista kattaa esimerkiksi ikkuna-, ovi-, ja huo-
neselostukset, kalustekaavion seka hankekohtaiset erityissuunnitelmat.

Rakennesuunnitelmien tarkastuslista on jaoteltu urakkalaskentapiirustuksiin
ja rakentamisvaiheen piirustuksiin (kuva 12.). Edella mainittua jaottelua on
tarkennettu esimerkiksi jaolla betoni- ja teradsrakenteiden piirustuksiin seka

raudoitepiirustuksiin.

1. URAKKALASKENTAPIIRUSTUKSET

1.1 Betonirakenteiden mittapiirustukset

[l

Siséltdvaatimus Eitar- | Kun- Huomautuksia
vita nossa
[kovAALE ]
Moduulilinjat

Paamitat, moduulilinjoihin sidottuna
Kantavat pysty- ja vaakarakenteet
Jaykistavat rakenteet

Ei-kantavat terasbetonirakenteet
Laatan paksuus (hl), alapinnan kor-
keusasema (ap) seka mahdollinen
pintabetoni.

Liikkuntasaumat
Perustuspiirustuksessa anturan kor-
keus ja korkeusasema (ap tai yp)
seka

paalut katkoviivalla

Tarkeimmat leikkaukset ja detalji-
merkinnat

Yleismaininnasta poikkeavat palon-

KUVA 12. Nayte rakennesuunnitelmien sisaltbohjeesta
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Kehitystoimenpiteet kohdistuivat myds arkkitehdin tehtavaluetteloon (kuva
13). Pohjana arkkitehdin tehtavaluettelon kehittdmisessa kaytettin RT 10-
10576-ohjekorttia, josta tehtiin tarkastuslista-tyyppinen asiakirjapohja. Tehtéa-
valuettelon sisalté on suurimmaksi osaksi RT 10-10576-ohjekoritn mukainen,
mutta siséltoa on muutettu tai lisatty Prodecon tarpeita paremmin vastaavik-
si. Paivitetty tehtavaluettelo liitetaan tarjouspyyntdaineistoon suunnittelijalta
edellytettyjen tehtavien yksildimiseksi. Lisdksi suunnittelijat kayttavat tehtava-
luetteloa apuna tydnsa rytmittdmisessa ja suunnitelmien sisalléon hallinnassa
merkitsemalla kunkin tehtavan tehdyksi suunnittelun edetessa. Samalla peri-
aatteella on toteutettu myds paasuunnittelijan tehtavaluettelo RT 10-
10764-ohjekortin pohjalta.

1. TARVESELVITYS

1.1 MNykytilan analysoiminen

Olevien tilojen inventoiminen
Toimintojen inventoiminen
Mykytilannepiirustusten laatiminen Tilaajan toimittamien piirustusten
|a mittausten perusteella

12 Tavoitteiden maaritteleminen
_

strategiavaihtoehtojen tai kehitys-

ennusteiden tilantarpeen kuvaus

olevien tilojen kayton tehostamis-
mahdollisuuksien selvittiminen

toimintojen laajentamis-' karsimis-
mahdallisuuksien selvittaminen
mitoitusperusteiden laatiminen
sijainnille ja rakennuspaikalle ase-
tettavien tavoitteiden ja rajoitusten
maarntteleminen

taloudellisten tavoitteiden ja reuna-
ehtojen maantteleminen

KUVA 13. Nayte arkkitehdin tehtavéluettelosta
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6 JATKOTOIMENPITEET

Ensimmainen jatkotoimenpide on kehitettyjen valvonnan tyOkalujen kokeile-
minen pilottihankkeessa. Kehitetyt tyOkalut otetaan kaytt6on tarjouspyynto-
vaiheessa ja niiden toimivuutta tarkkaillaan koko hankkeen ajan. Lopuksi
hankkeen osapuolilta voidaan pyytaa palautetta kehitystoimenpiteiden arvi-

oimiseksi ja mahdollisten lisaparannusten tekemiseksi.

Pilottihanke on erityisen tarkea vaihe tassa kehitystydssa. Kaytannon kokeilu
ammattilaisten suorittamana lienee paras ja ainut tapa selvittda kehitystoi-
menpiteiden toimivuus. Pilottihankkeen valvonnassa on mahdollista kokeilla
myOs uutta valvontasuunnitelmaa, jonka kayttokelpoisuus paranee viela

huomattavasti valvojien omilla tdydennyksilla tai muutoksilla.

Edellisessa luvussa esitettyjen kehitystoimenpiteiden liséksi tastd opinnayte-
tydsta saadun tiedon avulla voidaan tulevaisuudessa kehittdd muita Projekti-
palvelu Prodeco Oy:n kayttdmia valvonnan tyokaluja, kuten esimerkiksi mui-
den suunnittelijoiden tehtavaluetteloita ja suunnitelmien yhteensovittamisen
tarkastuslistoja. My6s erikoissuunnittelun sisalto- ja tehtavaluetteloita voitai-
siin kehittaa, mutta se edellyttaisi tarkempaa erikoissuunnitteluun kohdistet-

tua tutkimusta.

Tassa opinnaytetydssa selvinneiden epékohtien avulla kukin voi omassa
tydskentelyssaan huomioida paremmin muiden osapuolten tarpeet ja ai-
kaansaada entistd laadukkaampaa yhteistyotd. Huonoiksi havaituista tottu-
muksista luopuminen ja joustavuus omissa toimintatavoissa ovat yksinkertai-

sia asioita hankkeen sujuvuuden parantamiseksi.
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytetyoni aiheena oli rakennushankkeen suunnittelun ja toteutuksen
valvonnan kehittdminen. Tyoni tavoitteena oli kartoittaa valvonnan ongelma-
kohdat ja kehitystarpeet. Selvitettyjen kehitystarpeiden pohjalta oli mahdollis-
ta kehittdd valvonnan apuna kaytettavia asiakirjoja, joita tdssa tyossa kutsut-
tiin valvonnan tyokaluiksi. Tyokalujen kehittamisella ja kehitystarpeiden
tiedostamisella pyrin edesauttamaan tehokasta valvontaa, mutta samalla
helpottamaan valvojien tehtavaa seka parantamaan osapuolten valista yh-

teistyota.

Aluksi tutustuin tarkemmin rakennushankkeen kulkuun ja rakennuttajakon-
sultin rooliin hankkeessa. Haastattelemalla Projektipalvelu Prodeco Oy:n
henkilostoa seka ulkopuolisia suunnittelijoita, urakoitsijoita ja valvojia onnis-
tuin mielestani selvittdméaan kattavasti ongelmakohtia, joiden koettiin heiken-
tavan valvonnan laatua ja hankkeen kulkua. Melko runsaiden tulosten avulla
valvonnan tydkalujen kehittdminen sujui yllattavan helposti, vaikka toisaalta
esimerkiksi valvontasuunnitelman jasenteleminen ja sisallon laatiminen osoit-
tautuivat haastaviksi. Haastavaa oli myds haastattelutulosten jalostaminen

valmiiksi tekstiksi vaikuttamatta sen sisaltoon.

Etenkin Projektipalvelu Prodeco Oy:n ulkopuolisia tahoja haastatellessa ol
hankalaa arvioida, kertoivatko he todelliset mielipiteensa asioista sellaise-
naan vai kaunisteltuna. Osa haastatteluihin osallistuneista henkildista pelkasi
ehk&a mielipiteensa tulevan julki heidan nimellaan, vaikka kerroin julkaisevani
mielipiteet nimettdmina. Myos tieto siita, ettd teen opinnaytetyota Projektipal-
velu Prodeco Oy:lle saattoi saada jotkut haastateltavista varomaan sano-
misiaan, vaikka kysymys ei yleensa ollut pelkdstadn Prodecon toiminnan ar-

vioimisesta, vaan suunnittelun ja toteutuksen valvonnasta ylipaataan.

Tyon tekeminen opetti paljon rakennushankkeesta kokonaisuutena seké
suunnittelun ja toteutuksen valvojien toiminnasta hankkeen osapuolena. Eri-

tyisen mielenkiintoista asiaa ilmeni haastatteluissa, koska vastaukset perus-
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tuivat nimenomaan kaytannon kokemuksiin. Halua yhteistyon kehittamiseen
on selvasti olemassa, mutta ongelmia ei tavanomaisessa tyoskentelyssa
osata tuoda esille, vaan niiden kanssa yritetdan tulla toimeen. Monet asiat
olisivat ehkd suhteellisen helposti korjattavissa, mikali niitd pohdittaisiin

enemman yhdessa kehittavasti eika pelkastaan kritisoimalla muita.

Mikali tehdyt toimenpiteet tayttavat etukateen asettamani tavoitteet, suunnit-
telun ohjauksella voidaan jatkossa saavuttaa sisalloltdan yhtendisempia ja
riittdvan kattavia suunnitelmia. Lopputulos olisi optimaalinen, jos tiukentuvat
sisaltd- ja laatuvaatimukset lisaisi suunnittelun kustannuksia, mutta vahentai-

si silti kokonaiskustannuksia.

Toivon, etta tyostani olisi jatkossa hyodtya erdaanlaisena nakokulman avarta-
jana. Oman tyon ja toimintatapojen arvioiminen muiden osapuolten nakokul-
masta on vaikeaa ilman asian objektiivista tutkimista. Mielestani tama opin-
naytety0 antaa hyvat mahdollisuudet tarkastella suunnittelun ja toteutuksen
valvontaa eri ndkokulmasta, mika auttaa hahmottamaan kunkin tahon toimin-
tatapojen vaikutukset muihin. Epakohtien tunnistaminen antaa nain edelly-

tykset kehittymiselle.

61



LAHTEET

Kankainen, Jouko — Junnonen, Juha-Matti 2000. Rakennuttaminen. Tampe-

re: Rakennustieto Oy.

Kankainen, Jouko — Junnonen, Juha-Matti 2001. Laatuajattelu ja rakennus-

tydmaan laatutoiminnot. Tampere: Rakennustieto Oy.

Kruus, Matti 2008. Suunnittelun ohjausta tukevien menettelyjen kehittaminen

projektinjohtorakentamisessa. Helsinki: Rakennustieto Oy.

Kuusniemi-Laine, Anna — Takala, Pilvi 2008. Julkiset hankinnat. Helsinki:
Edita Publishing Oy.

Perttila, Heikki — Satila, Heikki 1994. Rakentamistalous 2 Rakennuttaminen.

Helsinki: Rakentajain kustannus.

RT 10-0575. 1995. Rakennuttamisen tehtavaluettelo. Rakennustieto Oy.
RT 10-10387. 1989. Talonrakennushankkeen kulku. Rakennustieto Oy.
RT 13-10860. 2005. Suunnittelun Johtaminen. Rakennustieto Oy.

RT 16-10768. 2002. Urakkamuodot. Rakennustieto Oy.

RT 10-10576. 1995. Arkkitehtisuunnittelun tehtavaluettelo. Rakennustieto
Oy.

RT 10-10764. 2001. Paasuunnittelun tehtavaluettelo. Rakennustieto Oy.

62



