OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULU

Toni Kuusirati

TUOTEHAKUJARJESTELMA



TUOTEHAKUJARJESTELMA

Toni Kuusirati

29.5.2011

Tietotekniikan koulutusohjelma
Oulun seudun ammattikorkeakoulu



OULUN SEUDUN AMMATTIKORKEAKOULU TIIVISTELMA

Koulutusohjelma Opinnaytetyd Sivuja +  Liitteité
Tietotekniikka INsSinGorityd 35 + 5
Suuntautumisvaihtoehto Aika

Langaton tietoliikenne 29.5.2011

Tyon tilaaja Tyon tekija

Limingantullin Prisma Toni Kuusirati

Tydn nimi

Tuotehakujarjestelma

Avainsanat

Tuotehaku, Visual Basic, kosketusnaytto

Taman insindoritydn tarkoituksena oli tehda tuotehakujarjestelma Limingantullin
Prismaan. Jarjestelman avulla asiakas voi etsid haluamansa tuotteen
tuoteryhmien perusteella. Hakutulos naytetdan Prisman pohjakuvassa,
hyllyvalin tarkkuudella. Tuotteiden hakemisen lisaksi asiakas voi selata

kuvastoja Prisman tuotteista.

Jarjestelma koostuu tietokoneesta ja kosketusnaytostd. Nayttd ja kone on
sijoitettu myymaldan. Haku toteutettiin kosketusnaytélle, jotta haun kaytto olisi
mahdollisimman yksinkertaista. Ohjelmiston tuli tukea hyvin

kosketusominaisuutta ja sen tuli olla helppokayttdinen ja selkea.

Limingantullin  Prisma on yksi Oulun suurimmista hypermarketeista.
Asiakkaalla voi olla hankala l6ytda haluamansa tuote suuren valikoiman ja
myymaldn suuren pinta-alan vuoksi. Yleensd asiakas tarvitsee tiedon siita,
missa hyllyvalissa hanen etsimansa tuote sijaitsee. Tuotehaun avulla asiakas
Voi etsia haluamansa tuotteen. Tuotehaulla pyrittiin helpottamaan asiakkaiden

asiointia myymalassa.
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1 JOHDANTO

Tyon tavoitteena on kehittdd tuotehakujarjestelma Limingantullin Prismaan.
Jarjestelmén avulla asiakas voi etsid haluamansa tuotteen. Hakutulos
naytetaan asiakkaalle Prisman karttapohjassa hyllyvélien tarkkuudella.

Jarjestelméa koostuu kosketusnaytosta ja keskusyksikosta.

Limingantullin Prisma on osa alueosuuskauppa Arinaa. Arinan tavoitteena
on tuottaa hyvinvointia ja palveluja Pohjois-Suomen alueelle. Sen tehtavana
on tuottaa etuja asiakasomistajille sek& huolehtia Pohjois-Suomen ja
pohjoissuomalaisten hyvinvoinnin kehittdmisesta. Arinan palveluksessa on

yli 2000 tyontekijad. (Alueosuuskauppa Arina esittaytyy. 2011.)

Limingantullin Prisma on yksi Oulun suurimmista tavarataloista. Pinta-ala
noin 10 400 m2. Asiakkaan voi olla vaikea l0ytda haluamansa tuote suuresta
kaupasta ja sen valikoimasta. Olen itse tydskennellyt Limingantullin
Prismassa jo useamman vuoden ajan, ja idea tuotehaun kehittamiseen
opinnaytetyona lahtikin siita, ettd usein asiakkaat tulevat kysymaan meilta
myyijiltd jonkin tuotteen sijaintia kaupassa. Usein myyjia ei kuitenkaan ole

saatavilla, joten olisi hyva, etta asiakkaalla olisi keino tuotteen loytamiseksi.



2 TUOTEHAKUJARJESTELMA

Tuotehaun tarkoituksena on helpottaa asiakkaan asiointia kaupassa.
Asiakkaalla saattaa kulua turhaa aikaa etsiessdédn haluamaansa tuotetta.
Prismassa ei ole kaytdssa minkdanlaista hakukonetta ja myyjia ei
valttamatta ole aina ohjaamassa, mista kukin tuote l16ytyy. Tuotehaku pyrkii
ratkaisemaan taman ongelman. Haku ei kuitenkaan korvaa myyijia taysin,
silla haku nayttaa tuotteen sijainnin vain hyllyvalin perusteella eika tuotteen
tarkkaa sijaintia. Yleensa asiakkaalle kuitenkin riittd& tieto vain hyllyvalista,
jossa tuote sijaitsee. Tuotehaun kayttdminen pyritdan pitamaan
mahdollisimman helppona kosketusnayton avulla. Haun keskeinen elementti
on kosketusnayttd ja sita tukeva ohjelmisto. Tuotehakua ei ole kaytossa

viela yhdessékaan Osuuskauppa Arinan toimipaikassa.



3 OHJELMOINTIYMPARISTO

Ohjelmointi  suoritettin ~ Microsoft Visual Studion 2010 Professional
-kehitysymparistolla, Visual Basic -tydkalulla. Tietokantapalvelimena toimi
Microsoft SQL Server Express 2005.

3.1 Visual Basic

Basic-ohjelmointikieltda  kaytetddn luomaan  sovelluksia  Microsoftin
kehittamille tuotteille. Koska Visual Studio ja Basic ovat Microsoftin
kehittamia tyokaluja, ovat ne hyvin yhteensopivia Microsoft SQL Server

Express 2005:n kanssa.

3.1.1 Projektin luominen

Aluksi Visual Basicissa luodaan projekti. Projektivaihtoehtoja on monia.
Tuotehaku on Windows Forms Application -projekti. Projektin tyypin jalkeen
projektille annetaan nimi ja napsautetaan "OK”. Windows Forms Application
-projektissa on valmiiksi luotuna yksi formi. Formi on lomake, johon kaikki
halutut kontrollit sijoitetaan. Vasemmalla puolella nakyvat kontrollit, joita voi
sijoittaa formille, ja oikealla puolella Properties-ikkuna, jossa voi muuttaa
kontrollin asetuksia, kuten esimerkiksi kokoa ja vareja (kuva 1). Code-

valilehdella (kuva 2) voi kirjoittaa koodit kontrolleille.

3.1.2 Kontrollit

Kontrolleja ovat esimerkiksi painonapit, kuvat ja tekstikentat. Ymparistd luo
aliohjelmakutsut lisatyille kontrolleille, kun kaksoisndpaytetaan kontrollia.
Toki kutsut voi lisata itse kirjoittamalla ne Code-vélilehdelle. Sijoitetuille
kontrollille pitdd ohjelmallisesti syottda arvo, miten ne kayttaytyvat
ohjelmassa. Esimerkiksi painonapille pitda kirjoittaa komento, mita tapahtuu
kun kyseistd nappia painetaan, eli pelkan painonapin lisdaminen

lomakkeelle ei riita.
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3.2 SQL

SQL eli Structured Query Language on kyselykieli, jonka avulla voidaan
kasitelld palvelimella olevaa dataa. Kieli on ANSI:n (American National
Standards Institute) standardi. (Introduction to SQL. 2011.)

3.3 SQL Server Management Express

Tietokantapalvelimena toimii Microsoftin SQL Server Express 2005. SQL
Server Configuration Managerilla voidaan kaynnistaa ja sammuttaa palvelin
sekd muuttaa palvelimen asetuksia. Express-versio on ilmainen ja vapaasti

ladattavissa Microsoftin Internet-sivuilta.

3.4 SQL Management Studio Express

Management Studion avulla voidaan hallinnoida tietokantaa (kuva 3). Se on
Microsoftin kehittama tydkalu, jonka avulla voidaan lisata tauluja ja
tietokantoja tietokantapalvelimelle. Express-versio on ilmainen ja vapaasti
ladattavissa Microsoftin Internet-sivustolta. Express-versio ei sisalla kaikkia

ominaisuuksia, jotka l0ytyvat maksullisesta versiosta.

KUVA 3. SQL Management Studio
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Tyobkalun avulla voidaan myos piirtdd ER-kaavioita (kuva 4), joissa voidaan
maarittdd helposti taulujen valiset yhteydet esimerkiksi miten taulujen tiedot
kayttaytyvat dataa muutettaessa. Jos taulujen valille olisi pitdnyt luoda
yhteyksia, tulisi padavaimet olla maariteltyna tauluihin. Paaavain on
yksil6llinen sarake taulussa. Tydssa kaytettavien taulujen valille ei tarvinnut
luoda yhteyksia, koska ne ovat taysin toisistaan riippumattomia tauluja.
Management Studion avulla voidaan my6s lisata kayttgjia ja asettaa

kayttajille rajoitettuja oikeuksia kasitella palvelimella sijaitsevia tietokantoja.

tuotehaku * linkki *
2 hyllyvali O ——— 1D
koordinaatti_y linkki
koordinaatti_x nimi
tuoteet

KUVA 4. Esimerkki taulujen vélisesta yhteydesta
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4 TIETOKANTA

Tietokantapalvelimena toimii SQL Server Express 2005. Tietokannan
hallinnointiin  kaytin SQL Management Studiota. Tietokanta luotiin
helpottamaan ohjelman muokkausta, mikéali tuotteiden sijainnissa tai
hyllyvalien numeroinnissa tapahtuu muutoksia. Liséksi tuotetiedot ja
koordinaatit oli jarkevampi sijoittaa tietokantaan, minka avulla ohjelmiston

koodia saatiin supistettua ja tietoja on helpompi kasitella.

4.1 Tietokannan siséalto

Tietokanta sisdltda kaksi taulua. Taulut ovat tuotehaku ja linkki.
Tuotehakutaulu siséltaa neljd saraketta. Sarakkeet ovat hyllyvali,
koordinaatti x, koordinaatti y ja tuotteet. Linkkitaulussa on kolme saraketta.
Sarakkeet ovat ID, nimi ja linkki. Sarakkeiden tietotyypit maaraytyvat sen
mukaan sisaltdako taulu tekstitietoa vai numerotietoa. Tekstitiedon tyyppi on
varchar(MAX), jossa MAX-arvo Kkertoo tekstin sallitun pituuden.
Numerotiedon tyyppi on smallint. Linkki-taulussa ID-sarake on numerotietoa.
Sarakkeet nimi ja linkki ovat tekstitietoa (kuva 5). Tuotehaku-taulussa
hyllyvali, koordinaatti x ja koordinaatti y ovat numerotietoa ja tuotteet-
sarake tekstitietoa (kuva 6). Allow Nulss -kentta méaarittaa, sallitaanko "tyhja”

tieto kyseiselle sarakkeelle.

Column Name Data Type Allow Nulls
D! smallint @]
linkki varchar(MAX) @]
nimi varchar(MAX) @]

KUVA 5. Linkki-taulun maaritykset

Column Name Daté Type Allow Nulls
e ez ............... JA ...............
koordinaatti_x smalint | J ................
koordinaatti_y smallint ]
tuotteet varchar{(MAX) v

KUVA 6. Tuotehaku-taulun maaritykset
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4.2 Tuotehakutaulu

Tuotehakutaulu (kuva 7) siséltdd hyllyvalin, koordinaatit hyllyvalille ja
jokaisen hyllyvélin tuotteet. Koordinaattisarakkeiden arvot maaraytyvat
hyllyvalinumeron perusteella. Jokaiselle hyllyvalille on annettu omat
koordinaatit. Koordinaattien arvot muodostuvat x- ja y-akselista. X-
koordinaatin arvo on kartassa vaakasuuntaan ja y:n arvo pystysuuntaan
(kuva 8). Naiden kahden arvon avulla saadaan piirrettyd ellipsi haluttuun
kohtaan kartassa. Esimerkiksi kuvan vasemman ylakulman x- ja y-arvot

olisivat 0 ja O.

Hy‘"yvéli koordinaatti_x koordinaatti_y tuotteet

i1 i 250 430 Lasiastiat Sisustustarvikkeet Ruukut

2 .................. 250 403 Posliiniastiat Muoviastiast Mukit Keraamiset astiat Aterimet

3 250 375 Paistoastiat Keittoastiat Sailytysastiat Keittictyovalineet

3 250 348 Suihkuverhot Temosastiat Taloustekstiilit Poytalinat Pyyhelinat

5 250 320 Patjat Lakanat Tyymylinat Peitteet Tyynyt

6 250 252 Verhot Paivapeitteet Tyynyt Matot Kasityo tarvikkeet Neulelangat

7 250 236 Kynnysmatot Paristot Kaytavamatot Verhotangot Rullaverhot

8 250 208 Pyykinkasittely Kehykset Taulut Peilt Kellot Vaatenaulakot

S 250 180 Sailytyslaatikot Roskakorit

10 110 430 Kodinkoneet Mikrot Liesttuulettimet Imurt Polynimurn pussit Kelloradiot

1 110 375 Hiustenhoitolaitteet Sahkohammasharjat Silitysraudat Partakoneet Voileipa...
12 115 348 Kahvinkeittimet Vedenkeittimet Radio- ja tv - tarvikkeet Avjohdot Matkapu...
13 115 320 ATKtarvikkeet Tulostinmusteet Pelikonsoli tarvikkeet

14 115 265 Kasityovalineet Kirveet Lapiot Tyokalupakit Tyoasut Tyokasineet Turvaist...
15 115 235 Sahkokasityovalineet Pienrauta Saranat Tyylihelat Naulat Ruuvit Kiinnityst...
16 115 180 Teipit Maalaustyovalineet

17 37 95 Muovimatot Ovet Puulistat Laatat Kuramatot Sisustuspaneelit Laminaatit ...
18 61 95 Liimat Liisterit Saumausaineet Tapetit Vesieristeet

18 88 95 Tikkaat Spraymaalit Ulkomaalt Rakennuspahvit Lakat Limapuulevyt

20 115 95 Sisamaalit Ohenteet Siloitteet Kitit Hylhyjarestelmat

21 142 95 Pumput Painepesurt Suihkukaapit WCHstuimet Laakekaapit Pesualtaat

22 165 95 Hanat ja tarvikkeet Lvi-osat Tiskipdydat Kuparputken osat limastointivent...
23 156 95 Saunatarvikkeet Takkatarvikkeet Kiukaat Padat Kuiaskivet Lammityslaitte...
24 223 95 Talousmuovit Sangot Rakennusvalut Kylpyhuone tarvikkeet Saavit WC-i...
25 250 95 Poytavalaisimet Seinavalaisimet Kattovalaisimet

26 277 95 Kattovalaisimet

27 301 95 Kasivalaisimet Ulkovalaisimet Lamput Sahkotarvikkeet Jatkojohdot Kostea...
28 ADD i Leivat Vnileinakeksit Komid Dinestive keksit_Idanullat

KUVA 7. Tuotehakutaulu
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0,0

y-akseli

x-akseli >
KUVA 8. Koordinaatit 0,0

Tuotteet sarakkeessa ovat kyseisessd hyllyvalisséa sijaitsevat tuoteryhmat.
Samat ryhmat lukevat myods néppaimessa, jota painamalla saadaan tietty
hyllyvali. Tuotteet tulostuvat kartan viereen tuotteet otsikon alapuolelle, joka
sijaitsee karttanakymassa. Numeroituja hyllyvaleja on Prismassa 68
kappaletta, mutta tietokantaan tuli yhteensa 97 hyllyvalia. Tama johtui siita,
ettd kaikille véleille ei ollut annettu numeroa ja taman lisaksi yksiloin tiettyja
tuotteita. Esimerkiksi kananmunille tuli oma hyllyvali ja koordinaatit

suunnitteluvaiheessa tehdyn kyselyn perusteella.

4.3 Linkkitaulu

Linkki-tauluun (kuva 9) on sijoitettu Prisman Internet-sivuilla olevien
mainoksien Internet-osoitteet. ID yksiloi jokaisen linkin ja nimi kertoo,
mink&laisesta kuvastosta on kyse. Ohjelma hakee palvelimelta ID:n
perusteella linkin, joka avataan sovellukseen Iuodulla selaimella.
Palvelimelta haetaan my6s nimi, joka sijoitetaan kuvastot sivulla oleviin

painondppdaimiin (kuva 10).

14



linkki D

| il ® akuvasto §http://www‘digipaper.fi/prismakuvastot/65053/ 2
| 2 Kesapiha http://www digipaper fi/prismakuvastot/63369/ 1
3 Viihde http://www digipaper fi/prismakuvastot/63293/ 3

KUVA 9. Linkki-taulu

ZPRISMAZ]

Kesépiha ‘ SULJE ‘

Viihde Kesikuvasto

® onm = % 144 42 = bl

KUVA 10. Kuvastot

4.4 Toiminta

Nappia painettaessa ohjelma hakee tietokannasta koordinaatit hyllyvalin
numeron perusteella. Koordinaattien perusteella piirretdaan vilkkuva piste
karttaan. Lisdksi tietokannasta haetaan valissa sijaitsevat tuotteet, jotka

tulostetaan myos karttanakymaan.

4.5 Tietokannan muokkaaminen

Tietokannassa olevaa Linkki-taulua pystyy muokkaamaan Management
Studion avulla tai ottamalla yhteyden koneeseen selaimen kautta. Yhteytta
varten piti koneeseen asentaa www-palvelin. Kun selaimella otetaan yhteys
koneeseen, avautuu sivusto (kuva 11), jossa voi vaihtaa Linkki-taulun

kuvaston nimen ja sille linkin. Sivusto on toteutettu PHP-ohjelmointikielell&.

15



Tama mahdollisuus toteutettiin, jotta tuotehaussa olevia kuvastoja
pystyttaisiin paivittamaan helposti. Tarkoituksena on, ettd joku Prisman
henkilokunnasta voisi paivittdd uusimmat kuvastot aina niiden ilmestyessa.
Yhteys voidaan luoda tietokoneella, josta on paasy Internettiin. Sivusto on

suojattu kayttajanimella ja salasanalla.

KUVASTOT Ohje
Valitse kuvasto jonka haluat vaihtaa Vvalitse kuvasto jonka haluat
muuttaa uuteen. Kun olet
‘:.'Kes‘akuvasto valinnut kuvaston anna uusi
OKesdpiha nimi ja linkki. Taman jilkeen
©SPORT gy s 5
paina "muuta” ja uusi kuvasto
s divittyy
Uudet tiedot BRI
Nimi |
Linkki

KUVA 11. Muokkaussivusto
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5 KOSKETUSNAYTTO

Kosketusnayttona toimii Hewlet Packardin 23123 OTi 23-tuumainen LCD-
nayttd. Nayton tarkemmat tiedot l0ytyvat liitteesta 1. Nayttd on varustettu
optisella kosketusteknologialla, joka mahdollistaa kosketusominaisuuden.

Tyon tilaaja, Limingantullin Prisma, hankki tydssa kaytettavan nayton.
5.1 Nayttotyypit

Kosketusteknologioita on useita, muun muassa kapasitiivinen (capasitive),

resistiivinen (resistive), optinen (optical touch), akustinen pinta-aalto
(surface acustic wave) ja infrapuna (infared). Resistiivista ja kapasitiivista
kaytetadn yleisesti matkapuhelimissa. Pinta-aaltoteknologia sopii paremmin
pienemmille naytoille. Nayttoa valittaessa onkin hyva tietaa, mita teknologiaa
se kayttaa ja minkalaiseen kayttoon se tulee. Eri teknologioilla on suuriakin

eroja, jotka on hyva ottaa huomioon. (Kuva 12.)

Product NextWindow ICapacitive [saw Infrared Resistive

Technology [Optical imaging Electrostatic field Sound waves Light interruption Resistive

|Activation [Zero activation force Low activation pressure [Low activation pressure [Zero activation force Low activation pressure
required required required required required

Transmissivity
optics
Drag and drop

[Very good >92% <82%, some distortion to
graphics due to coatings
Requires constant

pressure to draw smooth

Jery good =92% ery good >92% ‘ery good >92%

Low resolution due to
spacing of IR sensors and

High resolution, draws
[smooth lines

Requires constant
pressure to draw smooth

Requires constant
pressure to draw smooth

lines lines interpolation lines
ICalibration No drift Requires periodic Requires periodic No drift Requires periodic

recalibration due to
wearing of coatings
Potential for false Unaffected by surface
activation or dead zones |contaminants. Polyester
from surface contaminantsitop sheet is easily
Iscratched

Polyester top sheet, glass
substrate with ITO coating

recalibration recalibration

Resistant to moisture and
lother surface
lcontaminants

Resistant to moisture and
other surface
contaminants

ISurface contaminants
|/ durability

ladversely affected by
moisture or surface
icontaminants

'Sensor substrate {Any substrate Glass with ITO coating Glass with ITO coating |Any substrate

Multi-touch [Can discern two distinct  [NA NA INA INA
oints
Display size 12"-120" 8.4"-21" 10.4"-30" 10.4"-60" up to 19"

ISize constraints Can be easily made for

fany display 23" or greater

Originally designed for [Originally designed for
smaller sizes, and may notismaller sizes and may not

scale easily; largest is 19" |scale easily; largest is 30"

Scales to larger size [Originally designed for
smaller sizes and may not
scale easily; largest
sensor is 19"

NA

Right mouse [Activated by holding finger|NA
in one place
[Two Versions: Overlay for
Istandard displays or as
[component for integration
in custom enclosures
[Touch method Can use any pointing
ldevice

NA NA

Integration IComponent only (Component only Large frame overlay (Component only

Human touch Finger only ICan use any pointing

device

Can use any pointing
device

Drivers

HID compliant no
[additional drivers required

Proprietary drivers, may
not be compatible with all

Proprietary drivers, may
not be compatible with all
lsoftware

Proprietary drivers, may
not be compatible with all
software

Proprietary drivers, may
not be compatible with all
software

Main limitations of
technology

software

Requires human touch,
scratches in coatings
causes dead zones. Field
replacement difficult due
o calibration

Surface contaminants
cause dead zones and
requires periodic
recalibration.

Surface contaminants can
cause false activation.
[Thick border area around
display

Polyester top sheet affects
optics and is susceptible to
damage. May not scale
leasily over 19" screens

KUVA 12. Kosketusnaytto-teknologioiden vertailu (Optical Touch: How it dif-
fers from other technologies. 2011)
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Optinen teknologia

Optisessa teknologiassa hytdynnetddn kahta optista sensoria, jotka
seuraavat minké tahansa objektin liiketta lahella naytdn pintaa. Sensoreiden
lisdksi nayttéon on asennettu johtava ja resistiivinen kerros. Kerrosten valilla
on kerrokset toisistaan erottava pinta. Kun nayton pintaa kosketetaan,
painautuvat kerrokset yhteen. Tama aiheuttaa sahkoisen muutoksen
kerroksien valilla, jonka avulla painallus tunnistetaan. Nayttoa voi koskettaa
sormella, kynalla tai milla tahansa vélineella. Optisen kosketusominaisuuden
voi lisatd mink& kokoisille naytdille tahansa. Nayttd sopii hyvin julkisiin
tiloihin, koska naarmuuntuminen ei vaikuta kosketusominaisuuden
toimintaan, silla nayton pinnalla ei ole kosketusominaisuuteen vaikuttavia
tekijoita. (Kuva 13.) (Optical Touch: How it differs from other technologies.
2011.)

Lasi

resistiivinen o
resistiivinen kerros

erottaja erottaja

johtava kerros
johtava

kosketus aiheuttaa sahkdvirran johtavan ja
resistiivisen kerroksen valilla

KUVA 13. Optisen kosketusnayttén ominaisuudet (Optical Touch: How it dif-
fers from other technologies. 2011)

Kapasitiivinen teknologia

Kapasitiivisessa tekniikassa nayton lasin paélle sijoitetaan kerros, joka on
sahkdisesti varautunut. Kerroksen avulla saadaan luotua sahkokentta
nayton pinnalle. Kun kayttaja koskettaa naytbn pintaa, tapahtuu
sahkokentdssa muutos. Naytbn jokaiseen kulmaan on sijoitettu piiri, joka

havaitsee muutoksen. Piirien saaman tiedon perusteella voidaan laskea
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kosketuksen tarkka paikka naytdlla. Kapasitiivinen kosketus toimii vain, kun
nayttba kosketetaan paljaalla sormella tai muulla kehon osalla. Nayton
pinnan taytyy olla kosketuksissa ihon kanssa, jotta sahkovirrassa tapahtuu

muutos. (Optical Touch: How it differs from other technologies. 2011.)
Resistiivinen teknologia

Resistiivisessa kosketuksessa nayton pinnalle on asennettu kaksi sahkoa
johtavaa kalvoa, joiden valisséa on eristava rako. Kun nayttoa kosketetaan,
kalvot painautuvat yhteen ja luovat sdhkdisen varauksen. Sahkodvarauksen
avulla tunnistetaan painallus. Resistiivinen kosketusnaytté ei vaadi
ihokosketusta naytdn pintaan. (Optical Touch: How it differs from other

technologies. 2011.)
Akustinen pinta-aaltoteknologia

Teknologiassa nayttopaneelin p&alla kulkee ultradénia. Kun nayttéa
kosketetaan, osa aalloista absorboituu. Nain havaitaan muutos ja saadaan
tietoon kohta, jossa nayttdd on painettu. Pinta-aaltoteknologia on suunniteltu
pienemmille, alle 30-tuumaisille naytoille. (Optical Touch: How it differs from

other technologies. 2011.)
Infrapunateknologia

Infrapunateknologiassa nayton pinnalle on sijoitettu infrapuna-LED-valoja ja
transistoreja. Kosketus havaitaan hairiona valossa ja transistorit havaitsevat
valon puuttumisen. Tdméan avulla kosketus saadaan paikannettua naytolla.

(Optical Touch: How it differs from other technologies. 2011.)
5.2 Nayton sijainti myymalasséa
Hakujarjestelma sijoitettin myymalassa hyllyvalin 34 paatyyn (kuva 14).

Toisena vaihtoehtona oli sijoittaa jarjestelma jonkin myyjakutsunapin

kohdalle. Paadyimme kuitenkin tahan ratkaisuun, koska kyseisessa
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kohdassa on suuri asiakasvirta ja se sijaitsee keskella myymalaa. Karttaan
sijoitin sinisen nelion osoittamaan paikkaa, missa hakukoneen kayttaja silla

hetkella on.

— .

HEDELMAT JA

VIHANNEKSET

31| |32] (33| |34

KUVA 14. Nayton sijainti myymalassa

Kosketusnayton edut

Kosketusnayton suurin etu on kosketusominaisuus. Ominaisuuden myo6téa
esille ei tarvitse laittaa hiirtd. Kosketusnayton myoéta kaytté on yksinkertaista

ja helppoa. Helppo kaytettavyys olikin yksi kriteeri laitetta suuniteltaessa.

Nayton kiinnitys

Nayttd ja kone sijoitettin myymalaan poydalle. Toisena vaihtoehtona olisi
voitu kayttdd VESA-standardiyhteensopivaa telinettd. Paadyimme kuitenkin
poytaratkaisuun, koska keskusyksikkd piti sijoittaa nayton lahelle. Lisaksi
poydalle voitiin lisata asiakaskysely, jonka avulla saadaan palautetta
hakukoneen hyodyllisyydesta.

20



6 SUUNNITTELU

Tyon toteutuksen kannalta oli tarkeintd suunnitella kayttoliittyma, jota olisi
mahdollisimman helppo kayttda, koska Prisman asiakaskunta on erittain
laaja. Kosketusnayton avulla jarjestelmasta saatiin  mahdollisimman

asiakasystavallinen.

6.1 Aikataulu

Aluksi loin aikataulun siita, miten tyon tulisi edetad (lite 2). Suunniteltu
aikataulu ei toteutunut ohjelmoinnin osalta, koska laitteiston tilaamiseen kului
enemman aikaa, kuin olin suunnitellut. Taman vuoksi jouduin tekemaan
asioita eri jarjestyksessa. Aikataulussa pyrin jakamaan projektin eri osiin.
Osat olivat aloitusvaihe, maarittelyvaihe, suunnittelu, toteutusvaihe ja
lopetus. Jokaisen vaiheen osat nakyvat aikataulussa.

Valmistumisajankohdaksi sovittiin toukokuu 2011.

6.2 Kayttoliittyman suunnittelu

Aloitin tyén suunnittelemalla yleisilmeet jokaiselle formille. Jokainen formi
avataan niin, etta se tayttda koko nayton. Formit ovat kaikki samankokoisia.
Varien valintaan vaikutti suuresti S-ryhman kayttdma vihred, ja se toimiikin
paavarina jokaisella formilla. Suunnittelussa tuli ottaa huomioon myés se,
ettd jarjestelma tulee yleiselle paikalle ja sita voi kayttdd kuka tahansa.
Taman vuoksi poistin nakymista reunat, jotta asiakas ei voi sulkea ohjelmaa
ja paasta kasiksi Windowsin tyopoytdan. Painonappien tuli olla isoja, jotta
niitd on helppo koskettaa eiké tulisi niin sanottuja virhepainalluksia. Ta&man
lisdksi jatin pienet valit erottamaan nappaimet toisistaan. Nappainten
taustavarina on valkoinen, koska teksti on mustalla varilla. N&in teksti erottuu

selkeasti.
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Suunnitteluvaiheessa tein Prisman henkilokunnalle kyselyn, jonka avulla
kartoitin asiakkaiden useimmin kysymia tuotteita. Kyselyssa pyysin
mainitsemaan kolme useimmin kysyttya tuotetta. Kyselyn tuloksena lisasin
kananmunille ja hiivalle omat nappéaimet Paivittdistavarat ja elintarvikkeet
-nakymaan. Muille osastoille ei 16ytynyt niin usein kysyttya tuotetta, etta sille
olisi tarvinnut tehdd omaa nappaintd. Tarkemman tuloksen hankalasti
|0ydettavistd olevista tuotteista olisi saanut tekemalla kysely suoraan
asiakkaille, mutta tama olisi vaatinut liikaa aikaa, joten teetin kyselyn

henkilokunnan kautta. Kyselykaavake on liitteena 3.

Formien yla- ja alareunaan loin bannerin, jossa on esitelty kaikki Prismassa
toimivat palvelut, kuten Hesburger, Osuuspankki ja Elisa Shopit (kuva 15).

Jatin nakyman sivuille valkoiset reunukset selkeyttamaan kokonaiskuvaa.

Pnkki b ;
R !a%z] @ st KLROUS @ elsa »HesBURGER « P> L1“fﬁ“ff‘.‘.“_l”| . @

isma iinganili

KUVA 15. Banneri

Visuaalisesti ohjelma voisi olla nayttavampikin, mutta pyrin pitdmaan
nakymat mahdollisimman selkeinda ja helppolukuisina. Asiakaskunta
Prismassa on erittain laaja. Tasta syystd selkeys ja yksinkertaisuus oli

erittain tarkeaa.

6.3 Keskusyksikko

Keskusyksikko on tietokone, johon sovellus asennetaan.
Suunnitteluvaiheessa keskusyksikolle ei asetettu kovin suuria vaatimuksia.
Tarkein vaatimus oli, ettd kone olisi mahdollisimman pieni, koska se
sijoitetaan nayton valittomaan laheisyyteen. Lisaksi koneessa oli hyva olla

mahdollisuus langattomaan Internet-yhteyteen.

Koneeksi valittin  Fujitsu Esrpimo  Q1510. Kone on erittain pieni ja

yhteyksiltddn sopiva. Kayttojarjestelmana toimii Windows 7 Home Premium.
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Koska kayttojarjestelmana on Windows 7, ei kosketusnaytto tarvitse erillista

ajuria. Koneen tarkat tiedot I6ytyvat liitteesta 4.
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7 SOVELLUS

Ohjelma koostuu kuudesta eri n&kymé&std, joista jokaiseen péaasee
paasivulle sijoitetuilta nappaimilta. Paasivulla nakyvat osastot sport,
paivittdistavarat ja elintarvikkeet, pukeutuminen, koti, viihde ja
kodintekniikka, rakennus ja remontointi seka valinnat ilmoittelu, kesapiha ja
kartta. Liséksi paasivulla on ohje- ja yhteystiedot-nappaimet, joita painamalla
tulee nakyviin ohje, miten hakua kaytetaan, tai osastojen yhteystiedot.
Jokaisella nakymalla, paitsi paasivulla, kesépihalla ja kuvastoilla, on ajastin,
joka on asetettu kolmen minuutin mittaiseksi. Ajastin kaynnistyy, kun nakyma

ladataan, ja sulkee ndkymaéan, jos mitdan nappainta ei paineta.

7.1 Paanakyma

Paanadkymassad (kuva 16) painamalla jotain osastoista paadsee
tuoteryhmanékymaan. Painamalla kesapihanappéainta aukeaa sivu, jossa on
tiedot kesépihan toiminnan alkamisesta ja kesapihan sijainnista. Kesépihan
tuotteita ei voi hakea hakukoneella. limoittelu-painikkeesta aukeaa Prisman
ilmoittelusivu, jossa voi selata ajankohtaisia tietoja tuotteista. Prisma
hyodyntaa ilmoittelussaan Digipaperin tarjoamaa verkkoilmoittelupalvelua.
Jokaisesta nd&kymastd on paasy takaisin paasivulle nappia painamalla.
Kesapiha- ja ilmoittelusivulla nappaimessa lukee ”Sulje” ja muissa

nakymissé nappéaimessa lukee "Paasivu”.
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KUVA 16. Paanakyma

7.2 Tuoteryhmanakyma

Tuoteryhmanakymassa (kuva 17) nékyvat kyseiselle osastolle kuuluvat
tuotteet. Jokaiseen painonappiin on listattu tuoteryhmid sen mukaan, missa
hyllyvalissa ne sijaitsevat. Asiakas painaa sitd nappia, jossa lukee
tuoteryhmd, johon hanen etsimansd tuote kuuluu. Painalluksen jalkeen
avautuu kartta, jossa mustavalkoinen vilkkuva piste ilmaisee hyllyvalin, jossa

tuote sijaitsee.
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Naiset:
Mioston:
-vapaa-ajan -vapaa-ajan Pyérlly
Jalkineet Jaknest
Juoksukengéit Juoksukengiit Juoksu asusteot Ravinwot
Vaelluskengét Lasten kongét Urhellu alus-asut
y
- Saliban
Jalkapalio - Pesapalio Urhellu asustoot
Pienkuntoilu

Rullaluistimet Retkelly Erivaatteet
Kivelysauvat Tolnail Ratsasws Sisapelikengiit
Sulkapallo Makuupussit
Urhellukassit
Polastusliivic
Pyérit Uima-asut
Veneily tarvikkeet
Uimavilineet

KUVA 17. Sport-ndkyma

7.3 Karttanakyma

Karttanakymassa (kuva 18) naytetadn Limingantullin Prisman pohjakuva.
Kartan vasemmalla puolella on hyllyvalilaatikko, johon tulostuu sen hyllyvalin
numero, josta asiakas hakee tuotetta. Hyllyvélilaatikon alapuolella on
tuotteet laatikko, johon listataan kyseessd olevasta hyllyvalista |6ytyvat
tuotteet. Molempiin laatikoihin haetaan tiedot tietokantapalvelimelta, kun

asiakas valitsee nappaimen tuoteryhmanakymasta.
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KUVA 18. Karttanakyma

7.4 Pisteenpiirtofunktio ja koordinaattienhakufunktio

Vilkkuvaa pistetta varten taytyi ohjelmaan luoda oma funktio, koska valmista
kontrollia ei tdhan 16ytynyt. Funktiossa piirretddn kahta pistettd, mustaa ja
valkoista. Vilkkumisefekti saadaan aikaan ajastimen avulla, joka piirtda
mustaa ja valkoista pistetta paallekkain 0,6 sekunnin valein. Ajastimen aikaa
vahentamalla piste vilkkuu nopeammin ja aikaa kasvattamalla hitaammin.
Vareiksi valitsin mustan ja valkoisen, koska ne erottuvat hyvin
karttapohjasta. Alunperin tarkoituksena oli kayttda punaista varia, mutta
kartalla nakyvat myyjékutsupisteet ovat punaisella varilla, joten ne olisivat

helposti sekoittuneet keskendan.

Funktiossa on neljd parametria, pisteen koko x- ja y-akselilla ja pisteen
sijainti x- ja y -akselilla. Pisteen koko on vakio ja sen arvo ovat 15 ja 15.
Nailla arvoilla pisteen koko on kartassa olevan hyllyvalin kokoinen. Pisteen

sijaintia varten haetaan koordinaatit x ja y tietokannasta.

Haku-funktiossa luodaan yhteys tietokantapalvelimeen ja annetaan SQL-

komento. Komennolle valitetddn painetulta napilta parametriksi hyllyvali,
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jonka perusteella tietokannasta haetaan koordinaatit pisteenpiirtofunktiolle.
Haetut koordinaatit tallennetaan muuttujaan, joka sijoitetaan piirtofunktioon.
Haku-funktion komennossa haetaan myo6s Kkartta-formilla sijaitsevaan

tuotteet-kenttaan tuotetiedot.

7.5 Haku

Hakukoneella ei siis voi hakea yksittaista tuotetta, vaan pitda tietda
tuoteryhmd, johon tuote kuuluu. Esimerkiksi jos asiakas haluaa loytaa
puolukkahillon, asiakas valitsee ensin nappaimen “paivittaistavarat ja
elintarvikkeet”, jonka jalkeen tuoteryhmanékymésta néppaimen, jossa lukee
hillot. Taman jalkeen avautuu Kkarttasivu, missa vilkkuva mustavalkoinen
piste osoittaa hyllyvalin, missa sijaitsevat hillot. Hyllyvalissa sijaitsevat siis

kaikki hillot-tuoteryhmaan kuuluvat tuotteet, joihin puolukkahillo kuuluu.

7.6 Lohkokaavio ja luokkadiagrammi

Lohkokaaviosta (kuva 19) nékee, ettéa paasivulla on ilmoittelu, keséapiha,
ohje, kartta ja osastoille siirtymista varten nappaimet. Jotain osastoa
painettaessa aukeavat tuoteryhmét kyseiseltd osastolta. Tuoteryhmaa
painettaessa avautuu kartta. Jokaisesta nadkymasta voi palata askeleen

taaksepain tai suoraan takaisin paasivulle.
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L Yhteystiedot ’\(—7
Paasivu
Kuvastot /

L Ohje ’ Osastot

L Tuoteryhmat ’

’ Kartta ’

Kesapiha

KUVA 19. Ohjelman lohkokaavio

Visual Basic luo jokaisesta luodusta formista oman luokkansa. Ohjelmassa
on 14 formia eli 14 luokkaa. Naiden lisédksi ohjelmassa on asetukset- ja
palvelut-moduulit, joita hyddyntamalla ohjelma saadaan toimivaksi. (Kuva
20).
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' iimoittelu ® ' Kartta # || | kesapiha & | | Koti ® |
4 Class Y ¢ Class Iy ¢ Class 4 ¢ Class 4
-+ Form -+ Form -+ Form -+ Form
MyApplication ¥ MySettings ¥ ohje ¥ Paasivu ¥
¢ Class 3 C Notlnheritable Class 4 ¢ Class 1 c Class 1
- WindowsFormsApplic... - ApplicationSettingsBa... - Form - Form
PT ® | | Pukeutuminen ¥ || [ Rakremk ® " SPORT ® |
¢ Class B c Class B c Class B c Class 1
% Form -+ Form < Form < Form
 Viihde ¥ || [ yhteystiedot @
¢ Class b C Class 15
- Form -+ Form
‘{‘ MySettingsProp... (¥ | ‘Resources ¥
L Module J L] Module

KUVA 20. Luokkadiagrammi

7.7 Kayton seuranta

Hakukonetta kayttavat Prisman asiakkaat. Tietoa koneen kéaytosta kerataan
asiakaskyselylla, joka on sijoitettu poydalle naytdén viereen. Taman lisaksi
sovellus ker&a tiedot aina, kun valitaan p&d&nékymasté jokin osasto. Lokiin
tallentuu paivamaara, kellonaika ja lukuarvo, kuinka monta kertaa nappainta
on painettu. TAman avulla saadaan tarkka tieto siitd, mitd osastoa haetaan
eniten laitteella. T&ssa vaiheessa toteutin tietojen kerddmisen vain
paanakymassa valittaviin osastoihin, mutta logitus on helppo lisatéa jokaiseen

sovelluksessa olevaan nappaimeen, kun ohjelmistoa paivitetaan.
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8 TESTAUS

Testausvaiheessa pyrin kdymé&an ohjelman lapi ja toteamaan mahdolliset
virheet sekd varmistamaan ohjelman toiminnan. Jaoin testauksen kahteen
osaan, ohjelmiston testaukseen ja kaytettavyystestaukseen. Lopullisen
testauksen lisaksi testasin ohjelmistoa sen luomisen yhteydessa koko

projektin ajan.

Ohjelmiston testaus

Ohjelmiston testausvaiheen suoritin systemaattisesti kaymalla [api koko
ohjelman. Loin testausta varten testauspoytakirjan (lite 5). Poytékirjassa
nakyy péaasivun testaus seka jokaisen osaston ja n&ppaimen testaus
erikseen. Suoritin testauksen poytakirjan mukaan kaymalla lapi jokaisen

kohdan ja kirjaamalla yl6s toimivuuden tai toimintah&irion.

Kaytettavyystestaus

Ohjelmiston testaamisen lisdksi suoritin kaytettavyystestauksen. Suoritin
testauksen Limingantullin  Prisman henkilokunnan avulla viemalla
hakukoneen kaupan taukohuoneeseen henkilokunnan testattavaksi.
Tyontekijoilta kerdsin palautteen mahdollisista virheista ja epéakohdista.
Testauksen aikana sain tarked& palautetta laitteen toimivuudesta ja

kaytettavyydesta.
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9 LOPPUTULOS

Tuotehausta tuli tavoitteissa maaritellyn mukainen. Asiakas voi
tuoteryhmittéain  etsia tuotteen hyllyvalin  tarkkuudella. Uskon, etta
hakukoneesta voi olla suurta hyotya Prisman asiakkaille, vaikka tuote
naytetaan vain hyllyvalin tarkkuudella. Suurin osa asiakkaista ei tarvitse tata

tarkempaa tietoa.

9.1 Puutteet

Hakujarjestelmé& on sindnsa puutteellinen, ettéa silla ei voi hakea yksittaista
tuotetta. Jarjestelmaa voisi kehittada kahdella tavalla, kayttaa olemassa
olevaa tietokantaa tai luoda taydellisempi oma tietokanta hakukoneelle.
Liséksi jarjestelman voisi toteuttaa naytdlla, jossa olisi sisaanrakennettu
keskusyksikkd. Taman myotd myymalaan ei tarvitsisi sijoittaa muita laitteita
kuin nayttd. Koneella ei voi hakea kuin yhden haun kerrallaan. Haettu
hyllyvali poistuu karttanakymasta uutta hakua tehtédessa. Tata voitaisiin
kehittdd niin, ettd asiakkaalla olisi mahdollisuus useampaan hakuun.
Esimerkiksi voisi hakea kolme tuotetta ja lopputuloksena kartalla vilkkuisi

kolme pistetta.

9.2 Olemassa olevan tietokannan hyddyntaminen

Prismalla on valmis tietokanta luotuna kaikista tuotteista ja niiden hinnoista.
Olemassa olevaan tietokantaan voitaisiin lisata hyllyvalit ja koordinaatit
jokaisen tuotteen kohdalle. Taman myoéta myymalassa oleva tuotehaku saisi
kaikki tiedot jokaisesta tuotteesta, mitd myymaéalasséa on. Jos tuotehaussa
kaytettaisiin samaa tietokantaa, padivittyisivat uudet tuotteet myo6s siihen.
Myds hakuvaihtoehtoja voitaisiin lisatd, hakea tuotetta sen nimella tai vaikka
EAN-koodilla. Taman lisdksi asiakas saisi enemman tietoa hakemastaan

tuotteesta; esimerkiksi hinnan nayttaminen olisi mahdollista. Tietokannan
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paivittdminen ei vaatisi lisatoimenpiteitad, koska wuusi tuote lisdtaan

automaattisesti tietokantapalvelimelle.

Olemassa olevaa tietokantaa voitaisiin hyodyntaa myos siten, etté lisattaisiin
tietokantaan taulut, jotka loin ty6ta varten. Lisatyn taulun ja tietokannassa
olevien taulujen avulla tietokannasta voitaisiin hakea tarkemmat tiedot.
Minulla ei ollut mahdollisuutta paasta tutkimaan tarkemmin Prismassa jo

olevaa jarjestelmaa.

9.3 Taydellisempi oma tietokanta

Hakukoneen omaan tietokantaan voitaisiin lisata kaikki tiedot jokaisesta
tuotteesta. Nama tiedot voitaisiin kopioida jo olemassa olevasta Prisman
tietokannasta. Taméan jalkeen hakuohjelmaan voitaisiin lisata erillinen

tarkempi haku, johon voisi esimerkiksi kirjoittaa haettavan tuotteen nimi.

Tietokannan paivitys voitaisiin toteuttaa tekemalla ohjelman johon voisi lisata
kaikki tiedot uusista tuotteista. Ohjelma paivittaisi uudet tuotteet
tietokantaan. Taman lisdksi voitaisiin hankkia radiopaate, joka olisi
yhteydessa tuotehaun tietokantaan. Radiopaatteen avulla myymalassa
toimiva henkilokunta voisi tarvittaessa poistaa tietokannasta poistuvat
tuotteet ja mahdollisesti muokata tuotteiden tietoja. Oma radiopaate vaatisi

my0s sille tarkoitetun tukiaseman hankinnan

Etuna talle jarjestelméalle olisi se, ettd se ei olisi yhteyksissa jo toimivan
jarjestelman kanssa eikd néin vikatilanteissa aiheuttaisi hairiéita muulle
jarjestelmélle. Haittapuolena voi mainita ainakin laitteiden hinnan: uusi

radiopaate maksaa noin 1000 € ja tukiasema noin 200 €.
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10 POHDINTA

Tyo aiheena oli erittdin mielenkiintoinen. Paasin kehittdmaan omaa ideaani
ja konkreettisesti toteuttamaan yritykselle hyodyllisen laitteen. Tyd painottui
suurimaksi osaksi Visual Basic -ohjelmointiin. Paaaineenani on langaton
tietoliikenne, joten tyd ei varsinaisesti vastaa taysin suuntautumistani. Taméa
ei kyllakaan ollut negatiivinen asia, vaan positiivinen. Ohjelmointitaidot ovat
erittdin  hyddyllisia nykypaivan tyomarkkinoilla. Opinkin tyon aikana
ohjelmoinnista enemman kuin milla&n koulussa kaydyilla kursseilla. Kaikin
puolin sain erittdin arvokasta kokemusta ohjelmistosuunnittelusta ja
toteuttamisesta. Uskon, ettd tyon tuomasta kokemuksesta on suuri hyoty

tulevaisuutta ajatellen.

En ollut aikaisemmin toteuttanut minkaanlaista ohjelmistoa alusta pitaen.
Ohjelmiston laajuus ja huomioon otettavien asioiden paljous yllattivat.
Suunnitteluun ja systemaattisempaan etenemiseen olisi pitanyt kiinnittda
enemman huomiota. Nyt tein monia osia tydsta osittain valmiiksi ja saatoin
siirtyd seuraavaan, mika ei ollut tehokas toimintatapa. Testaukseen olisi ollut

hyva varata enemman aikaa.

Raportin  kirjoittaminen tuntui valilla erittdin haastavalta. Yritin saada
sisdistettyd tekstiin tyon tekemista. Olen kuitenkin tyytyvainen raportin
sisaltoon. Sisallon tuottamiseen ei tarvinnut kayttaa juurikaan lahteitd, koska

tyo oli oma ideani.
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