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Taman opinndytetyon aiheena oli tehda tutkimus Tampereella toimivan Dream Hostel
& Hotellin mahdollisuuksista hakea Green Key -ymparistosertifikaattia. Opinndyte-
tyon tavoitteena on osoittaa Dream Hostel & Hotellille, mitk& Green Key -kriteeriston
kriteerit yrityksen toiminnassa tayttyvat, ja mitka eivat. Lisaksi niiden kriteerien koh-
dalta, jotka eivat tayttyneet, esitettiin parannusehdotuksia, kuinka muuttaa toimintaa
niin, ettd loputkin kriteerit tayttyisivat. Ndin ollen tdma tutkimus antoi heille paremmat
lahtdkohdat lahted hakemaan sertifikaattia, mikéli he niin paattavéat tehda.

Tama opinnaytetyd toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutki-
musaineisto kerattiin havainnoinnin, haastattelun sek& henkilokohtaisten tiedonanto-
jen avulla. Tutkimuksen teoreettinen tausta koostui kestévasta matkailusta. Tutkimuk-
sen pohjana toimi Green Key -kriteeristd, jonka pohjalta yrityksen ymparistétoimia
lahdettiin tutkimaan havainnoimalla seka keraamaélla tietoja yrityksen johtoportaalta.
Ty0ssé toteutettiin haastattelu jo Green Key -sertifikaatin saaneen hotellin hotellinjoh-
tajalle, jotta saatiin nakokulmaa sertifikaatin hyodyllisyydesta seka hakuprosessista.



DETERMINING ELIGIBILITY FOR THE GREEN KEY ECOLABEL — CASE
DREAM HOSTEL & HOTEL

Mellanen, Katri

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Tourism and Hospitality Management

April 2020

Number of pages: 49

Appendices: 3

Keywords: ecolabel, sustainable tourism, environmental awarness, Green Key

The purpose of this thesis was to determine Dream Hostel & Hotel’s eligibility for the
Green Key ecolabel. The aim of this thesis was to indicate which of the Green Key
criteria are fulfilled and which are not in Dream Hostel & Hotel’s operations. In order
to fulfill all the mandatory criteria, further suggestions for operation improvement
were provided. If Dream Hostel & Hotel decides to apply for the Green Key certifica-
tion, this research, with its theoretical framework and suggestions on opera-
tional changes, provides the foundation for the application process.

This thesis was implemented by using qualitative research method. The research ma-
terial was collected by observation, personal communications and by interview. The
theoretical framework of this thesis consisted of sustainable tourism and the research
of this thesis was based on the criteria of the Green Key certificate. In addition, the
observation framework and personal communications of this thesis were built around
the Green Key criteria. The observation took place at Dream Hostel & Hotel’s property
and the personal communications were implemented with the management of the com-
pany. In order to receive perspective of the application process and the advantages of
the Green Key ecolabel, a hotel manager of a Green Key -certificated hotel was inter-
viewed for this thesis.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tehda tutkimus Tampereella toimivan Dream
Hostel & Hotellin mahdollisuuksista hakea Green Key -ympéristosertifikaattia. Opin-
naytetyossa tutkitaan yrityksen toimia ja sitd, kuinka ne toteutuvat Green Key -kritee-
riston osalta. Mikali jokin kriteeriston osa-alueista ei toteudu, esitetdén parannusehdo-

tukset niiden korjaamiseen.

Valitsin opinndytetyon aiheeksi ymparistosertifioinnin, silla aihe on erittdin ajankoh-
tainen. Kestavan matkailun merkitys on kasvanut suuresti, silla esimerkiksi ilmaston-
muutos on nopeutunut merkittavasti, jonka myo6té ihmisten matkailutottumukset ovat
muuttuneet. Ymparistdasioista on tullut matkailussa myds trendi. Tamé on muuttanut
my06s matkailuyritysten Kilpailuasemaa siten, ettd tulevaisuudessa matkailuyritysten
on toimittava kestadvdmmin, jos haluaa pérjata kilpailussa, sillé kestdvan matkailun ar-
vot myo6s kuluttajien ndkokulmasta ovat kasvussa. (Verheld 2014, 207-210; Jankala
2019, 38-39, 46.)

Olen itse suorittanut tydharjoitteluni Dream Hostel & Hotellissa vuonna 2018, jonka
jalkeen myds tydskennellyt kyseisessé yrityksessd, joten omakohtainen kokemus yri-
tyksesta sekd sen toimista ja toimintatavoista tulee olemaan hyodyksi tassé tutkimuk-
sessa. Suomessa matkailu- ja ravintola-alalla kéytossa olevia sertifikaatteja ovat muu
muassa pohjoismainen Joutsenmerkki, Green Key -ympéristomerkki sekd EU-
ympéristomerkki (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry www-sivut 2020). Naista
ympéristosertifikaateista pdadyin valitsemaan Green Key -sertifikaatin, silld se mu-

kautuu parhaiten hotelli- ja hostelli toimintaan.

Green Key -sertifikaatti tuo yritykselle lisdarvoa, silla se on yksi maailman laajimmille
levinneista kansainvélisistd ymparistosertifikaateista. Sen on ansainnut yli 3100 yri-
tystd yli 66 maassa. Sen korkeatasoisesta ja laadukkaasta toiminnasta huolehtivat hy-
vin koulutetut auditoijat. Green Key -ympaéristosertifikaatin saanut yritys vastaa kulut-
tajien kohonneita odotuksia matkailuyritysten kestévasta toiminnasta. Lisaksi sertifi-

kaatin kriteerien mukainen toiminta tuo yritykselle saast6jd, esimerkiksi veden ja



energian sééston myoté. (Green Key Global www-sivut 2020.) Tdma opinnaytety6 on
hyodyllinen yrityksen kannalta, vaikka he eivat sertifikaattia paatyisi hakemaan, silla
tdman opinnédytetydn myo6td Dream Hostel & Hotel saa valmiita ehdotuksia, kuinka

toimintaa voisi kehittaa viela kestdvdmmaksi, kuin mita se on jo nyt.

Tutkimuksessa kasitellaan kestdvad matkailua teoreettisesta ndkokulmasta. Green Key
-sertifioinnin tarkoituksena on lisatd ympéristotietoisuutta ja edistaa kestdvaa matkai-
lua (Green Key -kriteeristbopas 2016, 2). Tasta syysta juuri kestdva matkailu -ké&site

osoittautui sopivimmaksi kéasitteeksi tarkasteltavaksi laajemmin tdssa tutkimuksessa.

Opinnaytetyon alussa esitelldaan toimeksiantaja sekd Green Key -sertifikaatti, jonka
jalkeen kdydaan lapi kestavan matkailun teoriaa. Tyon loppupuolella toteutetaan tut-
kimus Green Key -sertifikaatin kriteerien toteutumisesta Dream Hostel & Hotellissa,
jonka liséksi esitetddn parannusehdotukset seké tehdéan johtopéatokset.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TUTKIMUSTEHTAVA JA
TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen tavoitteena on tarjota Dream Hostel & Hotellille paremmat mahdollisuu-
det hakea Green Key -ymparistosertifikaattia, mikéli he paattavat sertifikaattia hakea.
Tutkimustehtédvana on tehda tutkimus, josta kay ilmi, miten yritys vastaa Green Key -
Kriteeriston vaatimuksia, sek& mitd muutoksia yrityksen pitéisi tehdd, jotta kaikki pe-
ruskriteerit tayttyisivat. Muutoksia ei kuitenkaan tassé opinnédytetydssa tehda. Tutki-
muksen lopussa annetaan vield parannusehdotuksia niista asioista, jotka eivét kritee-
ristén mukaan toteutuneet. Mikali yritys paattdd parannukset toiminnassaan toteuttaa,
voivat he sertifikaattia timan tutkimuksen pohjalta lahted hakemaan, silla tutkimuksen

myota he saavat suorat vastaukset, mitka kriteerit tayttyvat, ja mitka eivat tayty.

Tutkimuksessa tullaan toteuttamaan havainnointi Dream Hostel & Hotellin tiloissa,
jonka lisdksi omistajalta ja hotellinjohtajalta on pyydetty henkilokohtaiset tiedonannot
yrityksen ymparistotoimista. Lisaksi toteutetaan haastattelu, jossa haastatellaan Green
Key -sertifikaatin saaneen Original Sokos Hotel Vaakuna Porin hotellipaéllikkoa.
Dream Hostel & Hotellin henkil6kohtaisilla tiedonannoilla sekéd havainnoinnilla pyri-
td4&n saamaan tietoa yrityksen erilaisista toimista, jotka ovat Green Key -kriteeriston
kannalta olennaisia. Original Sokos Hotel VVaakunan haastattelulla taas pyritdén saa-
maan esimerkiksi nakdékulmaa, millainen sertifikaatin hakuprosessi on kdytanndssa, ja
kuinka tarkeana yritys kokee sertifikaatin. Nain myds Dream Hostel & Hotel voi pun-

nita, kuinka hyodyllinen sertifikaatti tulisi olemaan.

Rajaan tutkimuksen teorian koskemaan kestdvaa matkailua seka sen toteutumista ma-
joitustoiminnan osalta. Kestdvaa matkailua késitelladn p&aasiassa matkailualan yritys-
toiminnan nékokulmasta. Liséksi olen etsinyt tietoa tutkimuksista, kuinka tarkeana
matkailijat pitdvét kestdvad matkailua ja sen noudattamisen merkitysta valittaessa ma-
joituspaikkaa. N&in pystyn myds kartoittamaan, kuinka hyodyllista sertifikaatin hank-
kiminen olisi yritykselle. Lisaksi kdyn lapi Green Key -peruskriteeriston, jonka perus-
teella sertifikaattia voidaan hakea. Pidén siis tutkimukseni Dream Hostel & Hotellin

osalta vain Green Key -kriteerien puitteissa.



3 DREAM HOSTEL & HOTEL

Tama tyon toimeksiantajana toimii Dream Hostel & Hotel. Dream Hostel & Hotellin
www-sivujen mukaan yritys on Tampereella osoitteessa Akerlundinkatu 2 sijaitseva
yksityinen majoitusliike. Yrityksen tiloissa toimii niin hostelli kuin hotellikin. Dream
Hostel & Hotel on pieni perheyritys, jonka on perustanut vuonna 2010 Ville ja Eveliina
Virkki. Ensimmaiset nelja vuotta tiloissa toimi vain hostelli, kunnes tiloja laajennettiin

javuonna 2014 perustettiin myods hotelli rakennuksen toiseen kerrokseen.

Hostellissa on 18 huonetta, joten majoittujalla on monipuolisesti erilaisia vaihtoehtoja,
mistd valita. Pienimmat huoneet ovat kahden- ja kolmen hengen huoneet, josta ei
myyda yksittaisia vuodepaikkoja. Vuodepaikkoja voi varata neljan hengen, 10-hengen
sekd 16-hengen huoneista. Lisaksi naisilla on mahdollisuus varata vain naisille tarkoi-
tetusta neljan hengen huoneesta vuodepaikka. Naisille tarkoitettuja huoneita on kaksi,
mutta kysynnan mukaan huoneita voi olla my6s useampi. Hostellin yhteisissa tiloissa
on keittio, jota asiakkaat saavat vapaasti kayttaa. Wc-tilat seké suihkut sijaitsevat kay-
tavilla, ja ovat jaettuja muiden majoittujien kanssa. Naisille ja miehille on erilliset

suihkutilat, joissa molemmissa on nelja lukittavaa suihkukoppia.

Hotellissa on 20 huonetta, joista kaksi on yhden hengen huoneita, ja loput huoneet ovat
kahden hengen huoneita. Kahden hengen huoneissa on mahdollista valita joko parisén-
gyllinen huone, tai erillisilla sangyilla oleva huone. Myds hotellin tiloissa on keittio,
joka on yhteiskéayttssa kaikkien hotellimajoittujien kesken.

Hostellin p&é&tarkoitus on tarjota edullinen ydsija majoitusta tarvitseville. Edullisuus
koostuu siitd, ettd palvelut ovat riisuttuja, jolloin majoittujan tulee toimia osittain oma-
toimisesti. Majoittuja voi varata itselleen vain vuodepaikan jaetusta huoneesta, jolloin
hén ei joudu maksamaan koko huoneesta. Y leisesti hostellissa on yhteiskeittio majoit-
tujien kaytossa, jossa on mahdollista valmistaa itse ruokaa. Suihkut ja wc:t sijaitsevat
usein huoneiden ulkopuolella kaytavilla, ja ovat jaettuja muiden majoittujien kanssa.
Hostelleissa on usein myds tarjolla kahden - neljan hengen yksityishuoneita. (Rautiai-
nen & Siiskonen 2007, 33.)
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4 GREEN KEY -YMPARISTOSERTIFIKAATTI

Green Key on maailmanlaajuinen ympéristomerkki, joka on kehitetty erityisesti ma-
joitusalalle. Merkin on saanut maailmassa jo yli 3 100 majoitusliikettd yli 66 maassa.
Ymparistomerkin saaneet majoitusliikkeet ovat sitoutuneet noudattamaan Green
Key:n ymparistokriteereité kaikissa toimissaan. Myds tyontekijoiden tarvitsee sitoutua
yrityksen ymparistotoimiin, jonka lisdksi myos asiakkaat otetaan mukaan, ja ndin jae-
taan ymparistotietoisuutta eteenpéin. Ohjelma tuo siis esille ymparistotietoisuutta mat-
kailualalla. (Green Key Finland www-sivut 2019; Green Key Global www-sivut
2019)

Green Key -ymparistosertifikaatin saanut majoitusliike osoittaa, etta yritys ottaa sitou-
tuneesti huomioon toiminnassaan ymparistotietoisuuden kasvattamisen niin henkils-
ton kuin asiakkaidenkin osalta. Liséksi yritys sitoutuu ottamaan huomioon energian ja
veden kayton tehostamisen seka pienentamadn majoitusliikkeen toiminnan aiheutta-
maa ymparistorasitusta. Sertifikaatin saatuaan majoitusliike saa Green Key -merkin,
joka on kansainvélisesti tunnettu. Liséksi ohjelma tarjoaa yritykselle tukea ymparisto-

toimintaan seka siitd viestimiseen. (Green Key Finland www-sivut 2019.)

Green Key -ohjelmaa hallinnoi ymparistokasvatusjarjestd Federation of Environmen-
tal Education (FEE), joka toimii kansainvalisesti. Suomessa merkin myodntaa Suomen
Ympéristokasvatus Oy, joka on FEE Suomen alainen. Heid&n toimintansa perustuu
kestavan kehityksen edistdmiseen Suomessa, ja jarjestd on voittoa tavoittelematon.
(Green Key -kriteeristdopas 2016, 1.)

Koska Green Key on kehitetty erityisesti majoitusalalle, ottaa se huomioon alan eri-
tyspiirteet ja toteutuksessa on paljon kéytdnnonléheisyytta. Sertifikaatti perustuu pis-
tekriteereihin, jotka yrityksen on toteutettava ennen, kuin sertifikaattia on mahdollista
hakea. Kriteerit on tehty selkeiksi ja kriteeristdssa on ohjeistettu selkedsti, mit4 toimia
taytyy tehdd, jotta kriteeri tayttyy. Osallistuvan yrityksen tulee sitoutua seuraamaan ja
raportoimaan yrityksen omaa ympaéristotoimintaa Green Key:lle. (Green Key -kritee-
ristbopas 2016, 1-2.)
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5 KESTAVA MATKAILU

Kestéva matkailu on méaritelty maailman matkailujarjeston mukaan matkailuksi, jossa
huomioidaan sen nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ympéristdon vaikutta-
vat asiat, jotka kasittelevat vierailijoiden, teollisuuden, ympdriston ja isantayhteisojen
tarpeita. Kestdvassa matkailussa pitdisi ottaa huomioon ymparistoresurssien optimaa-
linen kayttd, mik& on keskeinen osa kehittaessa matkailua. Liséksi sen avulla voidaan
yllapitéd olennaisia ekologisia resursseja, ja luonnonperintdé seka biologisia resursseja
pystytaan sadastamaan. Myaos isantayhteisdjen sosiokulttuurisen aitouden kunnioittami-
nen, rakennetun ja eldvén kulttuuriperinndn pitdminen kunnossa, perinteisten arvojen
sailyttdminen, seka eri kulttuurit ja niiden valinen ymmarrys ja suvaitsevaisuus tulisi
ottaa huomioon. Tamaén lisaksi pitéa ottaa huomioon tavoitteiden realistisuus pitkalla
aikavalilla koskien taloudellisia toimia, jotka ovat kaikille sidosryhmille tasapuolisesti
eduksi niin yhteiskunnallisesti kuin taloudellisestikin, ottaen huomioon vakaat tyollis-
tdmistoimet ja mahdollisuus ansaita tuloja sekd koyhyyden vahentdmisen edistdminen.

(Green Tourism www-sivut 2019.)

Kestédvan matkailun madarittelyssé on korostettava tiettyj4 asioita, kuten sité, etta se
koskee jokaista matkailun muotoa ja jokainen matkailun toimija vastaa toiminnan kes-
tavyydesta. Matkailun kantokykya kaytetdan indikaattorina kestdvyyden seuraami-
sessa ja tutkimisessa. Jotta kestdva matkailu voidaan siis saavuttaa, edellyttaa se jokai-
sen sidosryhmén sitoutumista vastuun ottamiseen toiminnoistaan ja toimintojensa seu-
rauksista. (Hemmi 2005, 85.)

5.1 Kestavan matkailun kehitys

Kestavésta kehityksestd on alettu puhua jo vuodesta 1968, mutta yksi tarkeimmisté
edistyksista kestavan matkailun kannalta oli 1996 vuonna julkaistu matkailun agenda
21, jonka yhdessé julkaisi World Travel & Tourism Council (WTTC), Maailman kaup-
pajarjestd (WTO), seka Earth Council. Kuitenkin t&td ennen on alettu puhua kestévasta
kehityksestd, josta tulikin yhteiskuntaa ohjaava periaate jo vuonna 1987 kun Brundt-
landin komission raportti julkaistiin. (Edelheim & llola 2017, 230.) Kestédvaa matkai-

lua on alettu kehitt&a vaiheittain ja sen kehitys on jatkuva prosessi. Ensimmainen vaihe
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oli kayttaytymis- ja menettelytapaohjeiden laatiminen, jotta kestavyytta pystyttiin ke-
hittdmaan. Toisessa vaiheessa pyrittiin vahentam&an matkailun ymparistovaikutuksia
kehittdmalla ohjeita ja menetelmid, kuinka toimia. Kolmannessa vaiheessa kehityksen
kohteena oli ympéristovaikutusten ennaltaehkaisy sekd ympéristdjohtaminen yrityk-

sissa erilaisten menetelmien avulla. (Hemmi 2005, 80-81.)

Kestavaa matkailua kehitetaan erilaisilla strategioilla, ohjelmilla, suunnitelmilla seka
tutkimuksilla, joita pyritddn myds toteuttamaan. Ne voivat olla globaaleja, alueellisia
seké paikallisia. Kestavadd matkailua sdédelladn esimerkiksi Euroopan Unionin alu-
eella direktiivien ja lakien mukaan. Niill4 pyritd&n esimerkiksi monipuolistamaan mat-
kailuun liittyvid toimintoja, kuten massaturismin vaikutuksien huomioon ottaminen
rannikko- ja vuoristoalueilla, paremman suunnittelun avulla sek& matkailun ja matkai-
lutuotteiden kehittdmista kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Lisaksi kulut-
tajatietoisuutta pyritadn lisdédmaan, matkailukayttdmista muuttamaan, pyritdén turvaa-
maan luonnon monimuotoisuutta seké hidastamaan ilmastonmuutosta. (Hemmi 2005,
81-83.) Kestavaa matkailua voidaan kehittdd myds erilaisten sertifikaattien avulla.
Sertifikaatin omaavat yritykset kehittavat toimintaansa suunnittelemalla toimintaansa
pitk&janteisesti sekd seuraamalla oman toiminnan vaikutuksia ympariston kannalta

seka kehittavat niita tulosten mukaan. (Visit Finland www-sivut 2019.)

Jotta kestdvaa matkailua voidaan kehittad, on sidosryhmien osallistuttava siihen tietoi-
sesti. Lisaksi tarvitaan poliittista johtajuutta, jotta laajaa osallistumista ja yhteisym-
marrysta voidaan vahvistaa. Jotta kestdva matkailu voidaan saavuttaa, on sita toteutet-
tava jatkuvasti seuraamalla vaikutuksia saannollisesti seké tarvittaessa ehkéisevien ja
korjaavien toimenpiteiden toteuttamista ja kdyttdonottoa, mikéali niité tarvitaan. (Green

Tourism www-sivut 2019.)

5.2 Kestédva matkailu ja synonyymit

Kestévalle matkailulle on useita synonyymejé. Esimerkiksi ymparistoa saastavd mat-
kailu, ekoturismi, ymparistoystavéllinen matkailu, vastuullinen matkailu, reilu mat-
kailu sek& monia muita. Termist6 on kuitenkin muuttunut vuosien saatossa, ja esimer-

Kiksi termia ympdristoystavallinen” pidetaan liian kepeand, kun taas vastuullinen- ja
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kestdva matkailu ovat vaativampia termej, joten niita alettiin kayttaméaan. Tama siita
syystd, ettd kuluttajien ja yrittdjien on helppo olla "ystivallisid” ympéristdd kohtaan,
kun taas vastuullisuudella on vaatimuksia ottaa vastuu myds seuraamuksista niin eet-

tisin kuin toiminnallisin perusteinkin. (Hemmi 2005, 82.)

Vastuullinen matkailu nimenséd mukaan edellyttad, ettd jokainen osallistuva sidos-
ryhma toimii vastuullisesti tarjotessa matkailupalveluita tai kdyttadessa niitd. He ovat
siis vastuussa toiminnoistaan ja seurauksistaan toisille sidosryhmille. Vastuulliseen
matkailuun kuuluu sosiaalinen, kulttuurinen, taloudellinen, ekologinen seka poliittinen
vastuullisuus. Kestavén- ja vastuullisen matkailun ero on se, ettd kestavd matkailu on
tavoite, kun taas vastuullinen matkailu on se prosessi, jonka kautta voidaan saavuttaa
kestdva matkailu. Jotta kestdva matkailu saavutetaan, on sosiaalisen, kulttuurisen, ta-
loudellisen, ekologisen seka poliittisen vastuullisuuden kriteerit tdytettava. Matkailu
on vastuullista, kun paikallista luontoa ja asukkaita kunnioitetaan, eli noudatetaan hei-
dén ehtojaan. (Edelheim & llola 2017, 229-231.)

Reilu matkailu siséltad kestdavan matkailun kriteerit, mutta sen lisaksi se ottaa huomi-
oon ihmisarvoisen kohtelun sek& oikeudenmukaisen palkan seka reilut tydolosuhteet.
Taman lisdksi matkailijoitakin on kohdeltava reilusti esimerkiksi antamalla heille tar-
peeksi tieota matkakohteesta, yrityksestd seka tuotteista seké tiedon pitaa olla todel-

lista. (Reilun Matkailun yhdistys www-sivut 2019.)

Kestavaan matkailuun liitetdén usein viisi peruselementtia. Nama elementit ovat ajal-
lisuus, spatiaalisuus, oikeudenmukaisuus, vaikutukset, véliintulo ja séately seka eri
toimijoiden osallisuus. Ajallisuudella tarkoitetaan matkailun vaikutuksia menneisyy-
dessa ja tulevaisuudessa. Usein vaikutukset nékyvét vasta tulevaisuudessa eika juuri
sill& hetkelld. Kun matkailun vaikutukset eivat jakaudu tasaisesti joka tilassa ja pai-
kassa, puhutaan spatiaalisuudesta. Esimerkiksi taloudellisten hy6tyjen epétasainen ja-
kautuminen alueilla, joissa tuotetaan matkailupalveluita, kertoo spatiaalisuudesta. Oi-
keudenmukaisuus taas ei aina toteudu kaikkien nakdkulmasta huomioon ottaen mat-
kailun vaikutukset, esimerkiksi paikallisten ndkdkulmasta. Valiintulo ja saately ele-
menttind kuvaa hallinon toimia matkailun ongelmien ja vaikutusten reagoimiseen, niin
hydtyjen kuin haittojenkin muodossa. Eri puolien osallisuus tarkoittaa sitd, etta jokai-

nen sidosryhmaé osallistuu kestdvan matkailun toteuttamiseen aktiivisesti. Vaikutukset
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omana elementtinadn ottaa huomioon matkailun vaikutuksien hyodyt ja haitat niin
ekologiseen ymparistoon kuin sosiokulttuuriseen ymparistoon ja talouteen esimerkiksi
lakien ja sd&ddosten muodossa. (Edelheim & llola 2017, 236.) Vaikka synonyymeja on
monta, valitsin tdhdn tyéhon tarkemmin tarkasteltavaksi kasitteen kestdva matkailu,
silld Green Key -ohjelman tarkoituksena on edistad kestdvaa matkailua, ja tasta syysta

tdma oli sopivin kasite tutkimuksen kannalta.

5.3 Matkailu vaikutus ymparistoon ja kriisit

Matkailussa suurin luonnonvarojen kuluttaja on energian kulutus ja suurimpana niistéa
liilkkumiseen kuluva energia esimerkiksi polttoaineen muodossa. Myds majoituspal-
veluissa energia on suurin kuluttaja, silla sitd kuluu paljon. Isommissa hotelleissa ku-
lutus on erittéin suurta ja voidaankin sanoa, ettd mita isompi hotelli sitd isompi ener-
gian kulutus. Myds aktiviteeteissa ja lilkkumisessa paikasta toiseen kulutetaan paljon
energiaa. Koska luonto on iso osa matkailuelinkeinoa, on siita pidettava huolta. Mini-
moimalla matkailun aiheuttamat negatiiviset vaikutukset ymparistoon, takaamme sen,

ettd luonnonvarat riittdvat mahdollisimman pitkdan. (Turunen 2010.)

Makeaa vetta kaytetddn useassa maassa enemman, kun sita uusiutuu eli sitd kaytetaan
yli varojen. Néin ollen sité ei tule riittdmaén tarpeeksi, kun véestd kasvaa koko ajan.
Jatevesien paastaminen puhdistamattomina vesistoihin, on yksi isoimmista vesistojen
saastuttajista maailmassa. Se vaikuttaa negatiivisesti matkailuelinkeinoon, joka perus-
tuu vesistdihin, ja ndin ollen myds alueen koko elinkeinoon. Alueen elinkeinonharjoit-
tajat eivét siis saa taloudellista tuottoa, jos vedet ovat saastuneet. Myds matkailijat
kuluttavat merkittavésti vesivaroja esimerkiksi majoituspalveluissa kayttamélla vetta

pitkia aikoja esimerkiksi suihkussa. (Turunen 2010.)

Toinen ympaérist0a rasittavin tekija on jatteet. Ne voivat aiheuttaa erittdin paljon hait-
taa ihmisille, elaimille ja ymparistolle esimerkiksi saastuttamalla maaperaé, ilmaa seka
vesistdja. Matkailussa tarkeinta on siis jattdd mahdollisimman véhan jatettd jalkeensa
ja kierréttaa jattamansa jatteet oikein. On kuitenkin mahdotonta olla jattdmatta olleen-
kaan jatettd jalkeensd, joten tarkeda on edes kierrétta4 oikein. (Turunen 2010.)



15

liImastonmuutos vaikuttaa moniin voimavaroihin, jotka ovat tarkeitd matkailualalla.
lImaston lampeneminen vaikuttaa ympéri maailmaa eri alueiden elinolosuhteisiin.
Isossa vaarassa ovat esimerkiksi rannikko- ja saarialueet, silla ilmaston lampeneminen
aiheuttaa rannikon eroosiota seka jaatikdiden sulamista ja ndin ollen merenpinnan nou-
sua. Liséksi ilmastonmuutos voimistaa ddrimmaisia sédolosuhteita, jotka taas vaikut-
tavat niin matkailuun kuin paikallisten elinolosuhteisiin. Myos erilaiset taudit levidvat

helpommin lampimissa ja kosteammissa sédoloissa. (Turunen 2010.)

5.4 Kestava matkailu majoituspalveluissa

Jotta kestdvad matkailua voidaan toteuttaa missa tahansa yrityksessa, on ymparisto-
johtaminen keskeisessa osassa yrityksen toimintaa. Ympéristojohtamisen paatavoite
on siis minimoida yrityksen toimista johtuva kuormitus ja negatiivinen vaikutus ym-
paristod kohtaan. Puhutaan myds yritysten yhteiskuntavastuusta, joka tarkoittaa sita,
ettd yrityksessa on ilman lainsdadannon velvoitteita siséllytettdva toimintaansa sosiaa-
lisia ja ympéristollisié tavoitteita. (Edelheim & llola 2017, 232.) P&4&kohteita majoitus-
yrityksessa ovat energian s&éstd, veden saastd seka jatteiden kierratys ja lajittelu
(Hemmi 2005, 158).

Jotta majoitusyritys voi kuormittaa luontoa mahdollisimman vahén energian kulutuk-
sella, on sen kaytettava niin sanottua vihredé séhkda mahdollisimman paljon. Vihrealla
séhkolla tarkoitetaan siis uusiutuvilla luonnonvaroilla tuotettua séhkoa. Tallaisia ovat
esimerkiksi ymparistomerkilla varustetut tuuli-, vesivoima-, biokaasu- seka aurin-
kosahko. Energian kéytto ei kuitenkaan koskaan ole ymparistod kuormittamatonta, jo-
ten on ensisijaisen tarkedd, ettd yritykset keskittyvat kuitenkin enemmaén energian vé-
hentdmiseen ja saastdmiseen, sill4 se on ainoa keino, jolla oikeasti voi vahentda ym-
pariston kuormitusta huomattavasti. Téallaisia keinoja ovat esimerkiksi A-energialuo-
kan seka pitkéikaisten ja energia- ja vesitehokkaiden koneiden hankinnat. (Hemmi
2005, 158-163.) Energialuokat kuvaavat laitteiden energiakulutusta asteikolla A-G,
jossa A-energialuokka on energiatehokkain (Tyo- ja elinkeinoministerié www-sivut
2020).
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Saastamalla ja pienentdmélld veden kayttéd majoitusyritykset voivat toteuttaa kesta-
vampéad matkailutoimintaa sekd véhentdd omia kustannuksia. Hotelleissa veden ai-
heuttamaa kuormitusta voidaan véhent&4 sdastamalld vettd erilaisilla toiminnoilla. T&l-
laisia ovat esimerkiksi saastonupillinen WC-istuin, veden paineen saatamiselld esimer-
kiksi suihkutiloissa, erilaisilla jatkuvilla huoltotoimenpiteilld, kuten vuotojen korjaa-

misella sekd kdyttdmalla harmaata vettd. (Hemmi 2005, 163.)

Myas siivousvélineiden valinnalla voi olla merkitystd ympariston kannalta. Etenkin
majoitusliikkeissa kaytetdan paljon siivouksessa pesuaineita, joten niiden laadulla on
merkitystd. Jotta voidaan tehda kestavié valintoja, on puhdistusaineiden oltava ympa-
ristomerkittyja. Myds hygieniatuotteet, kuten shampoot ja saippuat tulisi olla ymparis-
tomerkittyja, jotta ne kuormittaisivat mahdollisimman véhan ymparistod. WC-tiloissa
olisi hyva kayttadd ymparistomerkittyja kangasrullia ké&sien kuivaamiseen, jotta voitai-
siin vahent&a kasien kuivauksesta tuleva jate kokonaan pois. (Hemmi 2005, 164-165.)

Visit Finlandin kartoituksen perusteella Suomessa toimivien matkailuyritysten mu-
kaan, jotka ovat jo jonkin ympadristosertifikaatin ansainneet, sertifikaatista on erilaisia
hyotyja. Esimerkkeind sertifikaatin tuomista hyodyista ovat positiivinen yrityskuva,
uskottavuuden kasvaminen, liiketoiminnan kehitys prosessin avulla, oman yrityksen
arvojen viestiminen sertifikaatilla sekd jotkin yritykset ovat saaneet myds lisahuomiota

mediassa. (Visit Finland www-sivut 2019.)

5.5 Kestdvan matkailun tulevaisuus ja merkitys matkailijoille

Tulevaisuuden uhkana matkailussa on ilmastomuutos, joka on nopeutunut merkitta-
vasti, jonka liséksi myo6s esimerkiksi luonnonkatastrofit voivat vaikuttaa nopeastikin
Suomen matkailuun. Tasta syysté kestavan matkailun merkitys on liséantynyt selke-
asti, ja ympéristotoiminnasta onkin tulossa perusedellytys matkailualalla toimiville
yrityksille. YmpadristOasiat ovat jo nyt trendi matkailussa, mutta trendi on edelleen kas-
vussa. Ihmisid on alkanut yhd enemmaén kiinnostaa ilmastonmuutoksen vaikutukset ja
tutkimusten mukaan kestavan matkailun arvot matkailijan ndkokulmasta kasvavatkin
vauhdilla. Tdm4 vaikuttaa matkailuun tulevaisuuteen niin, etta jossakin vaiheessa mat-

kailuyritysten toimintaa tulee mukauttaa uusiin olosuhteisiin, jos haluaa parjatéa
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kilpailussa. Matkailutottumukset ovatkin muuttuneet ilmastonmuutoksen myo6ta, ja
vaikuttavat ndin ihmisten valintoihin matkailtaessa. Lahimatkailu on tulossa yha tér-
kedmmaksi matkailunmuodoksi, kun luonnonvarat niukkenevat esimerkiksi uusiutu-
vien polttoaineiden osalta. (Verheld 2014, 207-210; Jankala 2019, 38-39, 46.)

Yhéa useampi yhteistyokumppani ja jakelukanava vaatii matkailualan toimijoilta nayt-
tO4 siitd, ettd he toimivat vastuullisesti esimerkiksi vastuullisuussuunnitelmien tai ser-
tifikaattien muodossa. Tulevaisuudessa sellaiset yritykset menestyvat, jotka pystyvét
osoittamaan asiakkaalle toimivansa vastuullisesti. Kestavaa ja vastuullista matkailua
kehitetdan asiantuntijoiden voimin yha suuremmalla panoksella. (Jankala 2019, 38—
39, 47.)

Yh& useampi ihminen on tietoinen matkailun vaikutuksista ympériston. Vuonna 2018
ihmisista noin 45 prosenttia koki tarkeéksi asiaksi ostopaatosta tehdessd, ettd matkai-
luyritys ottaa huomioon kestdvan matkailun toiminnassaan. Neljassd vuodessa tama
luku on lahes tuplaantunut, silla vuonna 2014 sama luku oli 24 prosenttia. Vastuullinen
ja kestédva matkailu nousee esiin yha useammin ja siitd on tulossa olennainen osa lii-

ketoiminnan suunnittelua ja paatoksia. (ABTA www-sivut, 2020)

Yli puolet kansainvalisistd matkailijoista ovat tietoisesti tehneet vihreampia valintoja
matkaillessaan vuonna 2019 verrattuna vuoteen 2018. Jopa 73% matkailijoista aikoi-
vat seuraavana vuonna majoittua edes kerran ympaéristoystévallisessa tai vihredssa ma-
joituspaikassa. Useat matkailijat ovat myds sitd mieltd, ettd he paatyisivat majoitusva-
linnassaan todennakdisimmin yritykseen, jonka tiedetddn olevan ymparistoystavalli-
nen kuin yritykseen, joka ei ole, vaikka heidén tarkoituksensa ei olisi etsiak&én kesta-

vaéd majoitusvaihtoehtoa. (Booking.com www-sivut 2019.)

Tutkimusten perusteella on osoitettu, ettd yritykset, jotka toimivat vastuullisesti, ovat
arvostetumpia matkailijoiden n&kdkulmasta, silld asiakastyytyvaisyys ja laatutaso
nousevat, kun yritys toimii vastuullisesti. Esimerkiksi vesi- ja energiatehokkuus, jate-
huolto seka paikallisten palveluiden ja tuotteiden kaytto yrityksen toiminnassa on ko-
ettu asiakkaiden ndkokulmasta tarkeimpané kestdvén toiminnan osoituksena. Myds
osa matkanjérjestdjista vaativat kohteiltaan jonkin ndkoistd ympéristosertifiointia.
(Jankéala 2019, 38-39.)
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6 TIEDONKERUU- JA ANALYSOINTIMENETELMAT

Laadullisella- eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritadn saamaan tutkimustulokset il-
man maarallisia tai tilastollisia menetelmid. Laadullisella tutkimuksella pyritdan sy-
valliseen nakemykseen tutkittavasta kohteesta, eli sen avulla ei pyritd yleistamaan,
vaan luomaan tarkempaa tietoa, kun taas kvantitatiivisella- eli maaréllisell& tutkimuk-
sella usein pyritdén yleistdmaan asioita. Laadullisella tutkimuksella on mahdollisuus
saada aikaan tarkka kuvaus tutkimuskohteesta sanallisin keinoin, kun taas maaralli-
sessd tutkimuksessa tulokset perustuvat lukuihin. Laadullisella tutkimuksella voidaan
siis tutkia haluttua kohdetta tarkkaan, ja tutkimustulokset patevét vain tutkittuun koh-
teeseen. (Kananen 2014, 16-18.)

Tassa ty0sséd aion kayttaa tutkimusmenetelmana laadullista- eli kvalitatiivista tutki-
musmenetelma&. Laadullinen tutkimusmenetelmé sopii tutkimukseeni hyvin, sill4 en
paasisi maaréallisin keinoin tutkimuksessani niin hyvéan lopputulokseen. Esimerkiksi
kriteerien kartoittamisessa péastaan niiden ytimeen laadullisen tutkimuksen keinoin.
Laadullisella tutkimuksella on toisinaan esitutkimuksen rooli, kun taas maarallisella
tutkimuksella varsinaisen tutkimuksen rooli (Kananen 2014, 19). Tdm4 paétee erittain
hyvin tdhéan tutkimukseen, silla tutkimuksen tarkoituksena ei ole hakea itse sertifikaat-
tia yritykselle, vaan tarkoituksena on luoda esitutkimus seka pohja sertifikaatin hake-
miselle. Tutkimukseni koostuu pééasiassa teoriasta ja sen peilaamisesta kaytantoon

tutkien yrityksen toimintaa.

6.1 Tiedonkeruumenetelmét

Tutkimusaineistoa kerddn tassa ty0ssé padasiassa havainnoimalla, haastattelulla seka
henkilokohtaisten tiedonantojen avulla. Kaikki kolme menetelmaa toimivat téssa tut-
kimuksessa erittain hyvin, silla saan kyseisilla menetelmill& tarkeita tietoja yrityksen
ympéristotoiminnasta. Liséksi kdyttdmalla useampaa menetelma4 saan luotettavam-

mat tutkimustulokset.

Laadullisessa tutkimuksessa ollaan suorassa kontaktissa tutkittavan kohteen kanssa, ja

tiedonkeruu seka analysointi tapahtuu itse tutkijan toimesta, jonka perusteella
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tutkimustulokset saadaan. Tutkimus tapahtuu suoraan tutkijan ja tutkimuksen kohteen
valillg, eli tutkija itse toteuttaa haastattelut tai havainnoinnit suoraan tutkimuskoh-
teessa oikeassa kontekstissaan. (Kananen 2014, 19.) Monimenetelmaisessa tutkimuk-
sessa kdytetadn useampaa eri lahestymistapaa tai tiedonkeruumenetelmas, jotta ym-
marretddn paremmin tutkittavaa kohdetta. Monimenetelmdiselld tutkimuksella saa-
daan laajempia nakokulmia ja tutkimustuloksia, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
Kéyttamalla useampaa tutkimusmenetelmda voidaan vahentéa riskia siita, etta tutki-
mustulokset on todettu oikeiksi liian vahin perustein. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 38—
39; Kananen 2014, 17.)

Havainnointi toimii tassa tyodssa erittdin hyvin siksi, ettd havainnoimalla saan kerattya
merkityksellistd tietoa tutkimuksen kannalta. Havainnoimalla pystyn siis itse tutki-
maan yrityksen toimia, kuten kierratysta ja asiakkaiden osallistamista ympéristotyo-
hon, jonka jalkeen vertaan tuloksia Green Key -kriteeristoon.

Havainnointia kaytetdan kaikissa tieteen alueissa perusmenetelmana (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 37). Havainnointi ainoana tiedonkeruumenetelman& on haasteellinen,
mutta yhdistettynd muihin menetelmiin se on usein tuottoisa. Havainnoinnin muotoja
on piilohavainnointi, havainnointi ilman osallistumista, osallistuva havainnointi seka
osallistava havainnointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 70.) Tassa tyodssa kdytetdan ha-
vainnointia ilman osallistumista, sill& havainnoinnin tarkoitus on tutkia ulkopuolisena,
miten erilaiset asiat ovat toteutettu yrityksessé, eika tutkita esimerkiksi ihmisié ja hei-

dén tapojaan toimia.

Havainnoinnin etuna on se, etta sill& pystytd&dn saamaan vélitontd ja suoraa tietoa tut-
kittavasta kohteesta, silla havainnointi tapahtuu sen luonnollisessa ympéristossa. Ha-
vainnoitaessa voidaan keratd monipuolista ja mielenkiintoista aineistoa. Havainnointi
voidaan jakaa systemaattiseen- sekd osallistuvaan havainnointiin. Systemaattisen ha-
vainnointi on jasenneltyd sek& systemaattista, jossa havainnoija on ulkopuolinen toi-
mija. Osallistuvassa havainnoinnissa havainnointi muotoutuu vapaasti havainnointi ti-
lanteessa, jossa myds itse havainnoija osallistuu havainnoitavan kohteen toimintaan.
Systemaattisessa havainnoinnissa havainnot tehd&an tarkasti erilaisten apukeinojen
avulla, kuten esimerkiksi “tsekkauslistan” avulla. Siind on lueteltu toiminta, jonka ha-

vainnoijan tulee merkita, esiintyykd toiminta tutkittavassa kohteessa vai ei. (Hirsjarvi
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& Hurme 2008, 212-216.) Tassa ty0dssé systemaattinen havainnointi toimii hyvin, silla
havainnointirungon (Liite 1) osat ovat ennalta madritetty Green Key -kriteerien perus-

teella.

Taman liséksi henkilokohtainen tiedonanto toimii tassé tydssa erittain hyvin, silla ndin
saan yrityksen johdolta merkittavié tietoja ymparistotyostad. Keradn henkilokohtaiset
tiedonannot Dream Hostel & Hotellin hotellinjohtajalta seka omistajalta. Nain pystyn
kartoittamaan, kuinka paljon yritys toimii Green Key -kriteeristdn puitteissa ja kuinka
paljon olisi vield tehtdvé muutoksia. Henkil6kohtainen tiedonanto on hyva tapa saada
selville esimerkiksi sellaisia asioita yrityksen toimista, jotka eivat suoraan asiakkaalle
nay. Keskustelurungot (Liite 2) henkilokohtaisia tiedonantoja varten on koottu Green

Key -kriteeriston kriteerien pohjalta.

Naiden menetelmien liséksi k&ytan yhtena tutkimusmenetelména haastattelua. Haas-
tattelen Original Sokos Hotel VVaakuna Porin hotellinjohtajaa, silla kyseinen hotelli on
jo ansainnut Green Key -ymparistosertifikaatin. Haastattelulla saan nakékulmaa esi-
merkiksi siihen, kuinka arvokas sertifikaatti on yritykselle, tai millainen hakuprosessi
oli kdytdnnossa. Haastattelurungon (Liite 3) olen laatinut Dream Hostel & Hotellin
toiminnan lahtokohdista siten, ettd haastattelu tuo parhaalla mahdollisella tavalla tar-

keitd nakokulmia esiin sertifikaatin hakemisesta.

Kaytan tassa ty0ssa haastattelua ja tarkemmin ottaen puolistrukturoitua haastattelua,
koska se on menetelména joustava, jolloin myos haastattelutilanteessa on mahdollista
esittdd lisakysymyksid, ja ndin ollen on mahdollista p&&sta tarvittaessa syvemmalle
tutkittavaan aiheeseen. Haastattelu valitaan yhtend syyna usein siksi, ettd tutkija ei
valttdméatta tiedd vastausten suuntaa, jolloin voidaan myos esittda lisdkysymyksid.
Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavalla on mahdollisuus vastata vapaasti
haastattelukysymyksiin, sill erillisid vastausvaihtoehtoja ei ole. Puolistrukturoidussa
haastattelussa on tietty ndkokohta, mutta kaikkia kysymyksia ei valttamatta ole paa-
tetty etukdteen, ja niiden jérjestystd voi vaihdella haastattelun aikana. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 34, 47; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-206).
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6.2 Sisallonanalyysi

Laadullista tutkimusta voidaan analysoida siséllénanalyysilla. Silla pystytaan analy-
soimaan dokumentteja niin objektiivisesi kuin systemaattisestikin. Siséllénanalyysin
tarkoitus on saada tiivistetty ja yleistetty kuvaus tutkimuksesta. Sisallonanalyysin tar-
koitus on kerété ja jarjestaa aineisto niin, ettd siitd on mahdollista tehdd johtopaétoksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttada kolmea analyysimallia, aineistolahtdinen
analyysi, teoriasidonnainen analyysi seké teorialédhtdinen analyysi. Siséllénanalyysin
tarkoituksena on koota tutkimuksen teoriaosuus niin, ettd se on olennainen tutkimuk-
sen kannalta. Teoriasidonnaista analyysimallia taas voidaan k&yttaa apuna aineistol&h-
toisen analyysin ongelmien ratkaisussa, jolloin teoria toimii analyysin apuna, mutta ei
ole analyysin perusta. Teoriasidonnainen analyysi perustuu yksittaiseen teoriaan, mal-
liin tai ideologiaan, ja jonka mukaan valitaan tutkimuksessa kaytettavat késitteet.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-82.)

Teorialdhtoisessa sisdllonanalyysissa kaytetddn pohjana aikaisempaa késitejarjestel-
maa. Téallaisia k&sitejarjestelmié voivat olla esimerkiksi teoria tai malli. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 95.) Tdssa opinndytetydssa kaytettiin sisdllon analysoimiseen teorial&h-
toista sisallonanalyysid. Teorialdhtdinen sisdllonanalyysi toteutettiin niin, ettd tutki-
muksen pohjana toimi Green Key -kriteeristd, johon verrattiin Syrjalan ja Virkin hen-

kilokohtaisia tiedonantoja seka tutkijan omia havainnointeja.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutetaan kerddméll teoria Green Key -kriteeristostd, jonka perusteella
saadaan tieto siit4, mitd yrityksen tulisi tehda, jotta he sertifikaatin vaatimukset téyt-
téisivat. Kriteeriston pohjalta laaditaan keskustelurungot ja havainnointirunko koskien
Dream Hostel & Hotellin toimia. Kun tiedot on keratty henkil6kohtaisten tiedonanto-

jen ja havainnoinnin avulla, tehd&én tutkimustulokset ndiden tutkimusten pohjalta.
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Tutkimuksessa kriteeristt on otsikoitu aihealueiden mukaan, kuten Green Key -kritee-
ristossakin on tehty. Tutkimustulokset on tuotu esiin heti jokaisen aihealueen kritee-
riston teorian jalkeen. Lisaksi toteutetaan haastattelu Original Sokos Hotel Vaakuna
Porille, jotta saadaan nakokulmaa sertifikaatin merkityksestd. Haastattelurunko on to-
teutettu Dream Hostel & Hotellin toiminnan ldht6kohdista niin, ett4 saadaan heidan

kannaltaan tarkeimmat nakdkulmat esiin.

7.1 Green Key kriteeristo ja niiden toteutuminen yrityksessa

Jotta majoitusliike voi saada Green Key -ympéristosertifikaatin, on sen taytettava tietyt
Green Key -ympéristokriteerit. Ensimmaisella hakukerralla riittaa, ettd peruskriteerit
tayttyvat. Liséksi yritykseen tehd&an auditointi, eli kansallisesta sertifiointijarjestosta
tullaan tarkastamaan paikan péalle, ettd kaikki tarvittavat kriteerit tayttyvat. Auditoin-
nilla varmistetaan, ettd Green Key -kriteereja oikeasti noudatetaan yrityksessa. Ensim-
maisen vuoden jalkeen yritykselle tulee liséa kriteereitd, jotka tulee tayttaa, ja niita
kutsutaan pistekriteereiksi. Nama kriteerit kasvavat vuosittain. Mikali yritys kéayttaa
alihankkijoita, on heidankin sitouduttava toimimaan kriteerien mukaan, mikali osa kri-
teereista koskettavat heitd. Yritys on itse vastuussa siitd, etta alihankkijat noudattavat
Kriteereitd. Myds ymparistdpolitiikka ja -tavoitteet tulee olla yrityksella kirjattuna Kir-
jallisesti sekd toimintasuunnitelma niihin liittyen (Green Key Finland www-sivut
2019)

Green Key tarjoaa erilaiset kriteeristot riippuen yrityksen toimialasta. Kriteeristdt on
jaettu kuuteen eri kategoriaan, joita ovat hotellit (yli 15 huonetta), pienet majoitusliik-
keet (alle 15 huonetta), leirintdalueet ja mokkikyl&t, ravintolat ja kahvilat, kdyntikoh-
teet sek& green activities, joka on ohjelmapalveluyrittdjille suunnattu kriteerist6. Kai-
kissa kategorioissa sertifioinnille on oma hinta. (Green Key Finland www-sivut 2019.)
Dream Hostel & Hotel kuuluu néista hotellien kriteeristodon, sill4 huoneita on hotellissa
20 ja hostellissa 18. Sertifikaatin hinnaksi tulee vuosittain 1 750€, jonka liséksi audi-
tointi 500€ (+ alv ja matkakulut) ensimmaéisena ja toisena vuonna, jonka jalkeen audi-

tointi tapahtuu kolmen vuoden valein (Green Key Finland www-sivut 2019).
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Green Key -kriteeristdssé on 12 aihealuetta, joista kriteeristd koostuu. Alla luvuissa
7.1.1.-7.1.10. on esitetty peruskriteeristd, joka yrityksess& on oltava kunnossa, kun
sertifikaattia l&hdetdan hakemaan. Pistekriteeristd on jatetty pois, silla se ei koske tata

tutkimusta.

7.1.1 Ympéristéjohtaminen ja vastuullisuus

Yrityksessa tarvitsee olla ymparistdjohtamisesta vastaava henkild. Lisaksi yrityksella
tulee olla kirjallinen suunnitelma, kuinka ympéristojohtamista toteutetaan. Ymparis-
tojohtamisen pakollisia kriteereitd on yhteensé seitseméan. (Green Key -kriteeristbopas
2016, 4.)

Yrityksen tulee noudattaa Suomen ymparistdlakeja ja -asetuksia koskien yrityksen
omaa toimintaa. Nama pitaa ottaa huomioon kaikessa toiminnassa sek& huomioida lain
mahdolliset muutokset ja ottaa ne valittémasti huomioon kéytannossa. Liséksi hake-
muksessa on erikseen kerrottava, kuinka yritys seuraa ja ottaa huomioon mahdolliset
lakivelvoitteiden muutokset. (Green Key -kriteeristopas 2016, 4.)

Yrityksen johdon on oltava sitoutunut ymparistotydhon, ja yrityksessa tarvitsee olla
nimettynd ympéristovastaava, joka toimii myos yhteyshenkilona Green Key asioissa.
Nain yrityksen ymparistdtoimintaa on helpompi hallinnoida, kun siita vastaa yksi tietty
henkild. Ympdristovastaava on henkildston tukena ympéristotyon toteuttamisessa ja
kerda aktiivisesti tietoa yrityksen toiminnan kuormittavuudesta ympéristéd kohtaan
seka kehittdd ymparistotoimintaa ja huolehtii siitd, etta yritys varmasti toimii ympaéris-
topolitiikan ja toimintasuunnitelman puitteissa. (Green Key -kriteeristoopas 2016, 4.)

Selkedsti ja tiiviisti Kirjoitettua ymparistopolitiikka tarvitaan, jotta hotellin koko hen-
kilokunta pystyy helposti sitoutumaan ympéristotyohon. Siiné on esitetty yrityksen ta-
voitteet ja tavat, joilla ymparistopolitiikkaa toteutetaan. Myos pitk&aikaistavoitteet on
esitetty selkedsti, joita pyritddn saavuttamaan ympéristotyolla. Liséksi yrityksen on
haettava jatkuvaa parannusta ymparistotyon osalta. Konkreettiset parannustavoitteet
on oltava kirjallisena laadittuna, joita tarkastellaan vuosittain, ja josta vastaa erikseen

nimetyt vastuuhenkilét. He pitdvat huolen, ettd tavoiteaikataulussa pysytéan.
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Tavoitteita pitad olla vahintd&n kolme seuraavaa 12 kuukautta kohden. (Green Key -
kriteeristdopas 2016, 5.)

Yrityksella tulee olla ymparistokansio, josta kay ilmi kaikki tarked dokumentaatio liit-
tyen Green Key -ympéristdohjelmaan. Ympéristokansioissa tulee olla yrityksen ym-
péaristopolitiikka, vuosittaiset ymparistotavoitteet, yrityksen siséinen ja ulkoinen ym-
paristdviestintd, toimenpiteet ja mittaukset, pdytakirjat kokouksista ja ohjeet, joiden
mukaan yritys toimii seka tila uusien ideoiden keraamiselle. (Green Key -kriteeristo-
opas 2016, 5-6.)

Ymparistovastaava tulee olla yrityksessd nimettynd, jonka vastuulla on Green Key -
Kriteerien mukaisen toiminnan tarkasteleminen vuosittain seka johdon pitdminen ajan
tasalla ymparistotoiminnan toteutumisesta kriteerien puitteissa. Myods sidosryhmien
kanssa tulee toteuttaa ymparistotyoté aktiivisesti. Ymparistotyohon kannustaminen on

tarkedd vuosittain sidosryhmien kanssa. (Green Key -kriteeristéopas 2016, 6.)

Dream Hostel & Hotellissa erillista tittelid ympéristovastaavasta ei ole, mutta ympa-
ristéasioista vastaa hotellijohtaja. Mikali h&n on pois, ottaa ympéristoasioista vastuun
hanen tydtehtaviaan hoitava henkil®. Ympdristokansiota yrityksessa ei ole, mutta joi-
takin ymparistotavoitteita on Kirjattu ylos, ja tarkoituksena onkin siirtyd koko ajan
enemmaén ekologisempaan toimintamalliin kaikessa toiminnassa. Pienessa yrityksessa
on kuitenkin vaikea tehda suuria muutoksia yhtakkisesti, vaan niiden toteuttamiseen

tarvitsee aikaa. (Syrjala henkilékohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

Yrityksessa on tehty monta vuotta kestdvan kehityksen mukaista ymparistotyotd, ja
tarkeimpéané tavoitteena talla hetkelld on sen viestiminen niin siséisesti kuin ulkoisesti
asiakkaille Ympdristotoimintaa pyritadn tuomaan esille monella eri tavalla. Siitd vies-
titddn paikan paalla erilaisin kyltein sekd@ henkilokunnan toimesta. Lisaksi yrityksen
uudet www-sivut ovat kehitteilld, joihin on tulossa oma sivu yrityksen ympéristotoi-
minnalle. Yritykselle on myonnetty Hostelling Internationalin Quality & Sustaina-
bility -sertifikaatti (HI Q&S). (Syrjala henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

HI Q&S -sertifikaatin saanut hostelli on sitoutunut tarjoamaan korkeatasoisia majoi-

tuskokemuksia, joilla on positiivinen vaikutus niin paikalliseen ymparistoon,
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yhteisoon kuin talouteenkin. Sertifioidussa hotellissa pyritdan minimoimaan negatii-
viset vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen, ekojarjestelmaan sek& maisemaan. Li-
séksi hostellissa on sitouduttu kestdvaan johtamiseen, jonka seurauksena hostellissa
pyritaan siihen, ettd toiminta pyrkii maksimoimaan positiiviset vaikutukset niin sosi-
aalisesti kuin taloudellisestikin paikallisen yhteison kannalta seka kulttuuriperinnén ja
ympariston séilyttdmiseksi. (Hostelling International www-sivut 2020.)

7.1.2 Henkiloston osallistaminen

Jotta ymparistotyota yrityksessa voidaan toteuttaa, on johdon ja henkilékunnan véli-
nen yhteisty6 tarkedd. Niin henkildston kuin johdonkin on sitouduttava ymparistotyo-
hon, jonka liséksi asiakkaita on informoitava ymparistotyosta. (Green Key -kriteeris-
toopas 2016, 8.)

Yrityksessa tulee pitéda saannollisia kokouksia johdon ja henkilékunnan vélilla. Ko-
kouksen tarkoituksena on tuoda henkildstolle tietoon yrityksen ympéristotydssa tapah-
tuneet paivitykset seké jo olemassa olevat toiminnot. Lisdksi henkilékunnalla on mah-
dollisuus esittdd kysymyksié ja ideoita ymparistotyon osalta. (Green Key -kriteeristo-
opas 2016, 8.)

Yrityksen ympéristovastaavan tulee osallistua johtoryhman kokouksiin vahintdén
kaksi kertaa vuodessa ja kertoa, miten ymparistotyé on edennyt. Tdméa on erityisen
tarkedd, silla johdon pitaa tukea ymparistotyota, jotta sitd voidaan toteuttaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Lisaksi sellaisten tyontekijoiden ja sidosryhmien, jotka tydsken-
televéat ymparistotyon parissa, on saatava koulutusta vuosittain liittyen omien tyoteh-
tavien ymparistoasioihin. Nama lisdavat niin ammattitaitoa kuin motivaatiota ympé-
ristotyota kohtaan. Yrityksen tulisi my0ds ohjeistaa henkil6kuntaa, kuinka ymparisto-
tyo tuodaan asiakkaille esille. Jokaisen henkil6kunnan jasenen taytyy osata kertoa ym-
péristotyosta ja toimenpiteistd sen toteuttamiseksi asiakkaille. (Green Key -kriteeris-
tdopas 2016, 8-9.)

Myos siivoushenkilokunnalla tulee olla toimintaohjeet, kuinka toimia yrityksen ym-

paristotydn mukaisesti. Esimerkiksi lakanoita ja pyyhkeita ei vaihdeta joka pdiva, vaan



26

vain asiakkaan pyynnosté, tai esimerkiksi kolmen pdivan valein. Ohjeet siivoushenki-
I6kunnalle tulee olla kirjallisena saatavilla. (Green Key -kriteeristopas 2016, 9.)

Dream Hostel & Hotellissa ei erillisid ymparistokokouksia pidetd, mutta yleisten ko-
kousten yhteydessa kdydaan lapi myos ymparistdasioita. Sadnnollisyytté ei ole kuinka
usein ympdristoasioita kdydaan l&pi, mutta uudet muutokset ympéristétoiminnassa
kaydaan lapi seuraavassa kokouksessa. (Syrjald henkilokohtainen tiedonanto
29.1.2020.)

7.1.3 Asiakkaiden osallistaminen

Yksi ympéristokasvatuksen padmaarista on ihmisten ja yhteisojen kannustaminen ym-
péristotyohon, joka on tarked osa Green Key -sertifikaatin saaneiden yritysten ympa-
ristotyota. Majoitusliikkeessa on helppo jakaa ymparistotietoisuutta asiakkaille, jonka
lisaksi motivoida heitd ymparistotekoihin, silld asiakkaat ovat keskeisessé osassa yri-

tyksen toimintaa. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 10.)

Green Key -sertifikaatti seka -kyltit tulee pitada nahtavilla. Taméa tukee markkinointia,
sekd edistaa ymparistotyon nakyvyyttd, ja onkin jo itsessaan ymparistokasvatusta, silla
jo se saa mahdollisesti asiakkaat kiinnostumaan ymparistéasioista. Myods Green Key -
materiaalit tulee olla esilla ja asiakkaiden saatavilla, jotta kiinnostuneet asiakkaat voi-
vat perehtya tarkemmin, mitd merkki tarkoittaa ja mité sen saaneessa yrityksessa teh-
daan, jotta sertifikaatti on ansaittu. Materiaalista tulee kdyda ilmi kriteerit ja paapiir-

teet, jota sertifikaatti edellyttad. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 10.)

Tietoa ymparistotyosta tulee olla esilld myos esimerkiksi yrityksen www-sivuilla, seka
sosiaalisessa mediassa, josta asiakkaat voivat ndhdé ja lukea, mitd toimia yritys tekee
ymparistotyon eteen. Lisdksi sertifikaatin logo ja maininnat tulee olla omilla www-
sivuilla esilla selkeésti. Tamé& mahdollistaa uusien ympéristotyosta kiinnostuneiden
asiakkaiden kiinnostumisen yritystd kohtaan kuin my6s vanhojenkin. N&in voidaan

myos taas levittdd ymparistotietoisuutta. (Green Key -kriteeristéopas 2016, 11.)
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My®os henkilokunta tulee kouluttaa niin, ettd he osaavat kertoa asiakkaille ymparisto-
tyostd, jonka innoittamana asiakkaat voivat itse osallistua myds tekeméan ymparisto-
tekoja niin majoittuessa kuin vapaa-ajallakin. Liséksi he voivat tehda parempia valin-
toja koko matkansa ajan esimerkiksi aktiviteettien, lilkkumisen seka ruokailujen suh-
teen. Asiakkaita voi jo innostaa vastaanottotilanteessa kertomalla omasta ymparisto-
tyosta seké kertomalla asiakkaalle, miten han voi itse osallistua. My6s esimerkiksi aa-
miaisella olisi hyva kertoa, mikali tarjoillaan l&hiruokaa, tai muuten ympéristoystaval-

lisia vaihtoehtoja. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 11.)

On tarke&d, ettd vastaanoton henkilokunta osaa my6s kertoa asiakkaille, miksi ympé-
ristotyota tehdaédn ja mita silla tavoitellaan. Liséksi Green Key -kriteerit ovat esilla ja
vastaanotossa osataan kertoa, mita sen saamiseksi edellytetddn, seké mita ympéristo-
toimia yrityksessé tehddan, ja mitad ymparistotyolla halutaan konkreettisesti tavoittaa.
Liséksi asiakkaita osataan neuvoa julkisen liikenteen kaytdssa, seka heilld on saatavilla
aikataulut ja reittioppaat, ja asiakkaita myos kannustetaan kayttdmaan niitd. Asiakkaita
tulee myos opastaa kyltein esimerkiksi sadstamaan vetta ja energiaa, jotta he voivat
myo0s itse vaikuttaa yrityksen sisalla ymparistotavoitteisiin. (Green Key -kriteeristo-
opas 2016, 12.)

Dream Hostel & Hotellissa asiakkaita kannustetaan vastuulliseen toimintaan esimer-
kiksi kehottamalla jattam&&an auto mahdollisuuksien mukaan kotiin ja tulemaan julki-
sen liikenteen kulkuvélineilld. Asiakkaita kehotetaan kayttdmaan my6s majoituksen
aikana julkista liikennetta tai esimerkiksi kaveleméaén eri kohteisiin. Lisdksi Dream
Hostel & Hotellilla on vuokrattavana pyoria kevaasta syksyyn, joita myos kannuste-
taan kayttdméaan. (Syrjala henkildkohtainen tiedonanto 29.1.2020.) Julkisesta liiken-
teestd ei ole esilla erillisi& esitteitd, mutta vastaanoton henkil6kunta auttaa julkisen lii-

kenteen aikataulujen kanssa pyydettaessa.

Ruokapaikan valinnassa pyritaan suosittelemaan paikallisia yrityksid, eika ketjuravin-
toloita, jotta raha myos jaisi Tampereelle. Ruokapaikoista ei kuitenkaan ole erillista
listausta, eik takuita siit4, kuinka vastuullisesti ravintolat toimivat. (Syrjéla henkilo-
kohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

Asiakkaita kehotetaan myo6s sédastdmaan vetta erilaisin kyltein (Kuvat 1 ja 2).
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- SAVE WATER

Did you know that 1 minute in the

shower consumes 12 liters of water?
|| Turn the shower off when you apply
soap or shampoo, and shower
quickly to save water )

Tiesitko, etta 1 minuu.tti suihkussa
|| kuluttaa 12 litraa vetta? Sulje hana, kun

levitat saippuaa tai shampoota ja
| peseydy nopeasti saastaaksesi vetta ;)

Kuva 1. Saasta vettd suihkussa (Dream Hostel & Hotel)

SAVE WATER!

Did you know that using the
smaller of the two flush buttons
saves 2 liters of water? Think
before you flush!

SHASTA VETTAL \J
Tiesitko, etta kayttamalla
kaksoispanikkeen pienempaa

painiketta saastat 2 litraa vetta?
Veda vessa viisaasti!

Kuva 2. Saasta vettd wc:ssd (Dream Hostel & Hotel)

Suihkutiloissa kehotetaan asiakkaita olemaan mahdollisimman véhén aikaa suihkussa
(Kuva 1), sill& suihkussa kdyminen kuluttaa noin 12 litraa vettd minuuttia kohden. Wc-
tiloissa kerrotaan (Kuva 2), kuinka paljon enemman vettd kuluttaa, kun huuhtelee wc:n
isolla napilla, verrattuna pieneen nappiin, ja ndin ollen kehotetaan kayttdméaéan tupla-
huuhtelu nappia viisaasti. Taman lisaksi asiakkaita pyydetdan sadstdmaan energiaa
sammuttamalla suihkutiloista valot lahtiessa. Keittiossd kerrotaan asiakkaille hanave-

den olevan juomakelpoista, jotta asiakkaat eivét turhaan ostaisi vesipulloja.

My®s yrityksen sosiaalisen median tileilla kerrotaan kestévasta toiminnasta, muun mu-

assa yrityksen saamasta Hostelling International Quality & Sustainability -
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sertifikaatista (HI Q&S) esimerkiksi Facebookissa sek& Instagramissa. Julkaisujen yh-
teydessé kerrotaan, mitd Dream Hostel & Hotel tekee péivittdin, jotta he pystyvat tar-

joamaan korkeatasoista seka kestavad majoituspalvelua.

7.1.4 Ympéristoaktiviteetit

Suomessa on helppo innostaa asiakkaita tekeméén erilaisia ympéristoaktiviteetteja,
sill& luonto on yksi parhaimmista matkailuvalteistamme. Kun asiakkaita innostaa kay-
maan luonnossa, vaikuttaa se helposti myds heidéan tapoihinsa kohdella luontoa ja ym-

paristdd enemman kunnioittavasti. (Green Key -kriteeristbopas 2016, 14.)

Asiakkaiden tulisi saada helposti tietoa vastaanotosta erilaisista luontokohteista seka -
aktiviteeteista, joten esimerkiksi ldheiset puistot on hyvéa olla asiakkaille selkeasti
esilld ja erilaisten luontokohteiden sijainnit. Lisdksi polkupyoréan vuokrausmahdolli-
suuksista on hyva tiedottaa seka muista mahdollisuuksista liikkua ekologisesti. (Green
Key -kriteeristéopas 2016, 14.)

Asiakkaille suositellaan erilaisia ulkoilma-aktiviteetteja seka erilaisia luontoaktiviteet-
teja. Sellaisia aktiviteetteja, joista tulee turhia paastdja ymparistolle ei suositella, kuten
esimerkiksi lentokonehyppyjé. Tampereella on kuitenkin tarjolla paljon hyvi& luonto-
aktiviteetteja. (Syrjala henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020.) IImoitustaululla mai-
nitaan pyoravuokrauksesta seka muutamasta luontokohteesta, kuten Kaupin metséaalu-
eesta sekd Arboretumin puistoalueesta. Asiakkaille on myds kerrottu, mista he voivat
hankkia erilaisia varusteita talvi- seké kesaaktiviteetteihin. Muita laheisié puistoja ei

ole mainittu, eik esitteita erilaisista luontoaktiviteeteista ole tarjolla.

7.1.5 Vedensaasto

Pelkélla vedensaastolld voidaan vaikuttaa moniin asioihin. Yritys, joka seuraa aktiivi-
sesti veden kulutusta ja pyrkii sdastamééan sitéd, vahentaa myos taloudellisia kustannuk-
sia sekd saastadd ymparistod. Taman lisaksi esimerkiksi lampimén veden séastolla voi-
daan s&astéa energiaa, joka kuluu lammityksiin. Kemikaaleja ja energiaa kuluu, kun

esimerkiksi jatevettd puhdistetaan, mika tarkoittaa sitd, ettd veden kulutuksen
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saastamisella voidaan vaikuttaa myos niiden kautta tulevaan negatiiviseen ympariston

kuormitukseen. (Green Key -kriteeristopas 2016, 16.)

Majoitusliikkeen tulee mitata veden kokonaiskulutusta vahintdén kuukausittain seka
suhteutettuna asiakasmadariin. N&in saadaan selville piikit, jolloin vettd kuluu enem-
méan kuin muuten. N&it& tilanteita varten tulisi olla suunnitelma, kuinka toimia, jotta
vedenkulutus saataisiin taas pienemmaksi. Seurannalla pystytadn myds saamaan tar-
kedd tietoa yrityksen ympéristokuormittavuudesta. (Green Key -kriteeristopas 2016,
17.)

Wec-istuimet tulee olla vetta séastavia, seka vesihanoista ja suihkuista tulevan veden
virtaus rajoitettua. Suihkujen virtaama tulisi olla maksimissaan yhdeksan litraa mi-
nuuttia kohden, ja vesihanojen virtaama maksimissaan kahdeksan litraa minuuttia koh-
den, ja tdmén tulisi toteutua véhintaan 75 prosentista suihkuista seka hanoista. Henki-
I6kunnan tulee tarkastaa saannollisesi kaikki wc-sdiliot ja hanat etteivat ne vuoda, jol-
loin voidaan véhentda ylimaaraista veden kulutusta seké ympaéristorasitusta. Pisuaarit
ovat joko vedettomid tai varusteltu vetta séastavilla sensoreilla. Astianpesukoneissa on
ohjeet, kuinka s&astdd mahdollisimman hyvin vetta sek& energiaa, jonka lisaksi koneet

ovat vettd saastavia. (Green Key -kriteeristbopas 2016, 17.)

Vedenkulutusta ei seurata saannollisesti kuukausittain, vaan vesilaskujen yhteydessa
kuuden kuukauden vélein. Sitd ei myodskaan ole talla hetkella mahdollista seurata use-
ammin, silla vesimittarit sijaitsevat taloyhtion tiloissa eri rakennuksessa, jonne Dream
Hostel & Hotellin henkil6kunnalla ei ole paasyé. Tulevaisuudessa mahdollisesti voisi
selvittdd asiaa esimerkiksi huoltoyhtiolta tai taloyhtioltd, ettd pystyisiko vesimittareita

seuraamaan useammin. (Syrjala henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

Osassa suihkuista veden virtaus on rajoitettua, mutta ei kuitenkaan yli 75 prosentissa.
Vesihanoissa ei ole rajoittimia. (Virkki henkilokohtainen tiedonanto 6.3.2020.) Asti-
anpesukone ei ole vettd sadstavé, mutta se ei mydskaan ole ammattikeittion kone, joten
sen vedenkulutusta on hankala verrata kriteeristoon. Seuraava astianpesukone, joka
yritykseen hankitaan, tulee kuitenkin mahdollisesti olemaan vettd sadstdva. Astianpe-
sukoneessa ei ole ohjeita, kuinka s&&stidé energiaa sekd vettda parhaimmalla tavalla.
(Syrjéla henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020.)
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Wec-istuimet ovat vettd sééstavid. HenkilOkunta tarkistaa saannollisesti, véhintaan
kaksi kertaa paivéssa siivouksen yhteydessd, etteivat wc-séiliét seka hanat vuoda.
(Syrjéla henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

7.1.6 Puhtaanapito

Koska huonesiivousta tehdaan hotelleissa paivittdin, on se iso osa Green Key -hotellin
ympéristotyotd. Jotta voidaan toimia vastuullisesti myos téll4 osa-alueella, on otettava
huomioon kaytettavat kemikaalit, jonka lisaksi myds energian, materiaalien ja veden
kulutus. Koska useamman kuin yhden yon majoituksissa asiakkaiden huoneita ei sii-
vota kuin pyynnosté, tai esimerkiksi kolmen paivan vélein, on asiakkaille tiedotettava
asiasta esimerkiksi kyltein. Nain myos asiakkaat voivat esimerkiksi kayttaa pyyhetta

useamman pdivan ajan. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 21.)

Pesuaineet, joita kdytetddn paivittaisessa puhdistuksessa, tulee olla ymparistomerkit-
tyja. Naitd merkkejé ovat esimerkiksi Joutsenmerkki sek&d EU-ymparistomerkki. Myds
wc- ja talouspapereiden tulee olla ymparistomerkilla varustettuja. Desinfioivia pesu-
aineita kaytetaan vain tarvittaessa, ei paivittaisessa siivouksessa, sillé ne eivat ole ym-

paristoystavallisia. (Green Key -kriteeristbopas 2016, 21-22.)

Dream Hostel & Hotellissa my6s siivoojia on ohjeistettu toimimaan tydssaan ympé-
ristoystavallisesti. Pidemmaén aikaa kuin yhden ydn majoittuvien asiakkaiden huoneet
siivotaan péivittdin pintapuolisesti, mutta esimerkiksi lakanat vaihdetaan vain asiak-

kaan pyynnosta (Kuva 3). (Syrjala henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020.)
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/' VIIHDYTKD METLLA PLDEMPAAN! '\
RIPUSTA WINUT OVENKANNAAN KELLD 1100 MENNESSA
NN KAYHME VATHTAMASSA PETIVAATIEE

ARE YOU TN FOR A LONGER STAY!

HANG ME FROM THE DOORKNOB BY 1100 0°CLOCK,
AND WE LL STOP BY T0 CHANGE THE SHEETS

Kuva 3. Petivaatteiden vaihto -kyltti (Dream Hostel & Hotel)

Jokaisessa huoneessa on kyltti (Kuva 3), jonka asiakas voi ripustaa huoneen ovenkah-
vaan ja ndin ollen informoida siivoojalle haluavansa lakanoiden vaihdettavan. Nain

mya0s asiakas voi osallistua myos lakanoiden osalta siivouksen ymparistotoimiin.

Kéytettavistd siivousaineista vain osa on ympéristomerkittyja, mutta eivét kaikki.
Kaikki siivousaineet tullaan kuitenkin vaihtamaan kotimaisiin ymparistomerkittyihin
aineisiin sitd mukaa, kun vanhat loppuvat ja uusia hankitaan tilalle. Paivittaisessa puh-
distuksessa kéytettavat aineet eivat ole desinfioivia. (Syrjalad henkilokohtainen tie-
donanto 29.1.2020.) Kaytossa olevat wc- ja talouspaperit ovat ymparistomerkittyjéa.

Wec- seka talouspaperit ovat EU-ympaéristomerkittyja seka kasipaperit joutsenmerkit-

tyja.

7.1.7 Jéatteen véhentdminen, lajittelu ja kierratys

Jotta kierrétys kehittyisi ja kaatopaikalle paatyvan jatteen méara vahenisi, on vuonna
2008 kehitetty viisiportainen tarkeysjarjestys (Kuvio 1) jatehuoltoon. Tarkeysjarjestys

ohjaa niin Suomen kuin EU:nkin jatehuoltoa. (Green Key -kriteeristéopas 2016, 23).
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Syntyvén jatteen vahentdminen (esim. valitaan
pitkéaikainen tuote)

Jatteen uudelleenkéytto sellaisenaan (esim.
tuotteen korjaus tai pesu)

Jatteen sisaltdaman materiaalin
Kierratys

Jatteen sisaltdman
energian
hyodyntaminen

Loppusijoitus
kaatopaikalle

Kuvio 1: Viisiportainen tarkeysjarjestys (Green Key -kriteeristéopas 2016, 23)

Kuviossa (Kuvio 1) on Kkerrottu viisi tarkeintd asiaa, jotka pitd4 ottaa huomioon kai-
kessa toiminnassa liittyen jatteisiin seka kierratykseen. Hotellin tulee lajitella jatteensa
jatelain ja kunnallisten jatemaaraysten mukaan vahintaan metalliin, lasiin, energiajat-
teeseen, paperiin, biojatteeseen seka pahviin. Jos jonkin jakeen kuljetusta ei ole jarjes-
tetty, ei sité tarvitse lajitella. Mikali sopimuksia on tehty jatehuoltopalveluiden kanssa,
vastaa hotelli kriteerien toimivuudesta. Myos kuljetuksissa on noudatettava lakeja ja

jatehuoltomaarayksia. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 23.)

Niin henkil6kuntaa kuin asiakkaitakin ohjeistetaan asianmukaiseen jatteiden lajitte-
luun ja késittelyyn suomeksi, mutta tarvittaessa myds muilla kielilld. Myods symbolien
kéyttd on suositeltavaa. Kertakayttoastioita ei kdytetd muuta kuin poikkeustilanteissa.
Myaos yli 500 henkilon tilaisuuksille on erilliset kriteerit, mutta se ei koske téaté tutki-
musta, joten sitd ei kasitelld. Roskakorit tulee olla jokaisessa wc:ssé seké kylpyhuo-
neessa, jotta asiakkaat voivat havittéa sellaiset jatteet, joita ei voi wc-istuimesta huuh-
della. Néin estetdan tukokset viemaristdssa seké vahennetdan veden kulutusta. (Green
Key -kriteeristéopas 2016, 23-24.)

Vaaralliset jatteet tulee lajitella ja sailyttaa oikein turvallisessa paikassa erilld&dn muista
jatteistd. Tallaisia ovat esimerkiksi paristot, lamput seka kemikaalit. Vaarallisiksi jat-

teiksi luokitellaan jatteet, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja ihmisille, tai ovat
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vaaraksi ympéristolle. Vaarallisten jatteiden kuljetuksessa tulee noudattaa niité koske-
via turvamaarayksig, seka jokaisesta kuljetuksesta tulee tehda jatelain edellyttamaé siir-
toasiakirja. (Green Key -kriteeristopas 2016, 24.)

Dream Hostel & Hotellissa noudatetaan kunnallista jatemaérdysté, ja jatteet lajitellaan
erikseen metalliin, lasiin, energiajatteeseen, paperiin, biojatteeseen seka pahviin. Hen-
kilokunnan tiloissa on mahdollista lajitella kaikki edell& mainitut. Myos asiakkailla on
mahdollisuus lajitella itsendisesti suurin osa jatteista. Hostellin tiloissa yhteisessa keit-
tiossé on biojate, sekajate, pahvin kerdys, lasin kerdys seké pullojen ja tolkkien kerays.
Kerdyspisteet ovat sijoitettuna eri puolille keittittd, joka vaikeuttaa hieman jokaisen
huomioimista, jonka lisaksi esimerkiksi paperinkerdys piste puuttuu. Hotellin tiloissa
yhteiskeittidssa on mahdollista Kierrattaa sekajate, metalli, pullot ja tolkit seké biojéate.
Jokaisessa wec:ssa seka kylpyhuoneessa on roskakorit niin hotellin kuin hostellin ti-
loissa. Lisdksi jokaisessa hotelli- sekd hostellihuoneessa on sekajateroskakori. Vaaral-
liset jatteet Kierratetdan erikseen, kuten paristot, lamput ja vaaralliset kemikaalit (Syr-
jala henkilokohtainen tiedonanto 29.1.2020). Asiakkailla on mahdollisuus kierrattaa

esimerkiksi paristot vastaanoton kautta.

Viisiportaisen tarkeysjarjestyksen (Kuvio 1) mukaan toimitaan esimerkiksi asiakkailta
syntyvan ruokahavikin kohdalla, silld asiakkailla on mahdollisuus siirtaa ylimaaraiset
ruokatuotteensa “Free food” -laatikkoon, joita he eivét enaa kayta esimerkiksi lahtonsa
vuoksi. N&in muut asiakkaat voivat hyddyntaa néité ruokatuotteita sen sijaan, etta ne
heitettaisiin suoraan roskiin. Myds henkilokunnan siivotessa yhteiskaytossa olevia jaa-
kaappeja, siirretddn jo talosta lahteneiden asiakkaiden hyvékuntoiset ruoat ”Free food”
-laatikkoon, mikali asiakkaat eivat itse ole sit4 tehneet. Tuotteiden mentya huonoksi,

henkilokunta siivoaa tuotteet roskiin.

7.1.8 Energian sé&ésto ja hankinta

Energiatehokkaat ratkaisut ovat tarkeitd, jotta hotelli pystyy toimimaan mahdollisim-
man vihreasti. Sd&stamalla energiaa hotelli voi pienentdd ympéristokuormitustaan seké

lisaksi s&astaa kustannuksissa. (Green Key -kriteeristoopas 2016, 27.)
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Energiankulutusta tulee mitata véhintdan kuukauden vélein. Mittaukset ovat térkeita
tavoitteiden saavuttamisen kannalta seka ymparistokuormittamisen seuraamisen kan-
nalta. Myds tyhjien huoneiden energian kulutusta tulee saadella lammityksen, ilman-
vaihdon sekd ilmastoinnin osalta niin, ettd ne kuluttavat mahdollisimman vé&h&n ener-

giaa. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 27.)

Lampuista 75% tulee olla energiansééstélamppuja tai vaihtoehtoisesti led-lamppuja.
Led-lamput ovat niin ympériston kuin kustannustenkin kannalta jarkevin vaihtoehto,
sill& ne ovat hyvin energiatehokkaita. Loput lamput, jotka eivat ole vield energiansaas-
télamppuja, tulee vaihtaa mahdollisimman pian. (Green Key -kriteeristbopas 2016,
27.)

Yrityksella tulisi olla toimintamallit niin keittion rasvasuodattimien puhdistuksesta,
kuin lammitys- ja viilennyslaitteiden puhdistuksesta. Namé tulee puhdistaa v&hintaan
kerran vuodessa, silla se saédstda energiaa, kun laitteen energiankulutus pienenee. Il-
manvaihtojarjestelmat on myds tarkastettava vuoden vélein tarvittavien korjaustoi-
menpiteiden varalta, jotta voidaan varmistaa laitteiden mahdollisimman energiateho-
kas toiminta. Hotellin tulee maarittdd myos peruslampdtila hotellihuoneille. N&in voi-
daan tehda myos merkittavia séastoja niin ympariston kuin talouden kannalta. VVuosit-
tain tulisi myos tehda kartoitus uusiutuvan energian hankintamahdollisuudesta, silla
esimerkiksi aurinkopaneelien tai pienten tuulivoimaloiden kaytt6 vahentad kasvihuo-
nepééastoja seka saéstédd luonnonvaroja. Kartoituksessa tulee kdyda ilmi, mitd energiaa
hotellissa kéytetadan, seka uusiutuvan energian osuus koko energiantuotosta. (Green
Key -kriteeristdopas 2016, 28-29.) Myds tyhjien huoneiden laitteistojen energian séés-
tosta on olemassa kriteeri (Green Key -kriteeristdopas 2016, 29), mutta se ei koske tatéa

tutkimusta, silla huoneissa ei ole esimerkiksi TV:td tai jadkaappia.

Dream Hostel & Hotellissa energian kulutusta ei mitata kuukauden vélein, vaan kol-
men kuukauden vélein sahkdlaskun yhteydessa. Energiankulutusta ja sen kehitysté ei
myo6skadn saannollisesti seurata. Tyhjien huoneiden energiankulusta ilmanvaihdon
osalta ei séadelld, silla kaytossé on keskusilmanvaihto, jota on mahdollista saddella
vain kerroskohtaisesti. Energiankulutusta l&ammityksen osalta saddelldan hostellissa
saatamalla patterit pienemmalle lammolle hiljaisempina aikoina tyhjissa huoneissa.

Peruslampdétila on 20,5 astetta. Lampdpatterit menevét taloyhtion toimesta paalle
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syksylla seké kevéalla taas pois paalta, joten niihin yritys ei pysty vaikuttamaan. Tal-
visin asiakkaat voivat itse saddella huonekohtaista lampétilaa saatamalla lampdopatte-
reita. (Syrjéala henkilékohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

Yli 75% lampuista ovat led- tai energiansdastélamppuja ja viimeisin tarkastus niiden
osalta on tehty vuoden 2019 syksylla (Syrjala henkil6kohtainen tiedonanto 29.1.2020).
Yrityksessa kdytettavé energia on vesivoimalla tuotettua (Virkki henkilokohtainen tie-
donanto 6.3.2020).

Keittion rasvasuodattimien puhdistukseen sek& lammityslaitteiden puhdistukseen on
tietyt toimintamallit, joiden mukaan niita puhdistetaan tietyin valiajoin. Puhdistuksista
pidetdén kirjaa, jotta tiedetdan, koska on seuraavan puhdistuksen aika, ja koska edelli-
nen puhdistus on tehty. liImanvaihtojarjestelman suodattimet vaihdetaan puolivuosit-
tain, sekd samalla tarkastetaan laitteen ndytolta mahdolliset vikailmoitukset. (Syrjéla
henkildkohtainen tiedonanto 29.1.2020.)

7.1.9 Elintarvikkeet

Kiinnostus lahi- ja luomuruokaa kohtaan on kasvussa, jonka liséksi ruoan alkuperé ja
vastuullisuus ovat tarkeitd asioita monelle matkailijalle. Myos terveellinen ja eettinen
ruoka kiinnostaa asiakkaita entistd enemman. Tarjoamalla 1ahi- ja luomuruokaa, sek&
kertomalla niiden alkuperésté asiakkaille, yritys voi osoittaa ymparistovastuullisuut-
taan. Kolmasosa ympéristokuormituksesta johtuu kayttdmastamme ravinnosta, joten
esimerkiksi minimoimalla havikkiruokaa yritys voi vahentdd ympéristokuormitusta,

tai vaihtoehtoisesti suosimalla sesonkituotteita. (Green Key -kriteeristbopas 2016, 34.)

Yrityksella tulee olla tarjolla vahintdan viisi luomu- tai lahiruoka tuotetta, joiden osuus
myos kasvaa vuosittain, tai niiden osuus tulisi pysya vahintaankin samana. Luomu-
tuotteiden tulisi sisaltdd luomumerkeistd esimerkiksi EU:n lehtimerkki, Aurinko-
merkKki tai Leppéakerttumerkki. Nama luomumerkit tyttavat EU:n luomuasetusten eh-
dot. Tarjolla tulee olla my0s kasvisvaihtoehtoja, silla ne ovat terveellisempi ja usein
ymparistoystavallisempi vaihtoehto, seka kiinnostus kasvis- seka
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vegaaniruokavalioita kohtaan on kasvanut, jolloin vaihtoehtoja on monipuolisemmin

kaikille ruokavalioille. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 34-35.)

Aamiaisella tarjotaan osittain lahiruokatuotteita. Esimerkiksi leivat tulevat Mikon lei-
valtd, joka on paikallinen yritys. Yli 85% aamiaisella tarjottavista tuotteista on koti-
maisia. Luomutuotteita ei perusvalikoimassa ole tarjolla, mutta esimerkiksi vegaani-
vaihtoehdoista osa on myds luomumerkittyja. (Syrjéla henkilékohtainen tiedonanto
29.1.2020.) Lahituotteista on informoitu asiakkaita kyltein, esimerkiksi mainitsemalla
leipien olevan l&hituotteita, jonka lisdksi on mainittu niiden olevan Mikon Leivan tuot-

teita.

Aamiaisella tarjotaan monipuolisesti eri vaihtoehtoja kaikille ruokavalioille. Tarjolla
on esimerkiksi monia eri kasvistuotteita, kuten salaattia, kurkkua, paprikaa, suolakurk-
kua seké hedelmid, joten kasvisygjillakin on paljon vaihtoehtoja, misté valita. Ainoat
tarjolla olevat lihatuotteet ovat kalkkuna sek& meetvursti. Myos erityisruokavaliot on
otettu huomioon, muun muassa gluteeniton, laktoositon seké vegaaninen ruokavalio.
Tarjolla on valmiiksi kauramaitoa, seka pyydettdessa saa myos vegaanista juustoa seka
jogurttia. Gluteenittomille on tarjolla pyydettdessa gluteenitonta leipad, myslia seké

muroja. Kaikki tarjottavat tuotteet ovat laktoosittomia.

7.2 Hallinto ja hankinnat ja sisé- ja ulkotilat

Niin henkilokunnan kuin asiakkaiden tiloissa noudatetaan samoja vaatimuksia esimer-
kiksi veden ja energiankulutuksen osalta. Samat kriteerit hanojen rajoittimista seka
valaistuksesta koskevat myds henkilokunnan tiloja. Tulostuspaperit, joita yritys kayt-
t44, on merkitty ympéristomerkilla tai vaihtoehtoisesti valmistettu kierratyskuidusta.
Mikali kumpikaan néista ei toteudu, riittad, jos toimittajalla on jokin ymparistosertifi-
kaatti. Ymparistomerkit tulee yksiloida hakemuksessa. Mikali hotellin tiloissa toimii
my06s palveluntarjoajia, kannustettaan heitd toimimaan myods Green Key -ohjelman
mukaisesti. (Green Key -kriteeristdopas 2016, 41.) Téassa tapauksessa palveluntarjoajia
ei kuitenkaan ole. Samoja vaatimuksia noudatetaan myos henkilokunnan tiloissa, kuin

asiakkaidenkin. Tulostuspaperit, joita yritys kayttdd ovat ymparistomerkittyjé.
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Mikali tiloissa tehd&an korjaustoitd, on kaytettdva ymparistoystavéllisid materiaaleja,
jotta myas sisdilman terveellisyys parantuisi. Korjaustoitd tehtdessa on pidettdva mie-
lessa ymparistomerkit valittaessa erilaisia materiaaleja ja tuotteita. Liséksi on nouda-
tettava asetusta sisdilmastosta ja ilmanvaihdosta. (Green Key -kriteeristdopas 2016,
38-39.) Viimeisin korjaustyd Dream Hostel & Hotellissa on tehty vuonna 2016 mar-
raskuussa, eikd nykyiselld hotellinjohtajalla ole tietoa materiaalivalintojen ympéris-
toystavallisyydesta (Syrjala henkilékohtainen tiedonanto 29.1.2020). Ulkotiloja ei
Dream Hostel & Hotellilla ole, joten tasta syysté niita ei kdyda lapi kriteeristosta ol-

lenkaan.

7.3 Asiantuntijan ndkemys Green Key -sertifikaatista

Haastattelin tutkimusta varten jo Green Key -sertifikaatin ansainnutta Original Sokos
Hotel Vaakuna Porin hotellinjohtajaa Riina Ojasta. Haastattelun tarkoituksena oli
saada nakokulmaa Green Key -sertifikaatin hakuprosessin haastavuudesta seka serti-

fikaatin tuomista eduista seka sen tarkeydesté.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd sertifikaatin ensimméinen hakuvaihe oli suuritdinen, sill&
kriteereitd oli paljon sekd myos yksityiskohtia, joita piti laatia ja ottaa huomioon. Kun
pilkkoi kriteeriston osiin ja kéavi esimerkiksi yhden tai kaksi asiaa péivassa lapi, hel-
potti se hakuprosessia. Ensimmaisen hakuprosessin kun saa tehtyd, on uusintahake-
mukset paljon kevyempiempid, koska niissa paivitetaan vain taman hetken tekemisia,
ja suurin tyd on jo ensimmaisessé vaiheessa tehty. Green Key -sertifikaatti on kuiten-
kin kdytdnnonlaheinen ja arkinen, joten suurin osa peruskriteereisté tulee luontaisesti

tayteen, mutta pistekriteereissé joutuu kiinnittdmaan jo enemman huomiota.

Kestavan matkailun merkitys on kohonnut viime aikoina paljon, joten sertifikaatti on
arvokas hotellille. On kuitenkin vaikea sanoa, kuinka paljon sertifikaatti on vaikuttanut
matkailijoiden p&atokseen valita juuri kyseinen hotelli, silld sitd on vaikea mitata,
mutta asiakaskokemus on selkeésti parantunut, kun asiakkaat saavat itse osallistua ho-
tellin ympadristotyéhon majoituksen aikana. Sokos Hotels -ketjun kaikilla hotelleilla

on kyseinen sertifikaatti, joten ketju on mydos vahvasti taustalla tukena.
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Sertifikaatti nékyy asiakkaille erityisesti viestinnésséd Green Key -logon avulla, silla
logo on nékyvilla www-sivuilla, huoneissa seka esimerkiksi infossa. Original Sokos
Hotel VVaakuna Pori tukee myds véahaosaisten lasten ja nuorten liikuntaa ja néin osal-
listuu hyvéntekevaisyystyohon, joka myds nékyy viestinnédssa. Liséksi esimerkiksi hé-
vikin minimointi on myds iso osa ymparistotyotd, johon kannustetaan myds asiakkaita
”Aamiaisasiakkaan top 3 ympdristoteot” -kyltilla. Asiakkaille viestitdan my0ds juoma-
kelpoisesta hanavedestd, kun se ei kaikille asiakkaille ole itsestaanselvyys. Lisaksi asi-
akkaita kannustetaan kulkemaan mieluummin esimerkiksi pyoéralla kuin autolla, ja
tasté syysta asiakkailla on mahdollisuus vuokrata pyorid ilmaiseksi. Asiakkaille on
myos esilld informaatio l&heisisté puistoista seka kavelyreiteista.

8 PARANNUSEHDOTUKSET

Jotta Dream Hostel & Hotel voi Green Key -sertifikaattia hakea, tulee heidan tehda
vield muutoksia toimintaansa. Tassé tydssa ei muutoksia tehdd, mutta esitan parannus-
ehdotuksia, joiden toteuttamisen jalkeen yrityksella on paremmat ldhtékohdat seka

mahdollisuudet hakea sertifikaattia, jos he ndin paattavat tehda.

Ensimmaisestd Ympéristdjohtaminen ja vastuullisuus Kkriteeristosta Dream Hostel &
Hotellin tulee nimeté virallisesti ymparistdvastaava, joka vastaa yrityksen ympéristo-
toiminnasta, seka pitaa johdon ajan tasalla naista asioista. Lisaksi yrityksen tulee laatia
ymparistokansio, jossa on kirjallisena muun muassa ymparistépolitiikka, vuosittaiset
tavoitteet, ympéristoviestintd, toimenpiteet, uudet ideat seké@ ohjeet, joiden mukaan

yrityksen ympdristotoimintaa toteutetaan.

Henkiloston osallistaminen kriteeristostd muutoksia tulee tehda siten, ettd yrityksessa
pidetéan erillisia ympéristokokouksia. Lisaksi henkildkunnalle tulee pitd4 koulutuksia

vuosittain, jotka ovat tekemisissd ympéristotyon kanssa.

Asiakkaiden osallistamisen kriteerit toteutuvat jo suurilta osin, mutta julkisen liiken-

teen kéytostd olisi hyva kertoa myods kyltein, silla ne toimivat Tampereella hyvin,
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mutta asiakkaalle ei ole ndhtdvissad mit4én tietoa siitd. Asiasta saadaan viestittyé asi-
akkaille ilmoitustaululla esimerkiksi mainitsemalla julkisesta liikenteestd, seké kehot-
tamalla asiakkaita kysymaan neuvoa julkisen liikenteen kéytostd myos vastaanotosta.
Taman lisaksi asiakastietokoneella on hyvé olla aina Tampereen joukkoliikenteen reit-
tiopas auki, jotta asiakkaat voivat myos itse katsoa aikatauluja seka reitteja. Asiakkaita
neuvotaan saastamaan vetta kyltein hostellissa niin wc- kuin suihkutiloissakin, mutta
myos keittiossa on hyvé olla kyltti veden séastdmisesta. Liséksi hotellihuoneiden wc-

ja suihkutiloissa tulee olla kyltit veden sadstamisesta.

Dream Hostel & Hotel toimii jo ymparistOaktiviteettien kriteeriston puitteissa, mutta
esimerkiksi laheisia puistoja seka muita luontokohteita on hyvéa mainostaa vield enem-
man, silla talla hetkelld niitd on mainostettu niukasti, vain kolmea eri luontokohdetta,
vaikka lahelld on esimerkiksi useita puistoja. My0s erilaisia luontoaktiviteettien, kuten
vaellusreittien esitteitd on tarke& olla asiakkaille saatavilla. Pirkanmaan alueelta on
esimerkiksi kaksi kansallispuistoa, Seitseminen ja Helvetinjarvi, jonka lisdksi on myds
useita retkeily- ja luonnonsuojelualueita kuten Halimasjarvi seka Kintulampi Tampe-
reella, sekd esimerkiksi Lempaaldssa péasee patikoimaan Birgitan polulla ja Kangas-
alla Kaarinan polulla. Myds Tampereen Hervannassa on hieman lyhempiakin pati-
kointireittejd, jonne on keskustasta vain noin puolen tunnin matka linja-autolla. (Visit

Tampere www-sivut 2020.)

Vedensadaston kriteerien puitteissa tulee tehda toiminnassa muutoksia, vaikka osa kri-
teereista toteutuukin jo valmiiksi. Veden kulutusta tulee seurata kuukauden valein ja
verrata asiakasmaéariin, silla nyt sitd seurataan vain kuuden kuukauden valein, mutta
Syrjalan mukaan sitd ei ole mahdollista tall& hetkella useammin. T&t4 asiaa siis tulee
selvittda tarkemmin, kuinka se saadaan mahdolliseksi, niin kuin Syrjéla itsekin mai-
nitsi, ettd tulevaisuudessa mahdollisesti asiaa selvitetddn. Lisaksi kyltit veden saasta-

misestd tulee lisdtd myos hotellin we-tiloihin.

Puhtaanapidon osalta yrityksessa toimitaan jo kriteeriston mukaan, lukuun ottamatta
pesuaineiden ymparistomerkkejd. Tésté on yrityksessa tehty jo valmiiksi suunnitelma,
jonka mukaan kaikki pesuaineet vaihdetaan ympadristomerkittyihin pesuaineisiin sit4

mukaa, kun vanhat loppuvat.
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Jatteen vahentadmisen, lajittelun ja kierrattdmisen osalta moni Kkriteereista on jo kun-
nossa, mutta muutamia muutoksia tulee tehda. Asiakkaita tulee ohjeistaa paremmin
esimerkiksi kyltein kierrattdmaan jatteensa oikein niin hostellin kuin hotellinkin yhtei-
sissa tiloissa. Lisaksi asiakkaiden mahdollisuus kierréttéa tulee tehda helpommaksi ja
selkeammaéksi. Hotellin keittioon tulee tehda jatteenlajittelu piste, jossa on energiajéate,
biojate, metalli, lasi seké pahvi ja paperi. Talla hetkell& hotellin keittidssé on vain ener-

giajate, metalli seké biojate, joista biojate ja metalli ovat hieman piilossa.

Hostellin keittiossa on mahdollisuus lajitella jatteet energiajatteeseen, biojatteeseen,
lasiin, metalliin sek& pahviin. Kierratysastiat ovat kuitenkin osittain kaukana toisis-
taan, ja hieman vaikea asiakkaan néhda, kun esimerkiksi lasin ja metallin -kerays si-
jaitsee aamupalalinjaston alla vetolaatikossa, ja vetolaatikostosta suurin osa on kuiten-
kin tarkoitettu vain henkilokunnan kayttoon. Keittion tilat ovat kuitenkin erittdin rajal-
liset, ja laajaa kierréatyspistetta on hieman hankala jérjestdé. Ratkaisuna kuitenkin on
esimerkiksi huonekohtainen kierratyspiste, jossa olisi energiajate, pahvin- seka pape-
rinkerdys. Néin ollen pahvin seka paperin Kierratysta ei valttamétta tarvitse jarjestaa
yhteisissé tiloissa. Taméan hetkinen pahvin kierréatyspiste sijaitsee kauempana kulman
takana esimerkiksi energia- sek& biojateastioista. Tah&n nurkkaukseen voi tehda toisen
Kierratyspisteen, jota ohjeistettaisiin kyltein kayttaméaan, jotta ne olisivat helpommin
I6ydettavissd. Uusilla kierratysastioilla samaan tilaan saadaan mahtumaan esimerkiksi
pahvin, lasin sek& metallin kerdysastiat. Keskeiselle paikalle keittiotd on hyva lisata
kyltti niin suomeksi kuin englanniksikin (Kuva 4), jossa pyydetaan asiakkaita kierrat-
tdmaéan, seka kerrotaan missa mikakin Kierratysastia sijaitsee. Ongelmajatteet pyyde-
td44n tuomaan vastaanottoon, josta henkilékunta toimittaa ne henkil6kunnan tiloissa

sijaitsevaan ongelmajateastiaan.
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AUTATHAN MEITA OLEMAAN MARDOLLISIMMAN PLEASE HELP US BE GREEN AND SAVE THE
YMPARISTOYSTAVALLISIA KIERRATTAMALLA JATTEEST ENVIRONMENT BY RECYCLING, THANK YOU ! :)
OIKEIN, KIITOS! )

& 33

Kuva 4. Kierratyskyltit suomeksi ja englanniksi

Kylttien (Kuva 4) avulla asiakkaiden on helpompi kierréttdd, kun kierratyspisteiden
sijainnit on kerrottu, jonka seurauksena on hyvin todenndkdistd, ettd asiakkaat kierréat-
tavat enemman. On my0s tarkead, ettd asiat on kerrottu suomeksi ja englanniksi, jotta

mahdollisimman moni asiakkaista ymmartéisi.

Energian s&aston ja hankinnan kriteerien mukaan muutamia muutoksia toiminnassa
tulee tehdd. Energiankulutusta tulee mitata kuukauden valein, kun télla hetkella sita
mitataan kolmen kuukauden vélein sdhkolaskun yhteydessa. Sitd ei mydskaan seurata
erityisesti, joten muutoksena tulee vaihtaa s&hkolaskujen laskuttamisvaliksi yksi kuu-
kausi, jonka liséksi kulutusta tulee seurata ja tulkita tarkemmin. Energiansééston kan-
nalta on hyva, mikali hostellin suihkutiloihin sek& kaytaville asennetaan liiketunnisti-
mella toimivat valokatkasijat, jotta ndin pystyttéisiin sadstamaan energiaa etenkin sil-
loin, kun henkildkunta ei ole paikalla. Kaytévilla valot sammutetaan yoksi, mutta jos
asiakas laittaa ne yo6ll& péalle, eiké laita pois péaélt4, ovat ne koko yon péélld. Sama
tapahtuu myos suihkutiloissa, joissa saattaa olla myo6s pdivisin turhaan valot paalla,
vaikka siell& ei kukaan olisi. Tdma ei kuitenkaan ole yksi peruskriteereistd, vaan kuu-

luu pistekriteereihin (Green Key -kriteeristbopas 2016, 32), joten sitd ei vield
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ensimmaisessa hakuvaiheessa tarvitse toteuttaa, mutta on hyva lisd energiansééston

kannalta.

Elintarvikkeiden kriteeriston osalta muutoksia ei tarvitse tehda kuin l&hi- ja luomu-
tuotteiden osalta. Aamiaisella tarjottavista tuotteista tulee osa vaihtaa lahi- tai luomu-
tuotteiksi, silld vaadittavat viisi l&hi- tai luomutuotetta eivét tayty.

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli tehda kartoitus siitd, millaiset mahdollisuudet Dream
Hostel & Hotellilla olisi hakea Green Key -ympéristosertifikaattia. Tutkimuksessa tar-
kasteltiin yrityksen toimia verraten niitd Green Key -kriteeristdon havainnoinnin ja
haastattelun avulla, ja néin saatiin selville, mitka kriteereisté toteutuvat yrityksessé ja

mitka eivat. Niiden kriteerien osalta, jotka eivat tayttyneet, tehtiin parannusehdotuksia.

Taman tutkimuksen perusteella Dream Hostel & Hotel ei voi suoraan sertifikaattia
ldhted hakemaan, vaan muutoksia yrityksessa tulee tehda. Kriteereista kuitenkin suurin
osa toteutui, joten suuria maaria muutoksia ei tarvitse tehda. Osa muutoksista kuiten-
kin on hieman ty6ladmpia ja tarvitsee aikaa ja mahdollisesti rahallista budjetointia,
kuten esimerkiksi vedenvirtauksen rajoittimet sekd energian ja veden kulutuksen seu-
raaminen kuukausittain. Liséksi Kierratyspisteiden uusiminen tarvitsee rahallista bud-
jetointia. Muutoksista osa oli kuitenkin pienia muutoksia, jotka ovat helppo ja nopea
toteuttaa, kuten esimerkiksi vedensaastokylttien sijoittaminen myds hotellihuoneisiin
seka erilaisista luonto- ja retkeilykohteista viestiminen asiakkaille. Kriteerit, jotka ei-

vat Dream Hostellissa ja Hotellissa toteutuneet, on keratty taulukkoon (Taulukko 1).

Green Key -sertifikaatti olisi varmasti hyddyllinen Dream Hostel & Hotellille, sill& se
mahdollisesti toisi lisdarvoa asiakkaille, kuten Original Sokos Hotel VVaakuna Porille-
kin on tuonut. Toisaalta Dream Hostel & Hotellilla tulee suurin osa Kkriteereista jo nyt
tyteen toiminnassa, ja osa néisté toimista kuitenkin on asiakkaille ndkyvaa ja asiak-

kaat osallistavaa, joten jo talla hetkelld on kuitenkin mahdollista, ettd
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asiakastyytyvéisyys on myos Dream Hostel & Hotellilla parantunut sen perusteella,
ettd asiakkaat saavat osallistua ymparistétoimintaan, vaikka Green Key -sertifikaattia
ei yritykselld ole. Ndin ollen sertifikaatti ei Dream Hostel & Hotellissa vélttamatta tuo
yhté suurta lisdarvoa asiakkaille kuin Original Sokos Hotel VVaakuna Porissa on tuonut.
Ostopadtosté tendessa sertifikaatilla voi olla kuitenkin suuri merkitys asiakkaalle, silla
se on selk& tapa osoittaa, ettd ymparistotyoté tehddan. Vaikka kuinka yrityksessa teh-
daan ymparistotyotd, on sitd vaikea tuoda esille eri kohteita vertailevalle asiakkaalle,

jos sertifiointia ei ole.
Taulukko 1. Kriteerit, jotka eivat yrityksessé toteudu

Kriteeristdn osa-alue Kriteerit, jotka eivat toteudu

1. Ymparistojohtaminen ja - Ympdristdvastaavan nimeédminen
vastuullisuus - Kirjallinen ymparistopolitiikka

- Ympdristokansio

- Vuosittaiset tavoitteet kirjallisena

- Kerran vuodessa ymparistotyo sidos-
ryhmén kanssa

2. Henkildston osallistaminen - Kokoukset ymparistotydsta niin henki-
16stdn kuin ymparistévastaavan ja joh-
don valilla

- Henkil6kunnan koulutukset ympéristo-

tyosta

3. Asiakkaiden osallistaminen - Info julkisesta liikenteesta asiakkaille

esilla

- Myos hotellihuoneisiin kyltit veden-

saastamisesta

4. Ymparistoaktiviteetit - Info ldheisisté puisto- ja luontokoh-
teista asiakkaille esilla

5. Vedensaasto - Veden kokonaiskulutuksen mittaus ja
séannollinen seuraaminen verrattuna
asiakasmaariin

- Vesihanojen seké suihkujen vedenvir-
tauksen rajoittimet 75% hanoista ja
suihkuista

6. Puhtaanapito - Ympéristomerkityt pesuaineet
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7. Jétteen védhentdminen, - Asiakkaille selkeat ohjeet jatteiden la-
lajittelu ja Kierratys jittelusta ja mahdollisuus lajitella jat-

teet jatemadrdysten mukaan

Selkedt kierratyspisteet ja -astiat

8. Energianséasto ja -hankinta - Energiankulutuksen mittaaminen ja

seuraaminen kuukauden valein

Uusiutuvan energian hankintamahdol-

lisuuden tarkistus vuosittain

9. Elintarvikkeet - Vahintaan viisi luomu- tai lahiruoka-
tuotetta tarjolla

10. Hallinto ja hankinnat seka sisa- ja - Ei tarvittavia muutoksia talla hetkella,
ulkotilat mutta mikéli tiloissa tehd&én korjaus-

toita, on kéytettdva ymparistoystavalli-

sid materiaaleja

Kriteerit, jotka Dream Hostel & Hotellissa eivat toteudu, on kerétty vield taulukkoon
(Taulukko 1). Taulukon perusteella on helpompi ndhda, mitka kriteerit eivat siis toteu-
tuneet, joiden kohdalla muutoksia tarvitsee tehdd. Né&in ollen yhta taulukkoa katso-

malla voidaan lahted suunnittelemaan muutosten toteuttamista.

Yrityksessa tulee punnita sertifikaatin tuomia hydtyja ja etuja verrattuna kustannuk-
siin. Green Key -ympdristosertifikaatti voi mahdollisesti olla yksityiselle majoitusyri-
tykselle kallis, sen ollessa 1 750€ vuodessa, jonka liséksi kustannuksia tulee kahtena
ensimmaéisend vuotena vield auditoinneista yli 500€ auditointia kohden. Onkin siis tar-
kedd, ettd yrityksessa punnitaan tarkkaan sertifikaatin tuomat hyodyt verrattuna kus-
tannuksiin, jotta saadaan selville, kuinka hyddyllinen se tulee olemaan. Mikaéli sertifi-
kaattia paatetaan lahted hakemaan, kannattaisi haku tehdéa esimerkiksi hiljaissmpana
aikana, jolloin aikaa todennakdisesti olisi enemman, jolloin ensimmainen hakuproses-

sikin kuormittaisi paivittaista tyontekoa vahemman.

10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimusta tehdessa tulee tutkimustulosten olla luotettavia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa erillista yksiselitteista ohjetta ei ole, kuinka arvioida tutkimuksen luotettavuutta.
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Laadullisessa tutkimuksessa kirjoittaja on tarkeéssa roolissa luotettavuuden muodos-
tuksessa. Suurin osa laadullisen tutkimuksen tuloksista tulee erilaisista lahteista, joiden
luotettavuuden arviointi jaa kirjoittajalle. Kirjoittaja paattaa tutkimusmenetelmat, mité
kysytéan, ja mita tutkitaan, ja miten aineisto analysoidaan. Tutkimuksen luotettavuus-
tarkasteluun tulee varautua jo suunnitteluvaiheessa, jotta sitd pystytdan toteuttamaan
koko tutkimuksen ajan. Dokumentaatio on térkein perusta laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden analysoinnissa. Kaikki valinnat on perusteltava, miksi on tehty ja paa-
tetty ndin. Laadullista tutkimusta voidaan tarkastella vahvistettavuuden, arvioitavuu-
den ja dokumentaation, tulkinnan ristiriidattomuuden, luotettavuuden sek& saturaation
kannalta. (Kananen 2014, 145-151.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuutta on tarkasteltu viiden edelld mainitun tekijan kan-
nalta. Vahvistettavuus tassa tutkimuksessa toteutui siten, ettd haastateltava sekéa hen-
kilokohtaisen tiedonannon antaneet henkil6t lukevat tyon tai haastattelumuistiinpanot
lapi ja todentavat, ettd tiedot pitavat paikkaansa. Jotta tutkimus voi olla luotettava, on
sen dokumentaatio oltava riittdvad, ja kaikille tutkimuksessa tehdyille ratkaisuille tulee
olla esitetty perustelut (Kananen 2014, 153). Téssa tydssa kaikki tiedonkeruu-, tutki-
mus- sekd analysointimenetelmé&t on perusteltu alusta lahtien teorian pohjalta, miksi
mikakin menetelmé on valittu sopivaksi juuri tahan tutkimukseen. Jotta tutkimuksen
luotettavuus on mahdollista todentaa myds mydéhemminkin, on kaikki tutkimukseen
liittyvat aineistot séilytettdva alkuperéisessa muodossaan (Kananen 2014, 153). Ta-
man tutkimuksen tutkimusaineistot, kuten muistiinpanot havainnoinnista, haastatte-

lusta seké henkilokohtaisista tiedonannoista, ovat tallessa tutkimuksen tekijalla.

Tulkinnan ristiriidattomuuden tarkastelussa on tarkeaa tarkastella eri l1&hteitd ja niiden
luotettavuutta, jotta tulkinnasta ei tule ristiriitaista, kun usein lahtein& on kéytetty mo-
nia eri aineistoja (Kananen 2014, 153). Tassa tutkimuksessa kaytetyista l&hteista suu-
rin osa on viimeisen vuosikymmenen sisélta. Tatd vanhempia teoksia on kaytetty 1ah-
teend esimerkiksi tutkimusmenetelmien teorian luomiseen. Vanhin kadytetty l&hde on
vuodelta 2005 Hemmin teos Matkailu, Ymparistd, Luonto Osa 1, mutta sen sisallon
ajankohtaisuutta on tarkasteltu kriittisesti Kirjoittaessa, ja kdytetty vain sellaista tietoa,
joka ei ole ristiriidassa muiden l&hteiden tietojen kanssa. Teosta on kaytetty lahteend
kestavan matkailun maarittdmiseen, sen synonyymeihin seka kestdvan matkailun his-

toriaan ja kehitykseen.
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Tutkimuksessa on kaytetty kirjalahteitd, jonka lisdksi myos artikkeleita, tutkimuksia
ja eri tahojen nettisivuja. N&in on saatu kerattya monipuolisesti ja eri nakokulmista
tietoa tutkimusta varten. Liséksi Kirjoittaessa on otettu huomioon se, onko léhteiden
tiedot ristiriidassa keskenédan. Tutkimusmenetelmana on kéytetty useampaa eri mene-
telmaa, jotka tukivat toisiaan tutkimusten tulosten tulkinnassa, kuten esimerkiksi ha-

vainnointia, henkilékohtaisia tiedonantoja seka haastattelua.

Saturaatiolla voidaan tarkastella tutkimuksen luotettavuutta. Kun kylladntymispiste eli
saturaatio on saavutettu tutkimustulokset alkavat toistaa itsedan, jolloin tutkimuksen
luotettavuus heikkenee. Esimerkiksi teemahaastattelujen kohdalla tulee haastateltavia
olla tarpeeksi monta, jotta tutkimustuloksiin saadaan uutta tietoa. (Kananen 2014,
153-154.)

11POHDINTA JA TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Valitsin opinndytetyon aiheeksi ymparistdsertifioinnin ja kestavan matkailun, silla ne
ovat erittdin ajankohtaisia aiheita, jonka liséksi olen itse kiinnostunut kestavasta mat-
kailusta ja sen toteuttamisesta yritystoiminnassa. Myds Dream Hostel & Hotellissa,
joka toimii tdmén opinndytetyon toimeksiantajana, ollaan kiinnostuneita ympaéristoasi-

oista, ja olenkin tyytyvainen, etta sain tehda tutkimukseni juuri kyseiseen yritykseen.

Tama tyo oli ensimmadinen opinndytetyoni, joten kaikki oli uutta ja hieman hankalan
tuntuista aluksi. Lahdin kuitenkin liikkeelle tutustumalla laajasti Green Key -ymparis-
tosertifikaattiin, jonka pohjalta kestava matkailu teoreettisena viitekehyksena muodos-
tui luontevasti. Mitd enemman tutkin teoriaa aiheesta, sitd mielenkiintoisemmaksi se
muuttui, mika auttoi opinndytetyon kirjoittamisessa. Teorian rajaaminen tuntui valilla
hieman hankalalta, ja kestavéastd matkailusta 16ytyikin paljon esimerkiksi artikkeleita,
mutta ne eivat kuitenkaan suoraan vastanneet majoitustoimintaa, jolloin artikkelien
joukosta oli hankalaa 10yt&é4 juuri sellaisia, jotka vastaisivat kyseisté tutkimusta. Halu-

sin pitaa teoreettisen viitekehyksen rajoitettuna niin, ettd kestavéa matkailua muissa
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matkailun toimialoissa, kuin majoitustoiminnassa, ei kaytaisi lapi, silla ne eivét ole
relevantteja tdmén tutkimuksen kannalta. Oikeanlaisen teorian etsiminen vei paljon

aikaa ja valilla se oli jopa hankalaa.

Opinnaytetyon tekeminen oli erittdin opettavainen prosessi. Opin paljon liséa kesta-
vasta matkailusta ja ymparistosertifioinnista, jonka liséksi opin erilaisista majoitusliik-
keen toiminnoista, jotka eivat kdy ilmi vastaanottovirkailijana tydskennellessa. Lisaksi
opin paljon laadullisen tutkimuksen tekemisestd, sill& tdma oli ensimmainen tutkimus,
jonka tein. Tutkimusmenetelmi& tutkiessa ja valittaessa opin paljon myos sellaisista
tiedonkeruu- ja analysointimenetelmistd, joita en tydssani kayttanyt. Vaikka erilaisia
tutkimusmenetelmid ja opinnédytetyon tekemista oli kayty eri opintojaksoilla lapi,
koen, ettd vasta tata tutkimusta tehtédessa opin, mitd opinnaytetyon tekeminen oikeasti
on. Opinnaytetyon rakenteen kokoaminen oli aluksi hieman hankalaa, mutta mita pi-
demmélle tutkimuksessa paéastiin, alkoi se muodostumaan helpommin ja koenkin, etta

sain koottua opinndytetydsta johdonmukaisen kokonaisuuden.

Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa sujui erittain hyvin. Sain aina apua, mikéli sita tar-
vitsin, eikd apua tarvinnut odottaa, joten kommunikointi sujui mutkattomasti. Lisaksi
sain toimeksiantajalta kirjallisesti palautetta, joka tukee opinnaytetydni hyodyllisyy-

den ja tarkeyden merkitysta.

Toimeksiantajan palautteen mukaan opinndytetydssé oli kattavasti kartoitettu ympa-
ristétoimintaa yrityksen nakékulmasta, jonka lisaksi oli hyvaa pohdintaa ja toteutta-
miskelpoisia kehitysideoita yrityksen ymparistétoiminnan kannalta, esimerkiksi hos-
tellin kierratyspisteiden jarjestaminen seké kyltti, jossa kerrotaan missa mikakin kier-
ratysastia sijaitsee. Toimeksiantajan mukaan taulukko, johon oli koottu sertifikaatin
vaatimat kriteerit, jotka eivat yrityksen toiminnassa toteudu, oli erittdin kdytannéllinen

ja sithen oli hyvin tiivistetty tarvittavat toimenpiteet.

Toimeksiantajan mukaan nykytilanteen toimintamallien ja tdssé opinnaytetydssa teh-
dyn tutkimuksen tulosten pohjalta vaikuttaisi silta, ettd Green Key -sertifikaatti voisi
olla mahdollista hankkia kohtuullisella vaivalla, mutta sertifikaatin hinta tuntuu kui-
tenkin talla hetkelld hieman korkealta. Lisdksi palautteessa mainittiin, etta timén opin-

naytetyon teon aikana yritys ansaitsi myods Hostelling Internationalin Quality &
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Sustainability -sertifikaatin, joten on heilla jo yksi ymparistosertifikaatti, ja vaikka
kahden sertifikaatin yllapito olisikin mahtavaa, vaatisivat ne taloudellisia resursseja
lisad. Joten vaikka sertifikaattia ei yrityksessa talla hetkella lahdeta hakemaan, on toi-
meksiantajan mukaan tdma opinndytetyo tarkea ja hyddyllinen, silla se tukee yrityksen
arvomaailmaa ja sit4 voidaan kayttad jatkossa ympadristétoiminnan kehittdmiseen.
Tyon myota saatiin siis hyvia vinkkeja myos ympéristétoiminnasta viestimiseen esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa, vaikka Green Key -sertifikaattia ei olisikaan apuna

viestinnassa.

Omasta mielestani opinnédytetyon toteutus onnistui kaiken kaikkiaan erittain hyvin, ja
siind péastiin sen tavoitteisiin. Suurempia vastoinkaymisia ei onneksi ollut, ja tutkimus
onnistui hyvin, ja ndin ollen tutkimuksen my6té saatiin myos hyvit ja luotettavat tut-
kimustulokset. Jatkotutkimuksina tdméan opinndytetyon pohjalta on mahdollista l&hte&
toteuttamaan opinndytetyona esimerkiksi markkinointisuunnitelmaa ymparistétoimin-
nan kannalta, jotta asiakkaille saataisiin vield paremmin informoitua, kuinka paljon
yrityksessa ymparistotoimia toteutetaan. Tamén uskoisin olevan erittdin hyddyllinen
yrityksen kannalta. Lisaksi mikali yritys paattdd myohemmin hakea Green Key -serti-
fikaattia, antaa tdma tutkimus hyvén pohjan toteuttaa opinndytetyoné itse sertifikaatin

hakemisen yritykselle.
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LIITE1

HAVAINNOINTIRUNKO
Kéytdn havainnoimisessa seuraavia kysymyksid. Kirjaan ylos toteutuuko kyseinen
asia yrityksessd, seka miten se on toteutettu. Mikéli se ei toteudu, kirjaan jo silla het-
kelld ideoita yl6s, kuinka se voitaisiin mahdollisesti toteuttaa.
« Miten asiakkaita informoidaan lakanoiden ja pyyhkeiden vaihdosta?
o Onko aamiaisella kasvisvaihtoehtoja? Enta l&hi- tai luomuruokaa? Onko eri-
tyisruokavaliot otettu huomioon? Onko lahituotteista erikseen kerrottu asiak-

kaille?

o Onko asiakkaille esilla ohjeita julkisen liikenteen kdytosta tai muiden ekolo-
gisten kulkuvélineiden kéaytosta?

o Onko esilla tietoa lahiympariston luontoalueista, sekd myos muista mahdolli-
sista luontoaktiviteeteista? Entd muista ekologisista aktiviteeteista?

« Kannustetaanko asiakkaita sdastamaan energiaa seka vetta kyltein?
o Kannustetaanko myds asiakkaita kierrattamaan?

o Lajitellaanko jatteet metalliin, lasiin, energiajatteeseen, paperiin, biojattee-
seen sekd pahviin? Lajitellaanko vieléd laajemmin?

o Lajitellaanko vaaralliset jatteet erikseen?

o Onko wc- seka talouspaperit ymparistomerkittyja? Enta tulostuspaperi (jos ei
ymparistomerkitty, onko valmistettu kierratyskuidusta)?

e Onko yrityksen sosiaalisen median tileill& tuotu kestdvaa toimintaa esille?

e Onko jokaisessa wc:ssé seka kylpyhuoneessa roskakorit?
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LIITE 2

KESKUSTELURUNGOT HENKILOKOHTAISIA TIEDONANTOJA VARTEN
DREAM HOSTEL & HOTEL

HOTELLINJOHTAJA:

e Kuka vastaa yrityksen ympéristoasioista? Onko yrityksessé tietty henkild,
kenen vastuulla ymparistasiat ovat, esimerkiksi ympdristdjohtaja ja / tai ym-
péristovastaava?

e Onko yritykselld ympéristotavoitteita? Mikali on, onko ne laadittu Kirjalli-
sena? Minkélaisia?

e Kdaydaanko johdon ja henkilokunnan kokouksissa yhdessa l&pi ymparistoasi-
oita? Kuinka usein ja minkalaisia asioita?

e Kannustetaanko asiakkaita vastuulliseen toimintaan matkansa aikana muuten-
kin, kuin majoituksessa? Esimerkiksi kannustetaanko kayttdmaan julkista lii-
kennettd, tai suositellaanko ruokapaikan valinnassa paikallisia vastuullisia
yrityksia?

e Tarjotaanko asiakkaille aamiaisella Iahi- sek& luomuruokaa? Mikéli kyll&,
kuinka monta tuotetta, ja misté tuotteet tulevat?

e Seurataanko vedenkulutusta aktiivisesti kuukausittain? Mikéli ei, kuinka
usein sita seurataan?

o Onko mahdollista seurata useammin?

e Onko suihkujen seka vesihanojen virtaus rajoitettua? (suihkut 9 litraa / mi-
nuutti, vesihanat 8 litraa / minuutti)

e Tarkastaako henkilokunta saannéllisesti wc-sdiliot seka hanat, jotta ne eivat
vuoda?

e Onko astianpesukone vetta sdastava? Mikaéli ei, onko suunnitelmissa hankkia
sellainen?

e Kuinka usein energiankulutusta mitataan?

o S&adelldankd tyhjien huoneiden energiankulutusta esimerkiksi lammityksen
ja ilmanvaihdon osalta? Onko huoneilla peruslampdétila?
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o Kaytetddnko yrityksessa led- tai energianséastélamppuja? Mikali kylla, onko
niiden osuus vahintdén 75% kaikista lampuista?
o Kaytetddnko yrityksessa uusiutuvaa energiaa? Mité energiaa?

e Onko siivoojilla omat ohjeistukset siita, kuinka usein lakanat ja pyyhkeet
vaihdetaan jatkavissa huoneissa?

e Ovatko kéaytdssa olevat pesuaineet ympéristomerkittyja?

o Kaytetddnko péivittaisessé siivouksessa desinfioivaa pesuainetta?

e Tarkistetaanko ilmanvaihtojarjestelmat vuosittain? Mikali ei, kuinka usein?

e Onko keittion rasvasuodattimien puhdistuksesta, sekd lammitys- ja viilennys-
laitteiden puhdistuksesta tietty toimintamalli? Millainen? Kuinka usein ne

puhdistetaan?

¢ Noudatetaanko yrityksessd ympéristolakeja ja asetuksia, seka otetaanko laki-
muutokset huomioon toiminnassa heti?

o Kaytetdankd yrityksessa kertakéayttoastioita?
o Kierratetddnko vaaralliset jatteet erikseen, kuten lamput ja paristot?

e Onko remonteissa kéytetty ympaéristoystavéllisia materiaaleja?

OMISTAJA:
o Kaytetddnko yrityksessa uusiutuvaa energiaa? Mité energiaa?

e Onko suihkujen seka vesihanojen virtaus rajoitettua? (suihkut 9 litraa / mi-
nuutti, vesihanat 8 litraa / minuutti)
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LIITE 3

HAASTATTELURUNKO ORIGINAL SOKOS HOTEL VAAKUNA PORI
HOTELLINJOHTAJA:

e Millaisena koitte Green Key -sertifikaatin hakuprosessin kéytannossa? Oliko
se esimerkiksi haastava tai aikaa vieva?

e Kuinka hyddyllisena koette sertifikaatin yrityksen ndkékulmasta?

e Miten sertifikaatin mukainen toiminta nékyy teilld asiakkaalle? Konkreettisia
esimerkkeja.

e Onko sertifikaatti vaikuttanut matkailijoiden paatokseen valita juuri teidan
hotellinne?



