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Taloudellisen taantuman myota autojen jalleenmyyjat ovat harventuneet ja on
syntynyt ns. monimerkkiliikkeita, jotka edustavat useaa eri automerkkia. Ongel-
maksi naissa yrityksissa korostuu kaiken teknisen tietotaidon optimaalinen kayt-
t0, jotta korjaamo saataisiin toimimaan mahdollisimman tehokkaasti.

Yksi taman hetken suurimmista haasteista yrityksissa on eri valmistajien takuu-
kaytantojen tunteminen laajan valikoiman vuoksi. Kun takuukaytantoja ei tunne-
ta tarkkaan, aiheutuu tasta ylimaaraista haittaa yrityksen sisalla, mika syo re-
sursseja ja heikentaa kannattavuutta. Wetteri Oy huomasi taman seikan ja
halusi kehittaa automerkkien takuutietojen tuntemusta korjaamon tyonjohdossa,
jotta korjaamotoimintaa saadaan entista tehokkaammaksi ja asiakaspalvelun
laatua nostettua.

Tyon tavoitteena oli luoda yrityksen kayttoon takuujarjestelma, josta tyonjohtajat
seka muut takuutietoja tarvitsevat tyontekijat Ioytavat eri merkkien takuutietoja
helposti ja nopeasti. Jarjestelman tuli olla kaikkien, myo6s paljon liikkuvien tyon-
tekijoiden, kaytossa toimipisteesta rippumatta. Myos paivitettavyyden haluttiin
olevan yksinkertaista mahdollisten muutoksien vuoksi. Lisaksi jarjestelman tuli
olla suojattu siten, ettei siihen paase kasiksi yrityksen ulkopuoliset tahot ja etta
kayttajia voidaan rajata. Takuujarjestelma luotiin PHP-ohjelmointikielella.

Takuujarjestelmaa on sen valmistuttua kaytetty takuutietokyselyiden Wetterin
tydnjohdossa paivittain, ja se on ansainnut paikkansa yhtena tydkaluna tyon-
johdossa. Jarjestelmaa on myos kehitetty eteenpain sen helpon laajentamis-
mahdollisuuden vuoksi. Jarjestelman kattavuuden laajentamisesta on keskus-
teltu liikkeen johdon kanssa.

Asiasanat: ajoneuvot, autoliikkeet, jalleenmyyja, jarjestelmat, korjaamot, tietokannat,
takuu
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1 JOHDANTO

Taloudellisesta taantumasta johtuen autojen jalleenmyyjat ovat harventuneet
pienempien autoliikkeiden lopettaessa toimintansa ja on syntynyt suuria niin
sanottuja monimerkkiliikkeita, jotka edustavat useita, jopa yli kymmenta, eri
automerkkeja. Laajan merkkivalikoiman seurauksena naissa yrityksissa
haasteelliseksi muodostuu kaiken tietotaidon keraaminen ja kayttaminen te-
hokkaasti korjaamolla, jotta lopputulos olisi mahdollisimman asiakasystaval-
linen ja kustannustehokas. Talloin tyoaikaa kuluisi korjaamotoimintaan osal-
listuvilta henkil6ilta asioiden selvittdmiseen mahdollisimman vahan ja autojen
lapimenoaika saataisiin pienemmaksi, mika nakyisi korjaamon tehokkuutena.
Korjaamon toimiessa tehokkaasti saadaan aikaan taloudellista hyotya ja
huoltojonon pituus lyhenee, mika nakyy asiakastyytyvaisyytena huoltoa koh-
taan. Huoltoajan saaminen nopeasti nostaa tiettavasti asiakkaan arvostusta

huoltoa kohtaan, kuten my6s huollon viema aika kokonaisuudessaan.

Pohjois-Suomen suurin monimerkkiliike on Wetteri Oy, joka toimii kahdeksal-
la paikkakunnalla: Oulussa, Kajaanissa, Kemissa, Kokkolassa, Kuusamossa,
Pietarsaaressa, Rovaniemella ja Ylivieskassa. Wetteri Oy:n emoyhtid on
Wetteri Yhtiot Oy, ja sen tytaryhtio on Wetteri Power Oy (kuva 1). Konsernis-
sa tyoskentelee noin 500 henkilda. Automerkit, joita Wetteri Oy edusti tam-
mikuun 2010 alussa, olivat Alfa Romeo, BMW, Chrysler, Dodge, Fiat, Ford,
Honda, Hyundai, Jeep, Jaguar, Lancia, Land Rover, Mazda, Mini, Renault ja

Volvo. Subarun edustus alkoi myohemmin samana vuonna.



Wetteri Yhtiot Oy

Wetteri Oy Wetteri Power Oy
8 toimipistetta 5 toimipistetta
1 1
1 1 | 1 | 1 1
Myynti Huolto Varaosat Va.urlo- Myynti Huolto Varaosat
korjaamo

KUVA 1. Wetteri Yhtiét Oy:n organisaatiokaavio

Tyota aloitettaessa Wetterilla oli 16 automerkin edustus, mika teki eri merk-
kien takuuehtojen ulkoa muistamisen tyonjohtajille ja takuukasittelijoille 1ahes
mahdottomaksi niiden laajan valikoiman vuoksi. Jokaisella merkilla on takuu-
ehdoissa my0s rajoituksia, jotka koskevat vain osaa automalleja tai ovat
poikkeavia riippuen siita, minkalaiseen kayttoon auto on myyty, mika puoles-
taan hankaloitti entisestaan takuuehtojen muistamista.

Takuutiedot, -ehdot ja -rajat ovat takuukasittelijoiden kaytossa paivittain, ja
heilla on paasy eri merkkien internetsivustoille, joista kyseiset tiedot 10ytyvat.
Kuitenkaan tyonjohtajilla, jotka palvelevat asiakkaita vastaanottotiskilla, ei
valttamatta ole kayttgjatunnuksia naihin portaaleihin tai heilla ei ole aikaa et-
sia kyseista takuutietoa merkkikohtaisilta sivustoilta asiakkaiden ja muiden
tyonjohtotdiden odottaessa. Tama on aiheuttanut sen, etta asiakaspalvelus-
sa tyoskentelevat tyonjohtajat ovat joutuneet soittamaan takuukasittelijalle tai
poistumaan takuukasittelijoiden luo asian selvittamiseksi. Nain ollen tyonjoh-
tajan ollessa varattuna ei han myoskaan voi palvella asiakkaita, mika voi-

daan nahda ajoittain ruuhkautuneena asiakaspalveluna.

Toisaalta tyonjohtaja on saattanut antaa asiakkaalle vaaraa informaatiota ta-
hattomasti muistaessaan tietyn automallin takuuehdot vaarin ja on luvannut
korjauksen menevan takuuseen. Valmistajan tai maahantuojan takuurajoi-
tuksien vuoksi tasta on aiheutunut yritykselle kustannuksia, koska niita ei ole

saatu perittya. Takuutietojen kyselyistd on myos aiheutunut vaivaa takuuka-



sittelijoille, koska he ovat joutuneet keskeyttamaan omat tyonsa kyseisen ta-

kuuasian selvittamiseksi.

Tehostaakseen korjaamotoimintaansa Wetteri Oy on halunnut saada kayt-
toonsa ajantasaisen takuujarjestelman, mika helpottaisi tyonjohtajien ja ta-
kuukasittelijoiden paivittaista tyotaakkaa. Tyon tavoitteena oli suunnitella ja
luoda takuujarjestelma, joka on kaikkien Wetteri Oy:n toimipisteiden kaytossa
ja johon kaikilla sita tarvitsevilla tyontekijoilla on paasy ajasta ja paikasta riip-
pumatta.



2 SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Tyolle asetettiin muutamia ehtoja, joita sen tulisi ehdottomasti tayttaa. Ehdot
olivat seuraavat:

* Takuutietojarjestelman kaytettavyys tuli taata tyo- tai toimipisteesta
rippumatta. Talla haluttin varmistaa, ettd takuutiedot ovat kaikkien,
myos paljon liikkuvien henkildiden, saatavilla niin oman tyopisteensa
kuin kannettavan tietokoneen kautta ajasta tai paikasta riippumatta.

* Jarjestelman tuli olla looginen ja helppokayttdinen, jotta kaikki jarjes-
telman kayttajat voisivat omaksua sen nopeasti ja mahdollisesti myos
ilman koulutusta.

* Paivitettavyyden ja yllapidon tuli olla yksinkertaista, jotta jarjestelmaa
yllapidettaisiin tulevaisuudessakin ja takuukaytantdjen muuttuessa
paivityksen tekeminen olisi helppoa ja nopeaa.

* Jarjestelman tuli olla suojattu silla tavalla, ettei sita paase kayttamaan
yrityksen ulkopuoliset henkil6t, ja etta jarjestelmaan paasevat henkilot

voidaan rajata.

TyO paatettiin aloittaa tekemalla takuutiedoista ensin lyhyt ja ytimekas pape-
riversio, joka olisi pikimmiten tyonjohtajien kaytossa asiakaspalvelutiskilla.
Taman tarkoituksena oli toimia ensisijaisena apuvalineena, johon on kirjattu
paapiirteet takuuehdoista merkeittain. Paperiversio paatettiin luoda tiedonke-

ruun yhteydessa saman tien.



3 TAKUUJARJESTELMAN SUUNNITTELU

3.1 Esisuunnittelu

Suunnittelu aloitettiin listaamalla paperilapulle valttamattomat tiedot, joita jar-
jestelmassa tulee olla, minka jalkeen aloitettiin luonnostelemaan jarjestelman
kayttoliittymaa ja hakupolkuja. Luonnostelussa havaittiin, etta jarjestelman
loogiseen toteuttamistapaan ei ole kovinkaan monta vaihtoehtoa. Ensimmai-
sena ajatuksena oli luoda tietokannasta taulukko, josta takuutietohaku teh-
taisiin. Toinen vaihtoehto oli luoda selainpohjainen kayttoliittyma jarjestelmal-

le, ikdan kuin internetsivu, josta tietoa haetaan.

Molempia vaihtoehtoja paatettiin kokeilla syottamalla muutamia takuutietoja
osasta merkeista ja kokeilla, miten takuutiedon haku tai muokkaus tietokan-
nassa voidaan toteuttaa. Talla haluttin varmistaa, etta jarjestelma saadaan

toimimaan halutulla tavalla ja mahdolliset ongelmat tulevat ilmi.

Ensimmaiseksi luotiin takuuehdoista suppea, muutaman merkin kasittava
Excel-taulukko, jonka toimivuutta kokeiltiin kdytannossa. Huomattiin, etta ta-
kuutiedon haku helppo toteuttaa, mutta seuraavaa hakua aloitettaessa kayt-
tajan tulisi itse palauttaa haun rajoitukset, ennen kuin voisi tehda seuraavaa
hakua vapaasti. My0s tietojen lisaaminen jarjestelmaan ja jarjestelman run-
gon muuttaminen tietokannan luonnin yhteydessa oli tydlasta ja hidasta. Ta-
ma heikensi taulukkopohjaisen tietokannan kaytettavyytta niin merkittavasti,

etta siita paatettiin luopua.

PHP-kielella toteutettu ja internetselaimella kaytettava web-pohjainen tieto-
kanta, antoi enemman mahdollisuuksia jarjestelman muokkaamiseen ja to-
teuttamiseen kuin taulukkopohjainen jarjestelma. Taman vuoksi se koettiin
heti mielekkadmmaksi vaihtoehdoksi ja takuujarjestelman kehitys paatettiin
aloittaa PHP-kielella.
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3.2 PHP-kieli

PHP-kieli eli Hypertext Preprocessor on ohjelmointikieli, joka upotetaan
HTML-dokumenttien sisdan. Sen syntaksi on peraisin paaosin C-kielesta ja
se on suunniteltu erityisesti palvelinpuolen web-ohjelmointia varten. Syntak-
sin ollessa hyvin lahella C-kielta ja PHP-kielen perusrakenteen ansiosta se
on helposti opittava, varsinkin, jos on ohjelmoinut aiemmin C-kielella. Lahde-
koodi on avointa, ja se on saatavilla useille eri kayttojarjestelmille ja palveli-
mille ilmaiseksi. Myos monet nykyiset kannettavat laitteet tukevat sita. Kaikki

nama seikat ovat tehneet siita hyvin suositun. (Rantala 2002, 11-12.)

PHP-kieli on WWW-palvelimen laajennus, jossa monimutkaisiakin komentoja
voidaan Kkirjoittaa suoraan HTML-sivujen sisaan. Se on ns. tulkattava kieli,
jossa WWW-sivun sisalla oleva PHP-kieli ajetaan joka kerta WWW-

palvelimella ennen kuin se lahetetaan sivun selaimelle. (Heinisuo 2003, 16.)

PHP-kielen kehitys aloitettu vuonna 1994 tanskalais-gronlantilaisen Rasmus
Lerdorfin toimesta, ja han julkaisi sen ensimmaisen kerran kesakuussa
vuonna 1995 nimellda PHP/FI. Viimeisin PHP-kielen versio on 5.3.8. ja se on
julkaistu heinékuussa 2010. (PHP Manual — Manual. 2011, linkit History of
PHP and Related Projects -> History of PHP.)

3.3 Jarjestelmalle asetetut muut tavoitteet

Takuujarjestelma haluttiin suunnitella mahdollisimman kayttajaystavalliseksi
niin kayton kuin paivitettavyyden kannalta, jotta tyontekijat omaksuisivat sen
helposti ja jottei luotu tyOkalu jaa kayttamatta sen vaikeaselkoisuuden vuoksi.
Taman vuoksi sivuston rungon tuli olla yhtenainen kaikilla automerkeilla ja

niille tuli myos loytaa keskenaan vastaavat tiedot.

Visuaalisuuteen kiinnitettiin huomiota luettavuuden ja selkeyden kannalta
tarkeisiin seikkoihin. Naita seikkoja ovat fontin selkeys, koko ja vari seka
yleisilme. Yleisilmetta selkeytettiin listaamalla samat asiat samassa jarjestyk-

sessa merkista riippumatta.
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4 TAKUUJARJESTELMAN LUONTI

4.1 Paperiversion laadinta

Paperiversio takuuehdoista ja -rajoituksista taytyi saada mahdollisimman
pian asiakaspalvelutiskin tyonjohtajien kayttoon. Tyo aloitettiin keraamalla
takuutietoja autovalmistajien ja maahantuojien yllapitamista internetportaa-
leista ja jarjestelmistd seka muista saatavilla olevista kirjallisista lahteista.
Yhtaaikaisesti takuujarjestelman rungon suunnittelu ja luominen oli edennyt
niin pitkalle, etta silla todettiin olevan mahdollista avata PDF-tiedostoja (por-
table document format). Koska Word-dokumentti voidaan helposti muuttaa
PDF-tiedostoksi, paadyttiin paperiversio luomaan myos Word-dokumenttina.
Word-dokumentin muuntaminen PDF-muotoon voidaan toteuttaa esimerkiksi

PDFCreator-ohjelmalla, joka on saatavilla iimaiseksi internetista.

4.1.1 Aineiston kerays ja organisointi

Aineiston kerays takuujarjestelmaan aloitettiin tekemalla merkkikohtainen lis-
ta, josta selviaa mista internetportaalista, jarjestelmasta tai dokumentista ky-
seisen merkin takuutieto 10ytyy. Kun kaikkien edustettujen merkkien takuu-
tiedot oli saatu hankittua, niistd aloitettiin paperisen version koostaminen.
Talloin paatettiin koostaa seka paperiseen etta lopulliseen versioon yleisim-
min tarvittavat takuutiedot. Samoin paatettiin, etta molempiin versioihin koos-
tetaan eniten kysymyksia ja/tai selvitystyota aiheuttavat takuuehdot ja -rajat,
jotta tiedon maara saadaan pysymaan kohtuullisena eika tarvittavan tiedon
I0ytamisesta tule turhan vaikeaa. Mikali lopullinen jarjestelma kattaisi kaiken
tietomaaran mita on saatavilla eri valmistajien takuulinjauksista tulisi jarjes-
telma toteuttaa taysin eri tavalla, eika se enaa olisi helppokayttdinen tai toi-
minnaltaan kevyt. Nain ollen sen paivitettavyyden ja yllapidon helppous kar-

sisi, ja samalla se veisi enemman yllapitajan tyoaikaa.
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Paperiseen versioon paadyttiin listaamaan paapiirteittain seuraavat takuulin-
jaukset merkeittain:

* yleiset takuuehdot

* takuun rajoitukset (yleisesti)

* akkujen takuu

* iimastointijarjestelmaan liittyvat rajoitukset

* kaukosaatimen paristojen takuu

* lisavarusteiden takuu

* maalitakuu

* nouto- ja hinausmaksujen kattavuus

* kori- tai puhkiruostumattomuustakuu

* radion tai audiojarjestelman takuu

* renkaisiin liittyvat takuut

* sijaisauton kuuluminen takuuseen

* tuulilasin takuu

e varaosien takuu.

4.1.2 Paperiversion hakemistorakenne

Takuuehdoista laadittin dokumentti, jossa automerkit olivat aakkosjarjestyk-
sessa juoksevalla numeroinnilla listattuna. Takuutiedot kirjattiin aiemmin

mainitun listan jarjestyksen mukaisesti jokaiselle automerkille.

4.1.3 Paperisen version kayttoonotto

Ennen kuin dokumentin luovutusta tyonjohdon kayttoon se hyvaksytettiin en-
sin takuukasittelijoilla ja sen jalkeen teknisen palvelun paallikolla. Muutamien
pienien oikaisujen jalkeen dokumentti hyvaksyttiin ja siita tulostettiin kaksi
kappaletta tyonjohdon kayttoon seka ohjeistettiin tyonjohtajia sen tarkoituk-
sesta, kaytosta ja sailytyksesta. Kun paperinen versio saatiin valmiiksi aloi-

tettiin internetselainpohjaisen takuujarjestelman luonti.
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4.2 Sahkoinen takuujarjestelma

Sahkaisen jarjestelman luonti aloitettiin osittain yhdessa paperiversion luomi-
sen aikana. Tama siitd syysta, etta molempiin kaytettin Microsoft Word
-ohjelmaa tekstinkasittelyyn, sahkoisessa versiossa Word-tiedostot viela

muunnettiin lisaksi PDF-muotoon.

4.2.1 Sahkoisen takuujarjestelman runko

Sahkadisen jarjestelman rungon luominen aloitettiin perehtymalla PHP-kielen
ominaisuuksiin ja tyypillisimpiin komentosarjoihin, joista on saatavana hyvin-
kin paljon seikkaperaista tietoa alan kirjoista ja internetista. Perehtyminen oli
valttdamatonta, koska aiempaa kokemusta koodauksesta ei juurikaan ollut.
Internetista 16ytyi myos valmiita koodinpatkia, joita pystyttiin muokkaamalla
hyddyntamaan tyossa ainakin osittain.

Rungon tarkoituksena on toimia ohjelmana, joka nayttaa visuaalisena haku-
polun mista tietoa etsitaan ja avaa ikkunaan kayttajan pyytaman PDF-
tiedoston haetusta polusta. Ensimmaiseksi kayttajan tulee valita mista mer-
kistd han etsii takuutietoja ja kun on valinnut taman naytetaan kayttajalle
saatavana olevat erittelyt takuutiedoista koskien kyseista merkkia. Kayttajan
valitessa haluamansa takuutiedot aiemmin valitun merkin perusteella tiedot
avautuvat samaan ikkunaan merkki- ja takuutietolistauksen kanssa (kuva 2).

Halutessaan kayttaja voi myos tulostaa tiedoston.

HUOMAUTUS!

Osassa kuvankaappauksista on esitetty tietoja, jotka eivét ole julkisia ja ovat
vain virallisen jélleenmyyjén kéytettévissd olevaa informaatiota. T4sté syysté
osa tiedoista on sumennettu tarkoituksella. Takuujérjestelmén kuvankaappa-
uksissa esitetyt tiedot ovat esimerkkeja eivatké ne vélttamaéttéa vastaa todelli-
suutta.
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KUVA 2. Ndkymaé takuujérjestelmésté Internet Explorer -selaimella

PDF-dokumentit, joista 10ytyy merkkikohtaiset takuutiedot, on luotu Word-
dokumentista PDFCreator-ohjelmalla, joka on saatavilla ilmaiseksi internetis-
ta. Jarjestelmassa paadyttiin kayttamaan PDF-tiedostoja, koska ne ovat pie-
nia kooltaan ja nain ollen myos avautuvat nopeasti. MyOs jarjestelman paivi-
tettavyys oli toteutettavissa loogisesti: Word-dokumenteille Iluotiin
samanlainen hakemistorakenne kuin PDF-tiedostoille. Kun tietyn takuutie-
don todetaan olevan vanhentunut takuujarjestelmassa, voidaan vastaavaa
polkua pitkin avata Word-dokumentti, paivittdad se ja muuntaa se PDF-
tiedostoksi seka tallentaa se vanhan PDF-tiedoston paalle, joka sijaitsee

omassa vastaavassa polussaan.

4.2.2 Sahkoisen version hakemistorakenne

Sahkoista takuujarjestelmaa varten luotiin kaksi identtistd hakemistopuuta,
joista toinen on PDF-tiedostoja ja toinen Word-tiedostoja varten (kuva 3).
Kahden identtisen rungon etuna on se, etta yllapitajan on helppo Ioytaa
muokattava Word-tiedosto ja hanen tulee ainoastaan tallentaa tiedosto PDF-
muodossa oikeaan kansioon. Automerkkien juoksevasta numeroinnista luo-

vuttiin, koska aakkosjarjestys koettiin jo tarpeeksi selkeaksi. Selkeyden
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vuoksi juuressa sijaitsevat kansiot nimettiin Word-tiedostoille nimella Takuut

Word ja PDF-tiedostoille Takuut-nimella.

(N =

| Tiedosto Muokkaa M&ytd Suosikit Tydkalut Ohje ! e ‘
Q Edelinen ~ () - ¥ | s ‘ [ Kansiot | X B | &~ [
| Osoite I_J Q:\Takuut WordiFord El a Siirry [
| Kansiat X | [ mimi_~ Koko [ Tyyppi [ Muokattu
=) Takuut :I ﬂl]FORD - Akut.doc 22 kk  Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:04
[ () BMW ja Mini ﬂl]FORD - Iimastainti.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:04
B JQFORD - Kaukosaatimen paristot.doc 21kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:04
® ) FGA JQFORD - Koritakuu.doc 22 kk Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:05
= ) Ford iﬂFORD - Lisavarusteet.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:06
# () 01. Yleiset takuuehdat iﬂ_]FORD - Maalitakuu.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:06
® () 02. Takuun rajoitukset BFORD - Muut.doc 20kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:06
® () 03. Akut JA]FORD - Nouto- ja hinausmaksut.doc 21kt Microsoft Word -asiakirja 26.3.2010 10:46
® ) 04. Imastointi BFORD - Polttimot. doc 21kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:07
& () 05. Kaukosadtimen paristot -ﬂl]FORD - Pyyhkijat.doc 21kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:07
+ () 06. Koritakuu ‘Jl]FORD - Radio, navigaattori yms.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:07
# () 07, Lisévarusteet iﬂ_]FORD - Renkaat ja tasapainotus.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:08
+ () 08. Maalitakuu iﬂ_]FORD - Sijaisautot,doc 21kt Microsoft Word -asiakirja 26.3.2010 10:46
# (-3 09. Nouto- ja hinausmaksut ﬂl]FORD - Takuun rajoitukset.doc 27kt Microsoft Word -asiakirja 27.9.2010 12:55
% () 10. Polttimot l‘l]FORD - Tiepalvelu.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:10
® ) 11. Pyyhkijat ’JﬂFORD - Tuontiajoneuvot.doc 21kt Microsoft Word -asiakirja 26.3.2010 10:47
# () 12. Radio, navigaattori yms »Hl]FORD - Tuulilasi.doc 22kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:16
# () 13. Renkaat ja tasapainotus »ﬂl]FORD - Yaraosat.doc 31kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:16
® () 14. Sijaisautot ﬁﬂFORD - Yleiset takuuehdot.doc 29kt Microsoft Word -asiakirja 25.3.2010 18:28
+ 1) 15. Tiepalvelu
+ 1) 16. Tuontiajoneuvot
B 1) 17, Tuulilasi
+ |0 18, Varaosat
1) 19, Muut
# ) Honda
[# |2) Hyundai
[# ) Jaguar
# |2) Land Rover
# 2) Mazda
# () Renault 5
& |) Subaru
# 12 volvo
= 1) Takuut Word
() BMW ja MINI
) D
) FGA
=g ord
) Honda
() Hyundai
() Jaguar
) Land Rover
) Mazda
|) Renault
) Subaru
) Volvo _'J

KUVA 3. Séhkdisen takuujérjestelmén hakemistorakenne

4.2.3 Takuujarjestelman toiminta

Takuujarjestelman runko koostuu useista PHP-tiedostoista, joilla kaikilla on
oma funktionsa. Rungon keskeisimpana tiedostona toimii takuut.php-
tiedosto, jonka tarkoituksena on tulostaa naytdlle Takuut-kansioon luotujen
kansioiden lista, joka tassa tapauksessa on listaus eri merkeista joista takuu-
tietoja on saatavilla.

Jarjestelman kaynnistyttya selainnakyman ylareunaan tulostuu palkki, jossa

on jarjestelman nimi eli Takuuehdot seka yrityksen logo. Nakyman alalaitaan
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tulostuu palkki, jossa on mainittuna tekijanoikeustiedot seka tekijan sahko-
postiosoite. Nakyman keskiosan vasempaan laitaan tulostuu kaksi saraketta:
ensimmainen merkkilistausta ja toinen takuutietolistausta varten. Yhta aikaa
naiden kanssa, ennen ensimmaistakaan kayttajan valintaa, tulostuu sarak-
keiden viereiseen ruutuun varoitusteksti, yllapitajan tiedot seka muistutus,
kuinka toimia, jos jarjestelmassa huomaa asiavirheita. (Kuva 4.)
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KUVA 4. Takuujérjestelmén nékymé sen avauduttua

Kayttajan valitessa taman jalkeen haluamansa merkin tulostuu valitun merkin
takuutietolistaus toiseen sarakkeeseen ja yhtaaikaisesti kyseisen merkin
yleiset takuuehdot avautuvat PDF-muodossa kayttgjan nakyviin (kuva 5).
Kayttajan valitessa haluamansa takuutiedon toisesta sarakkeesta aukeaa

pyydetty takuutieto aiemmin avautuneen yleisten takuuehtojen tilalle
(kuva 6).
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KUVA 5. Takuujérjestelmén ndkymé merkin valinnan jélkeen
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KUVA 6. Takuujérjestelmén ndkymé takuutiedon valinnan jélkeen

Takuujarjestelma on luotu siten, etta kayttaja voi koska tahansa muuttaa va-
litsemaansa merkkia. Kayttgjan valitessa toinen merkki avautuu kyseisen
merkin yleiset takuuehdot automaattisesti. Jarjestelman toiminta on esitetty
toimintakaaviona kuvassa 7.
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Kayttaja avaa linkin selaimella

Jarjestelma kysyy kayttajatunnusta
ja salasanaa

Kayttajalle esitetdan jarjestelman
nimi, yrityksen logo,
yllapitajantiedot, muistutus
oikeaoppisesta kaytosta ja listaus
merkeista

Kayttdja valitsee haluamansa
merkin lisalta

Jarjestelman avaus

|

Jarjestelma avautunut

|

Merkin valinta

Valitun merkin yleiset takuuehdot Yleisten Takuutietolistan
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I |
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Valittu takuutieto esitetdan

Kayttajale Takuutiedon esitys

KUVA 7. Takuujérjestelmén toiminta

4.2.4 Tiedostot ja niiden funktiot

Takuujarjestelman toimintaa varten tarvitaan useita PHP-tiedostoja. Nama

tiedostot ovat toimintoineen seuraavat:

takuut.php
* avaa takuut_otsikko.php-tiedoston
* kayttaa kirjasimena style.csc-tiedostoon maariteltya kirjasinta
* luo kaksi saraketta vasempaan laitaan

* avaa takuut_kuka.php-tiedoston
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* avaa takuut_merkit.php-tiedoston

e avaa takuut_takuut.php-tiedoston

takuut_otsikko.php
* rajaa ikkunan ylareunaan palkin

* tulostaa otsikon ja yrityksen logon

takuut_kuka.php
* rajaa ikkunan alareunaan palkin

* tulostaa tekijanoikeustiedot

takuut_merkit.php
* tulostaa ensimmaiseen sarakkeeseen tekstin "Merkki”
* kay lapi Takuut-kansiossa olevat kansiot ja tulostaa kansioiden nimet

ensimmaiseen sarakkeeseen

takuut_takuut.php
* tulostaa kayttajan valitseman merkin nimen toisen sarakkeen ylalai-
taan
* kay lapi kayttajan valitseman merkin kansion ja tulostaa kansiossa
olevien PDF-tiedostojen nimet toiseen sarakkeeseen

takuut_tyhja_takuut.php
* toisen sarakkeen ensimmainen nakyma ennen ensimmaistakaan ha-
kua
* tyhja tiedosto

takuut_tyhja_tiedot.php
* kolmannen sarakkeen ensimmainen nakyma ennen ensimmaistakaan
hakua
* sisaltda huomautustekstit kayttdoikeuksista ja siita kenelle tietoja voi-
daan luovuttaa
* sisaltaa yllapitajan sahkopostiosoitteen osoitteen, johon voi ilmoittaa
mahdollisista virheista tai puutteista.
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4.2.5 Jarjestelman jatkokehitys

Jarjestelmaa paatettiin jatkokehittaa lisaamalla takuuvastaavien nimet ja yh-
teystiedot paikkakunnittain jokaisen merkin yleisten takuuehtojen kanssa
samaan listaan. Talla haluttiin kertoa kayttajalle kenen takuukasittelijan puo-
leen han voi kaantya kyseisen merkin takuuasioissa millakin paikkakunnalla.
Talla tavoin haluttiin tehostaa toimintaa siten, etta takuukyselyt suuntautuvat
jatkossa eniten merkin parissa tyoskentelevalle takuukasittelijalle. Sivun yla-
laitaan lisattiin myOs automaattisesti paivittyva paivamaara, josta kayttaja voi
nahda, koska tiedostoa ollaan viimeksi paivitetty.

Ensimmaisessa versiossa kayttajan ruudulle ei myodskaan tulostunut min-
kaanlaisia ohjeistus- tai varoitusteksteja. Jarjestelmaan paatettiin myos lisata
nama tiedot nakymaan kayttgjille heti jarjestelman kaynnistyessa. Jarjestel-
man alalaitaan lisattiin myos jarjestelman yllapitajan nimi sdhkopostiosoittei-

neen.

4.2.6 Jarjestelman kayttoonotto

Tyon oltua valmis hyvaksytettiin se tilaajalla ja paatettiin, miten se tullaan
lanseeraamaan kayttoon. Asiasta oltiin keskusteltu jo tyota aloitettaessa ja
sen luomisen aikana yrityksen IT-tuen kanssa, jotta voitiin valttaa etukateen
mahdolliset tietotekniset ongelmat. IT-tuen kanssa paatettiin, etta jarjestelma
tullaan ajamaan serverille. Herasi myos keskustelu jarjestelman suojaukses-
ta ja todettiin, ettei jarjestelmaa voi laittaa suoraan internetiin vaan siihen tu-
lee olla paasy ainoastaan yrityksen sisaisen verkon kautta. Tamakin ajatus
tuki paatosta ajaa jarjestelma yrityksen palvelimelle, josta se on kaikkien sita

tarvitsevien tyontekijoiden kaytossa sisaisen verkon kautta.

Kun jarjestelma oli saatu ajettua palvelimelle jarjestelmaa koekaytettiin call
centerissa muutamien paivien ajan, jotta voitiin varmistaa jarjestelmaan va-
kaa toimivuus ja tarvittaessa korjata se puutteita. Viikon kuluttua koekaytosta
jaettiin jarjestelman linkki, kayttajatunnus ja salasana myos muille tyonjohta-
jille ja jarjestelma voitiin ottaa taysimittaisesti kayttoon. Jarjestelman oltua
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kaytossa parin viikon ajan jaettiin tunnukset myo6s muiden toimipisteiden

tyonjohtotehtavissa oleville henkildille.

Jarjestelmaa testattiin myos useilla selaimilla, kuten Internet Explorer, Mozil-
la Firefox, Safari, seka useilla laitteilla, kuten PC, Apple MacBook Pro, Nokia
E7 ja Apple iPhone 3GS. Talla tavoin haluttiin varmistaa, etta jarjestelma
toimii kuten se on suunniteltu ja jokainen kayttgja voi selaimestaan tai lait-

teestaan rippumatta kayttaa jarjestelmaa ongelmitta.

4.2.7 Jarjestelman suojaus

Jarjestelma on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla, mikd mahdollistaa
tietoturvan esimerkiksi tyontekijoittain, toimipisteittdin tai tyotehtavan mu-
kaan. Jarjestelma on ajettu yrityksen palvelimelle ja siihen paasee kasiksi yri-
tyksen verkosta avaamalla maaratyn verkko-osoitteen. Talla tavoin halutaan
varmistaa, etta takuujarjestelmaan paasee kytkeytymaan ainoastaan ne yri-
tyksen tyontekijat, joille tama tieto on haluttu antaa.
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5 TAKUUJARJESTELMAN YLLAPITO

Tassa osiossa on kerrotaan yksityiskohtaisesti jarjestelman yllapidosta, pai-
vittdmisesta ja mahdollisen uuden merkin tietojen lisayksesta. Jotta tietoja
voidaan muokata tai lisata tulee tietokoneessa olla asennettuna PDFCreator-
ohjelma.

5.1 Takuutietojen paivitys

Mikali takuutietoja tarvitsee paivittaa tulee avata verkkolevyltd Takuut Word
-kansio, jonne kaikki takuujarjestelman takuutiedostot on koottu Word-
dokumentteina merkeittain (kuva 8).
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KUVA 8. Takuut Word -kansion sisélté

Takuut Word -kansiosta avataan muokattavan merkin kansio, esimerkiksi
Volvo. Nahdaan, ettd kaikki Volvoa koskevat takuutiedot ovat kansiossa
Word-tiedostoina (kuva 9).
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KUVA 9. Takuut Word -kansiossa sijaitsevan Volvo-kansion sisélté

Kun merkin kansio on avattu, avataan muokattava takuutietotiedosto, joka on
nimetty esimerkiksi seuraavasti: "VOLVO - Yleiset takuuehdot” tai "VOLVO —
Sijaisautot”, ja talldin paastdan muokkaan kyseisen merkin valittua takuutie-
totiedostoa. Avataan "VOLVO - Yleiset takuuehdot” -tiedosto (kuva 10).
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KUVA 10. "VOLVO - Yleiset takuuehdot” -tiedosto avattuna

Kun dokumenttiin on muokattu tarvittavat asiat, se tallennetaan ensin vanhan
tiedoston paalle. Sen jalkeen se tulostetaan PDF-tiedostoksi PDFCreator-
ohjelmalla seuraavasti: valitaan Wordin ylavalikosta "Tiedosto” ja sen alavali-
kosta "Tulosta” (kuva 11).
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KUVA 11. Word-dokumentin tallennus PDF-muotoon

Taman jalkeen valitaan tulostinlistalta "PDFCreator” ja valitaan “OK”
(kuva 12).

~Tulostin

o e S I
Tila: Vapaa e
Tyyppi: PDFCreataor &I

Missa: PDFCreator: ™ Tulosta tiedostoon

Kommentti:  eDoc Printer [~ Kaksipuolinen manuaalinen tulostus
~Sivualue ~Kopiot

& Kaikki Kopioiden maara: I 1 5‘

" Nykyinen sivu € Valinta

C sivut: | [V Lajittele

Erota sivunumerot jaftai -alueet pilkuilla. Esimerkki: 1,3,5-12

o ~Zoomaa
Tulostusvalinta: IAsnaknr;a j
Sivua arkilla: |1 sivu LI
Tulosta: IAIueen kaikki sivut :I
Skaalaa paperin kokoon: IEi skaalausta ;I

Asetukset... I | OK I Peruuta I

KUVA 12. Tulostimeksi valitaan "PDFCreator”, joka muuntaa tiedoston PDF-

muotoon
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Tarkistetaan, etta tiedoston tiedot ovat oikein ja tarvittaessa korjataan otsikko
ja tekija (kuva 13).

@ PDFCreator 1.2.3 E x|

Tiedoston otsikko:

[VOLVO - Yleiset takuuehdot |

Luatu:
|2U1 10918142140 | Nykyhetki |

Muokattu paivamaara:
|2U1 10918142140 | Nykyhetki |

Tekija:
[Kai Honkald 1 |

Aihe:

I |
Ayainsanat:

I |
i~ Profiili

I Dletus ﬂ

Avaa tallennuksen jalkeen oletusohjelmassa.

Peruuta | Tulostusjono Asetukset Sahkoposti Tallenna

KUVA 13. PDF-tiedoston otsikon ja tekijén tiedot tdydennettyiné

Lopuksi tallennetaan tiedosto oikeaan paikkaan vanhan tiedoston paalle, jo-
ka Volvon yleisten takuuehtojen tapauksessa on ” Q:\Takuut\Volvo\01. Ylei-
set takuuehdot” (kuva 14).
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Tallenna nimella - ' _?Jﬁl

Kohde: ID 01. Yleiset takuuehdot j Q¥ 2 [E-
b = WOLVO - Yieiset takuuehdat,pdf:

Viimeisimmat
tiedostot [%

m,‘.

Tyopoyta

0

Omat tiedostot

Oma tietokone

-«
Verkkaymparist Tiedostonimi: lVULVU - Yleiset takuuehdat _v_I | Tallenna I
a
Tallennusmuoto: |PDF-tiedosto (*.pdf) LI Peruuta |
Z

KUVA 14. Muokattu Word-tiedosto tallennetaan PDF-muodossa vanhan
PDF-tiedoston pé&élle

5.2 Uuden merkin luonti

Luotaessa uusi merkki jarjestelmaan, esimerkiksi Testiauto, voidaan takuu-
tiedot kopioida jo olemassa olevasta merkista. Avataan Takuut Word -kansio
ja kopioidaan joku olemassa olevien merkkien kansioista, esimerkiksi Vol-
von, ja liitetddn se Takuut Word -kansioon ja annettaan sille nimeksi Testiau-
to. Muokataan kansion tiedostojen nimet seuraavasti: "TESTIAUTO — XXX”,

missa XXX on takuutiedon nimi. (Kuva 15.)
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Tydkalut  Ohje

@ Testiauto i

Tiedosto  Muokkaa Maytd  Suosikit

() Edeliven - ) - T ‘ oLz ‘ Kansiat ‘

X9 =

Osoite [ Qi\Takuut Word\Testiauto

| & siny

Kansiot

X

= 12) Takuut

[# ) BMW ja Mini

® 2 oI

# |2) FGA

# ) Ford

[# [2) Honda

[# ) Hyundai

[# ) Jaguar

[+ [) Land Rover

# 2) Mazda

[+ | 2) Renault

[# |2) Subaru

[+ 1) volvo

[= 1) Takuut Word

) BMW ja MINI
= CDI
) FGA
) Ford
|2) Honda
) Hyundai
() Jaguar
() Land Rover
) Mazda
) Renault
) Subaru
(o}
) Volvo

=

=

Mimi

Koko | Tyyppi

! Muokattu

]

W TESTIAUTO - Akut.doc

B TESTIAUTO - Iimastointi.doc

B TESTIAUTO - Kaukosaatimen paristot.doc

B TESTIAUTO - Koritakuu,doc

B TESTIAUTO - Lisavarusteet.doc

B TESTIAUTO - Maalitakuu.doc

B TESTIAUTO - Muut.doc
B TESTIAUTO - Nouto- ja hinausmaksut.doc

B TESTIAUTO - Polttimot. doc
B TESTIAUTO - Pyyhkijat.doc

_ﬂJTESTIAUTO - Radio, navigaattori yms.doc
@TESTIAUTO - Renkaat ja tasapainotus.doc

MJTESTM\UTO - Sijaisautot.doc

@TESTIAUTO - Takuun rajoitukset.doc

B TESTIAUTO - Tiepalvelu.doc

\EBTESTIAUTO - Tuontiajoneuvot.doc

B TESTIAUTO - Tuulilasi.doc

B TESTIAUTO - Yieiset takuuehdot.doc
.doc

B TESTIAUTO - Yaraosat

22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
1009kt Microsoft Word -asiakitja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22k Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
24kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja
30kt Microsoft Word -asiakirja
22kt Microsoft Word -asiakirja

25.3.2010 7:39
25.3.2010 7:40
25.3.2010 7:40
25.3.2010 7:41
25.3.2010 7:42
25.3.2010 7:42
25.3.2010 7:48
25.3.2010 7:43
25.3.2010 7:43
25.3.2010 7:44
25.3.2010 7:44
25.3.2010 7:45
25.3.2010 7:46
25.3.2010 7:55
25.3.2010 7:46
25.3.2010 7:47
25.3.2010 7:47
25.3.2010 7:38
25.3.2010 7:47

KUVA 15. Uuden merkin takuutietojen perustaminen Word-muodossa

Kun Takuut Word -kansioon on luotu Testiauto-kansio luodaan Takuut-

kansioon myds Testiauto-kansio PDF-tiedostoja varten kopioimalla joku ole-

missa olevien merkkien kansioista, esimerkiksi Volvon, ja nimetaan se myos

nimella Testiauto (kuva 16). Takuut-kansiossa olevan Testiauto-kansion ali-

kansioiden PDF-dokumentit voidaan poistaa (kuva 17).
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@ 01. vleiset takuuehdot e = D]ﬁ

Tiedosto  Muokkaa Maytd Suosikit  Tydkalut  Ohje ‘ "l'
(Dedelinen - () - T ‘ e ’{C Kansiot ‘ &5 5 X B ‘ (EEEN
Osote | Qi\Takuut\Testiautol1. Yieiset takuuehdot | & siny
Kansiot X - VOLWO - Vleiset takuuehdot.pdf

# 1) Renault :I Adobe Acrobat Document

[# [2) Subaru 7 pebe kL

=}

L L, ehdot

. Takuun rajoitukset k
125 03, Akut

1) 04, IImastointi

I2) 05. Kaukos&atimen paristot
I 06, Koritakuu

IJ) 07, Lisdvarusteet

1) 08, Maalitakuu

I2) 09. Nouto- ja hinausmaksut
1) 10. Polttimot

1) 11, Pyyhkijat

I2) 12. Radio, navigaattori yms
I) 13. Renkaat ja tasapainotus
IL2) 14, Sijaisautot

1) 15. Tiepalvelu

I2) 16, Tuontiajoneuvot

1) 17, Tuulilasi

I) 18, VYaraosat

1) 19, Muut

(=1 () Takuut Word
) BMW ja MINI
[/ e}
) FGa |

KUVA 16. Uuden merkin takuutietojen perustaminen PDF-muodossa Takuut-

kansioon

@ 01. vleiset takuuehdot e = D]ﬁ
Tiedosto  Muokkaa Maytd Suosikit Tydkalut  Ohje ‘ ,','
Qecelioen ~ () - F| e ’{C kensot | [y (3 X ©) |[F-

Osoite | Q:\Takuut\Testiautol1. Yieiset takuuehdot ~| &3 sirry

Avaa Adobe Reader 9:lla

Kansiot X
[+ [7) Renault ;I !
[# [2) Subaru

Avaa
= 12) Testiauto oo
12 01. Yleiset takuuehdot
1) 02. Takuun rajoitukset Scan for Viruses. ..

123 03, Akut

1) 04, IImastointi

I2) 05, Kaukos&atimen paristot
1) 06, Koritakuu Laheta >
IJ) 07, Lisdvarusteet

Salli offline-kayttd
Avaa sovelluksessa...

1) 08, Maalitakuu Lelk%(a,a

I2) 09. Nouto- ja hinausmaksut Kopal

1) 10. Polttimot Luo pikakuvake
10 11, Pyyhkijat

I2) 12, Radio, navigaattori yms Nimea'Sudelleen
1) 13. Renkaat ja tasapainotus 5 e

() 14. Sijaisautat s el

1) 15. Tiepalvelu
I2) 16, Tuontiajoneuvot
1) 17, Tuulilasi
I) 18, VYaraosat
1) 19, Muut
[# ) volvo
[= 1) Takuut Word

) BMW ja MINI

[/ Naox ]

) FGA |

KUVA 17. Uuden merkin perustuksen yhteydessé poistetaan kopioidut PDF-
takuutiedot Takuut-kansion alikansioista

Palataan takaisin Takuut Word -kansioon ja avataan Testiauto-kansiosta
"TESTIAUTO - Yleiset takuuehdot” -tiedosto (kuva 18). Pyyhitdan aiemmat
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tiedot pois ja muokataan takuuajaksi esimerkiksi "5 vuotta tai 100 000 km” ja
takuukasittelijaksi Ouluun "Taisto Takuukasittelija” ja tallennetaan tiedosto
vanhan dokumentin paalle (kuva 19).

=10/
Tiedosto  Muokkaa Maytd Suosikit  Tydkalut  Ohje ‘ ",'
() edeliven - ) - T ‘ B[ Kansiot ‘ > % X B ‘ B
Osoite | Qi\Takuut Word\Testiauto ~| &3 sirry
Kansiot x | [nimi_~ [ Koko | Tyyppi [Muokattu [
) 10. Polttimot :I tﬂl]TESTIAUTO - IImastointi.doc 22kt Microsoft Word -asiskirja  25.3.2010 7:40
(2 11, Pyyhkijat B TESTIAUTO - Kaukosaatimen paristot.doc 22 kk  Microsoft Word -asiakija  25.3.2010 7:40
) 12. Radio, navigaattori yms B TESTIAUTO - Koritakuu,doc 22k Microsoft Word -asiakija  25.3.2010 7:41
[ 13. Renkaat ja tasapainotus IE_]TESTIAUTO - Lisavarusteet.doc 22kt Microsoft Word -asiskirjia  25.3.2010 7:42
1) 14. Sijaisautot ﬂ_]TESTIAUTO - Maalitakuu,doc 22kt Microsoft Word -asiskirja  25.3.2010 7:42
1) 15. Tiepalvelu lEI_‘ITESTIMUTO - Akut.doc 22kt Microsoft Word -asiakija  25.3.2010 7:39
) 16. Tuontigjoneuvot B TESTIAUTO - Muut.doc 1009k:  Microsoft Word -asiakiia  25.3.2010 7:48
(09 17. Tulilasi \@_]TESTIAUTO - Nouto- ja hinausmaksut.doc 22kt Microsoft Word -asiskirja  25.3.2010 7:43
£ 18. varaosat \@_]TESTIAUTO - Polttimot.doc 22kt Microsoft Word - 25.3.2010 7:43
123 19. Muut TESTIAUTO - Pyyhkijat.doc 22kt Microsoft Word - 25.3.2010 7:44
B ) volvo _ﬂJTESTIAUTO - Radio, navigaattori yms.doc 22kt Microsoft Word -asiskiria  25.3.2010 7:44
B () Takuut word MJTESTIAUTO - Renkaat ja tasapainotus.doc 22kt Microsoft Word -asiakiria  25.3.2010 7:45
22) BMW ja MINI B TESTIAUTO - Sijaisautot.doc 22kt Microsoft Word -asiakitia  25.3.2010 7:46
& o3 @TESTIAUTO - Takuun rajoitukset.doc 24kt Microsoft Word -asiakirjia  25.3.2010 7:55
) FGA @TESTIAUTO - Tiepalvelu.doc 22kt Microsoft Word -asiskiria  25.3.2010 7:46
£ Ford \@JTESTIAUTO - Tuontiajoneuvot.doc 22kt Microsoft Word -asiakiria ~ 25.3.2010 7:47
) Honda \@]TESTIAUTO - Tuulilasi.doc 22k Microsoft Word -asiakitjia  25.3.2010 7:47
) Hyundai TESTIAUTO - Yaraosat.doc 22kt Microsoft Word -asiskirja ~ 25.3.2010 7:47
() Jaguar - 30kt Microsoft Word -asiskirja ~ 25.3.2010 7:38
) Land Rover —
) Mazda
) Renault
) Subaru
I Testiauto
) Yolvo
# ) Tarjoukset
# |2) Tarjoukset PDF _vJ

KUVA 18. Takuut Word -kansiosta avataan dokumentti "TESTIAUTO — Ylei-

set takuuehdot’, jota muokkaamalla saadaan luotua jarjestelméaéan halutut ta-
kuutiedot
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Ezi TESTIAUTO - Yleiset takuuehdot.doc - Microsoft Word b =10 x|
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~ e 5vuottatai 100 000 k|
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s o Oulu: Taisto Takuukasittelija

o o 0400 - 123 456 (Ivhyt, 789) taisto takuukasittelija@wetteri fi

5

: s
E Q
x ¥
=oEzwd »
Sivu 1 Osa 1 11 Al 4,3cm Ri 2 Sar 26 MAUH MUOK LAA] KORY suomi (1554 /£.|

KUVA 19. "TESTIAUTO - Yleiset takuuehdot” -dokumentti muokattuna esi-

merkin mukaisesti
Tallennetaan muokattu tiedosto ja tulostetaan luotu dokumentti PDF-

tiedostoksi seuraavasti: Valitaan Wordin ylavalikosta "Tiedosto” ja alasveto-
valikosta "Tulosta” (kuva 20).
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KUVA 20. Word-dokumentin tulostus PDF-muotoon aloitetaan valitsemalla

"Tulosta”

Wordin kysyessa tulostusasetuksia valitaan tulostimien listalta aiemmin
asennettu PDFCreator ja valitaan lopuksi OK (kuva 21).
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~Tulostin

o ——" T I
Tila: Vapaa S
Tyyppi: PDFCreataor ———————l‘ SO

Missa: PDFCreator: [ Tulosta tiedostoon
Kommentti:  eDoc Printer [ Kaksipuolinen manuaalinen tulostus
“Sivualue ~Kopiot

% Kaikki Kopioiden maara: |1 5‘

" Nykyinen sivu € Valinka
© gt: | IV Lajittele
Erota sivunumerot jaftai -alueet pilkuilla. Esimerkki: 1,3,5-12

o ~Zoomaa
Tulostusvalinta: |A5|ak|r]a LI
Sivua arkilla: ll sivu 3
Tulosta: IA!ueen kaikki sivut _:I
Skaalaa paperin kokoon: lEi skaalausta LI

Asetukset... I | OK I Peruuta |

KUVA 21. Tulostettaessa Word-dokumentti PDF-muotoon tulee tulostimeksi
valita "PDFCreator”

Seuraavaksi PDFCreator kysyy kayttajalta tietoja tallennettavaan dokument-
tiin liittyen (kuva 22). Tallennetaan PDF-tiedosto samalla nimella kuin Word-
tiedostokin ja syotetaan kayttajan nimi. Valitaan "Tallenna”.
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@ PDFCreator 1.2.3 X|

Tiedoston otsikko:
[TESTIAUTO - Yleiset takuuehdot |

Luatu:
|2U1 10918135754 | Nykyhetki l

Muokattu paivamaara:
|2U1 10918135754 | Nykyhetki l

Tekija:
|Kai Honkala | |

Aihe:

I |
Ayainsanat:

| |
- Pl

I Dletus ﬂ

Avaa tallennuksen jalkeen oletusohjelmassa.

Peruuta | Tulostusjono Asetukset Sahkoposti Tallenna

KUVA 22. PDFCreator Kysyy kéayttédjaltd mm. tiedoston nime& seké tekijéé

ennen PDF-tiedoston luomista

Tallennetaan tiedosto kansioon "Q:/Takuut PDF/Testiauto/01. Yleiset takuu-
ehdot” ja tallennetaan se nimella "TESTIAUTO - Yleiset takuuehdot”
(kuva 23).
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Tallenna nimella 3 _"Jﬂ

Kohde: I_@ 01. Yleiset takuuehdot j Q¥ 2 [E-

b‘
2

Viimeisimmat
tiedostot

Tyopoyta

4

Omat tiedostot

o

Oma tietokone

-

G Tiedostonimi: ITESTIAUTD - Yleiset takuuehdot LI Tallenpa
a I_r‘srl
Tallennusmuoto: |PDF-tiedosto (*.pdf) LI Peruut |
Z

KUVA 23. PDF-tiedosto tallennetaan Takuut-kansioon kyseisen merkin ala-

kansiosta 16ytyvéén takuutietokansioon

Jarjestelman toimintaa voidaan kokeilla saman tien avaamalla selaimella ta-

kuujarjestelma ja paivittdamalla nakyma (kuva 24).
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KUVA 24. N&kymén péivitys Internet Explorer -selaimella

Mikali operaatio on tehty oikein tulee vasempaan sarakkeeseen nakymaan
"Testiauto” (kuva 25). Valittaessa se nayttddn avautuu automaattisesti Testi-
auton "Yleiset takuuehdot” -tiedosto PDF-muodossa (kuva 26).
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e Kits. tiedot perustakuun voi loajasta FordEtis-jarj Imasta — Takuu —
Takuuehtojen taulukko
Takuukasittelijat
e Oulu: 7= —
o E=_ o = =@ wetteri.fi
e Kajaani: = ————
o E]— T - = =———@wetteri fi
o  Kemi: e
o = —— = — =m@wetteri fi
o Kuusamo: S mm—

TAKAISIN PAASIVULLE

 Wetteri Oy, Kai Honkala [kai.honkala@wetteri.fi] VAIN SISAISEEN KAYTTOON

[T [ [ [NJPpaikalinen intranet

[%a - [®iooe -

KUVA 25. Merkkien joukossa nékyy "Testiauto” ndkymén pdéivityksen jélkeen
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{2 Takuuehdot - Wetteri Oy - Windows Internet Explorer

. _ ol x|
@ " @ [&] httpijjouluntosiaassjsivuston_runkoftakuut php?takuut=Testiauto =l 142 x| [ coole R~
Tiedosto Muokkaa Méytd Suoskit Tydkalt Ohje

¢ Suosikit | 5 @ Ehdotetur sivistor v @ | Web Sice vallkoima v s AKE Kysely 5] Sanakirja.org

@ Takuushdat - Wetteri Oy | l ) v Bl - U v Swue Sugjaus v Tyskalt~ @
TAKUUEHDOT l WETTERI I
Merkki Testiauto = E Q- T leeF=- T iE -

BMW ja Mini 01. Yleiset takuuehdot

R

FGA

Ford
Honda
Hyundai
Jaguar
Land Rover
Mazda
Renault
Subaru
Testiauto
Volvo

Paivitetty: 18.9.2011

TESTIAUTO - YLEISET TAKUUEHDOT

* 5 vuotta tai 100 000 km

Takuukasittelijat
e Oulu: Taisto Takuukasittelija
o 0400 - 123 456 (lyhyt. 789) taisto.takuukasittelija@wetteri.fi

TAKAISIN PAASIVULLE ® Wetteri Oy, Kai Honkala [kai.honkala@wetteri.fi] VAIN SISAISEEN KAYTTOON

777777 [&J Paikallinen intranet 5 v | ®100% -
] Z

KUVA 26. N&dkymé “Testiauton” takuutiedoista

Muihin takuutietojen alikansioihin luodaan tiedot samaa logiikkaa kayttaen:
muokataan vanhaa Word-dokumenttia, tallennetaan se ja tulostetaan PDF-
tiedostona oikeaan kansioon oikealla nimella. Kun tiedosto on lisatty PDF-
muodossa oikeaan kansioon voidaan selaimen paivitysnapista tarkastaa, tu-
leeko dokumentti nakymaan oikein.

38



6 YHTEENVETO

Wetterille suunniteltu autovalmistajien takuutietojarjestelma on otettu hyvin
vastaan, ja sille on ollut selvastikin tarvetta. Tyo onnistui sille asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti, ja se palvelee sille tarkoitettua kayttajaryhnmaa paivit-
tain. Kayttdjilla ei juurikaan ole ollut ongelmia jarjestelman kaytossa, eika
opastustakaan ole tarvittu muutoin kuin jarjestelman ensimmaisen kayttoker-

ran yhteydessa, jos edes silloinkaan.

Yleisimpien takuutietojen kysely on vahentynyt, ja nyt takuukasittelijoiden
puoleen tarvitsee kaantya harvemmin. Talla ollaan saavutettu, kuten alun pe-
rin tavoitteena olikin, tiedon helpompi ja nopeampi I6ytaminen. Takuukasitte-
lijdiden puoleen kaannytaan useammin vain haastavampien ja erikoisempien
takuutapausten vuoksi, milla heidan tydaikaansa ollaan saatu entista tehok-

kaammaksi.

Jarjestelma on saatu myds toimimaan kaikissa toimipisteissa ja erilaisilla ko-
koonpanoilla eika jarjestelman toimimattomuudesta ole raportoitu muutoin
kuin sen palvelimen kaaduttua, jonka verkkolevylle jarjestelma on ajettu. Ta-
kuujarjestelma saatiin myos suojattua niin tehokkaasti, ettei vaarinkaytoksia

ole tullut ilmi.

Jarjestelma koettiin sen yksinkertaisen rakenteen ja helpon yllapidon vuoksi
soveltuvaksi myos muuhun kayttoon yrityksessa. Jarjestelmaa jatkokehitetty
jo siten, etta takuujarjestelman rinnalle ollaan luotu kemikaali-, huoltotarjous-,
sopimusjarjestelmat. Jarjestelman avauduttua kayttaja valitsee haluamansa
jarjestelman neljasta ja kayttajalla on mahdollisuus palata paavalikkoon kai-
kista jarjestelmista alapalkkiin sijoitetun linkin kautta. Huoltotarjousjarjestel-
maan on keratty tiedot voimassa olevista huoltotarjouksista, sopimusjarjes-
telmaan yrityksen tekemat sopimukset muiden yritysten kanssa ja
kemikaalijarjestelmaan tiedot korjaamolla kaytossa olevista kemikaaleista

nimikkeineen ja varaosanumeroineen.
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7 POHDINTA

7.1 Kehitysideat

Takuujarjestelmaa tulisi kehittaa siten, etta sielta 10ytyisi ohjeet merkkikohtai-
sesti mahdollisten takuuajan ylittaneiden korjausten eli goodwill-tapausten
anomiseen ja reklamointiin. Yleensa vastaantuloa takuuajan ulkopuolisille
korjaustdille haetaan komponenttien vaihdolle, jonka oletettu kestoika on pi-
tempi kuin takuuaika itsessaan. Osiossa tulisi olla ohjeistus, miten ja mista
vastaantuloa korjaukseen haetaan ja mita valmistajan vaatimia esitietoja tar-
vitaan. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi linkkina tarvittavaan tiedostoon
tai sivustoon seka yksityiskohtaisena ohjeistuksena, tai siita kuinka se tulee
tayttaa asianmukaisesti.

Lisaksi jarjestelmaan tulisi luoda osio korjaustéille, jotka vaativat aina ennak-
kohyvaksynnan maahantuonnista tai valmistajalta. Naita toita ovat yleensa
merkista riippumatta joko tyoajallisesti tai kustannuksiltaan suuret takuukor-
jaukset seka maalaustyot. Myos tahan osioon tulisi lisata selkea opastus, mi-
ten ja mista ennakkohyvaksynta haetaan seka mita esitietoja tarvitaan.

Jarjestelmasta voidaan tulostaa kayttajan niin halutessaan takuutietoja. Tata
tulisi mielestani rajoittaa siten, etta kayttaja joutuu varmentamaan henkilolli-
syytensa tai etta taman ip-osoite tallennetaan. Lisaksi tulosteeseen taytyisi
saada aina tulostumaan pohjalle muistutusteksti sisaisesta kaytosta ja mah-
dollisesti myds tiedot tulostajasta. Vaihtoehtoisesti tulostaminen voitaisiin es-

taa kokonaan.

Takuutietojen seuranta tulisi organisoida siten, etta yllapitajaa informoidaan
kaikista takuutietojen muutoksista saannollisin valiajoin takuukasittelijoiden
toimesta. Tama siksi, koska jarjestelman yllapitaja ei valttamatta ole takuu-
kasittelija, joka on takuutietojen kanssa tekemisissa paivittain. Takuukasitteli-
jat saavat tiedot muuttuneista takuutiedoista yleensa ensimmaisena ja ovat

aina parhaiten ajan tasalla sen hetkisesta tilanteesta.
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7.2 Jarjestelman heikkoudet

Takuujarjestelman heikkouksiksi voidaan katsoa sen yllapidon tuomat haas-
teet. Takuujarjestelma, kuten kaikki muutkin yllapitoa vaativat jarjestelmat ja
tietokannat, tarvitsevat sailyakseen luotettavana informaation lahteena jatku-
vaa yllapitoa. Kiireisessa ja nopeatahtisessa tyoymparistossa, jossa jarjes-
telmalle ei ole nimettya vastuuhenkild, jaa yllapito usein toisarvoiseksi, ja jar-
jestelmaa paivitetdan, jos ei ole muita toita. Tallaista tilannetta kuitenkaan
paasee harvoin syntymaan nykyisissa tydymparistdissa, joissa resurssit ovat
rajalliset. Tasta syysta jarjestelmalle tulisi nimeta yllapitaja, jolle varataan
tarpeeksi resursseja, esimerkiksi kaksi tuntia kerran kuussa, jotta jarjestelma

pysyisi ajan tasalla.
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