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Tutkimuksen tarkoituksena on Kartoittaa, kuinka tydnhaun tehoryhmaan osallistumi-
nen edistaa tilastojen ja osallistujien kokemusten perusteella osallistujien tyollistymis-
ta. Tyohallinto hankkii asiakkailleen paljon erilaisia tyollistymisia edistavia koulutuk-
sia ja ryhmid. Tyonhaun tehoryhmien jarjestdminen aloitettiin Haminan toimipisteessé
syksylla 2008, ja tutkimuskohteena on tdma ensimmainen ryhma. Téalla tutkimuksella
pyritdén selvittdmaan ryhméan osallistuneiden sijoittumista tyémarkkinoille lyhyella
sekd pitkalla aikavalilla ryhman paattymisesta. Tutkimuksessa selvitetadn myds miten
ryhmaan osallistuminen edistéa osallistujien valmiuksia tyomarkkinoilla etenemiseen.
Tyolla pyritddn myos loytamaan vinkkeja siihen millaisia asiakkaita tallaiseen ryh-
maan on hyva ohjata.

Tutkimuksessa on seké kvalitatiivisen eli laadullisen ettd kvantitatiivisen eli maaréalli-
sen tutkimuksen piirteitd. Tutkimusaineisto on keratty tyohallinnon tilastoista seka
postikyselyna asiakkailta niin vuonna 2008 heti ryhman péattymisen jalkeen kuin al-
kuvuodesta 2011 reilu kaksi vuotta ryhman paattymisestd. Tilastojen ja postikyselyjen
kautta saadut tulokset voidaan katsoa luotettaviksi.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyottdmyys vuosina 2008 - 2009 kasvoi huo-
mattavasti, alkoi se taas 2010 lahte& kohti parempaa, néin tapahtui myos tahan ryh-
maan osallistuneiden osalta. Osittain tdhan on oletettavasti syyna myos se, etté palkka-
tukityollistaminen ja tyollistymista edistavat toimenpiteet kohdistuvat useimmiten pi-
dempéan tyottomana oleviin. Myos tassa tutkimuksessa avoimille tyémarkkinoille
tyollistyminen on heikompaa kuin se, ettd on siirrytty jonkin tukitoimien piiriin. Osal-
listujien mielestd ryhméstd saadut hyddyt olivat suurimmalta osin tyénhakuasiakirjo-
jen ajan tasalle saaminen. Muut hyddyt nahtiin vahaisemping, muttei kuitenkaan tur-
hina.
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The function of this analysis is to survey how work improves group advanced partici-

pants employment prospects when examined over different periods.

This analysis aims to determine how participants find work for themselves. It also
tries to find out how participants become motivated to seek, education, or some an-

other means by which to advance their employment prospects.

On the basis of the results, it can be stated that the employment situation between
2008 and 2010 has been different, it’s the same situation with these work chears group
advanced. One of the reasons for this situation is possibly because employers receive a
larger contribution towards a worker’s salary from the state when an employee has

been jobless for more than one year.

Participants think that this group improved their ability to look for new work for
themselves. It is also easier to keep work search documents posted now. The partici-
pants consider that this group was good for them. Some got more than others from the

project, but all of the participants found something necessary for their lives.
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1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa kartoitetaan tyénhaun tehoryhmaan osallistuneiden tilannetta 3
kuukauden ja 24 kuukauden kuluttua ryhmén paattymisesta. Tutkimus on toteutettu
Haminassa 2008 kokoontuneen ryhman osalta. Tilastoihin perustuvan seurannan li-
séksi tassa tutkimuksessa selvitetddn osallistujien omia kokemuksia ryhmasta seka he-

ti ryhmén péatyttya, ettd 24 kuukautta ryhman paattymisesté.

Osallistujilta kysytaan heidan omia kokemuksiaan ryhmén vaikutuksista tyénhaku-
asiakirjojen ajantasaisuuteen, tyénhakutaitoihin seka tyénhakuaktiivisuuteen. Tyon-
haun tehoryhmén tavoitteena on seka 10ytaa osallistujille tyo- tai tydelamévalmennus-
paikka ettd saada osallistujien tyonhakutaidoista ajantasaisiksi. Osallistujilta saadun
palautteen perusteella palvelua pyritdan jatkuvasti kehittdmaan asiakkaiden seka yh-

teistydtahojen tarpeita parhaiten vastaavaksi.

Tutkimuksessa seurataan ryhman jélkeisen sijoittumisen liséksi palvelun kohdenta-

mista siitd parhaiten hy6tyvaan kohderyhmaan.

Hankin tutkimukseeni tarvittavat tiedot tychallinnon tilastoista seké kaytin liséksi
myos henkilokohtaisella Kirjallisella kyselylla saatua tietoa. Kyselyt on tehty osallistu-
jille kahdesti ryhmaén jalkeen. Molemmissa palautteissa on kaytetty eri kyselylomaket-
ta. Ensimmaisessé kyselyssa (liite 1) on kysytty tietoja laajemmin ja toisessa (liite 2)

huomattavasti suppeammin.

Ensimmaiseen kyselyyn on kaytetty lomaketta, jota on kéytetty myds muista vastaa-
vista ryhmista tietoa kerattdessd. Néin saadut tiedot on hyddynnettavissa myos ryhmia
toisiinsa verrattaessa. Toinen myéhemmin toteutettu lomakekysely tehtiin lomakkeel-
la, jonka henkil6kunta testasi, ja se muotoiltiin niin selkeéksi ettd mahdollisimman
moni osallistujista sen myds palauttaisi. N&it4 kyselysté saatuja tietoja kaytin l1ahinna
laajentamaan tilastoista saatujen tietojen tuloksia ja antamaan lisaa tietoa osallistujien

omista kokemuksista.

Samankaltaisia opinndytetdita etsiesséni 16ysin vuonna 2004 Sinikka Puruskaisen te-
keman opinnéytetyon: Kokemuksia tyonhakuryhmaésta ja sen vaikuttavuudesta (Ky-
menlaakson AMK). Pauliina Martikkala ja Sari Saarimaa tekivat vuonna 2001 opin-

naytetyon: Askel askeleelta — projekti / Projektin vaikuttavuuden arviointia monion-
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gelmaisten nuorten eldméssa (Savonlinnan AMK). Liséksi 16ysin useita Ty6hallinnon
julkaisuja, joissa on tutkittu tydvoimakoulutusten ja tyévoimapoliittisten toimenpitei-

den toimivuutta ja vaikuttavuutta.

Tyoni tekemiseen en tarvinnut suurta rahallista panostusta. Kirjekuoret ja postitusku-

lut olen saanut hoitaa tyéhallinnon kautta.

2 TYOVOIMAPOLITIIKKA

Julkisen tydvoimapalvelun tarkoituksena on auttaa tyonhakijaa saamaan sellaista ty6téa
tai koulutusta, jota han haluaa. Tyon tai koulutuksen tulee myos soveltua tydnhakijal-
le. Julkisen tydvoimapalvelun tarkoitus on my6s auttaa tydnantajaa hankkimaan tar-
vitsemaansa tydvoimaa. Tyonhakijalle tarjottavien tydvoimapalvelujen tulee perustua
asiakkaan tarpeisiin ja vapaaseen valintaan sekd samalla tukea hanen ty6llistymistaan
ja edistaa hanen pysymistaan vapailla tydémarkkinoilla. (Laki julkisesta tyévoimapal-
velusta 1295/2002.)

Tyo6hallinto ostaa vuosittain paljon erilaisia koulutuksia ja ryhmatoimintaa eri toimi-
joilta. Paaasiassa hankintoja ohjaa kilpailutus ja tarjouskierros joka mahdollistaa han-
kinnat. Ryhmia jarjestetaan eri tilanteessa oleville asiakkaille ja niiden vaikuttavuutta
seurataan lahinna aikavélilla O - 6kk. Tieto kerataan tyohallinnon tilastoista saatavista
materiaaleista. Useimmiten Kirjallinen palaute ker&tédan heti rynman paatyttyé eiké sen
jalkeen asiakkailta keratad minké&anlaista tietoa. Poikkeuksena on tydvoimakoulutuksis-
ta kerattava palaute, johon on oma Opal-palauteohjelma kaytossa. Ennen kilpailutusta
suunnitellaan tulevia koulutuksia vuositasolla. Pitkin vuotta keratdén eri tahoilta tar-
peita ja ennakoidaan tulevaa tyollisyystilannetta. Koulutuksia ja ryhmia jérjestavia ta-
hoja on useita ja tarjontakin on hyvin kirjavaa.

Julkisen kilpailutuksen jalkeen tarjoukset kdyd&én lapi, ne pisteytetddn ja hankinnat
tehdaan kilpailutuksen voittaneelta jarjestajaltd. Pienimuotoista koulutusta voidaan

hankkia myos erityisissa tilanteissa suoraan palvelun tuottajalta.

Itse olen tydskennellyt ty6hallinnossa vuosia ja osan ajasta tyovoimakoulutuksiin liit-
tyvissé tehtavissa. Suoritin opiskeluun liittyvan 2 harjoitteluni timén Haminassa en-
simmaéisen tyonhaun tehoryhmén tyéhallinnon puolella vastaavana henkilona. Kyseis-

t4 ryhmatoimintaa ostettiin Sotek-séatiolta. Vastaavaa ryhmétoimintaa oli jarjestetty
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muutaman kerran aiemmin jo Kotkassa nimella ”Suoraa toimintaa™, ja se oli suunnattu

nuorille asiakkaille.

2.1 Tyovoimapolitiikka osana tyémarkkinoita

Onnistuneella tydvoimapolitiikalla voidaan parantaa tyémarkkinoiden toimintaa. Seka
pula osaavista tyontekijoista ettd laaja tyottémyys ovat myos lahivuosien uhkatekijoi-
t4. Onnistuneella tydvoimapolitiikalla voidaan parantaa tydmarkkinoiden toimivuutta,
osaavan ty0voiman saatavuutta ja tyollisyyttd. Ty0voiman saatavuuteen voidaan vai-
kuttaa myds tydurien pidentamiselld kuten opiskeluaikojen lyhentamisella ja eléakoi-

tymisian nostamisella. (Elinkeinoeldman keskusliitto)

Tyo6voimapolitiikka voidaan jakaa aktiiviseen tyévoimapolitiikkaan joka tarkoittaa
ty6- ja elinkeinohallinnon tydnantajille ja tyota etsiville tarjoamia palveluita ja toi-
menpiteitd seka passiiviseen tyovoimapolitiikkaan johon kuuluvat tyéttdmyysturva ja
erilaiset ty6ttdomyyden perusteella maksettavat sosiaalietuudet kuten tyottomyyspéiva-

raha ja tyottomyyselake. (Elinkeinoeldmén keskusliitto)

Tyd6voimapoliittisten toimenpiteiden laatua ja tarveldhtoisyyttd on parannettava mm.
yritysyhteistyotd, yhteishankintakoulutusta ja oppisopimuskoulutusta lisdéamaélla. Vas-
tikkeettomista palkkatuista on luovuttava ja yritysten tukemisen on oltava selkeasti ra-
jattua ja kilpailun suhteen neutraalia. TE-toimistoissa tulee panostaa avointen tyopaik-
kojen tayttamiseen seka tydnantaja- ettd tydnhakijapalveluissa. (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto)

Tydpolitiikkaan eli erilaisiin tyottomien tukitoimiin kdytetddn Suomessa vuosittain ra-
haa noin 500 miljoonaa euroa. Tydpolitiikan tyollistymisté edistdvia toimenpiteité
ovat pakkatuettu tyo, tydeldmavalmennus, tyéharjoittelu ja ammatillinen kuntoutus
seka erilaiset ryhmatoiminnot. Naiden kaikkien on tarkoitus aktivoida tyéton, lopettaa
tyottémyys ja johtaa lopulta tydpaikkaan niin kutusutulla avoimella sektorilla. Minis-
terid on aiemmin arvioinut, ettd ndiden aktivointitoimenpiteiden avulla voidaan séés-
t4& jopa 100 miljoonaa euroa tyottomyysturvamenoista. Nailla toimenpiteill& on kui-
tenkin katsottu olevan kaksoisrooli. Toisinaan ne johtavat toivottuun ja tavoiteltuun
tulokseen kuten uuteen tyohon. Ikava kylld joudutaan hyvaksymaan myaos se, etté toi-
sinaan aktivointitoimenpiteiden aloittamista odotetaan liian pitk&én, jopa 500 tyotto-

myyspaivan ajan. Se on monelle lilan myohaista, tyéttomyys on silloin jo pitkittynyt
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ja ongelmat paljon suurempia ja vaikeampia selvittad, kuin mita ne olisivat, jos tyon-
saantia edistdvat toimenpiteet aloitettaisiin hyvissé ajoin mahdollisimman pian tyot-
tdmyyden alussa. (Cronberg 2010, 96 — 98)

Suomessa sosiaaliturva on muita pohjoismaita heikompi. Ty6tonta henkiléa kontrol-
loidaan meilla niin TE-toimiston kuin sosiaalitoimenkin suunnalta. Ty6ttémén anne-
taan usein kokea olevansa ty6ton omasta syystéan ja tdmé ilmenee niin asenteista, lo-
makkeista kuin pelisdannoistakin. Ty6ttoman elamaa kontrolloidaan erilaisin maarein
ja jo pelkéstaén byrokratian ymmartdminen ja hoitaminen vaatii yhd enemman resurs-
seja toimia. Jatkuva valvonta taas luo tyytymattomyytta ja joskus jopa aggressiivisuut-
ta niin tyonhakija- kuin tyontekijakin puolella. Monimutkaisessa jarjestelméssa sédén-
nokset ja lomakeviidakko eivét ole tyohon kannustavia, vaan liian usein etenkin lyhy-
en tai osa-aikaisen tydsuhteen vastaanottaminen saa tyottoéman tilanteeseen, jossa on
vaarana esim. asumistukien takaisinperinta ja saannéllisen tulon kuten tyottémyyspéi-
varahan maksatuksen katkeaminen. Soviteltua péivérahaa joutuu usein odottamaan
useitakin kuukausia sek& mahdollisten hakemusruuhkien ettd puuttuvien dokumenttien
hankkimisen vuoksi. (Cronberg 2010, 85 — 86, 88)

2.2 Julkiset tydvoimapalvelut

Julkisten tyovoimapalveluiden suunnittelusta, kehittdmisest4 ja toteuttamisesta vastaa
ty0- ja elinkeinoministerid. Ministerion tehtavana on valmistella tyévoimapalveluihin
liittyva lainsdadanto ja avustaa ja ohjata ty6- ja elinkeinotoimistoja palveluiden han-

kinnassa seké suunnittelussa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011)

TE-toimistojen henkildasiakkaille tarjottavia keskeisia palveluja ovat tyonvalitys,

ammatinvalinta ja urasuunnittelu, koulutus- ja ammattitietopalvelu, tyévoimakoulutus
seka erilaiset tyollistymisté edistavét tukipalvelut. Tyonantaja-asiakkaille tarjottavista
palveluista mainittakoon rekrytointi- ja koulutuspalvelut seka erilaiset maksulliset

palvelut. Verkkopalveluja on kehitetty jatkuvasti ja asiakkaat voivatkin yh& enenevis-
s& méaarin kayttaa palveluja omatoimisesti ajasta ja paikasta riippumatta. Ministeridssa
pyritdan kehittdmaén uusia toiminta- ja palvelukonsepteja joiden avulla tdiden ja teki-

joiden kohtaamista parannetaan. (Tyo - ja elinkeinoministerié 2011)
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2.3 Tyottomyyden syitd ja syrjaytymiselle altistavia tekijoita

Arkipdivan todellisuutta on nyky-yhteiskunnassa palkkaty6l&isten asemaa horjuttava
ty6ttdmyyden ongelma. Tyottdmyyden kohdatessa ihminen joutuu kdynnistdmaén
prosessin, jossa han uudelleen arvottaa elamanpaamaaransa seka paikkansa yhteis-
kunnassa. Tyottémyyden pitkittyessa naita joutuu pohtimaan useamman kerran. Palk-
katyomarkkinoilla syrjaytymiskokemusten keskeisia madrittelyn perusteita ovat ika,
sukupuoli, koulutus ja ammatti. (Hietaniemi 2004, 9)

Tyo6ttomyys merkitsee usein tydpaikalla syntyneiden sosiaalisten suhteiden katkeamis-
ta. Sosiaaliset verkostot kutistuvat ja sen jalkeen seka perheen ettd ystavien merkitys
korostuu. Tyottomyydesté johtuvat leimautumisen, hapeén ja syyllisyyden tuntemuk-
set lisdantyvéat. Naiden seurauksena sosiaaliset ongelmat lisdantyvat ja ty6ttdmyyden
lieveilmiot lisadntyvat. Yhtena pitkittyneen tyottdmyyden syyna seka seurauksena
voidaan pitaa alkoholin liikakayttdd ja yha enenevissa maarin myos muiden paihteiden

kaytto tulee aiheuttamaan tyottomyytté ja syrjaytymisté. (Hietaniemi 2004, 10 - 13)

Ik& ja ikdantyminen on yksi tydmarkkinakelpoisuuden mittari ja tydttdmyysajan pit-
Kittyminen edistaakin ikaantyvan tydvoiman syrjaytymisuhkaa. Ikaantyminen kosket-
taa kaikkia yhteiskunnalliseen hyvinvointiin vaikuttavia tahoja. (Hietaniemi 2004, 10 -
13)

Palkkatyomarkkinoiden naisistuminen on tuonut mukanaan myos taloudellisten suh-
danteiden ehdoilla muototuvat joustavat, epdvarmat ja osa-aikaisuuteen perustuvat re-
servityolaisten markkinat. Myds ty6ttomyysturva on naiden osa-aikaisten ja katko-
naisten tyosuhteiden myota heikentynyt. Naisen rooli tydeldmassé on helpottanut so-
peutumista tydttomyyteen mutta miehille tyéeldaméssa mukana olo on kulttuuritekijoi-
hin perustuvan ndkemyksen mukaan moraalisesti velvoittavampi. (Hietaniemi 2004,
15 - 16)

Ty6eldman rakenteen muuttuessa osaamisvaatimukset seka lisadntyvat ettd muuttavat
muotoaan. Keskeisiksi tyo- ja sosiaalipolitiikan toiminta-alueiksi muodostuvat seka
syrjaytymisen ehkaisy ettd huono-osaisuuden torjunta. Vajeet koulutuksen alueella ko-
rostuvat ja pitkittynyt tyéttomyysaika mitatoi tydkokemuksella hankitun ammattitai-
don arvoa. (Hietaniemi 2004, 13)
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2.4 Tybhon ja ty6ttdmyyteen liittyvia kasitteitd

2.4.1 Ty6

Tassa tutkimuksessa kasitelldan tyohon ja tyottomyyteen liittyvid asioita. Koska suurta
osaa ndyttelevét tyohallinnon tilastot ja niissa kaytettavéat késitteet, on hyva tassa vai-

heessa selventad, mitd ndma kaytetyt kasitteet tdssa tydssa merkitsevét.

Tyon mééaritelma on ihmisen tietoisesti jonkin tehtavan suorittamiseen tahtadvaa toi-
mintaa, tyontekoa, tydskentelyé ja toimintaa. Tavallisimmin tyoll4 tarkoitetaan ihmi-
sen toimintaa, joka tédhtaa elannon hankkimiseen vallitsevassa taloudellisessa ja sosi-

aalisessa ympaéristossa. (Suomen kielen perussanakirja 1994, 389)

Tyon merkitys on muuttunut nyky-yhteiskunnassa. Aiemmin ty0 vaati ruumiillista
kestavyyttd, nykyisin enemmaénkin henkisté kestavyytta. jatkuvaa uuden oppimista ja
peruskoulutusta joka antaa edellytykset uusien asioiden nopealle oppimiselle. Tyollis-
tyminen tapahtuu tydmarkkinoilla joissa toimijoina ovat tydnantajat ja tyontekijat.
Tyomarkkinat ovat my6s muuttuneet vuosi vuodelta epdvarmemmiksi. Osa-aikaiset ja
maaréaikaiset tyosuhteet ovat yleistyneet ja tyonkierto tydtehtdvien muuttuessa tyo-
paikoilla on nykypéivaa. (Poijula 2003, 19)

2.4.2 Tyottomyys

Tyo6ttdmyys on moniulotteinen ilmid, joka sisaltaé paljon yksilollisia, kulttuuriin poh-
jautuvia seka koko yhteiskuntaa koskevia tekijoitd. Markkinatalous haluaa l&htokoh-
taisesti vahentéa tyottomyytta ja talouden taantuman kausina tydttomyydesta on muo-
dostunut yksi tarkeimmisté yhteiskunnallisista ilmigista. (Ihalainen & Kettunen 2006,
99)

Ty6ttomyys voidaan jakaa useisiin eri lajeihin. Naitd ovat mm. luonnollinen ty6tto-
myys, kitkaty6ttomyys, rakennetyottomyys, kausity6ttomyys, suhdannetyottomyys
seka piilotyottomyys. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2011)
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2.4.3 Tyonhakija

Tyo6nhakija on henkil6, joka on henkilokohtaisesti ilmoittautunut tyo- ja elinkeinotoi-
mistoon asiakkaaksi. Tyonvélitystilastoissa tyonhakijat jaetaan ryhmiin tyollisyysti-
lanteen mukaisesti. N&ité vaihtoehtoja ovat mm. tyéton tyonhakija, tydssa oleva tyon-
hakija, tydllisyystoimenpitein sijoitettu tydnhakija, tyévoimakoulutuksessa oleva
tyonhakija, tyévoiman ulkopuolella oleva tyonhakija ja ty6ttomyyselakkeelld oleva
tyonhakija. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011)

2.4.3.1 Tyoton tydnhakija

Tyottomaksi tyonhakijaksi tulkitaan Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan tyénhaki-
jaksi ilmoittautunut henkil® joka on vaille ty6ta seké kéytettavissé tyohon jossa tyo-
aika on vahintaan puolet alan normaalista ty6ajasta. Tyottomaksi tyonhakijaksi voi-
daan tulkita myds ty6té vailla oleva henkil6 joka odottaa sovitun tydn alkamista. Tyot-
tomén tyonhakijan tulee olla idltdén 17-64 -vuotias seka tydkyinen ja tydmarkkinoiden
kaytettavissa. Tilastollisesti tyottomaksi katsotaan myos lomautetut jotka ovat henki-
I6kohtaisesti ilmoittautuneet tyo- ja elinkeinotoimistoon. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2011; Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 1295/2002)

2.4.3.2 Tyossé oleva tydnhakija

Tyonhakija tulkitaan ty6ssa olevaksi silloin, kun han suunnittelee tyopaikan vaihtoa,
on ty6ttomyysuhan alainen seké tyollistettynd olevat, jotka tydssa ollessaan ovat edel-
leen tyonhakijoina. Tydnhakija, jolla on saanndllisesti vahintdan yhtena paivana vii-
kossa palkansaajana, yrittdjana tai itsendisend ammatinharjoittajana tai vaihtoehtoises-
ti avustavana perheenjasenend 1/3 alan normaalista ty0ajasta. Liséksi tydssa olevaksi
voidaan katsoa tyonhakija, joka on tilapaisesti pois tyOpaikastaan sairauden, loman,
tyoriidan, huonon s&én, koneiden rikkoutumisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.

(Ty6- ja elinkeinoministeri 2011)

2.4.3.3 Tyovoiman ulkopuolella oleva tydnhakija

Tyonhakijan, joka ei ole tydssa eiké kéytettavissa kokopdivatyohon katsotaan tyovoi-
man ulkopuolella olevaksi tyonhakijaksi. Han voi olla esimerkiksi koulussa, opiske-
lemassa, varusmiespalveluksessa tai palkattomassa kotitaloustytssd, mutta myohem-
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massé vaiheessa tyohon kaytettavissa. lisdksi tahén joukkoon kuuluvat tyénhakijat
jotka ovat méaraaikaisella tyokyvyttomyyselakkeell, sukupolvenvaihdoseldkkeell,
sekd vanhempainlomalla tai hoitovapaalla. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2011)

2.4.3.4 Sijoitettu tyonhakija

Tyodnhakija joka on tydhallinnon toimenpitein sijoitettu. Han voi olla esimerkiksi
palkkatuella tyollistetty, tyoharjoittelussa tai tydeldméavalmennuksessa oleva tyonhaki-
ja. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011)

2.4.3.5 Tyovoimakoulutuksessa oleva tydnhakija

Tyodnhakija joka opiskelee tydvoimakoulutuksessa, joka on tyo- ja elinkeinohallinnon
rahoittamaa koulutusta seké opiskelijalle maksutonta. Koulutukseen osallistuvalle
maksetaan koulutuksen ajalta tyottomyysetuutta seka yllapitokorvausta. (Tyo- ja elin-

keinoministerié 2011)

2.4.3.6 Tyottomyyselakkeelld oleva tydonhakija

Tyodnhakija, jolle on myonnetty tyottomyyseléke, pysyy tydnhakijana reservissa siihen
saakka kunnes hénelld alkaa varsinainen vanhuuseléke tai tyokyvyttomyyseldke. Tyot-
tomyyselékkeella voi olla 1940-luvulla syntynyt yli 60-vuotias, jolle on maksettu pe-
ruspaivarahan tai ansiopdivarahan enimmaismaéra ja jolla on riittava tyohistoria.

(Ty06- ja elinkeinoministerio 2011)

3 RYHMATOIMINTA TYOVOIMAPOLITIIKAN VALINEENA

Ryhmaksi voidaan katsoa kun siihen osallistuu v&hintdén kolme henkil6a. Pienessé
ryhmassa syntyy enemman keskustelua kuin suuressa ryhmassé, jossa jasenten valinen
vuorovaikutus jaé& véhdisemmaksi. Ryhma toimii ja paésee tavoitteisiinsa parhaiten
kun sen toiminta on riittdvan hyvin suunniteltua, toteutettua. Toiminnallisen ryhman
tulee olla riittdvaa kestoltaan ja siind on oltava kaytettavissa riittavat ohjausresurssit.
Se antaa myds erinomaiset mahdollisuudet vuorovaikutustaitojen opetteluun. Vertais-
ryhmaéssé harjoitteleminen on turvallista, koska muillakin on samoja ongelmia. Toinen
toiseltaan oppiminen on yksi ryhmatoiminnan suurimpia etuja.(Toikka & Toikka
2006, 31 - 33)
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Ryhméssa jokainen jasen on vastuussa omasta osallistumisestaan ja omalta osaltaan
ryhméan kokonaisuuden toimimisesta tavoitteiden suuntaisesti. Ryhmat ovat tavoittei-
den ja tarpeiden suhteen erilaisia. Ryhma voi olla avoin tai suljettu. Suljettu ryhma
kokoontuu ennalta maaratyn ajan, eiké se ota k&ynnistymisensa jalkeen yleensé enaa
uusia jasenia mukaan. Suljettu ryhmaé voi kuitenkin avautua tarvittaessa, jolloin uusia
jasenia voi tulla mukaan esimerkiksi poislahtevien tilalle. Avoimeen ryhmééan voi liit-
tyd mukaan milloin vain ja se voi kestoltaan maaréytya eri tilanteiden vaatimalla ta-
valla. (Toikka & Toikka 2006, 24 - 26)

3.1 Ryhmapalvelut

Ryhmapalvelut voidaan jakaa tiedottaviin, ohjauksellisiin ja itseohjautuviin ryhmiin.
Tiedottavat ryhmét ovat esimerkiksi TE-toimistojen palvelujen esittelemista tyénhaki-
ja-asiakkaille ty6ttomyyden alussa. Ryhmékoko on iso ja kesto lyhyt, noin 1 tunti.

(Tyo6- ja elinkeinotoimisto)

Ohjaukselliset ryhmét sisaltavat tyonhakuun, ammatinvalintaan ja koulutukseen liitty-
via asioita, oman osaamisen kartoittamista seka henkilokohtaisten suunnitelmien laa-

timista. (Tyo- ja elinkeinotoimisto)

Itseohjautuvissa ryhmissa asiakkaat itse maarittelevat palvelutarpeensa ja ohjelmansa.
Te - toimisto 1&hinn& k&ynnistaa ryhmét ja tarjoaa tilat niiden toteuttamiselle. (Tyo6- ja

elinkeinotoimisto)
3.2 Ryhmanohjaajan keinot

Motivointi on keskeisessa roolissa rynmé&é ohjattaessa. Motivoituminen tarvitsee on-
nistuakseen tunteen ettd tydnhakijan ongelma on ratkaistavissa. Tyottéman tulee ko-
kea, ettd ongelman ratkaisu on osa tydnhakijan omaa roolia. Lisaksi tulee arvioida ky-
ky ongelman ratkaisemiseksi. Naiden lisdksi tulee 16ytaa usko ratkaisun 16ytymiseen.
Taman prosessin etenemiseen voivat vaikuttaa ratkaisevasti muut ihmiset kannustaen
ja tukien. (Mékitalo 1998, 8)

IIman taitoa hakea tyota ei kuitenkaan pelkdn motivaation voimalla onnistu, kuten ei

tyonhakutaidoillakaan ilman motivaatiota. Itsetunnon vahvistus ja aktiivisen roolin ot-
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taminen sekd usein my6s asennemuutos ovat avainasemassa tyoté haettaessa. (Makita-
lo 1998, 9)

Ryhmén rooli on keskeinen. Ohjaajan tehtdvané on hyodyntéé osallistujien tietoja ja
taitoja ryhmékeskusteluissa ja aivoriihissé ja muissa toiminnoissa. Ohjaajan ei tarvitse
antaa valmiita vastauksia vaan ohjata ryhma itse I0ytdmaén vastaukset. Osallistujat
oppivat itse tunnistamaan taitonsa ja kykynsa seka loytavat tyonantajat, jotka heidan
omaaviaan taitoja ja kykyjé tarvitsevat. Liséksi he oppivat tuomaan esille taitonsa ja
kykynsa sopivalla tavalla. Kokemusten perusteella ryhméssa syntyy usein vahva tukea
antava ilmapiiri. Ohjaajan positiivinen palaute yhteisesti koko ryhmélle parantaa il-

mapiiria ja lisd4 yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Makitalo 1998, 11 - 13)

Sosiaalinen tuki on osa ohjaajan roolia. Ohjaajan tulee saada osallistujat tuntemaan et-
t4 ohjaaja ndkee heidat myonteisesti juuri sellaisina kuin he ovat. Ohjaaja toimii mal-
lina ja tukee osallistujien selviytymisponnisteluja. Yhteisesti annetun palautteen lisék-
si myo6s henkilokohtainen palaute on tarke&é osa ohjaajan tyota. Perusteltu, konkreet-
tinen ja ajallinen palaute on arvoltaan parasta. (Makitalo 1998, 11 - 13)

3.3 Tyo6nhaun tehoryhma

Ryhmaétoimintana toteutetaan erilaista tydnhakuvalmennusta, joka koostuu viikoittain
toistuvista ryhmatapaamisista. Ryhmatoimintaa on suunnattu niin nuorille kuin vart-
tuneemmillekin tyonhakijoille. Kyseista palvelua jéarjestetdadn tyonhakijoille sekd Kot-

kassa ettd Haminassa useaan kertaan vuodessa.

Tydnhaun tehoryhmassa tydnhakija hakee itselleen ty6ta vetdjan ja muun ryhman tu-
kemana. Se on tarkoitettu tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaille, joilla on tavoitteena
paasté tyohon tai tydeldmavalmennukseen. Ryhmé kokoontuu kaksi kertaa viikossa
kolme tuntia kerrallaan. Ryhmaéssa tarkistetaan tyonhakusuunnitelmia, harjoitellaan
tyonhakua seké tyostetdan tydhakemus ja CV. Toiminta tapahtuu 3 - 6 hengen pien-
ryhmassd, mutta asiakkaalla on mahdollisuus saada myds henkilokohtaista ohjausta.
Tavoitteena on 10yt&a asiakkaalle mieleinen ty6- tai tydelaméavalmennuspaikka. Tyon-
haun tehoryhma hakeudutaan TE- toimiston kautta. (Ty&nhaun tehoryhma, Sotek-

S&atio)
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4 TYOVOIMAPOLITTISTEN TOIMENPITEIDEN SEURANTA

Ty6voimapoliittisia toimenpiteité ja niiden vaikutuksia seurataan eri tavoin. Vaikutta-
vuuden arviointi seka tilastojen seuranta ovat molemmat osa tata. Saatujen tulosten
valossa tehdaan erilaisia paatoksid, minne rahat kohdennetaan ja mika on toimintaa,

joka tuottaa toivottua tulosta.

Ty6voimapoliittisten toimenpiteiden kuten sosiaalipoliittistenkin toimien soveltumi-
nen vaikuttavuuden arvioinnin kohteeksi koetaan usein hyvin hankalaksi. Tiedot toi-
minnan ja tuloksen valisistd syy-yhteyksista ovat rajalliset, koska todelliset yhteydet
ovat monimutkaisia. Tadman perusteella ei kuitenkaan voida katoa, etta vaikuttavuuden
arviointia olisi mahdoton tehdd. Panostamalla nykyistd enemmin vaikuttavuuden arvi-
oinnin kehittdmiseen, voitaisiin poistaa my0s tavoitteista vallitsevia erimielisyyksié.
Liséksi vaikuttavuuden arvioinnilla on paljon tarjottavaa myds yksilondkokulmalle,
koska on olemassa paljon sosiaalisia ongelmia, jotka ovat pelkéstaan sosiaalisia, eivat
yksilollisia. (Dahler-Larsen 2005, 9- 10)

Vaikuttavuuden arvioinnissa on keskeistd miké vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja
milla edellytyksilla. Vaikuttavuus kuvaa tulosta, vaikutusta ja vaikuttamisen prosessia.
Kun saadaan kasitys siitd, miten interventio tuottaa prosessin kautta tuloksen saadaan
ratkaisu kysymykseen, joka on keskeinen suuressa osassa arviointityotad. Tama kysy-
mys on vaikutuskysymys. Vaikutuskysymyksessa on kyse syy-seuraussuhteesta. vai-
kutukset voivat olla esimerkiksi ennakoituja tai ennakoimattomia, myonteisia tai kiel-
teisid ja tahallisia ja tahattomia. Ne voivat olla myds enemman tai vahemman paikalli-

sia tai yleistettavid. (Dahler-Larsen 2005, 7)

4.1 Tybévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutusten arviointi

Tyovoimapoliittiset toimenpiteet k&sittdvat muun muassa koulutuksia, kursseja, ryh-
méatoimintoja ja tukityollistdmisen eri muotoja, jotka eroavat seké tavoitteiltaan etta
vaikutuksiltaan toisistaan. Toimenpiteilla pyritddn parantamaan yksilon sijoittumista

tyomarkkinoille sekd vastaavasti helpottamaan yritysten rekrytointiongelmia.

Aina tavoitteena ei ole suoraan avoimille tyémarkkinoille siirtyminen vaan joskus on

tarpeellista useiden eri toimenpiteistd koostuvan kokonaisuuden toteuttaminen, jolla
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pidemmall& aikavélilla pyritdan yksilén tyéllistymiseen avoimille tydmarkkinoille.
(Hamél&inen & Tuomala 2006, 4)

Vaikuttavuuden arvioinnissa keskeisend kysymyksena on: mika vaikuttaa mihinkin,
miten, milloin ja milla edellytyksilla. Ratkaisevaa vaikuttavuuden arvioinnissa on pro-
sessin ja tulosten yhdistdminen eiké tarkastella vain toista niista. Vaikutuskysymys on
keskeinen osa arviointity6ta, ja siind on kyse, siitd misséd maarin saavutetut tulokset
ovat toteutetun intervention tuottamia. Silloin kun kysymys esitetdén tulosten syy-
seuraussuhteesta, on kysymys vaikutuskysymyksestd. Vaikutukset voivat olla erilaisia,
kuten ennakoituja tai ennakoimattomia, myonteisia tai kielteisia. Ne voivat olla myos
tahallisia tai tahattomia seké& ne voivat olla enemmaén tai vahemmaén paikallisia tai
yleistettavia. (Dahler-Larsen 2005, 7)

Tydévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutuksia arvioitaessa tutkimusaineistona kay-
tetdan esimerkiksi ns. FLEED-aineistoa (Finnish Longitudinal Employer-Employee
Data), se on Tilastokeskuksen aineisto joka kasittdd henkilGtietojen ohella myos tyon-
antajatietoja. Tama aineisto soveltuu suuren kokonsa ja tietopohjansa ansiosta hyvin
kaytettavaksi toimenpiteiden vaikutusten ei-kokeellisessa arvioinnissa. (Hamaldinen
& Tuomala 2006, 10)

Koska kuitenkin tydvoimapoliittisten toimenpiteiden ty6llisyysvaikutusten arviointi
on osoittautunut ei-kokeellisissa tutkimuksissa hyvin hankalaksi, on yleisemmin kéy-
tosséd ns. matchingmenetelmat eli kaltaistamismenetelmat. Kaltaistamismenetelmissa
on tarkoitus verrata kahta eri ryhmaa ja etsia toimenpiteeseen osallistuneille mahdolli-
sesti useita eri vastinpareja henkilQista, jotka eivét ole toimenpiteeseen osallistuneet,
mutta ovat taustaominaisuuksiltaan mahdollisimman samankaltaisia osallistujiin nah-

den. (H&mal&inen & Tuomala, 16 - 17)

4.2 Tilastojen seuranta

Tyoministerio laatii omien rekisteriensé pohjalta seurantatilastoja siitd, mika on tyo-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneiden tilanne kolme kuukautta niiden p&ét-
tymisen jélkeen. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden seurantajérjestelméan koko laaja

aineisto 1oytyy intranetin kautta TEM:n ja ELY -keskusten kayttoon.
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Ongelmana néiden tilastojen seurannassa on, ettd tyohallinnon rekistereihin ei Kirjau-
du luotettavaa tietoa osallistujien ty6llistymisesté. Erilaisissa tutkimuksissa selvitetaan
taté puuttuvaa tietoa kayttamalla laajaa tutkimusaineistoa, johon on yhdistetty tietoja
muistakin rekistereistd. (Aho & Koponen 2007, 1)

Tydvoimapolitiikan aktiivitoimenpiteisiin osallistuneiden ty6llistymistd on seurattu jo
vuodesta 2005 lahtien. Siihen on kaytetty tilastokeskuksen tydssakéyntitilaston rekisterei-
hin perustuvaa seurantajarjestelmad, josta maaritell4an toimenpiteill& olleiden tyémarkki-
na-asema kolme ja kuusi kuukautta toimenpiteen paattymisen jalkeen. T&ll& rekisteriseu-
rannalla I0ydet&éan toimenpiteiltd avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneiden lisaksi myos
ty6ttdmiksi tyonhakijoiksi palanneet tai uudelleen jollekin toimenpiteelle sijoitetut, sa-
moin kuin ne jotka ovat siirtyneet opiskelemaan, asepalvelukseen tai elakkeelle. (Aho &
Koponen 2007, 4).

5 TOIMINTAYMPARISTO

Kotka - Haminan seutukunnalla vahvoina toimijoina on seké satama etta teollisuus.
Néiden toimintojen jatkuvuus ja kilpailukykyisyys ovat jatkuvasti otsikoissa ja siksi

ne pitavat alueen tyollisyystilannetta epdvarmana.

Globalisaatio ja tuotantorakenteen muutokset saattavat aiheuttaa odottamattomia, akil-
lisia ja mittavia uhkia alueiden kehitykselle erityisesti silloin, kun jokin toimiala va-

hentaéd merkittavasti tydpaikkoja alueella tai lopettaa tuotantoyksikkénsa kokonaan.

Kotka - Haminan seutukunta on ollut &killisen rakennemuutoksen alue 5.12.2007 lah-
tien. T&lldin Stora Enson Summan tehdas lopetettiin Haminassa. Samoihin aikoihin
satamaoperaattori Steveco Oy siirsi Haminan toimintonsa Kotkaan ja vahensi huomat-

tavan madran Haminassa tydskennelleitd tyontekijoitaéan.

Kotka - Haminan seudulla toimii Kotkan ty6- ja elinkeinotoimisto jolla on toimipaikat
Kotkassa ja Haminassa. Lisaksi Kotkan TE-toimiston alaisuuteen kuuluu Kotkan-
Haminan seudun tyévoiman palvelukeskus Vayla, jolla on my6s toimipaikat Kotkassa
ja Haminassa. Kotkan TE-toimiston toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita tyo-
voimapalveluita tehokkaasti ja taloudellisesti tydnantajien ja tydnhakijoiden tarpeisiin
sekd samalla varmistaa alueellaan osaavan tydvoiman saatavuus seké ehkéista raken-

netyottomyytta. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011)
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6 TYONHAUN TEHORYHMA HAMINASSA 2008

Tahan tutkimukseen liittyvan Tyénhaun tehoryhman jarjesti syys - joulukuussa 2008,
silloinen Kotka - Haminan seudun tydvoimatoimisto. Ryhma kokoontui Haminan toi-
mipisteen tiloissa tiistai seka keskiviikko iltapéivisin 3 - 4h / kerta ja osallistujia 1 - 6

per kerta.

Osallistujat olivat satunnaisesti mukaan ohjattuja erityisohjausta jostakin syysté tarvit-
sevia tyonhakija-asiakkaita. Mitddn vaatimuksia ian, koulutuksen, ty6ttomyyden jne.
suhteen ei ollut, riittdvéksi perusteeksi osallistumiseen katsottiin tyénhakijaksi kirjau-
tuminen. Osallistujia ryhmaan ohjasivat kaikki virkailijat, mutta mukaan paasi myos
he jotka olivat siitd muuten kuulleet tai ndhneet ilmoituksen ja sitd kautta innostuneet
osallistumaan. Ryhméaén osallistuminen oli vapaaehtoista, ja siell& pyrittiin etsimaén
soveltuvaa jatkoa jokaiselle henkilokohtaisen tarpeen mukaisesti. Ryhméssa pohdittiin
jokaisen henkildkohtaisia etenemis- ja tydllistymismahdollisuuksia, péivitettiin haku-
papereita, etsittiin konkreettisesti tyo-, opiskelu- ja harjoittelupaikkoja. Osallistujat
kavivat ryhméssé 1 - 10 kertaa henkil0kohtaisen tarpeen mukaan.

7 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Samankaltaisia tutkimuksia etsiesséni [0ysin useita tyohallinnon julkaisuja, joissa on
tutkittu tyévoimakoulutusten ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden toimivuutta ja
vaikuttavuutta. Koska rahaa néihin tyollistymista edistaviin palveluihin kdytetdan pal-
jon, pyritdan niiden vaikuttavuutta myos seuraamaan laajalti. Naistd mainittakoon

mm. seuraavat joita esittelen hieman tarkemmin.

TEM- analyyseja 34/2011, Tyévoimapoliittisilta toimenpiteill& sijoittuminen vuonna
2009.0n llkka Niron ja Paula Sadarin selvitys, jossa on tarkasteltu Tilastokseskuksen
tyollisyysrekisterin pohjalta tydvoimapoliittisilta toimenpiteiltd sijoittumista. Téssa
selvityksessa sijoittumistiedot on poimittu kolme ja kuusi kuukautta toimenpiteen
paattymisestd. Tdma tutkimus on hyvin laaja, siiné on tiedot poimittu 144 700 eri toi-
menpidejakson péatyttyd. Tamén tutkimuksen aineisto on keratty vuodelta 2009, jol-
loin talouden taantuma oli osaltaan vaikuttamassa toimenpiteiltéd sijoittumiseenkin.

Vastaavaa seurantaa on tehty jo vuodesta 2005. Naissa kuten tassakin tutkimuksessa
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on havaittu, ettd sijoittuminen toimenpiteilta riippuu paljon alueen ty6llisyytilanteesta
seka siita keihin aktiivitoimenpiteita kohdennetaan. Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu
tilannetta seka valtakunnallisesti etta alueittain. Tuloksista voidaan huomata etté esi-
merkiksi nuoriin alle 25-vuotiaisiin kohdennettu tyoharjoittelu ei ole tuottanut toivot-
tua tulosta. (Nio & Sardar 2011, 1).

Tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneiden seuranta Il on Ty6poliittinen tut-
kimus-sarjan 324 nide, jonka ovat teheet Simo Aho ja Hannu Koponen. Tutkimukses-
sa on kaytetty rekisteriaineistoa vuosilta 2002 - 2005. Tassa tutkimuksessaa on yhdis-
tetty eri hallinnollisten rekistereistd saatua tietoa. Nailla tiedoilla on voitu saada luotet-
tavampaa ja laajempaa tietoa, kun pelkastaan tyohallinnon tilastojen kautta. Tassa tut-
kimuksessa on tarkastelujaksot 3 kuukautta toimenpiteen paattymisestd mutta myos
pidempi aikavali aina 24 kk toimenpiteen paattymisesta. Taman tutkimuksen tuloksis-
ta selviéd, ettd kun tarkastelujaksoa pidennetaan, ty6ttdmien osuus véhenee ja seké
tyollistyneiden ettd tyévoiman ulkopuolelle siirtyneiden osuus kasvaa. Lisaksi tassé
tutkimuksessa selvitettiin tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin toistuvasti osallistumis-
ta. Siiné lahtokohdaksi oli valittu viimeinen 2002 paattynyt toimenpide, jota tarkastel-
tiin miten yleista oli tata aikaisempi toimenpiteisiin osallistuminen. Tuloksista selvisi,
ettd toistuva osallistuminen eri tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin on yleista.(Aho &
Koponen 2007, 1-2)

Tydévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutusten arviointi on Kari Hamalaisen ja Juha
Tuomalan tekema tutkimus vuodelta 2006. Tutkimus kuuluu ty6poliittnen tutkimus
sarjaan ollen nide 315. Tdma tutkimus perustuu ei-kokeellisiin menetelmiin. Tutki-
musaineistona on kaytetty ns. FEED-aineistoa, joka on tarkoitettu Tilastokeskusken
omien tutkimuksien ja selvityksien vélineeksi. Se perustuu linkitettyihin tyontekijé- ja
tyonantajarekistereihin. Tdman saadun aineiston perusteella on arvioitu ty6ttomyyden
eri vaiheissa aloitettujen tydvoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutuksia ja nditd on
arvioitu pitkalla aikavalilla. Tarkastelun kohteena on ollut tyévoimakoulutus, oppiso-
pimuskoulutus seka tukitydllistaminen. Tuloksista selviaa ettd tehokkaimpia toimenpi-
teitd ovat olleet ammatillinen tyévoimakoulutus, oppisopimuskoulutus ja yksityiselle

sektorille tapahtuva tukityéllistaminen. (Haméldinen & Tuomala 2006, 1, 10)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd yhden lyhytkestoisen tydonakuryhman
osallistujien sijoittumista tyohon tai tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin. Liséksi ha-
lutaan selvittdd mika osallistujan tilanne on pitkalla aikavalilla katsottuna seké selvit-
ta&, millainen osallistuja hyotyy téllaisesta ryhmasté eniten. Naiden lisdksi pyritdén
kartoittamaan osallistujien omaa ndkemysta ryhméatoiminnan hyddyista ja siihen osal-

listumisen mielekkyydesta.

Tutkimuskysymys:

Miten osallistujat ovat sijoittuneet ja mik& hyoty ryhméan osallistumisesta on ollut?

Tassa tutkimuksessa ei suoranaisesti tutkita vaikuttavuutta mutta mukana on vaikutta-
vuuden arviointiin liittyvid elementtejd. Kuten vaikutuskysymyksessa on kyse syy-
seuraussuhteesta, niin on tassakin tutkimuksessa. Seuraukset voivat olla ennakoituja
tai ennakoimattomia, myonteisié tai kielteisid, tahallisia tai tahattomia. Ne voivat olla
my06s enemman tai vahemmaénpaikallisia tai yleistettavia. (Dahler-Larsen 2005, 7)

8.2 Tutkimusmenetelmét ja aineiston analysointi

Taman tutkimuksen tavoitteena on saada tuntumaa siihen, miten lyhytkestoiseen ryh-
matoimintaan osallistuminen vaikuttaa tyonhakijoiden tyollistymiseen pitkalla aikava-
lilld. Halutaan selvittdd, onko useimmiten seurannassa kéytetty 3 kuukauden seuranta
riittavé, vai olisiko tarpeellista seurata osallistujien sijoittumista pidemmalla aikavélil-
14? Osallistujien tilannetta on seurattu rinnakkain seké 3 kk ettd 24 kk ryhmén péaatty-

misesta.

Tutkimusmenetelmiksi on valittu seké kvalitatiivinen eli laadullinen ettd kvantitatiivi-
nen eli maarallinen tutkimus toisiaan tdydentdmaan. Tassé tutkimuksessa selvitetaan,
mita tuloksia ryhmaan osallistujien tyollisyystilanteessa on saatu seka selvitetty mil-
lainen osallistuja on ryhmé&én osallistumisesta parhaiten hyotynyt. (Hirsjarvi ym.
2009, 136)
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Kohderyhmaéksi on valittu kokonaisotantana kaikki tutkittavaan ryhmaan kuuluvat. Ti-
lastollisen seurannan osalta se on selke& valinta ja postikyselysta jo etukéateen tiedet-
tiin, ettd vastausprosentti ei téllaisissa kyselyissé ole suuri. Postikyselyn etu tdssé oli,
ettd vastaajien anonymiteetti sailyi seké tavoitettavuus oli ndin vuosienkin jalkeen hy-

va.

Tilastollinen aineisto keréttiin tydhallinnon URA-ohjelmasta poimien erikseen jokai-
sen asiakkaan taustatiedot ja sijoittumistiedot. Taustamuuttujat valittiin sen mukaan,
mité asiakastiedoista 16ytyy. Osallistujista kerattiin perustiedot iké ja sukupuoli ja té-
man liséksi tydnhaun ja tyollistymisen kannalta katsottiin oleellisiksi koulutus, am-
matti sekd tyokokemuksen pituus. Liséksi seurattiin osallistumiskertojen vaikutusta
jatkon suhteen. Seurantatiedot poimittiin yksittéin jokaisen asiakkaan tiedoista méarat-
tyné aikana ryhman péattymisestd. Seurantatiedot poimittiin téssa tutkimuksessa kay-
tettyja 3 kk ja 24 kk laajemmin, koska néin saatiin yleiskuva siitd, miten tilanne on
kehittynyt ryhmén alkamisesta tarkastelujakson loppuun asti. Pelké&t laajemman tut-
kinnan kohteeksi valitut ajanjaksot eivét olisi antaneet yhté selke&& kuvaa sijoittumi-

sesta.

Kokemuksellinen asiakkailta kerétty tieto on tehty lomaketutkimuksena laajentamaan
ja tukemaan tété tutkimusta. Ensimmaisesta postikyselysté saadut vastaukset on koottu
yhteen ja ryhmitelty vastausten samankaltaisuuden perusteella omiksi joukoikseen.
Toisen postikysely tuloksista on laskettu keskiarvot ja tehty paatelmét paaasiassa nii-

den mukaan.

Ensimmaisessa postikyselyssa (liite 1) kysytéén osallistujien yleista tyytyvaisyytta
ryhmaan osallistumisesta. Talla pyritadn selvittdmaan osallistujien yleistd kokemusta
ryhmasta. Kysymys on muotoiltu niin, ettd se ei vaadi vastaajalta suuria ponnistuksia
vaan pelkka rasti janalla riittaa vastaukseksi. Taman liséksi kysytaan, mita hyotyja
ryhma on osallistujille tuonut sekd vinkkejé jatkon suunnitteluun niin kouluttajalle
kuin TE - toimistollekin. Nailla kysymyksilla halutaan saada tietoa siitd miten jatkossa

voidaan parantaa palvelun laatua seka tehostaa siihen ohjausta.

Toisessa postikyselyssé (liite 2) kysyttiin osallistujien kokemuksia pidemman ajan ku-
luttua. Kysyttiin ryhman vaikutusta osallistujan tydnhakutaitoihin ja valmiuksiin,
tyénhakuaktiivisuuteen seké vaikutusta sosiaaliseen aktiivisuuteen. Kaikkiin kysy-

myksiin on pyydetty vastaus laittamalla rasti janalle siihen kohtaan, mika osallistujan
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oma tunne on. Ryhmaén vaikutuksia osallistujan tydnhakutaitoihin, valmiuksiin ja ak-

tiivisuuteen on kysytty koska se on tallaisen ryhméatoiminnan pééasiallinen tarkoitus.

Pyrkimys on saada osallistujat mahdollisimman aktiivisiksi ja kykeneviksi hakemaan
ty6td omatoimisesti. Liséksi kysyttiin ryhmén vaikutusta osallistujien sosiaaliseen ak-
tivoitumiseen, koska monelle ty6ttdmalle jo tallainen pieni toiminta voi olla ensiaskel
kotoa pois muiden ihmisten pariin. Koska kysely tehtiin néin pitkan ajan kuluttua, py-
rittiin vastaaminen tekem&&n mahdollisimman helpoksi ja kysymykset selkeiksi.

Tydssa on hyddynnetty SPSS- tilastollisen analyysin ohjelmaa seka Exel- taulukoita.
Tutkimus koostuu havaintoyksikdistd, muuttujista ja muuttujien arvoista. Havaintoyk-
sikot ovat tutkimuksen kohteita joita tutkimuksessa analysoidaan. Muuttujat kuvaavat
ominaisuuksien muutosta havaintoyksikossa, jolloin ne ominaisuuden jotka eivét

muutu ovat vakioita. Muuttujien arvot ovat tulosta mittaamisesta.

Tulosten analysointiin tassé tutkimuksessa on kaytetty osalta sisallonanalyysia, jolla
tarkoitetaan aineiston tarkastelua erittelyn, yhtélaisyyksien ja erojen etsimisen seka
titvistdmisen avulla. Analysointi tapahtuu kolmivaiheisesti niin, etté ensin pelkiste-

taan, sitten ryhmitelldan ja lopuksi luodaan teoreettiset kasitteet.

Yleensé kaikki empiirinen, numeerisessa muodossa késiteltdva tutkimusaineisto kasi-
tell&an tilastollisesti. Tilastollisen analysoinnin tein mééarallisella analyysilla, jossa py-
rin selvittdmaén erilaisia syy-seuraussuhteita, ilmididen vélisia yhteyksid numeroiden
ja tilastojen avulla. Tavoitteena on antaa kokonaiskuva aineistosta ja 0ytdd muuttuja-

arvojen merkitsevyyden merkitys tutkimuksen kannalta.

Kuvauksen tasolla tarkoitetaan aineiston méaaréllisen analyysin kannalta katsoen, ettd
kehittdmistehtavaa kuvaillaan tilastollisin tai graafisin keinoin. Kuvauksen tasolla py-
syttédessd kysymykseen tulevat muuttujina olevan aineiston luokittelu, jakautuminen ja

ristiintaulukointi.

Luokitteluasteikkoa kayttéden ilmoitetaan tapausten lukumaarét, jolloin niistd voidaan
todeta, kuinka monta tapausta kuuluu kuhunkin luokkaan. Jakaumat esitetdan luku-
ma&éarina ja prosentteina. Aineiston ristiintaulukointi on perusmenetelméa tutkimusai-
neiston késittelyssé. Sen avulla voidaan kuvailla tuloksia ja kartoittaa alustavasti vai-
kutussuhteita. Ryhmien valisten erojen vertailulla halutaan tietad, ovatko tutkimusai-

neistossa olevat ryhmien valiset erot todellisia vai ndennaisia.
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8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimukseen kaytetty tyohallinnon tilastoista saatu tieto ja osallistujien taustoihin
liittyva tieto on luotettavaa. Vastaajien subjektiiviset kokemukset, jotka he ovat paas-
seet antamaan postikyselyn avulla, on katsottava totuudenmukaisiksi ja luotettaviksi.
Vastaajien anonymiteetti sailyi, eikd kenenk&an ole tarvinnut kaunistella vastauksiaan
sen vuoksi, ettd siitd voisi olla heille jatkossa jotakin haittaa tai hyotyd. Koska osa jatti
postikyselyihin vastaamatta, ei talta osin vastauksia voida kuitenkaan yleistéda koko

ryhméén vaan ainoastaan kyselyyn vastanneisiin.

8.4 Tutkimuksen toteutus

Tahan tutkimukseen ja sen luonteeseen liittyen kokonaisotanta oli selkeé ja mielesténi
hyva valinta. Ryhméaéan osallistui yhteensa 29 henkil6a jotka olivat idltaan valilla 18 -
62 vuotta. Lahtétilanne oli suurimmalla osalla ty6ttémyys, mutta mukaan mahtui

my06s mm. tydpaikan vaihtaja seka kotiditi.

Muuttujina on osallistujien ikd, sukupuoli, koulutus, ammatti, tyokokemus, osallistu-
miskertojen lukumaard, lahtétilanne ja ryhman paattymisen jalkeinen tilanne seka ti-
lanne 3, 6, 12 ja 24 kk ryhman paattymisen jalkeen. 1ka jaettiin niin ettd omansa muo-
dostivat alle 25 vuotiaat, 25 - 50 vuotiaat ja yli 50 vuotiaat. Osallistujan tilanne voi ol-
la sekd ennen ettd jalkeen ryhman: tyoton, tyossd, sijoitettu, tyévoimakoulutus, muu

koulutus, tyévoiman ulkopuolella, muu tai ei tietoa.

Kyseinen v. 2008 kokoontunut ryhma oli osa yhta ty6harjoitteluani ja ndin osittain
minulle entuudestaan tuttu. Tutkittava ryhmaé oli lajiaan ensimméainen Haminassa jar-

jestetty ja toimin sen vastuuhenkilona tyéhallinnon puolelta.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd normaalia seurantaa laajemmalla ja pidemmalla
aikavalilla, miten osallistujat ovat tyollistyneet ryhmén jalkeen. Myos osallistujien
omia tuntemuksia ryhman vaikutuksista kysyttiin sek& heti ryhméan péatyttyé etta n. 2
vuotta ryhmaén jalkeen.
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Tutkimus tehtiin, jotta voitaisiin mahdollisimman hyvin vastata tyollistymista edista-
viin tarpeisiin. Tutkimuksen tuloksia voi myohemmassé vaiheessa hyddyntéaa seka

ryhmid jérjestava osapuoli ettd ryhmid ostava osapuoli.

Tavoitteena jatkossa on siis tarjota ja hankkia mahdollisimman ty6llistymista ja sosi-

aalista aktivoitumista edistavaa koulutusta ja kohdentaa se oikealle asiakasryhmalle.

Tyb6nhaun tehoryhma toteutettiin loppuvuodesta 2008. Ryhmén paatyttya toteutettiin
asiakaskysely (liite 1). Kevaéalla 2010 sovittiin opinndytetyon tekemisesta ja aiheelle
haettiin vahvistus. Tutkimuslupa ja sopimus tutkimuksen tekemisesté tehtiin kevaalla
2011. Alkuvuodesta 2011 toteutettiin uusi asiakaskysely (liite 2) ryhmaan osallistu-
neille, ja opinndytetyon tutkimussuunnitelman esittelin tutkimussuunnitelmaseminaa-
rissa huhtikuussa 2010.

Asiakaskyselyt postitettiin osallistujille ja mukana seurasi palautuskuori, jonka posti-
maksu oli valmiiksi maksettu. Tutkimuksessa on kadytetty kokonaisotantaa koska néin

saadaan mahdollisimman kattavaa tietoa.

Tilastollista aineistoa kerattiin osallistujien tilanteesta tyéhallinnon tilastoista URA-
ohjelmaa hyédyntéaen. Ensimmadisen ryhman paattymisen jalkeen tehdyn postikyselyn

tiedot poimittiin tydhallinnon arkistoista ja koottiin yhteen.

SPSS -taulukkoon kirjattiin tyéhallinnon URA-ohjelmasta saadut seurantatiedot. Ta-
man tiedon kirjasin lopulliseen muotoonsa kevéaén 2011 aikana. Aineiston analysoin-
nin aloitin elokuussa 2011, jolloin myds opinndytetydn muut osat kirjasin lopulliseen
muotoonsa. Kaikki vastauslomakkeet ja muut opinnédytetyoté varten keratyt tiedot ja

tiedostot havitetadn tietoturvaohjeiden mukaisesti opinndytetyon valmistuttua.

9 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

Koska tyohallinnossa osallistujien tilannetta yksittaisen ryhman tai toimenpiteen jal-
keen seurattaan padasiassa 3 kuukautta toimenpiteen jalkeen, on t4ssa otettu toiseksi
vertailukohdaksi pitka aikavali, 24 kuukautta ryhman paattymisesta. Lisdksi on haluttu
selvittad, onko jokin erityinen taustavaikuttaja sellainen, joka olisi hyva huomioida,

kun tyonhakijoita ohjataan tallaiseen ryhméan.
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9.1 Tyo6nhaun tehoryhman osallistujien sijoittuminen

Ryhmén alkaessa kahta osallistujaa lukuun ottamatta kaikki olivat ty6ttdmind. Ryh-
man paatyttya endd 55,2 % oli tyottoméana. Tyollistynyt oli 20,7 % osallistujista. Osa
oli ty6ttdmyyden ja tyollisyyden vélimaastossa sijoitettuna ty6llisyystoimenpitein,

aloittanut tyovoimakoulutukseen tai siirtynyt jostain syysta tyévoiman ulkopuolelle.

Kuvasta 1 voi ndhdd, miten osallistujat ovat sijoittuneet eri ajanjaksoilla tehdyn seu-

rannan mukaan.
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H tydvoimakoulutuksessa
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Kuva 1. Osallistujien sijoittuminen eri ajanjaksoittain ryhmén paattymisesta

Tassa tutkimuksessa erityisseurannan kohteeksi on valittu 3 kk ja 24 kk ryhman paat-
tymisestd. Tulevissa taulukoilla ja kuvissa seurannat on tehty néiden kahden eri ajan-

jakson vélille.

Kuvasta 2 voidaan ndhda ryhmaan osallistuneiden sijoittuminen ja eri ajanjaksojen va-

linen ero sijoittumisessa.
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Kuva 2. Sijoittuminen 3 kk ja 24 kk tyhman paattymisesta

9.2 Seuranta eri taustatekijoiden mukaan

Toimenpiteiden vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaa on niiden kohdistaminen. Seu-
rannan kannalta on siis oleellista myds kohdistamisen tarkastelu. Osuvasti kohdennet-

tu toimenpide on vaikuttava, kun taas vaarin kohdistettu ei ole.

Koska tavoitteen toteutumiseen vaikuttavat seurannan kohteena olevan toimenpiteen
lisaksi monet muutkin seikat, emme voi péaéatelld toimenpiteen vaikuttavuutta suoraan
siitd, onko toimenpiteelle asetettu tavoite saavutettu toimenpiteen jalkeen. Vaikutta-
vuudessa tarkoittaa sitd, ettd toivottu tulos on saavutettu nimenomaan toimenpiteen
ansiosta, eika jostakin siité riippumattomasta syystd. Kohdistamisen tavoitteena on
selvittaa keihin tasté osallistujaryhmasté toimenpidetta kohdistetaan ja keihin ei, mil-
loin toimenpiteit4 kohdistetaan ja mitd toimenpiteitd kohdistetaan keihin missékin

vaiheessa. (Tyodvoimapoliittisten toimenpiteiden kohdistaminen 2008, 9 - 11)

Tassa tutkimuksessa on taustamuuttujiksi valittu seuraavat osallistujien taustatiedot:
ikd, sukupuoli, ammatti, tydkokemus, koulutuspohja seka ryhmé&én osallistumiskerto-
jen lukumaéara. Naiden taustatietojen avulla pyritédén selvittdméaan mahdollisimman
hyvin mitka taustatekijat omaava henkild hy6tyy parhaiten osallistumisesta téllaiseen

lyhytkestoiseen ryhmaan.
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9.2.1 Seuranta sukupuolen mukaan

Osallistujista 69 % (20) oli naisia ja 31 % (9) miehid (kuva 3). Tilastoista saatujen tu-
losten mukaan 3 kuukauden kuluttua ryhman paattymisesta miehista enaé 77,8 % (7)
oli ty6ttdmana ja naisista 45 % (9). Tarkastelujakson pidetessa néhdaan, ettd 24 kuu-
kauden jalkeen tilanne oli niin, ettd miehista 22,2 % (2) oli ty6ttémana, eika naisista-

kaan en&a tassa vaiheessa ollut kuin 30 % (6) tyottomana.

31%

69 %

O Naisia B Miehia

Kuva 3. Ryhmén osallistujat sukupuolen mukaan jaettuna

Seuraavista kuvista 4 ja 5 voidaan tarkemmin katsoa, miten osallistujat olivat suku-

puolen mukaan jaoteltuna sijoittuneet.
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Kuva 4. Naisten sijoittuminen 3 kk ja 24 kk ryhman péattymisesté
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Kuva 5. Miesten sijoittuminen 3 kk ja 24 kk ryhman paattymisesta

9.2.2 Seuranta ian mukaan

Osallistujat oli jaettu ikaryhmiin alle 25-vuotiaat, 25- 50-vuotiaat seka yli 50-vuotiaat
(kuva 5). Osallistujia oli ryhmaésté alle 25-vuotiaat 21 % (6), joista 100 % (6) oli ty6t-
tdmana ryhman alkaessa. 25 — 50 -vuotiaita osallistujia oli 55 % (16), joista 87,5 %

(14) oli tyottémand ryhman alkaessa. Yli 50-vuotiaista osallistujista kaikki 100 % (7)

olivat ryhman alkaessa tyottémana.

7 6
21 %

24 % ;

16
55 %

[D alle 25-wotiaat ®25-50 Oyli 50

Kuva 6. Osallistujat ik&ryhmittain jaettuna

Kolmen kuukauden kuluttua alle 25-vuotiaista ty6ttémana oli 17 % (1) ja tydssa 83 %
(5). 25-50-vuotiden ryhmasta ty6ttdmind oli 31 % (5), tydssa 44 % (7), sijoitettuna
13 % (2), tydvoimakoulutuksessa 6 % (1) ja 16 % (1) (1). Yli 50-vuotiasta tyottdmina
oli 14 % (1), tyossa 57 % (4) ja sijoitettuna 29 % (2).

24 kuukauden seurannassa tilanne oli alle 25-vuotiaiden kohdalla niin etta ty6ttémana

oli 66 % (4), tyossa 17 % (1) ja tydvoiman ulkopuolella 17 % (1) osallistujista.
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25-50-vuotiaista tyottémana oli 13 % (2), tyossa 31 % (5), sijoitettuna 37 % (6), tyo-
voimakoulutuksessa 6 % (1) ja tyévoiman ulkopuolella 13 % (2). Yli 50-vuotiaitten
ryhmassa tyottomana oli 29 % (2), tydssa 29 % (2), sijoitettuna 14 % (1), tydévoima-
koulutuksessa 14 % (1) ja tydvoiman ulkopuolella 14 % (1).

Seuraavista kuvista 7 ja 8 voidaan nahda, miten osallistujat ovat sijoittuneet eri ika-

ryhmittdin ja ajanjaksoittain ryhman péattymisesté.
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Kuva 7. Osallistujien sijoittuminen ik&ryhmittdin 3 kk ryhmén pé&attymisesta
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Kuva 8. Osallistujien sijoittuminen ik&ryhmittéin 24 kk ryhmén paattymisesta
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9.2.3 Seuranta ammatin mukaan

Osallistujat on jaettu tassé tutkimuksessa ammattialoittain seuraavasti (kuva 9): ei
ammattia 3 % (1), palvelualat 21 % (6), tekniikka 10 % (3), kasi- ja taideteollisuus 10
% (3), sosiaali- ja terveysala 10 % (3), teollisuus- ja rakennusala 14 % (4), toimisto-

ja atk-ala 29 % (8) seka maa- ja metsétalous 3 % (1).

1
o O Ei ammattia
6 B Palvelualat
21 % .
0O Tekniikka
0O Ké&si-ja taideteollisuus
3 B Sosiaali- ja terveysala
[
10 % O Teollisuus- ja rakennusala
3 3 B Toimisto- ja atk ala
14 % 10 % . )
10 % O Maa- ja metsatalus

Kuva 9. Osallistujat eri ammattialoittain jaoteltuna

Kolme kuukautta ryhmén paattymisesta tyottémana oli edelleen 100 % (1) ei ammat-
tia sekéd 100 % (3) kasi- ja teollisuusalan osallistujaa. Maa- ja metsatalousalalla tyot-
toméana oli 0 % (0) henkilda. Tydttdméana oli 66,6 % (4) sosiaali- ja terveysalan osal-

listujaa. Toimisto- ja atk-alan osallistujista 60 % (5) henkil6a oli tydttoméana.

24 kuukautta ryhmén paattymisesta tyottoméana oli edelleen 100 % (1) niista joilla ei
ollut ammattia. Palvelualojen osallistujista 16,7 % (1) oli ty6ttémana, tekniikan 66,7
% (2). kési- ja taideteollisuusalalta 0 % (0), sosiaali- ja terveysalalta 1 (33,3 %), teolli-
suus- ja rakennusalalta 0 (0 %), toimisto- ja atk-aloilta 1 (37,5 %) ja maa- ja metséta-
lousaloilta 0 (0%).

Kuvista 10 ja 11 voidaan nahdd, miten seurannassa 3 kk ja 24 kk ndiden alojen osallis-

tujat ovat sijoittuneet ryhmén péattymisen jéalkeen.
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Kuva 11. Osallistujien sijoittuminen ammattialoittain 24 kk ryhman péattymisesta

9.2.4 Seuranta ammatillisen koulutuksen mukaan

Ammatillisen koulutuksen osalta osallistujat on jaettu niin, ettd ei ammatillista tutkin-

toa 10 % (3), ammatillinen perustutkinto 76 % (22) ja opistotasoinen tutkinto tai

ylempi 14 % (4) osallistujista (kuva 12).
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Kuva 12. Osallistujat koulutuksen mukaan jaettuna

Kolme kuukautta ryhmén paattymisesta tyoéttémana oli 66,7 % (2) ei ammatillista tut-
kintoa hankkinutta osallistujaa. Ammatillisen perustutkinnon hankkineista 59,1 % (13)

ja opistotason tai ylemman tutkinnon hankkineista tyottéména oli 25 % (1) (kuva 13).

24 kuukauden kuluttua ei ammatillista tutkintoa hankkineista osallistujista ty6ttoméana
oli 33,3 % (1), ammatillisen perustutkinnon hankkineista 27,3 % (6) ja opistotasoisen

tai ylemmaén tutkinnon hankkineista 25 % (1) (kuva 14).
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Kuva 13. Osallistujien sijoittuminen koulutuksen mukaan 3 kk ryhman paattymisesta
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Kuva 14. Osallistujien sijoittuminen koulutuksen mukaan 24 kk ryhman péattymisesté

9.2.5 Seuranta ty6kokemuksen mukaan

Tyokokemuksen osalta osallistujat jaettiin niin, ettd alle 1 vuosi 10 % (3), 1 - 5 vuotta
24 % (7) ja yli 5 vuotta 66 % (17) tyokokemusta omaavat (kuva 15).

10 %

24 %
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66 %

O alle 1-vuosi B 1-5 vuotta O yli 5- vuotta

Kuva 15. Osallistujat tyokokemuksen mukaan jaettuna

Kolmen kuukauden jalkeen alle 1 vuoden ty6kokemusta hankkineista osallistujista
66,7 % (2) oli tyottdmand, 1 - 5 vuotta tyékokemusta hankkineista 57,1 % (4) ja yli 5-
vuotta tyokokemusta hankkineista 52,6 % (10) (kuva 16).
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24 kuukautta ryhmén jélkeen alle 1- vuotta tydkokemusta omaavista tyottémina oli
100 % (3), 1- 5 vuotta tyokokemusta omaavista 14,3 % (1) ja yli 5-vuotta kokemusta
omaavista 21,1 % (4) (kuva 17).

tyéwiman ulkopuolella
T
sijoitettu ?
tyoton [ [
0 2 4 6 8 10 12

O alle 1-wuosi2-5 wotta B Ovyli 5-wuotta

Kuva 16. Osallistujien sijoittuminen tyokokemuksen mukaan 3 kk ryhmén paattymi-

sesta
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Kuva 17. Osallistujien sijoittuminen tyokokemuksen mukaan 24 kk ryhman paattymi-

sesta
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9.2.6 Seuranta osallistumiskertojen mukaan

Osallistumiskertojen osalta jako tehtiin niin, ettd oli kerran osallistuneet 28% (8), 2 -
5 kertaa osallistuneet 51 % (15) seka 6 - 10 kertaa osallistuneet 21%(6) (kuva 18).

21 %
0 28 %

15
51 %

O 1 kerta B 2-5 kertaa O 6-10 kertaa

Kuva 18. Osallistujat osaamiskertojen mukaan jaoteltuna

Kolmen kuukauden tarkastelujakson jalkeen tyottémana oli kerran osallistuneista 50
% (4), 2 - 5 kertaa osallistuneista 60 % (9) ja 6 - 10 kertaa osallistuneista 50 %
(3)(kuva 19).

Kahdenkymmenen neljan kuukauden kuluttua kerran osallistuneista oli edelleen tyot-
toména 25 % (2), 2 - 5 kertaa osallistuneista 33,3 % (5) ja 6 - 10 kertaa osallistuneista
16,7 % (1) (kuva 20).
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Kuva 19. Osallistujien sijoittumien osallistumiskertojen mukaan 3 kk ryhmén paatty-

misesta
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Kuva 20. Osallistujien sijoittuminen osallistumiskertojen mukaan 24 kk ryhman péaat-

tymisesta

9.3 Postikyselyista saadut tiedot

Osallistujille tehtiin kaksi erillista postikyselyd. Toinen heti ryhman paatyttya (liite 1)
ja toinen mutta kysymyksiltdan suppeampi (liite 2) kahden vuoden kuluttua ryhman

paattymisesté.

9.3.1 Postikysely 2008

Ryhmaén paatyttyé tehtiin kaikille osallistujille postikysely jossa pyydettiin Kirjallista
arviota ja palautetta ryhmaan osallistumisesta ja sen vaikutuksista tyénhakijan oman
nakemyksen valossa (liite 1). Kysely l&hetettiin kaikille 29 osallistujalle, joista 10 vas-

tasi kyselyyn.

Seuraavassa on koottuna ja ryhmiteltynd kyselysta saadut vastaukset. Asteikolla nol-

lasta viiteen arvioitiin koulutusta kokonaisuudessaan ja tasta keskiarvo oli 3,7.

9.3.1.1 Ryhmasta saadut hyddyt

Parhaan hyddyn osallistujat saivat vastausten perusteella tyopaikkahakemuksen ja
CV:n ajan tasalle saattamisen muodossa. Tassa kysyttiin osallistujilta: ”Mita hyotya

tai hyotyja sinulle oli osallistumisesta tyonhaun tehoryhmaan?”



38

Kysymykseen vastanneista, jotka kokivat hyotyneensd ryhmaan osallistumisesta, sai-

vat paaasiassa ajan tasalle seka tyopaikkahakemuksensa ettd CV:nsé. He vastasivat

seuraavasti:

”No ei minulle tyonhaun osalta, mut tein kansion johon sain todistukset

ja CV:n, auttaa sitten myéhemmin tyénhakuun. Lisaa vinkkeja tyénha-

’

kuun.’

"Sain palautettua mieleeni miten cv:t + muut tehtiin ja mitd kannattaa

’

siithen laittaa.’

’

"Selkeyttd ansioluettelon tekoon.’

“Sain cv:najan tasalle ja sithen parannusehdotuksia. Sain mydés tietoa
tydmarkkinoista Haminan seudulla ja eri mahdollisuuksista tyénhaussa /

’

harjoittelumahdollisuuksista.’

" Aktivoi lisdd tyonhakuun, tyonhaku vinkkejd, ansioluettelon ajan tasal-

’

le saattaminen, materiaalia tyénhakuun.’

Osa vastaajista koki saaneensa aktiivisuutta, varmuutta ja selkeytta tyénhakuun. He

vastasivat nain:

>

“Sain varmuutta hakea tyotd muualta kun oman ammatin alueelta.’

"Osallistuminen selkeytti ajatuksia ja vahvisti kdsitystdani tyollistymis-
mahdollisuuksista. Osittain jo muodostuneet itsestdanselvyydet ponkitti-
vét itsetuntoa toisten huomioidessa ne. Oli avartavaa kuulla toisten ko-

)

kemuksia, sitd mietti uudesta ndkokulmasta omaakin tilannetta.’

"Ajatukset selkiytyy, kun ei tarvitse yksin pohtia. Hain tyévoimapoliitti-
selle kurssille ja menin tydkokeiluun. Ja osaan miettié jo tulevaa syksya-

kin.”
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Yksi vastaajista sai harjoittelupaikan, vastaten néin:

)

”Sain harjoittelupaikan, mutta se ei vastannut odotuksiani.’

Vastaajista vain yhdelle ei ryhmé&an osallistumisesta omien kokemustensa perusteella

ollut hyotya, hén vastasi seuraavasti:

"Ei oikeastaan suurempaa hyotyd, koska ansioluettelo ja hakemus asiat

’

olivat kunnossa. Omatoiminen tyénhaku ollut myos aktiivista.’

9.3.1.2 Ohjaajan tydskentely

Ohjaajan tyoskentelysta kysyttdessa vastaajista suurin osa oli saanut apua ja kokivat
viihtyneenséd ryhmaéssa. Parhaaksi koettiin lasndolo ja keskustelut. Tassa osallistujilta

kysyttiin: ”Mité ohjaajan tyoskentelyssé oli parasta?”
Vastaukset olivat seuraavia lasndoloa ja keskustelua arvostaneiden osalta:
VEttd oli ldsnd ja huomioi kaikkien tarpeet.”

”Hdn mietti yhdessa eri vaihtoehtoja, otti asioista selvaa puolestani ->
héan osasi kysya oikeat asiat, jotka itse olisin hoksannut vasta paljon

my6hemmin ©”

Ryhménohjaajan ammatillinen osaaminen koettiin positiivisena ja siita kerrottiin seu-

raavasti:

“Ohjaaja oli hyva, kuunteli ja hanella oli hyvaa paikallistuntemusta ja

kontakteja paikkakunnalla.”
“Hdinen esitelmdnsd tyonhakutilanteista.”

"Keskustelu yleisesti ammateista ja tieto mahdollisista tyopaikoista ns.

tdman hetken tilanne. Ohjaajalle taysi 10.

Kyky kuunnella ja huomioida jokainen yksilona. Aktiivisuus, ideoita ja

1

ehdotuksia suorastaan tulvi.’
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"Ryhmdssd oli heti hyvi tunnelma ja kaikilla oli innostusta asiaan. Oh-

’

jaajalla oli hyvdt tiedot tyétilanteesta eri aloilla ja hin oli innostava.’

Ryhmé&nohjaajaa pidettiin myos auttavaisena ja tehokkaana. Vastauksissa se ilmeni

seuraavasti:

“Sai aika vapaasti toimia ja heti sai apua jos jossain asiassa tarvitsi,

)

sielld oli hauskaa sehdn on viihtyvyyden kannalta tosi hyvd asia.’

"Tehokas, energinen.”

9.3.1.3 Parannusehdotuksia kouluttajalle

Kouluttajan taholta toivottiin vield enemman henkilokohtaista ohjausta ja aikaa. Tata
kysyttiin tiedustelemalla osallistujilta ehdotuksia koulutuksen parantamiseksi tulevai-
suudessa. Parannusehdotuksia kysyttiin seké kouluttajalle: ”Mainitse yksi paran-

nusehdotus kouluttajalle.”

Kysymykseen vastanneista henkilokohtaista ohjausta olisi kaivattu enemman. Vasta-

uksista se ilmeni seuraavasti:

“Jdin miettimddn ja unohdin koko lomakkeen, eikd tehoryhmddn liittyen
parannuksia syntynyt. Mahdollisesti henkilokohtaiset keskustelut aluksi

’

Jjokaisen kanssa.’

“Enemmdn aikaa kurssilaisten ohjaamiseen (ATK).”

Yksi vastaajista kaipasi nykyhetkeen paneutumista vastaten néin:

"pitdd ajatella enemmin nykyhetked esim. meille annettiin lappu missd
oli 3 vuoden koulutus hitsariksi, mita se hyddyttaa nyt, jos me sinne
mennaan voi olla ettd jaddaan taas tyéttdmiksi, kun 3 vuodessa ehtii
paikka tai tarvittava tyévoima tayttyd. Eihan se téhan tai ensivuoteen

auta yhtddn.”



41

Valmiita tyokokeilupaikkoja jai kaipaamaan yksi vastaajista. Han esitti asian seuraa-

vasti:

"Tyokokeilupaikkoja voisi olla valmiina muutamia joita voisi kokeilla

y

ennen kuin tekee pddtoksen mille alalle kukin tyontekijd haluaa.’
Yksi kysymykseen vastanneista oli tyytyvéinen kokonaisuuteen ja vastasi seuraavasti:

"Enpd keksi mitddn...mind olen erittdin tyytyvdinen hdnen palveluunsa

ja auttamisen intoon. Kiitos!!!”

9.3.1.4 Parannusehdotuksia tydvoimatoimistolle

Osallistujien mukaan parannusta eniten tarvittiin seka paikan ettd laitteiston osalta.
Siihen vastausta haettiin kysymykselld: ” Mainitse yksi parannusehdotus tyovoima-

toimiston toimintaan.”

Vastauksista tulos ilmeni nain:

"Lisdd toimivia tulostimia ja tietokoneita oli aika vihdn. Péytd olis pi-
tany olla pyored, kun sielld enimmakseen keskusteltiin asioista yhdessa,

niin pyoredssa poydassa néakee kaikki, ei tarvi kaantyilla ja roikkua tuo-

’

lin reunalla.’

"Ryhmdn kokoontumispaikkaa voisi informoida paremmin. Itse ihmette-

’

lin ensimmaiselld kerralla ettd mihin mennd.’
Tybvoimahallinnon edustajan tietoiskun olisi halunnut yksi vastaajista:

“Tyovoimatoimiston edustaja voisi kurssilla pitid muutaman tunnin tie-

’

toiskun tyOmarkkinoista, tyonhausta; mm. internetissd.’

Lis&é vastaavaa koulutusta toivoi yksi vastanneista:

“Samantapaisia ryhmid voisi varmasti jdrjestdd aina silloin tdlloin,

vaikka vain 2-4 paivaa kestavia, missa saisi omat tietonsa ja hakemuk-

’

sensa pdivitettyd.’
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“Kannattaa jatkossakin jdrjestdd vastaavaa palvelua tyéttomille. Ja pi-
takdd “huolta” myos meistd “tavallisista tyottomistd” eikd vain muutoS-
turvaan kuuluvista...ndkyy jo erittain selked jako esim. tyévoimapoliittis-
ten koulutusten mdiiirissii. RISUJA SIITA! HYI!”

Liséksi tdhan kysymykseen vastattiin seuraavasti:

“Osallistuin vain yhden pdivdin, joten anti jdi hyvin vihdiseksi. Ryhmds-
sa ei ollut sind paivana muita osallistujia kuin min&. Ja missa kaikessa

hénen tieto-taitoja olisi voinut hyédyntdd?”

“Ryhmdssd “omien asioiden” retostelu ja kdsittely ei tuntunut mukaval-

2

ta.

"Tyonhakijalle/tekijdlle ei koskaan pitdisi tyrkyttdd tyotd jos ei ole itse
halukas siihen menemaan, eika pida tyosta (tyopaikasta). Tyon pitaa ol-

’

la mielekdstd ja motivoivaa.’

9.3.2 Postikysely 2011

Noin kaksi vuotta ryhman paattymisesté toteutettiin suppeampi kysely (liite 2) jolla
haluttiin selvittaa osallistujien tuntemuksia siitd, miten ryhméén osallistuminen on

vaikuttanut heidan elamaansé néin pitkén ajan kuluttua.

Lomaketta testattiin ennen asiakkaille lahettdmista henkilokunnalla. Kyselysté pyrit-
tiin tekemaan riittdvan selked ja helposti vastattava, jotta mahdollisimman moni sen

palauttaisi ndinkin pitkan ajanjakson jélkeen.

Kyselylomakkeita lahetettiin kaikille 29 osallistujalle. VVastauksensa palautti 11 henki-

164.

Ensimmaisend kyselyssa tiedusteltiin osallistujien kokemuksia siitd miten ryhmaan

osallistuminen vaikutti heidén tyonhakutaitoihinsa ja tyonhakuvalmiuksiin. Asteikolla
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yhdesta viiteen oli selkeésti havaittavissa, etta jotkut kokivat osallistumisen erittain

hyodylliseksi ja toisesta d&ripéasté 16ytyi myos vastauksia. Keskiarvoltaan arvio 3,1.

Toisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, miten ryhma vaikutti tydnhakuaktiivisuu-
teen. Tassa hajonta vastausten kesken oli lahes samaa kuin ensimmaisessakin kysy-

myksesséd. Keskiarvo jéi hiukan ensimmaistad heikommaksi ollen 2,9.

Kolmas kysymys, jolla haluttiin selvittaa osallistujien yleista osallisuutta ja aktiivi-
suutta antoi keskiarvoltaan heikoimman tuloksen 2,6. Tassa kuitenkin hajonta oli sup-

peampaa ja enemmin keskiarvon lahelle painottuvaa.

9.4 Tulosten analysointi ja johtopaatdkset

Kuten ndisté tutkimuksen tuloksista voidaan nahda, toimenpiteilta sijoittuminen riippuu
pitkalti alueen tyollisyystilanteesta ja siitd, mihin ty6ttdmien ryhmiin toimenpiteitd koh-

dennetaan.

Tassa tutkimuksessa tulee selkeésti esille sama suuntaus kuin tyéllisyystilanteessa Kaak-
kois-Suomessa muutenkin. Tydllisyyskatsauksessa 2008 nakyy selvasti miten tyéttdmien
maaré on lahtenyt kasvuun vuonna 2008. Tydttdmien maéra oli 2008 joulukuussa 4,1 %
enemman kuin vastaavana aikana vuosi aiemmin. Koko maassa ty6ttdmien maara on vas-
taavan aikana lisdantynyt viel& enemmén eli 6,8 %. Avoimia tyopaikkoja taas on ollut
ldhdes 20 % vahemman kuin vuotta aikaisemmin. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011) Ty6t-
tdmyys nousi vield vuoden 2009 aikana mutta alkoi sitten pikkuhiljaa laskea (Tyo- ja

elinkeinokeskus).

Tilanne 24 kk ryhman pééatyttya joulukuussa 2010 on laskenut vuoden 2009 tilanteesta 7,4
%. Tyottomyyden lasku on siis nakyvissa Kaakkois-Suomen tyollisyyskatsauksessa. Sa-
moin kuin aiemmin tyopaikkoja ilmoitettiin véhemmaén, nyt niitd on ilmoitettu vuoteen
2009 verrattuna 7 % enemman. Néiden tietojen valossa on néhtdvisséd sama suuntaus kuin

tdman tutkimuksen seurannan tuloksissa (Tyo- ja elinkeinokeskus 2011).

Kun tarkastellaan tilannetta eripituisten ajanjaksojen jélkeen toimenpiteen paattymisesta
lukien, havaitaan keskimaérin ja ldhes kaikkien toimenpiteiden osalta erikseen, etta tyot-
tdmien osuus alenee melko selvésti seuranta-ajan pidentamisen myoté ja tyollistyneiden

samoin kuin tydvoiman ulkopuolelle siirtyneiden ryhmien osuus kasvaa. Kuten tdssa niin

muissakin pidemmaén aikavalin tutkimuksissa, joissa on seurattu tydvoimapoliittisten toi-
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menpiteiden tuloksia, on huomattu ettd pitkalla aikavalilla tyottomyys on ryhmaan osallis-
tuneiden osata vahentynyt, kun aikaa on kulunut useampi vuosi. Osittain tdhan on oletet-
tavasti syynd myos se, ettd palkkatukityollistdminen kohdistuu useimmiten pidempdén
ty6ttdmané oleviin. Kuten tassakin tutkimuksessa avoimille tydmarkkinoille tydllistymi-

nen on heikompaa kuin se ettd on siirrytty jonkin tukitoimien piiriin.

Seuraamalla osallistujien tilannetta pidemmalld aikavalilla voidaan tdmén tutkimuksen
perusteella todeta ettd jopa puolet vdhemman osallistujista (27,6 %) oli ty6ttomana 24
kuukautta ryhmaén jalkeen kuin 3 kuukautta sen paattymisesta (55,2 %). Puolet enem-
man osallistujista (27,6 %) oli tydssa avoimilla tydmarkkinoilla, sijoitettuna tyolli-
syystoimin oli saman verran (24,1 %) ja kolme enemmin oli (13,7 %) siirtynyt tyo-
voiman ulkopuolelle. Tdman tutkimuksen valossa ryhméaan osallistuminen on hyodyt-
tanyt pitkalla aikavalilla osallistujia hyvin saamaan tyottdmyys paattymaan joko tyon
tai jonkun muun toiminnan avulla. Ty6ttdmana oli ryhmén alkaessa 93,1 % osallistu-
jista, kun taas 24 kuukautta ryhmén paattymisesta enad 27,6 %. Tarkasteltaessa ryh-
méan kohdennettavuutta voidaan naisté seurannan tuloksista havaita etta lyhyella aika-

valilla hy6ty on ollut suurempi naisille mutta pidemmalla aikavalilla miehille.

Ian mukainen tilanne on ollut lyhyellad aikavalilla niin, etta parhaiten ovat hytyneet
alle 25-vuotiaat osallistujat mutta pidemmaén aikavalin seurannassa paras tilanne on 25

— 50 -vuotiaiden ryhmadssa.

Néiden tulosten valossa parhaiten lyhyella aikavélilla on hyotynyt maa- ja metsatalo-
usalan ammatin hankkineet ja pitkalla aikavalilla seka kasi- ja taideteollisuusalalla etta
teollisuus- ja rakennusalan ammatin hankkineet. T&sta voidaan my6s nédhda, etta paras
hyoty on ollut korkeimman koulutustaustan osallistujilla seké lyhyella ettd pidemmél-

14 aikavalilla tarkastellen.

Néiden tulosten valossa kolmen kuukauden tarkastelujaksossa parhaan hyodyn olisi
saanut yli 5 vuotta tydkokemusta omaavat, mutta pidemmalla 24 kuukauden jaksolla 1
- 5 vuotta tyokokemusta omaavat.

Lyhyen ajanjakson seurannan perusteella saman verran ovat hyotyneet seka yhden etté
6 - 10 kertaa ryhmaan osallistuneet, mutta parhaiten pitkalla aikavalilla hyotyivat 6 -

10 kertaa ryhmaén osallistuneet.
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Naéista tuloksista ei kuitenkaan voi menna profiloimaan henkiloryhmaa, jolle palvelua
tulisi pa4asiallisesti tarjota. VVoidaan poimia joitakin vinkkeja ohjaukseen muttei liikaa
tuijottaa saatuja tuloksia.

Tuloksien tarkasteluun olisi voinut ottaa vield prosentuaalisen hyddyn lisaksi henkil6-
lukumaéarien mukaisen hyddyn, joka olisi antanut osittain erilaisen kuvan kohdennet-

tavuudesta sen vuoksi, ettd osallistujat jakautuivat epatasaisesti eri tarkastelun kohtee-
na oleviin ryhmiin. Postikyselyilld saatiin hyvié vinkkeja sekd ryhmé&an ohjaukseen et-

t4 ryhman ohjaukseen.

Néiden kyselyiden perusteella voidaan todeta etta osallistujien mielesta ryhmésta saadut
hyodyt olivat suurimmalta osin tyénhakuasiakirjojen ajan tasalle saaminen. Muut hyddyt

néhtiin vahaisempind, muttei kuitenkaan turhina.

10 POHDINTA

Saaduista tuloksista nékyi, miten pitkén aikavalin kuluessa tyottdmien maara vahenee.
Voidaan néhda ettd, tdméa sama ilmio tulee esille myds muissa tutkimuksissa ja tilas-
toissa joissa vastaavaa kohderyhmaa tarkastellaan. Liséksi voidaan néhda, etté sijoit-
tuminen on pitkalti suhteessa alueen yleiseen tyollisyystilanteeseen.(Nio & Sardar
2011, 1). Tutkimuksen tulokset siis ovat yleisté linjaa noudattavia ja ndin uskottavia.
Mielenkiintoista oli huomata, ettd tdima sama linja sailyy myos tallaisen lyhytkestoisen

ryhman seurannan tuloksissa.

Tassa tutkimuksessa huomioin useita eri tausta muuttujia, mutta yksi oleellinen taus-
tamuuttuja jai kuitenkin puuttumaan. Jos mukana seurannassa olisi ollut taustamuuttu-
jana osallistujien tyottomyyden kesto ennen ryhmaa, olisi voitu siind tarkastella miten
ty6llistdmistoimet ovat sijoittuneet osallistujien kohdalla tyottdmyyden keston kannal-
ta. Tyottdmyyden kesto on kuitenkin yksi tarked muuttuja ty6ttémien tilannetta tarkas-
teltaessa. Olisi ollut mielenkiintoista katsoa olisiko tuloksista ndkynyt se etté jo kolme
kuukautta ty6ttomané ollut passivoituu ja kynnys l&dhted toimenpiteisiin tai uuteen

ty6hon nousee.

Ty6hallinnossa virstapylvainé pidetdan usein tyéttomyyden kestoa tarkasteltaessa jak-
soja tyottoméana alle 3 kk, pitkaaikaistyoton eli yli 12 kk tyottomané viimeisen 15

kuukauden aikana, 500 paivééa tyottomyyden perusteella maksettua ty6ttomyysetuutta.
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Mielenkiintoista olisi ollut ndhda, kuinka moni tyollistynyt tai toimenpiteeseen siirty-
nyt taytti tarkastelujakson aikana pitkaaikaistyottomyyden rajan. Nain ollen siita seu-
rauksena haneen olisi oletettavasti kohdistunut suurempi maara tyohallinnon tarjolla

olevista tyollistymista edistavista toimista.

Tulevaisuuteen katsoessamme vuoden 2011 hallitusohjelmassa painotetut seikat ker-
tovat omalta osaltaan siitd miten jatkossa yha suuremmassa méaarin tulee panostaa

tyottOmyytta ehkéisevia ja tyottomille jarjestettavid toimenpiteita.

Hallitusohjelmassa pyritddn takaamaan mahdollisimman korkea tyollisyys. Tamén
saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi tulee luoda toimivat olosuhteet niin kouluttautumi-
selle kuin tydsta tyohon siirtymisellekin. Liséksi tulee panostaa tyottomien tyokyvyn
yllapitoon ja tydmarkkinavalmiuksien parantamiseen. Tydvoimapalveluiden laatua
pyritdan parantamaan tyévoimapolitiikan rakenteita ja sisaltoa arvioimalla. Tavoittee-

na tassa on parantaa tyollisyystoimien laatua seka tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Tyottomyyden pitkittymisté pyritddn ehkdaisemaén ja palveluita kehittdmaan asiakkaan
nakokulmasta. Palvelut pyritdan kehittdmaén ja kohdentamaan eri asiakas- ja ammatti-

ryhmien, korkeasti koulutettujen seka kouluttamattomien tarpeisiin sopiviksi.

Arvioidaan jo kdynnissé olevia ja jo toteutettuja tyollisyyskokeiluja seké niiden toimi-
vuutta ja vaikuttavuutta. Pyritd&n varaamaan riittavat resurssit tyottomien ohjaamisek-

si oikeiden ja tarvittavien palveluiden piiriin. (Hallitusohjelma 2011)

Tassa tutkimuksessa ei tullut esille mitdan mullistavaa, mutta sen perusteella voidaan
hyvilla mielin ja hyvié tuloksia jatkossakin odottaen jatkaa kyseisen palvelun tarjoa-

mista tyottomille ja muille kyseisté palvelua haluaville asiakkaille.
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Ty6nhaun tehoryhma PALAUTE liite 1

Kerro kokemuksesi
1. Kokonaisarvosana 1= heikko ja 5 = kiitettava

1 2 3 4

Laita janalle ruksi (x)

2. Mitd hyotya tai hyotyja Sinulle oli osallistumisesta tyénhaun tehoryhmaan?

3. Miké ohjaajan tytskentelyssa oli parasta?

4. Mainitse yksi parannusehdotus:

a. ohjaajalle

b. tydvoimatoimistolle

KIITOS PALAUTTEESTA!



Tyonhaun tehoryhmi 16.9 - 3.12.2008

Tyonhaun tehoryhmiiin osallistumisen vaikutukset osallistujan elimiiin.

Arvioi miten koet ryhmain osallistumisen vaikuttaneen téhén mennessa kohdallasi
seuraaviin asioihin:

1. Ryhmiin vaikutus tyonhakutaitoihin ja valmiuksiin
(esim. tydpaikkahakemuksen ja CV:n ajantasaisuus ja toimiminen tydpaikka-
haastattelutilanteessa) :

1= heikko ja 5 = kiitettdavi

1 Z 3 ; 4

Laita janalle ruksi (x)

2. Ryhmiin vaikutus tyonhakuaktiivisuuteen . B

1= heikko ja 5 = kiitettdva

1 2 3 : =

Laita janalle ruksi (x)

3. Ryhmiin vaikutus sosiaaliseen aktiivisuuteen |
(esim. ystivyyssuhteet, harrastukset) '

1= heikko ja 5 = kiitettdva

2 3 -

Laita janalle ruksi (x)

KIITOS PALAUTTEESTA!
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