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vastuualueita jaettiin pienempiin kokonaisuuksiin, mika luo edellytykset kehittymiselle. Ta-
voitteita, mittareita ja seurantoja luotiin, minka seurauksena koko laadunhallinta kehittyi mer-
kittavasti. Tyon johtopadtoksena voidaan tulkita, etta yritysten yhteisilla tavoitteilla ja koko
henkiloston osallistamisella on oleellinen rooli yrityksen kehityssuuntaan ja sen voimakkuu-
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The diploma thesis was done for building a total management system for Masterkilpi Oy.
The main tasks were to develop an upcoming management system to fulfill requirements of
the traffic sign standard and to improve total organization of Masterkilpi by utilizing the 1SO
9001 -standard. The total management system was intended to streamline operations, fa-
cilitate total management and develop operations management.

The procedures of Masterkilpi were evaluated based on the experiences of employees and
my own observations. In this thesis there were three objectives: First, the requirements set
by the company for the total management system. Secondly, the requirements set by the
SFS-EN 12899-1 -traffic sign standard and 1SO 9001 -standard for the company. The last,
to develop the operations management both in the short and long term. The thesis was
based on standards.

A total management system which fulfilled the requirements of SFS-EN 12899-1 -traffic sign
standard and ISO 9001 -standard was created for the company. By utilizing the system, a
uniform frame for the total management was developed. In addition, standardized processes
were developed for the company. The processes and responsibilities were divided into
smaller entities. The total quality management was enhanced through setting goals, creating
indicators and controlling the processes. In conclusion, the progression of a company is
dependent on participation of the employees and of mutual goals.

Keywords: total management system, quality management, process, operation manage-
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1 JOHDANTO

Yrityksen tavoitellessa kehitysta ja kasvua toiminnan on oltava yhdenmukaista ja selkeaa.
Yksi oleellisimmista tytkaluista toiminnan selkeyttamiseksi ja kehityksen yllapitdmiseksi on
toimiva johtamisjarjestelmé, jota voidaan kutsua myds toimintajarjestelméksi. Toimintajar-

jestelmé on organisaation perusrunko, jonka paalle muut toimet ja toiminnot rakennetaan.

Toimintajarjestelman avulla organisaation ohjaus ja hallinta helpottuvat, kun useat toimin-
nan pienemmat osat kootaan yhteen kokonaisuuteen. Toimintajarjestelma kokoaa yhteen
yrityksen eri toimien kaytanteet ja on tukipilarina yrityksen kehitykselle. Toimintajarjestel-
maan on mahdollista hakea sertifiointia muun muassa laadun, tydéhyvinvoinnin ja -turvalli-
suuden seké ymparistdasioiden hallinnan takaamiseksi ja ulospain osoittamiseksi. Toimin-

tajarjestelman sertifioinnin tarve riippuu kuitenkin taysin toimialasta ja yrityksen laajuudesta.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui toimintajarjestelman rakentaminen Masterkilpi Oy:lle tuke-
maan SFS-EN 12899:2008 -likennemerkkistandardin vaatimusten tayttéa ja yrityksen
muuta toimintaa. Tyon painopiste keskitettiin yrityksen voimassa olevan liikennemerkkistan-
dardin (2008) vaatimusten tayton vahvistamiseen ja yleisen toiminnan selkeyttamiseen.
Aihe sopi hyvin aiemmin yritykseen toteuttamani 5S-menetelman implementoinnin jatkoksi.
5S-projektin aikana toiminnan organisointia saatiin kehitettya, joten toimintajarjestelman ra-

kentaminen sopi luontevaksi jatkoksi sille.
1.1 Masterkilpi Oy

Masterkilpi Oy on liikennemerkkeihin, opasteisiin ja muihin tulostus- seka painotuotteisiin
erikoistunut erikoispainotalo (kuva 1). Masterkilpi on aloittanut toimintansa vuonna 1959 ja
on nain ollen Suomen ensimmainen heijastavien liikennemerkkien valmistaja. Masterkilpi
vaihtoi ensimmaisen kerran omistajaa vuonna 1972. Ensimmaisen omistajanvaihdoksen jal-
keen Masterkilpi muutti nykyisiin tiloihinsa vuonna 1987. Yritys oli ensimmaisestd omista-
janvaihdoksesta vuoteen 2017 asti perheyritys, jonka tavoitteena ei ollut missaan vaiheessa
laajentaa toimintaansa merkittavasti. Masterkilven viimeisin omistajanvaihdos tapahtui
vuonna 2017, kun sulku- ja varoituslaitteisiin, kadunkalusteisiin seka teknisten liikenteenoh-

jausratkaisujen myyntiin erikoistunut Elpac Oy osti Masterkilven.



KUVA 1. Masterkilpi Oy:n julkisivu

Viimeisen yrityskaupan jalkeen Masterkilven toimintaan on tullut merkittavia muutoksia 1&-
hes jokaiselle osa-alueelle. Suuria investointeja on tehty niin koneisiin kuin henkiléstéonkin.
Tyo6olosuhteet ovat parantuneet ja henkiléstomaara on kasvanut. Masterkilven henkilosto-
maara on talla hetkella 14 tyontekijaa ja vuoden 2019 liikevaihto oli 1,2 miljoonaa euroa.
(Masterkilpi Oy.)

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tassa opinnaytetydssa luodaan Masterkilpi Oy:lle toimintajarjestelmé, jonka tavoitteena on
selkeyttdd koko organisaation toimintaa ja luoda yritykselle yhteiset toimintatavat tayttaen
samalla SFS-EN 12899-1:2008 -likennemerkkistandardin asettamat vaatimukset. Toimin-
tajarjestelman avulla pyritaan tehostamaan myds yrityksen toiminnanohjausta. Opinnayte-
tyon aikana toimintajarjestelman rakentaminen jaetaan lyhyelle ja pitkalle aikavalille. Lyhyen
aikavalin toteutukset tehdaan opinnéaytetytn aikana ja pitkan aikavalin toteutuksista tehdaan

suunnitelmat jatkoa varten.

Masterkilvessa on ollut kaytdssa vuodesta 2013 l&htien laatujarjestelma, joka on pohjautu-
nut tayttamaan SFS-EN 12899-1:2008-liikennemerkkistandardin vaatimukset. Laatukasikir-
jaa on viimeisen omistajanvaihdoksen jalkeen paivitetty useaan kertaan, mutta yritysjohto

katsoi toimintajarjestelmén kokonaisvaltaisen paivittdmisen olevan nyt ajankohtaista.
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Viime vuosien aikana tapahtunut kehitys ja kasvu ovat nostaneet esiin tarpeita muuttaa toi-
mintaa. Koko organisaation ohjausta ja hallintaa aletaan kehittaa luomalla yritykselle toimin-
tajarjestelma. Nain ollen ensimmaisessa tutkimustehtavassa tutkitaan yritysten asettamia

vaatimuksia toimintajarjestelmalle.

Yrityksen yksi suurimmista tuotekategorioista ovat viralliset eli CE -hyvéaksytyt likennemer-
kit. CE-hyvéksyttyjen liikennemerkkien valmistus on edellyttanyt vuodesta 2013 l&htien
SFS-EN 12899-1:2008 -standardin sertifikaattia. (L 16.11.2015/16305.) Standardi sanelee
tarpeenmukaisten toimien noudattamisen laadun varmistamiseksi. Yrityksen taméanhetkista
SFS-EN 12899-1:2008 -sertifikaatin vaatimaa laatukasikirjaa on alettu rakentaa 1SO
9001:2015 -laadunhallintastandardia soveltaen. SFS-EN 12899-1:2008 -standardin sertifi-
kaatti on yritykselle pakollinen, mikéli se haluaa jatkossakin valmistaa CE-hyvaksyttyja lii-
kennemerkkeja. ISO 9001:2015 -standardin ei sen sijaan tarvitse olla sertifioitu, mutta yritys
haluaa pitda 1ISO 9001:2015 -laatustandardin pohjana tulevalle toimintajarjestelmalleen. Toi-
sen tutkimustehtavan kysymys kuuluukin mita vaatimuksia SFS-EN 12899:2008- ja ISO
9001:2015 -standardit asettavat yrityksille.

Organisaation viimeaikaiset muutokset ovat asettaneet haasteita koko toiminnan hallintaan,
silla ne ovat tapahtuneet hyvin lyhyesséa ajassa. Kehitysta ei kuitenkaan haluta pysayttaa.
Yrityksen yksi oleellinen kehityskohde on organisoidun toiminnanohjauksen kehittaminen.
Kolmanneksi tutkimustehtavaksi valittiin naiden perustelujen pohjalta toiminnanohjauksen

kehittaminen lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Opinnaytety0 ja tutkimuskysymykset ovat molemmat kaksivaiheisia. Ensimmaisené kasitel-
laén teoriaa, minka jalkeen siirrytaan teoriaa hyvaksi kayttaen ja soveltaen empiriaan. Tut-
kimuskysymysten teoria- ja empiriaosuudet on kirjattu taulukossa 1 olevaan kahteen ryh-
maan. A-ryhmassa teoreettista pohjaa ja tietoa etsitddn aiheen kirjallisuus- ja internetlah-
teistd ja B-ryhmassa ratkaisu pyritaan toteuttamaan kirjallisuus- ja internetlahteita soveltaen
ja hyvéksi kayttaen.
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TAULUKKO 1. Tutkimuskysymysten teoria- ja empiriaosuudet

1.A | Mitk&a ovat toimintajarjestelmien yleisimmat vaatimukset?

1.B | Mitk& ovat Masterkilven toimintajarjestelmén vaatimukset?

2.A | Mita vaatimuksia SFS-EN 12899:2008- ja ISO 9001:2015 -standardit
asettavat yrityksille yleisesti?

2.B | Mitkad ovat Masterkilven tarpeelliset toimenpiteet ja kuinka ne toteute-
taan, jotta suurimmat epakohdat ja kaikki yhteisvaatimukset saadaan
taytettya?

3.A | Miten toiminnanohjauksen kehittaminen jaetaan pitkalle ja lyhyelle aika-
vdlille yleisesti?

3.B | Miten Masterkilven toiminnanohjauksen kehittaminen jaetaan pitkalle ja

lyhyelle aikavalille?

1.3 TyoOn toteutus

Opinnaytety0 aloitettiin tutkimalla aihealueen kirjallisuutta. Kirjallisuudesta etsittiin tietoa tut-
kimuskysymysten aihepiireista. Aihepiirit kasittelivat toimintajarjestelmaa, likennemerkki- ja
ISO 9001 -standardia, prosesseja ja toiminnanohjausta. Tyd perustuu siihen, etta standardit

siséllytetdan toteutettavaan toimintajarjestelmaan. Tyon kehityskohteet ilmenivat toimeksi-

antajan antamista lausunnoista ja omakohtaisista kokemuksistani.
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2 TOIMINTAJARJESTELMA LIIKENNEMERKKITUOTANNOSSA

Organisaatioiden johtamisajattelu on vuosien varrella kehittynyt silhen suuntaan, etta pyri-
tdan luomaan yksi yhtenainen jarjestelma, jonka osa-alueilla tulisi olla yhteiset toimintaperi-
aatteet ja tavoitteet. Vanhan ajatusmallin mukaan on luotu useita jarjestelmia, joiden sisallot
ovat voineet olla voimakkaasti ristiriitaisia toisiinsa nahden. Tama tarkoittaa pahimmassa
tapauksessa sita, ettd esimerkiksi laatu- ja turvallisuusasioita hoidetaan kokonaan omina
toiminaan, eikd osana kokonaisuutta. Taman seurauksena toimintaa kehitetd&n ja muute-

taan useisiin eri suuntiin yhtaaikaisesti, jolloin organisaation yhteinen suunta katoaa.

Toimintajarjestelmasta kirjallisuudessa eniten kaytetty termi on johtamisjarjestelma, joka voi
kattaa ja sisdltaa hyvin laajan kategorian eri tietoja ja toimia. Tama tarkoittaa, ettei toiminta-
jarjestelmalle ole olemassa yksiselitteista ja vakioitua sisalt6d tai maaritelmaa. (Lecklin
2006, 29 - 30.) Yleisimpia toimintajarjestelmaan integroituja yksittaisia jarjestelmia ovat laa-
dun-, ympariston- ja turvallisuudenhallinnan jarjestelmat. Perusrunkona kaytetdaan useimmi-
ten 1SO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001 -standardien mukaisia menettelytapoja tai sovel-

letaan niita.
2.1 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelmaa voidaan kutsua myds toiminnan ohjausjarjestelméksi tai johtamisjar-
jestelméksi. Johtamisjarjestelma on rakenne, jota hyddyntéaen johdon tahtotila voidaan to-
teuttaa maaratietoisesti koko organisaatiossa. Johtamisjarjestelman tavoitteena voivat olla
muun muassa jarjestelmallinen toiminnan ohjaus ja valvonta, asiakastyytyvaisyyden paran-
taminen, laadun varmistus, tuottavuuden parantaminen, henkiléston tukeminen, kehittami-
nen ja yhtenaisten kaytanttjen luonti seka dokumentointi. Jarjestelman tulee olla tarpeeksi
selke& ja helposti ymmarrettava, jotta sen yllapitaminen kaytanndssa onnistuu. (Lecklin
2006, 29 - 30.)

Johtamisjarjestelmé& jakautuu kuvan 2 mukaisesti kolmeen osaan, jotka kuvaavat jarjestel-
man rakennetta. Ylin segmentti on suppein, mutta koko yritystoiminnan kannalta tarkein.
Ylimmalla tasolla maaritellaan yrityksen periaatteet, kuten arvot, visio ja missio, joihin koko
muu liikketoiminta perustuu. Ylimmalla segmentilla ei syvennyté yksityiskohtiin, vaan luodaan
ainoastaan perusta koko toiminnalle. Toisessa segmentissd maaritellaén yrityksen raken-

teet perustuen ylimman segmentin mukaisiin periaatteisiin. Rakenteiden kuten prosessien,
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verkostojen ja tiimien avulla toiminta organisoituu. Alin segmentti kattaa kolmion yksityis-
kohtaisimmat asiat eli ty6kalut, joita yrityksen toiminnassa kaytetaan. Naita voivat olla muun
muassa ohjeistukset, mallit ja ohjelmistot. Koko kolmijaon lisdksi johtamisjarjestelmassa on
huomioitava viiteaineistot, jotka voivat sisdltaéa muun muassa ulkoisia prosesseja, dokumen-

tointeja, tyonkulkua ja muita yritykselle tarkeita toimia ja toimintoja. (Lecklin 2006, 29 - 31.)

Periaatteet

OHJAUS arvot, visio,

\ missio

Rakenteet
organisaatio,
prosessit, tiimit,
verkostot

YHTEISTYO

Tyokalut
mallit, ohjeet,
ohjelmistot

TOIMINTA

Viiteaineistot

KUVA 2. Johtamisjarjestelman dokumentoinnin runko (mukaillen Lecklin 2006, 31)

Toimintajarjestelma ei parane itsestaan, mikali sen kehityksen eteen ei tehda toita. Jarjes-
telmé& vaatii toimiakseen jatkuvan kiertokulun, ja Demingin johtamisympyra on hyva esi-
merkki tasta. William Edward Demingin kehittdm& malli toiminnan jatkuvalle parantamiselle
siséltda kuvan 3 mukaiset nelja osa-aluetta. Toiminta alkaa suunnittelusta ja taméan jalkeen
suunnitelma toteutetaan. Toteutuksen jalkeen toiminta tarkastetaan, minka jalkeen toimin-
taa voidaan parantaa. Nama toiminnot luovat Demingin johtamisympyran mukaisen jatku-
van parantamisen kiertokulun, jota kutsutaan myds PDCA-sykliksi. Kun toimintaa muoka-
taan syklin tavoin etenevaksi, tapahtuu organisaatiossa vaistamatta parannusta. (Lecklin
2006, 49.)
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KUVA 3. Demingin johtamisympyr&n mukainen toiminnan jatkuva parantaminen (mukaillen
Lecklin 2006, 49)

Aika

Toimintajarjestelma mielletaan yleisesti kolmen perusjarjestelman yhdistelmana (kuva 4).
Nama kolme perusjarjestelmaa ovat laatujarjestelma, ymparistojarjestelma ja turvallisuus-
jarjestelma. Koko organisaation toiminnan ja kehityksen kannalta on epaedullista, jos jarjes-
telmat on eritelty omiksi kokonaisuuksiksi eika toimintoja yhdistetéa yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Carterin (1999, 58 - 68) mukaan johtamisjarjestelman tulisi yhdistaa koko organisaa-
tion toimet sen tarpeiden mukaisesti. My6s Waddockin ja Bodwellin (2004, 25 - 37) mukaan
toimintajarjestelma tulisi luoda yhtenaiseksi johtamisjarjestelméaksi, joka kattaa halutut ja tar-
peelliset alueet kokonaisuudessaan, ei erillisina osakokonaisuuksina. Naiden pohjalta voi-
daan todeta, ettéd uusien integroitujen toimintajarjestelmien merkittavimmaksi tavoitteeksi on
noussut perinteisten laadun, ympariston ja turvallisuuden tilalle kokonaisvastuullisuuden ja

jarjestelmallisen toiminnan johtaminen.
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KUVA 4. Toimintajarjestelman yleisimmat osa-alueet (mukaillen What is an Integrated Ma-

nagement System?)
2.1.1 Toimintajarjestelmén tavoitteet

Carterin mukaan toimintajarjestelma tulee luoda organisaation tarpeiden mukaan pitkalle
aikavalille, jolloin tarpeiden tayttamiselle luodaan toimintoja tukeva ja kehittava systemaat-
tinen jarjestelma. Carterin mukaan toimintajarjestelmalla pyritdén tehostamaan prosesseja
kokonaisuudessaan tai tietyltéa osin. Liian pikaisella ja riittamattomalla suunnittelulla toimin-
tajarjestelmasta tulee yksi kompastuskivi lisdd organisaation toiminnan tehostamiselle. Ta-
man vuoksi jarjestelman rakenne tulisi tarkoin harkita ja rakentaa tukemaan ja selkeytta-

maan toimintaa pitkalla tahtaimella. (Carter 1999, 59 - 68.)

Yrityksen ohjaus- ja hallintajarjestelmia kuten toimintajarjestelmaa voidaan kuvata vastuul-
lisuuden jarjestelmé&na. Yritys tai organisaatio ei ole olemassa vain omistajiaan varten vaan
muitakin tahoja kuten sidosryhmia varten. Sidosryhmiksi voidaan tassa tapauksessa mieltaa
esimerkiksi henkilostd, asiakkaat ja yhteistydokumppanit. Toiminnan vastuullisuus tarkoittaa
eettistd vastuullisuutta, mika kattaa myés muun muassa taloudelliset, sosiaaliset ja ympa-
ristoa koskevat vastuut. (Kujala — Kuvaja 2002, 170 - 174.) Waddockin ja Bodwellin (2004,
25 - 37) mukaan vastuullisuuden hallintaan kuuluu oleellisesti jatkuva kehittaminen ja kes-
kustelu sidosryhmien kanssa heidén huolistaan. Myds heiddn mukaansa toimintajarjestel-
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maa voidaan kutsua vastuullisuudenhallintajarjestelmaksi. Nain ollen jarjestelmé& kattaisi or-
ganisaation kaiken toiminnan, missa tarvitsee kantaa vastuuta. (Waddock — Bodwell, 2004,
25-37))

2.1.2 Kokonaisvaltainen laatujohtaminen

Laadulla on aina ollut merkitysta jo ennen jarjestaytyneen toiminnan alkua. Laatu kasitteena
on muuttunut ja kehittynyt huomattavasti. Laadun merkittava kehitysaskel tapahtui Walter
Demingin ja Joseph Juranin aikana, kun laatu kasite kehittyi laadun ohjauksen kautta laadun
varmistukseksi. Laadun kehityskulun myota syntyi kokonaisvaltainen laadunhallinta, jossa
k&site laatu ei enaa ollut niin yksiselitteinen. (Lecklin 2006, 15 - 17.)

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen pitaa sisallaan kaikki yrityksen toimet ja toiminnot. Laa-
tujohtamiseen liittyy useita yhtenevia toimintamalleja ja tekniikoita, jotka muodostavat koko-
naisuuden perusrungon (kuva 5). On kuitenkin muistettava, etté jokaisen organisaation laa-
tujohtaminen on uniikki maaritelma. Yleisimpin& ja keskeisimpiné laatujohtamisen arvoina
pidetaan asiakaslahtoisyytta, henkiloston osallistumista, tiimityoskentelyd, henkiloston ke-
hittamista ja jatkuvaa parantamista. (Haverila — Uusi-Rauva — Kouri — Miettinen 2009, 377 -
381.)

£ \ Asiakas on
l" TYYTYVAISET | lopullinen
\ ASIAKKAAT ) arviomies
-\\ ///
KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA
Pt /"---- NPi=
< D, .
/ KORKEA- / MARKKINOIDEN ',
| LAATUINEN | JA ASIAKKAIDEN |
\_ TOIMINTA ' YMMARTAMINEN /
3 / < g
Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjesteimat lahtdkohdat

KUVA 5. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2006, 19)
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Laadukasta tuotetta tai palvelua pidetaan yleisesti virheettdoméana ja huolellisesti toteutettuna
hytdykkeenda. Ylilaatu ei kuitenkaan ole laatua, mikali organisaatio ei saa kilpailijoihinsa
nahden etua siita, silla asiakas ei ole valmis maksamaan ylilaadusta. Joseph Juranin ajat-
telumallin mukaan laatu on soveltuvuutta kayttdtarkoitukseen. Juranin laadun maaritelmaa

pidetaan yleisesti hyvana maarittelyna laadun kokonaisuudelle. (Lecklin 2006, 19 - 20.)

Kokonaisvaltainen laatu kattaa yksilon ja prosessien laadun, tiimien ja organisaatioiden laa-
dun seka yrityksen ja yhteiskunnan laadun. Kun naita seikkoja sovelletaan organisaation
toimintaan, saadaan kokonaisvaltainen organisaatiota tukeva jarjestelma, joka huomioi laa-
tua laajalla perspektiivilla. (Lecklin 2006, 21 - 22.) Laadun kasitetta tarkasteltaessa voidaan
todeta, ettei sen kannattavuudelle voida antaa yksiselitteista arviota, silla laatu kasitteena
on niin laaja. Laadun merkitysta voidaan kuitenkin kuvata kuvan 6 mukaisella laadunhallin-

nalla. Kuvassa on esitetty laadun vaikutusten valtasuhteet vuokaavion avulla.
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KUVA 6. Laadun merkitys (mukaillen Lecklin 2006, 25)
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2.1.31S0O 9000 -standardisarja

ISO 9000 -standardisarja on teollisissa maissa omaksuttu ja hyvin paljon kaytetty laadun-
hallintajarjestelman tydkalu, jonka tavoitteena on varmistaa ja osoittaa asiakkaalle tai muulle
taholle dokumentoidun jarjestelman avulla, ettd organisaatio saavuttaa tavoittelemansa laa-
tutason. ISO 9000 -standardin mukainen laadunhallintajarjestelma ohjaa organisaatioita luo-
maan toimintaansa yhtenaisia vakioituja toimintatapoja ja kehittamaan jatkuvasti toimin-
taansa. 1ISO 9000 -standardi, kuten monet muutkin standardit on luotu yleiskielelle, joten se

on sovellettavissa eri toimialojen kaiken kokoisiin organisaatioihin. (Lecklin 2006, 314.)

ISO 9000 -standardisarjassa (2015) yhdistetaan laatu vaatimusten ja luotettavuuden yhtey-
teen kuvan 7 mukaisesti. Jarno Kankaanranta (2016) esittaa artikkelissaan: ISO 9000 ja
laadunhallinnan periaatteet kuvan avulla laadun ja luotettavuuden seka laadun ja vaatimus-
ten vaikutukset toisiinsa. Kankaanranta on ISO 9000 -standardin ja nain ollen my6s Joseph

Juranin kanssa laadun méaritelmésta samoilla linjoilla.

Laatu
Missd mdarin
kohteen
luontaiset
ominaisuudet
tayttavat
/ vaatimukset, \
 Luotettavuus . Vaatimus
it Tarve tai
y TresOae odotus, joka on
3 ilmaistu,
yleisesti
tiedossa oleva

tai pakollinen.

KUVA 7. Laadun, vaatimusten ja luotettavuuden valinen yhteys ISO 9000:2015 (Kankaan-
ranta 2016)

ISO 9000 -sarjan standardeja voidaan joko soveltaa osittain, ottaa kaytt6on ilman sertifioin-

tia tai sertifioituna. Standardin sertifiointitarve riippuu yrityksen koosta ja toimialasta. Osalle

toimijoista sertifikaatin omaaminen on koko liiketoiminnan kannalta tarkeaa, mutta toisille
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sertifikaatilla ei kaytdnnossé ole mitdan hyotyd. 1ISO 9000 -sarjan sertifikaattien avulla toi-
mittajan on helppo osoittaa hyvin tuntemattomallekin ostajalle organisaation laadukkuus ja
tietyissa tilanteissa ostajat voivat jopa vaatia toimittajaltaan sertifikaattien olemassaoloa.
(Lecklin 2006, 13 - 17.)

ISO 9000 -standardiperheen keskeisimmat standardit ovat ISO 9000, joka kattaa laadun-
hallintajarjestelman periaatteet, perusteet ja sanaston, ISO 9001, joka kattaa laadunhallin-
tajarjestelman vaatimukset, ISO 9004, joka kattaa organisaation laadun ja ohjeistuksen jat-
kuvan menestyksen saavuttamiseen, seka ISO 19011, joka sisaltadd johtamisjarjestelméan
auditointiohjeet. Yhteisesti koko ISO 9000 -standardisarjan eri osat kuvaavat prosesseja,
organisaatiota, niiden vastuuta ja menettelyohjeita seka ohjeistavat resurssien maarittelyyn.
(Haverila ym. 2009, 383 - 384.)

Standardisarjan 1SO 9000 periaatteisiin kuuluu asiakkaiden tarpeiden huomioiminen ja sel-
kea tapa johtaa toimintaa mahdollistamalla henkiloston kykyjen kaytto yrityksen hyvéksi. Li-
saksi taméa standardi edellyttaa yrityksen jatkuvaa parantamista, rationaalista paatoksente-
koa ja vastavuoroisuutta yrityksen ja sen yhteistydkumppaneiden kesken. (Laadunhallinnan

periaatteet.)
2.1.41S0 9001:2015 -standardi

ISO 9001 -standardia kaytetaan, kun organisaation tarkoituksena on rakentaa johtamisjar-
jestelma, jolla halutaan taata ja osoittaa luotettavuutta tuotteen tai palvelun vaatimustenmu-
kaisuudesta. ISO 9001 -standardin avulla organisaation toimintaa voidaan muuttaa johdon-
mukaisemmaksi, tuotteiden asiakasvaatimukset saadaan varmemmin taytettya, asiakastyy-
tyvaisyytta voidaan liséata, toiminnan riskien ja mahdollisuuksien kasittelya parantaa ja laa-
dunhallintajarjestelmaa koskevien vaatimusten kuvaaminen ovat helpommin osoitettavissa.
(SFS-EN ISO 9001. 2015, 5.)

Standardissa korostetaan seitsemééa peruselementtia. Kaikki seitsemén peruselementtia ta-
voittelevat yhteista lopputulosta, joten toiminnot tukevat toinen toistaan. Korostettavat ele-
mentit ovat organisaation toimintaymparisto, johtajuus, riskilahtoisyys, laadunhallinnan pe-
riaatteet, prosessilahtoisyys, sidosryhmien huomioiminen ja laadunhallintajarjestelméstan-
dardien yhteinen viitekehys. (SFS-EN ISO 9001. 2015, 2 - 9.)
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Organisaation toimintaymparistd on ymmarrettava koko yrityksessa. Koko johtamisjarjestel-
man politiikka, strategia ja tavoitteet on siséllytettava kiinteaksi osaksi organisaation liiketoi-
mintastrategiaa. Tama tarkoittaa, etta eri toimilla on oltava yhtenevat tavoitteet ja maaran-
paat, jotka eivat ole ristiriidassa toisiinsa ndhden. (SFS-EN 1SO 9001. 2015, 5.)

Johtajuus pitaa sisalladn johdon sitoutumista ja osallistumista laatujohtamiseen ja muihin
oleellisiin toimiin. TAman lisaksi johtajuus tarkoittaa ISO 9001 -standardin mukaan vastuun
nakyvaa ottamista, minka avulla epaselvyydet ja muut toimintaa hidastavat tekijat saadaan
kitketty& pois. (SFS-EN 1SO 9001. 2015, 13 - 14.)

Standardin mukaan paatoksentekoperustaksi on nostettava riskilahtdisyys. Riskilahtoisyy-
den avulla paatoksenteko pyritdédn luomaan tosiasioihin perustuvaksi, ja siten virhepaatok-
sia saadaan vahennettya. Standardin mukaisilla toimilla kontrolloidaan riskeja ja niihin puut-
tuminen seka ennaltaehkaisy on helpompaa. (SFS-EN ISO 9001. 2015, 13 - 14, 32.)

Laadunhallinnan periaatteet on uudistettu ja ne luovat pohjan koko laadun kehittamiselle ja
yllapitamiselle. Uudistetut periaatteet on esitetty taulukossa 2. Standardiin on tehty muutok-
sia v. 2015 tulleen paivityksen myoéta. Periaatteiden mukaisesti rakennetun toiminnan ylla-
pito ja kehitys luovat perusrungon koko organisaatiolle. Kun perusrunko on vakaalla poh-
jalla, toimii koko organisaatio jouhevammin ja tuloksen teko helpottuu. (SFS-EN ISO 9001.

2015, 6; Laadunhallinnan periaatteet.)
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TAULUKKO 2. ISO 9000 -standardisarjan uudistetut periaatteet (mukaillen Laadunhallinnan

periaatteet)

Periaate Maaritelma

1. Asiakasléheisyys Organisaatiot ovat riippuvaisia asiakkaistaa. Taman vuoksi niiden tulisi ymmartaa asiakkaiden nykyiset ja tulevat
tarpeet, tayttaa asiakkaiden vaatimukset seka pyrkid ylittdmaan asiakkaiden odotukset

2. Johtajuus Johtajat maarittavat organisaation tarkoituksen ja suunnan. Heidan tulisi luoda ja ylldpitaa sisdista ilmapiiria, jossa
henkil6osto voi tdysipainoisesti osallistua organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.

3. Henkildston osallistuminen Henil6std organisaation eri tasoilla on olennainen osa organisaatiota. Henkildston tdysipainoinen osallistuminen
mahdollistaa kykyjen hyédyntamisen organisaatiossa.

4. Prosessimainen toimintamalli Haluttu tulos saavutetaan tehokkaammin, kun toimintoja ja niihin liittyvia resursseja johdetaan prosesseina. Tosiinsa
liittyvien prosesien muodostaman jdrjestelman tunnistaminen, ymmartaminen ja johtaminen parantaa organisaation
vaikuttavuutta ja tekokkuutta sekd auttaa sitd saavuttamaa tavoitteensa.

5. Jatkuva parantaminen Organisaation pysyvana tavoitteena tulee olla kokonaisvaltainen suorituskyvyn jatkuva parantaminen

6. Tosiasioihin perustuva Vaikuttavat paatokset perustuvat tiedon ja indormaation analysointiin.

paatoksenteko

7. MoIempia osapuolia Organisaatio ja sen toimittajat ovat riippuvaisia toisistaan ja molemia osapuolia hyddyttavat suhteet lisdavat

hyédyntévét suliea kummankin osapuolen kykya tuottaa lisdarvoa.

Prosessilahtdisyys on standardin mukaan kaikkien organisaation toimien ja periaatteiden
perusta. Standardissa prosessilahtoisyytta ja prosessin tarkoitusta ja toimintaa on selven-
netty viimeisen paivityksen yhteydessa. Prosessilahtdisyys pitdd uudistuksen jalkeen sisal-
l[a&n mm. jarjestelmallisen johtamisen, mika luo prosessinomaiselle toiminnalle [&htokohdat.
(SFS-EN ISO 9001. 2015, 6, 19 - 25.) Standardi noudattaa E. Demingin kehittamaa PDCA-
mallia, jonka avulla organisaatio voi varmistua prosessien riittavista resursseista seka riitta-
vastéa hallinnasta. PDCA-mallin avulla prosessien parantamismahdollisuudet kyetd&dn maa-
rittelemaan ja hyédyntamaan. 1ISO 9001:2015 -standardi yhdistettyna PDCA-malliin on esi-
tettyna kuvassa 8. (SFS-EN I1SO 9001. 2015, 5.)
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KUVA 8. PDCA-mallin ja ISO 9001:2015 prosessimaisen toimintamallin yhteys (SFS-EN
ISO 9001. 2015, 7)

ISO 9001 -standardin mukaan sidosryhmien tarpeet ja odotukset on otettava huomioon kai-
kessa paatoksenteossa. Tama tarkoittaa, etta nakokenttdd on laajennettava pelkan oman
toiminnan ympariltd kattamaan muun muassa asiakkaiden, toimittajien, omistajien ja viran-
omaisten asettamia vaatimuksia ja ottamaan heidan odotuksensa huomioon. (SFS-EN ISO
9001. 2015, 11, 32))

ISO 9001 -standardi on luotu yleiskielelle, joten sen laht6kohtana on, etté standardi mukau-
tetaan osaksi kohdeorganisaation liiketoimintaa eik& erillistd ulkoista jarjestelmaa raken-
neta. (SFS-EN ISO 9001. 2015, 10.) Standardin paatavoitteet ja perusprosessin runko ovat
yhdenmukaiset ja sovellettavissa hyvin laajalti. ISO 9001:2015 -standardin mukainen pro-

sessin runko toimii kuvan 9 mukaisesti.
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KUVA 9. ISO 9001 -standardin mukainen perusprosessin runko (SFS-EN ISO 9001. 2015,
7)

ISO 9001 -standardi on helposti yhdistettavissa usean eri standardin kanssa, silla perus-
runko ja pdakohdat ovat samanlaiset kuten esimerkiksi ISO 14001:2018 -ymparistostandar-
dilla ja ISO 45001 -tyé6terveys ja -turvallisuusstandardilla. Standardeissa ei maaritella tark-
koja kuvauksia miten eri asioiden hoitamisen tulisi edeta, vaan maariteltéavat asiat ilmaistaan
yleispiireittédin ja organisaatio saa itse paattaa kuinka se sisallyttaa kyseiset asiat omaan
toimintaansa. (SFS-EN 1SO 9001. 2015, 10, 32 - 33.)

2.1.51S0 45001:2018 -standardi

ISO 45001 -standardi on kansainvalisesti hyvaksytty johtamisjarjestelmastandardi, jolla py-
ritddn parantamaan kayttajaorganisaation tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta seka va-
hentdmaan tydpaikan riskeja ja puutteita tydolosuhteissa. Standardissa painotetaan organi-
saation johdon sitoutumista, tyontekijoiden osallistumista, riskien hallintaa, mahdollisuuk-
sien hyddyntamista seka kaikkien tyoterveys- ja turvallisuusasioiden yhdistamista kayttaja-
organisaation liikketoimintaan. (ISO 45001:2018. Tyoterveyden ja turvallisuuden johtami-

nen.)

ISO 45001 -standardi (2018) tulee korvaamaan kokonaan OHSAS 18001 -tyoterveys- ja
turvallisuusstandardin vuoden 2021 loppuun mennessa. ISO 45001 -standardin merkitta-
vimmat muutokset OHSAS 18001 -standardiin ovat johtajuuden merkityksen korostaminen,

toimintaympariston vaikutus, sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen, koko
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henkiloston osallistuminen yllapitoon ja toteuttamiseen seka riskien laajempi huomioiminen.
(Yleistad ISO 45001 -standardista.)

Tyo6terveyden- ja turvallisuudenhallintastandardi ISO 45001:2018 rakentuu hyvin pitkalti sa-
malle rungolle ISO 9001:2015 -standardin kanssa. Ainoana erona naiden standardien valille
on kasiteltava sisalto, eli laadulliset toimet vs. tyoterveys ja -turvallisuustoimet. Siin& missa
ISO 9001 -standardi mé&arittelee esimerkiksi laatuasioiden viestintaa, 1SO 45001 -standardi
maarittelee viestintaa tyoterveys- ja turvallisuusasioissa. Kuvassa 10 voidaan nahda, kuinka
ISO 45001:2018 -standardin runko ja k&siteltavat osa-alueet vastaavat 1ISO 9001:2015 -

standardin paapiirteita.
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KUVA 10. ISO 45001 sisaltamat turvallisuusjohtamisen osa-alueet (mukaillen tyéterveys- ja

turvallisuusjarjestelman sertifiointi. ISO 45001:2018, 3)
2.1.6 1ISO 14001:2015 -standardi

ISO 14001 -standardi on kansainvalinen ymparistdévaikutusten kokonaishallintastandardi.
Standardi perustuu PDCA-syKliin, kuten nykyiset ISO 9001 -ja ISO 45001 -standardit. ISO
14001 -standardi ja muut edell& mainitut kansainvélisen johtamisen standardit on rakennettu

samalle rungolle, joten vaatimusten siséllyttaminen samoille tavoitepohjille ja jarjestelmien
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yhdistdminen on pyritty saamaan mahdollisimman helpoksi. (ISO 14001:2015. Keskeiset

muutokset.)

ISO 14001 -standardin mukainen ymparistojarjestelma tarvitsee ymparillensd samankaltai-
set kaytannot ja vakioidut menettelytavat kuten muutkin 1ISO-sarjan johtamisstandardit. ISO
14001 -standardi pohjautuu kuvan 10 mukaisiin menettelyihin, joissa painotetaan kestavaa
kehitysta ja ymparistévastuuta. (SFS-EN 1SO 14001:2015.)

2.2 Liikennemerkkistandardi

Liikennemerkkien ja muiden liikenteenohjauslaitteita valmistavien yritysten markkinat ovat
hyvin pitkalti riippuvaisia CE-merkinnasté. Liikenneviraston oppaassa (L 16.11.2015/16305)
maaritellaan, etta likennemerkkeja ja muita liikenteenohjauslaitteita valmistavilla yrityksilla
tulee olla EN 12899-1 -standardin mukainen sertifikaatti, jotta ne voivat valmistaa CE-mer-

kittyja tuotteita.

SFS-EN 12899:2008 -standardi jakautuu viiteen osaan. Standardin osat kuvaavat liikenne-
merkkien ja muiden liikenteenohjaustuotteiden eri vaatimuksia. Standardin osat ovat seu-
raavat:
e EN 12899-1, joka maarittelee vaatimukset likennemerkkikokonaisuuksille, likenne-
merkeille, kilville ja muille tarkeimmille rakenneosille
e EN 12899-2, joka maarittelee vaatimukset valaistuille liikennepollareille ja niiden kiin-
nitykselle, sisaltden mahdollisesti joko liikennemerkkeja tai tukeakseen liikennemerk-
keja liikenteen kiertoalueilla kaytettaviksi
e EN 12899-3, joka maarittelee vaatimukset liikennetta palvelevilla alueilla kaytettaville
uusille reunapaaluille ja heijastimille, joko erillisiné tai paalun ja heijastimen yhdistel-
mana
e EN 12899-4, joka maarittelee tehtaan laadunvalvonnan vaatimukset
e EN 12899-5, joka ké&sittelee standardin aiemmissa osissa 1, 2 ja 3 kasiteltyjen tuot-

teiden tyyppitestaukselle asetettuja vaatimuksia.

Tassé tyossa perehdytddn ensimmaiseen, neljanteen ja viidenteen liikennemerkkistandar-
din (2008) osaan. Naissa osissa keskitytaan paaosin likennemerkkivalmistuksen vaatimuk-

siin.
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2.2.1 SFS-EN 12899-1:2008 -standardi

Liikennemerkkistandardin ensimmainen osa kuvaa liikennemerkkien materiaalien ja raken-
neosien vaatimukset. Standardi ei koske muun muassa tilapéaisia likennemerkkeja, portaa-
lirakenteita ja perustuksia, joten esimerkiksi tiety6aikaisilla likennemerkeilla ei ole liikenne-
merkkistandardivaatimuksia. Liikennemerkkistandardin osat eivat ole taysin yksiselitteisia,
silla ensimmaisen osan viralliseen soveltamiseen tarvitaan tiettyja likennemerkkistandardin
neljannen osan tayttavia vaatimuksia. (SFS-EN 12899-1. 2008, 8.)

Liikennemerkkistandardin ensimmainen osa maarittelee eri komponenttien ja valmisteiden
ominaisuuksille raja-arvoja ja luokkia. Standardissa méaariteltavat kohteet sisaltavat joko la-
sihelmitekniikalla valmistettujen pintakalvojen paluuheijastavuusoinaisuuksia, luminanssi-
kertoimia ja valaistusvoimakkuuksia. Nama ominaisuudet maaraytyvat kaytettavan kalvon
heijastavuusluokan mukaan. (SFS-EN 12899-1. 2008, 6, 14 - 17, 40 - 44.) Heijastavuusluo-
kat ovat R1, R2 ja R3, joissa numero maaraa paluuheijastavuustason. Mita korkeampi luku

on, sita heijastavampi kalvo on.

Ensimmainen osa keskittyy myds komponenttien ja valmisteiden eri kestavyysominaisuuk-
siin, kuten lujuusarvoihin, muodonmuutoksiin seka eri rakenteiden ja toleranssien maaritte-
lyyn. (SFS-EN 12899-1. 2008, 6, 20 - 28.) Standardissa kerrotaan mita taytyy testata ja

kuinka testit tulee toteuttaa, jotta merkki voidaan luokitella CE-hyvaksytyksi.

Standardissa on esitetty pintakalvon kestavyyden varmentamisen testaus eri menetelmin.
Erilaisia testausmenetelmia ja niiden vaatimuksia kestavyyden varmentamiselle on ilmoi-
tettu, mutta kyseisten testien toteuttamiseen vaaditaan mittavat laitteistot ja tarkkaan vaki-
oidut olosuhteet. Materiaalien kestavyysvaatimusten tayttd tapahtuu useimmissa tapauk-
sissa kalvon ja/tai painovarien toimittajan toimesta. Tall6in toimittaja on toteuttanut tarpeen-
mukaiset testaukset ja on vastuussa materiaalien oikeellisuudesta. (SFS-EN 12899-1. 2008,
18 - 20, 42))

Standardi ei kasittele juurikaan materiaaleja, jotka perustuvat mikroprismateknologiaan.
Mikroprismateknologiaan perustuvien materiaalien vaatimukset tulee standardin mukaan
saada materiaalitoimittajilta. (SFS-EN 12899-1. 2008, 6, 20.)

Rakenteellisten ominaisuuksien vaatimustenmukaisuus tulee esittdé joko laskelmin tai tes-

taamalla. Mikali rakenteellisten ominaisuuksien todentaminen tehd&an testaamalla, tulee
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olosuhteiden olla vakioidut kuten pintakalvojenkin testauksissa. Rakenteellisten ominai-
suuksien testaus vaatii tyyppitestauksen ulkopuolisessa akkreditoidussa testauslaboratori-
ossa. (Tyyppihyvaksynta ja tyyppihyvaksyntamerkki.) Suomessa ei FINASin mukaan ole
talla hetkella yhtaan likennemerkkien tyyppitestaukseen soveltuvaa testauslaboratoriota,
joten rakenteellisten ominaisuuksien testauksen toteuttajaa tulisi etsia ulkomailta, mikali tes-

taus halutaan toteuttaa fysikaalisin testauksin.

Naiden tietojen pohjalta voidaan tulkita, etta rakenteellisten ominaisuuksien vaatimusten-
mukaisuuden osoittaminen laskelmin on standardiin kirjattujen raja-arvojen ja kerrointen
avulla helpoin tapa todentaa se. Erilaisten cad-ohjelmistojen avulla kuormitusten laskemi-
nen on simuloitavissa. Mikali vaatimustenmukaisuus todennetaan laskelmin, tulee laskenta
toteuttaa liikennemerkkistandardin ja EN 1993-1-1 -terdsrakenteiden suunnittelustandardin
mukaan. (SFS-EN 12899-1. 2008, 28.)

2.2.2 SFS-EN 12899-4:2008 -standardi

Liikennemerkkistandardin neljas osa maarittelee tehtaan laadunvalvonnassa suoritettavat
testit ja tunnusluvut, jotka tulee sisallyttaa osaksi yrityksen toimintaa. Laitteiston ja tuotan-
tomenetelmien eri variaatioiden vuoksi standardi ei méarittele tarkasti kaytettavia testaus-
menetelmid. Standardi kuitenkin maarittelee, ettd valmistajalla on oltava kuvaukset, mene-
telmat ja tunnusluvut kirjallisina omassa laadunvalvonnassaan. Tama tarkoittaa, etta val-
mistajalla on oltava vahintaan sisainen laatukasikirja, joka kattaa standardin maarittamét
tiedot ja toimet taulukon 3 mukaisesti. (SFS-EN 12899-4. 2008, 6, 10.)
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TAULUKKO 3. Liikennemerkkistandardin mukaiset laatukasikirjan minimivaatimukset (mu-
kaillen SFS-EN 12899-1. 2008; SFS-EN; 12899-4. 2008; SFS-EN 12899-5. 2008)

Osa-alue Vaatimus

Tuotannon valvontajé rjestelmé Vakiomenettelyt tulee maaritelld materiaalienkdasittelyn, auditointien,
lopputarkastusmenetelmien, henkilston patevyyksien todentamisen ja laitteiden
kunnossapidon ja kalibroinnin osalta

Asiakirjat Kaikki asiakirjat ja dokumentit, jotka liittyvét tuotteen laatuvaatimusten tayttdmisen
osoittamiseen tulee sdilyttda vahintdan tuotteelle ilmoitettu takuuaika tai viisi vuotta siita
hetkesta kun tuote on saatettu markkinoille

Epé keIpojen tuotteiden ka'sittely Korjaavien toimenpiteiden toteutus ja niiden dokumentointi
Jéljiteltévyys ja merkitseminen Tuotteen tulee olla jaljiteltdvissa raaka-aineen toimituseraan saakka
Henkildsto Yrityksen vastuut ja valtasuhteet tulee olla kirjattuna, henkiloston patevyydet tulee kirjata,

patevyyden alkuperdn ldhde tulee dokumentoida

Koneet ja laitteet Valmistusprosesseissa kdytettavien laitteiden tarkastukset ja huollot tulee toteuttaa
saannollisesti ja niista taytyy yllapitda dokumentoitua tietoa

Suunnitteluprosessi Tuotesuunnitteluprosessin eri vaiheet, tarkastusmenetelmat, korjaustoimenpiteet ja
vastuuhenkilost tulee maaritelld ja dokumentoida

Raaka-aineet ja komponentit Kaikkien CE-tuotteiden raaka-aineiden ja rakenneosien laatuvaatimukset tulee maaritelld

Tarkastukset ja testit valmistuksen Tuotannon toteutuksesta tulee olla dokumentoitua tietoa milld voidaan osoittaa, etta
tuotanto on toteutettu asianmukaisesti valvotuissa olosuhteissa. ISO 9001 mukainen

aikana jarjestelma katsotaan riittavaksi

Késittely, varastointi ja pakkaaminen Yrityksen tulee osoittaa, ettd tuotteen laatu sailyy vaatimuksenmukaisena niin kauan kuin
tuote on valmistajan hallussa

Lopullinen laadun testaus Lopputarkastus tulee sisallyttda laadunvalvontajarjestelmaan. Lopputarkastuksen
toteuttamisesta tulee olla dokumentoitua aineistoa

Rakenteelliset ominaisuudet CE-tuotteiden kalvopintojen vaatimuksenmukaisuus on osoitettava. CE-tuotteiden
rakenteellisten ominaisuuksien kestavyyksien laskelmat tai fysikaaliset testaukset on
osoitettava

Vaatimuksenmukaisuuden arviointi  Toimittajille on asetettava vaatimukset ja niiden téyttdmisté on seurattava

Vaarallisten aineiden késittely Kemikaaleista ja muista vaaralliseksi luokiteltavista aineista on pidettava kirjaa

Tehtaan laadunvalvonnassa tulee suorittaa sdanndllistd dokumentointia. Tama tarkoittaa
likennemerkkistandardin mukaan sita, etta CE-hyvaksyttyjen liikennemerkkikokonaisuuk-
sien eli putkien, kiinnitystarvikkeiden seka kilven pohjamateriaalien materiaali- ja aineisto-
distusten tulee olla dokumentoituna, jotta niiden vaatimustenmukaisuus voidaan tarvitta-
essa osoittaa. (SFS-EN 12899-1. 2008, 12 - 20.)
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Laadunvalvontajarjestelmien tavoitteena on luoda eri tahoille luottamus valmistettavan
tuotteen standardin mukaisten vaatimusten taytdsta. ISO 9001 -standardin vaatimusten
tayttdminen katsotaan olevan myods EN 12899-4 -standardin vaatimukset tayttava. Liiken-
nemerkkistandardin ensimmaisessa osassa velvoitetaan tayttamaan standardin neljas osa
eli tehtaan laadunvalvonnan asettamat vaatimukset. (SFS-EN 12899-4. 2008, 8, 10.)

EN 12899-4:2008 -standardilla on kaksi paakohtaa, joita se kasittelee: jarjestelmavaati-
mukset ja lopullinen laadun testaus. Tehtaan laadunvalvontavaatimuksissa maaritellaan
tuotannon valvontajarjestelman toimet ja toiminnot hyvin tarkkaan koko tuotantoprosessin
aikana, jotta laadun vaatimustenmukaisuus olisi todennettavissa. (SFS-EN 12899-4. 2008,
2,10-20.)

Tehtaan laadunvalvonnassa on oltava kuvaukset prosesseista seka prosessien vastuualu-
eista ja -henkildistd. Laadunvalvonnan tulee sisaltda kuvaukset testimenetelmista ja niiden
tuloksista. Standardin mukaiseen laadunvalvontaan tarvitaan kaikki dokumentit ja asiakir-
jat, jotka ovat tarpeellisia tuotteen vaatimuksenmukaisuuden osoittamiseksi eli dokumen-
tointi on oltava jatkuvaa. Laadunvalvonnan tulee siséltaa viallisten tuotteiden kasittelyn,
tuotteiden jaljiteltavyyden raaka-aine-eratasolle asti, sdanndéllisten auditointien eli tarkas-
tusten kuvaukset dokumentoituna ja muut tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittami-
seen tarpeelliset toiminnot ja dokumentit. (SFS-EN 12899-4. 2008, 10 - 20.)

2.2.3 SFS-EN 12899-5:2008 -standardi

Liikennemerkkistandardin viides osa tdydentaa osien 1, 2 ja 3 siséltoa tyyppitestausten ja
niiden vaatimusten osalta. Tyyppitestauksella osoitetaan, etté tuote tayttaa sille asetetut
vaatimukset. Tyyppitestaukset tulee suorittaa CE-hyvaksytyille tuotteille aina ennen tuot-
teen markkinoille tuontia, uuden tai muunnellun tuotteen valmistusta aloitettaessa tai kun
uusi tuotantomenetelma otetaan kayttéon. (SFS-EN 12899-5. 2008, 6 - 8.)

Liikennemerkkistandardin viidennessa osassa tarkennetaan aiempien osien testeja. Stan-
dardissa ilmoitetaan muun muassa ensimmaisen osan testien lukumaara ja tarkennetaan
toteutusmenetelmia. Standardin mukaan testauksia ei tarvitse tehda materiaaleille, kom-
ponenteille ja tuotteille, mikali toimittajalla on jo dokumentit testien suorittamisesta. Talldin
on kuitenkin varmistettava, etta toteutetut testausmenetelmat ovat samat tai vaihtoehtoi-
sesti yhta luotettavat kuin likennemerkkistandardissa on esitetty. (SFS-EN 12899-5. 2008,
8-10.)
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Tyyppitestausta voidaan myos keventad, mikéali osakomponentin, valmisteen, muun raken-
neosan tai materiaalin testaus on jo suoritettu EN 12899 -standardin vaatimusten mukai-
sesti. Tama tarkoittaa kaytannodssa sita, ettei esimerkiksi digiprintterin tuotosten luminans-
siarvoja ja heijastavuuksia tarvitse testata, mikali digiprintteri on asianmukaisesti kalibroitu
ja kaytettavat kalvot ja varit ovat likennemerkkistandardin mukaisia. Standardin mukaan
myo6skaan testeja ei ole pakollista suorittaa toistuvasti, mikali materiaaleissa tai tuotanto-
menetelmissa ei ole tapahtunut muutoksia. (SFS-EN 12899-5. 2008, 8.)

2.2.4 SFS-EN 12899:2008 -ja ISO 9000:2015 -standardien symbioosi

EN 12899:2008 -likennemerkkistandardi ja ISO 9000:2015 -sarjan laadunhallintastandardit
sisdltavat samantyyppisia asioita. Molemmissa standardeissa maaritellddn muun muassa
tuotteiden laadun takaaminen ja siihen vaikuttavat toimet, jatkuva dokumentointi, prosessi-
keskeisyys ja vastuiden jako. Standardien laadun takaaminen rakentuu kuitenkin hieman eri
reitteja. (SFS-EN 12899-1.2008; SFS-EN 12899-4.2008; SFS-EN 12899-1.2008-5; SFS-EN
ISO 9001.2015; Laadunhallinnan periaatteet.)

Liikennemerkkistandardin eri osissa painotetaan testien tekemista ja asioiden tarkkaa to-
dentamista, kun ISO 9000 -standardisarjan laadun takaaminen perustuu prosessinomai-
seen toimintaan ja jatkuvaan parantamiseen. Myos liikennemerkkistandardi sisaltda jonkin
verran prosessointia, mutta ISO 9000 -standardeissa prosessimainen toiminta on merkitta-
vammassa roolissa. Jatkuva systemaattinen dokumentointi iimenee molemmissa standar-
disarjoissa: liikennemerkkistandardissa dokumentoidaan erityisesti materiaalit, kun 1SO
9000 painottaa toimintojen ja muiden epakonkreettisten asioiden dokumentointia. Myds mit-
taukset ovat osana molempien standardisarjojen vaatimuksia. Mittaukset kuitenkin painot-
tuvat likennemerkkistandardissa tuotteisiin ja materiaaleihin, kun ISO 9000 -standardin mit-
tarit pohjautuvat toimintoihin ja tavoitteisiin (SFS-EN 12899-1.2008; SFS-EN 12899-4.2008;
SFS-EN 12899-1.2008-5; SFS-EN ISO 9001.2015; Laadunhallinnan periaatteet.)

EN 12899:2008 -liikennemerkkistandardin ja ISO 9001:2015 -laadunhallintastandardin vaa-
timukset eivat missdén kohtaan ole toisilleen vastakkaisia. Naiden kahden eri standardisar-
jan standardien vaatimusten tayttdminen vaatii kuitenkin hyvin toimiakseen yhden yhtenai-
sen jarjestelman. Sen tulisi myds olla niin selkokielinen ja ymmarrettava, etta sitd voidaan

kaytannossa hyodyntaéa tukemaan toimintaa.
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2.3 Prosessit

Prosessi-kasite on lahtoisin kemiallisista prosesseista. Naissa joukko reaktioita synnyttaa
tietynlaisen lopputuloksen. Sama patee myds yritysten toiminnassa. Useiden toimintojen
ketjusta muodostuu tietty kokonaisuus, jota kutsutaan prosessiksi. (Kuva 11.) Prosessi voi-
daan maaritella toimintoketjuksi, jonka eri vaiheissa panos muuttaa muotoaan tuotokseksi.
(Lecklin 2006, 123 - 124.)
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KUVA 11. Prosessin kulku (mukaillen Laamanen 2001, 20)

Prosessit koostuvat pienemmista osaprosesseista, jotka vaikuttavat kokonaisprosessin syn-
tyyn. Jokaisella prosessilla on omat toimet ja tehtavét kokonaisprosessinkin sisalla. Proses-
sien toimien ja tehtavien kesken voi kuitenkin syntya ristiriitoja, jotka haittaavat kokonaispro-
sessin toimintaa. TAman vuoksi organisaation kaikkien prosessien tulisi toimia yhdenmukai-
sin tavoin ja tavoittein. (Lecklin 2006, 123 - 129.)

Toiminnan prosessikuvaukset auttavat hahmottamaan toiminnan kulun, mutta toiminnan pa-
rantamiseen tarvitaan prosessien analysointia ja kehittamista. Analysointi vaatii toiminnan
jaottelua, jotta toiminnan palasten yksityiskohtaisempi tarkastelu olisi mahdollista. Analy-
sointi ja kehittdminen helpottuu prosessikarttojen ja -kuvausten avulla, mutta prosessikart-
tojen toteuttaminen ilman tarkoitusta ei edesauta prosessien toimintaa. (Laamanen 2001,
75.)
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2.3.1 Prosessijohtaminen

Menestyva organisaatio tarvitsee paamaaran ja sen saavuttamiseen sitoutuneen henkils-
ton. Koko organisaation henkildstolla on oltava yhteinen tahtotila, eli tavoite. Kuitenkaan
osaava ja motivoitunut henkilosto ei yksistaan riita, vaan tarvitaan yhteiset pelisdannot, eli
organisaatiota kokonaisvaltaisesti tukevat toiminnot. Nama toiminnot luovat toimintajarjes-
telman. Yksi monista toimintajarjestelman malleista on prosessijohtaminen. Prosessijohta-
minen on kuvan 12 mukainen lahestymistapa johtamiseen. (Laamanen — Tinnila 2009, 7 -
9)

Projektien hallinta

Asiakassuhtei-
den hallinta,
markkinointi

Prosessi-
johtaminen

Organisaation

Yhtelskunta-
vastuu ja kes-
tava kehitys

KUVA 12. Johtamisen keskeiset lahestymistavat (mukaillen Laamanen — Tinnila 2009, 9)

Prosessijohtaminen perustuu arvon luomiseen. Organisaation tulee luoda hyddykkeelle ar-
voa, minka seurauksena asiakas kokee tarvitsevansa arvoa antavan hyédykkeen. Arvo hyo-
dykkeelle luodaan tapahtumaketjussa eli prosessissa. Prosessin aikana luodun arvon tulee
olla riittdva kustannuksiin ndhden. Tama on Laamasen ja Tinnilan mukaan perusta taloudel-

lisen menestyksen saavuttamiseen. (Laamanen — Tinnila 2009, 10 - 12.)
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Prosessiajattelun pohjalta on kehittynyt vuosien saatossa useita erilaisia johtamisen malleja:
toimintojohtaminen, liiketoimintaprosessien uudistaminen, tarjontaketjun, toimitusketjun ja
kysyntaketjun hallinta seka aikaan perustuva johtaminen. Naita kaikkia yhdistaa proses-

seina toteutettavat tarkastelut ja kehitykset. (Laamanen — Tinnil&. 2009, 12.)
2.3.2 Prosessin tunnistaminen

Prosessien tunnistaminen on prosessin alku ja loppupisteen maarittelya. Laamasen tutki-
muksen mukaan jokaisen prosessin tulisi alkaa asiakkaasta ja paattya asiakkaaseen. Tama
tarkoittaa, ettd prosessin ensimmaisen vaiheen eli tilauksen lahettamisen tekee asiakas, ja
viimeisen vaiheen eli tuotteen tai palvelun vastaanottotarkastamisen tekee asiakas. Taman
ajattelun avulla funktionaalinen organisaation ongelma voidaan valttda. Prosessien jatkuvaa
kehittymista voidaan parantaa rajaamalla prosessi alkamaan suunnittelusta ja paattymaan
arviointiin. Tama rajausmalli toimii my0s prosessin alkaessa asiakkaasta ja paattyessa asi-
akkaaseen. (Laamanen 2001, 52 - 54.)

Prosessien tunnistamisen yksi keskeisimmista toimista on prosessien luokittelut. On tarkeaa
kyeta jaottelemaan prosessit eri prosessiluokkiin, joita ovat ydinprosessit ja tukiprosessit.

Niista tulisi tunnistaa organisaation avainprosessit. (Laamanen 2001, 54.)

Prosessien tunnistamiseen Laamanen nimeé&é kolme eri lahtokohtaa: toiminnan, menestys-
tekijoiden ja asiakkaan prosessien analysointi. Toiminnan analysointi tutkii organisaation
toimintaa kokonaisuudessaan. Toimintaa tutkimalla paadytéaan helposti epéedulliseen tilan-
teeseen, eli funktionaalisiin prosesseihin, mink& vuoksi eri osastojen ja osaprosessien vali-
set yhteistyotoimet jaavat helposti huomiotta. Laamasen mukaan menestystekijaanalyysiin
perustuva prosessien tunnistaminen on paras lahtékohta, mutta myds vaikein toteutettava.
Koska menestystekijdihin jaetut prosessit on usein vaikea tunnistaa, Laamanen suosittelee-
kin menestystekijoihin jakoa kehityshankkeiden priorisointiin, prosessien tunnistamisen si-
jaan. Nain ollen asiakkaan prosessin analysointi on Laamasen mukaan paras tapa proses-
sien tunnistamiseen. Siina organisaation prosessit on saatava vetoketjumaisesti palvele-
maan asiakkaan prosesseja ja toiminnan sujuvuus on néin ollen paaroolissa. (Laamanen
2001, 64 - 66.)

33



2.3.3 Prosessin kuvaaminen

Prosessien kuvaus toimii koko organisaation kokonaiskuvan hahmottamisen ja sitd kautta
organisaation toiminnan kehittamisen kulmakivena. Prosessien kuvaukset eivat alussa valt-
tamatta pida taysin paikkaansa ja sen vuoksi joudutaan miettimaan toimintojen toteutusta ja
niiden jarjestyksia. Niiden miettimisesta syntyy ideoita ja oivalluksia toiminnan kehittami-
seen. (Pesonen 2007, 133 - 134.)

Organisaation prosessikarttojen ja -kuvausten tekijoiden maarittely jakaa paljon mielipiteita.
Pesosen (2007, 134) mukaan johdon tulisi tehda kaikki prosessikartat ja -kuvaukset. Sen
sijaan Juranin ajattelun mukaan prosessien suorittajien tulisi vastata kunkin osaprosessin
prosessikartasta ja -kuvauksista. Kuitenkin yhtenevaa on, etta yrityksen paaprosessien
suunnittelun ja toteutusten tulisi olla johdon tekemid. Taméa osoittaa selkeimmén kokonais-
kuvan lisaksi yrityksen johdolta sitoutumista ja osallistumista prosessiajatteluun ja toiminnan

jatkuvaan parantamiseen.

Prosessien kuvaamiseen kaytetdan prosessikarttoja. Prosessikartan avulla esitetaan tuot-
teen tai palvelun kulku eri toimintojen valilla. Prosessikartoista voidaan esittda useita eri
variaatioita. Oikeita ja vaaria tapoja niiden esitykseen ei ole, mutta toiset tavat soveltuvat
kunkin organisaation prosessien esittamiseen paremmin kuin toiset. (Pesonen 2007, 133 -
140.)

Hyvan prosessikartan ja prosessien tunnistamisen avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti
useisiin yrityksen kannalta merkittaviin asioihin. Asiakaskokemus ohjaa asiakkaan halua os-
taa tai kayttaa yrityksen tuottamia hyodykkeitd, joten asiakkaan paatoksenteossa kokemus
saadusta palvelun tasosta on tarkeassa roolissa. Yrityksen tarjoamaan palvelun tasoon vai-
kuttaa asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen. Prosessikartan ja prosessoinnin avulla asiak-
kaiden tarpeet ymmarretaan paremmin, ja tuotteita ja palveluita voidaan kehittéd& niiden mu-
kaan. Prosessointi vaikuttaa myos yrityksen sisdisiin asioihin kuten henkildston motivaati-
oon ja yhteisty6halukkuuteen. Prosessien mallinnuksen avulla henkiléston ymmarrys toimin-
nan kokonaisuudesta ja jokaisen oman roolin vaikutuksista arvonluontiin selkeytyy. (Laama-
nen — Tinnila 2009, 10 - 11.)
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2.4 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjauksena pidetddn organisaation prosessien, toimintojen ja tehtavien suunnit-
telua ja hallintaa. Toiminnanohjausta kaytetddn nykyaan usein pelkan tuotannonohjauksen
sijaan, silla organisaation kokonaisvaltainen prosessien hallinta vaatii hallintaa tuotannon

ulkopuolistenkin toimien osalta. (Haverila ym. 2009, 397 - 398.)

Toiminnanohjaukseen voidaan paneutua vasta, kun ymmarretdan organisaation koko-
naisuus. Organisaation toiminnanohjaus eli johtaminen tapahtuu strategian ja periaatteiden
pohjalta. Toiminnanohjaus on lyhyesti toimintojen ja resurssien yhdistamista. Naiden yhdis-
taminen méaaérittelee, kuinka toimintaa rakennetaan. (Haverila ym. 2009, 397 - 398.)

Toiminnanohjauksen kolme keskeisinta tydvalinettd ovat budjetti, tunnusluvut ja mittarit.
Budjeteista saadaan rahallisesti, kappalemaarallisesti ja varastomaarallisesti merkittavia lu-
kuja, joiden pohjalta voidaan suunnitella koko toimintaa. Tunnusluvut ovat toiminnan seu-
rannan sek& tavoitteiden maarittelyn ja hallinnan kannalta tarkeitd. Tunnuslukujen avulla
toimintaa voidaan analysoida ja seurata luotettavasti. Analysoinnin ja jatkuvan seurannan
avulla mm. kustannustehokkuus ja tuottavuus ovat maariteltavissa. Hyvina mittareina lahes
jokaisessa organisaatiossa voidaan pitaa kapasiteettia ja tyon lapimenoaikaa. Niiden las-
kentamenetelmia on helppo soveltaa hyvin monelle toiminta-alalle. Esimerkiksi kapasiteet-
tilaskelmia suunnitellessa tulisi miettia, minka maareen tai yksikon laskeminen tiettya ajan-
jaksoa kohden olisi todenmukaisimman kuvan antavaa. On syyta muistaa, etteivat samat
tunnusluvut ja mittarit pade jokaiseen organisaatioon, vaan ne tulee valikoida kunkin oman

toiminnan ja tarpeiden mukaan. (Haverila ym. 2009, 398.)
2.4.1 Toiminnanohjauksen tavoitteet

Toiminnanohjauksella pyritddn luomaan toimintaan varmuutta ja selkeytta. Toiminnalle saa-
daan luotua varmuutta muun muassa ennusteiden avulla. Toiminnan selkeys puolestaan
saadaan vakioitujen toimien kuten mittareiden ja toimintamallien avulla. Toiminnanohjaus
kokonaisuudessaan vaatii organisaatiolta selkean strategian ja tavoitteet, joiden pohjalta
toimintaa johdetaan. (Haverila ym. 2009, 397 - 411; Kaplan — Norton 2009, 217 - 223.)

Toiminnanohjauksen tavoitteiden keskindaiset ristiriidat ovat myds mahdollisia. Mikali toimin-
tatavat ja -strategia eivat ole selvilla, voi syntyd useampia tavoitteita, joiden valisia ristiriitoja

ei valttamatta valittomasti huomata. Tallaisia tavoitteita voi syntyd kuvan 13 mukaan, jos
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esimerkiksi vaihto-omaisuuden, toimituskyvyn ja kapasiteetin kuormituksen prioriteettijarjes-
tys ei ole selvilla. Tamankaltaisissa tilanteissa toiminnanohjauksen tavoitteet risteavat, eika

selke&aa toiminnan suuntaa ole olemassa. (Haverila ym. 2009, 402 - 404.)

Toimitus-
kyky

]

Vaihto-omaisuuden Kapasiteetin
minimointi kuormitusaste

KUVA 13. Toiminnanohjauksen tavoitteiden ristiriitaisuus (mukaillen Haverila ym. 2009,
404)

2.4.2 Pitkan aikavalin toiminnanohjaus

Yrityksen valitsemat kilpailutekijat vaikuttavat siihen, miten sen toiminnanohjaus suunnitel-
laan. Pidemmalla tahtaimella strategia ja sen merkitys korostuu. Yrityksen eri toimintojen
suorittajilla on erilaiset k&sitykset siita, mitka tavoitteet ovat tarkeita. Esimerkiksi markkinoin-
nin ja myynnin kannalta hyva toimituskyky ja joustavuus ovat erittain tarkeita. Valmistuksen
puolella kapasiteetin korkea kayttdaste on yksi tarkeimmista tavoitteista. Talouden puolella
taas pyritddn minimoimaan sidottu pddoma ja sitd kautta vaalitaan pienia varastoarvoja.
Naiden ristiriitojen valttdAmiseksi pitkan tahtdimen strategian maarittely on erittdin tarkeaa.
(Haverila ym. 2009, 404.)

Toiminnanohjaus jakautuu useaan eri osa-alueeseen. Kaikkia alueita yhdistavaa yhteista
kokonaiskuvan hallintaa kutsutaan kokonaissuunnitteluksi. Talla tarkoitetaan hierarkkisesti

ylimmén tason suunnittelua, joka kattaa muun muassa tuotannon kokonaissuunnittelun ja
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taloussuunnittelut. Kokonaissuunnittelu ja sen alaisuudessa vaikuttavat ryhmat on esitetty
kuvassa 14. (Haverila ym. 2009, 411 - 415.)

Strategiset

tavoitteet Tilauskanta

Budjetti Menekkiennusteet Varastotilanne

KOKONAISSUUNNITTELU

Varastointi- - Tarjoustoiminnan J§ Tuotantomaarien
suunnitelma ohjaus suunnittelu

KUVA 14. Toiminnanohjauksen kokonaissuunnittelu (mukaillen Haverila ym. 2009, 412)

Toiminnanohjauksen pitkan aikajanteen suunnittelun yhteenvetona voidaan todeta, etta ko-
konaissuunnittelua tarvitaan, jotta voidaan tehda yksityiskohtaisia suunnitelmia. Kuvan 14
mukaiset vihreat nuolet kuvastavat kokonaissuunnittelun perustaa ja violetit nuolet koko-
naissuunnittelun toimivuuden kannalta elintarkeitd ylimman johdon marittelemia alkutietoja.
Pitkalla aikavalilla on siis oleellista, ettd yritys maarittelee mahdollisimman aikaisessa vai-

heessa mm. strategian ja budjetin.
2.4.3 Lyhyen aikavalin toiminnanohjaus

Toiminnan kokonaissuunnittelua voidaan pitaa pitkén ajanjakson toiminnanohjauksena. Sen
suorittamiseen vaaditaan kokonaisvaltaisia ja laajoja toimia koko organisaatiolta ja etenkin
sen ylimmalta johdolta. Toiminnanohjausta voidaan toteuttaa myds alemmalla hierakkisella

tasolla, jolloin toiminnanohjauksen tavoitteet ovat lyhyelle tahtdimelle asetettuja. Alemman
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tason toiminnanohjaus voidaan jakaa kuvan 15 mukaan karkeaan ja hienosuunnitteluun.
(Haverila ym. 2009, 411 - 418.)

+  Strategiset tavoitteet
*  Vuosisuunnitelmat
*  Kokonaisuuden hallinta

Vuosia KOKOMNAIS-

SUUNNITTELUY

I *  Varastointisuunnitelmat
'w"ukkuja.u'.’ KARKEA- + Tuotantomiirien suunnitelmat
kuukausia SUUNNITTELU *  Kapasiteettisuunnittelut

433 3333

Paivid/ « Tybohjeet

HIENO- + Tyomenetelmat

Vilkhope SUUNNITTELU = Tarkat materiaalit

KUVA 15. Tuotannonohjauksen suunnittelun karkea jako (mukaillen Haverila ym. 2009, 411
- 418)

Karkeasuunnittelun paatehtavat keskittyvat resurssien kayton yleissuunnitteluun ja toimitus-
kyvyn maarittelyyn. Kapasiteetti- ja materiaalitarpeiden suunnittelu ovat karkeasuunnittelun
perusedellytyksia. Vakiotuotteiden osalta kapasiteetti- ja materiaalitarpeet on helppo ja
tarkka suunnitella. Vaihtelevat tuotteet kuten tilaustuotteet voivat asettaa osaltaan suuriakin
haasteita suunnitteluun, silla tarkkoja materiaali- ja kapasiteettitietoja ei ole yleensa suoraan
saatavilla yrityksen tietojarjestelmista. Naissa tilanteissa joudutaan usein tyytymaan pelkkiin

likiarvoihin kapasiteetin ja materiaalin osalta. (Haverila ym. 2009, 415 - 416.)

Hienosuunnittelun tarkoituksena on toteuttaa esimerkiksi valmistuksen yksityiskohtainen
suunnittelu, josta kay ilmi hyvin tarkkaan kuvattu tuotantosuunnitelma. Valmistussuunnitel-
maa tehdessé on tiedettava tarkkaan tuotannon kokonaistilanne, ja néin ollen karkeasuun-
nittelu tulee olla tehtyn& ennen kuin hienosuunnittelua voidaan aloittaa. Hienosuunnitteluun
on olemassa useita toiminnanohjausmenetelmid, mutta on syytd tunnistaa organisaation
toiminnan ja toiminnanohjauksen taso ennen tarkempien suunnitelmien tekoa. (Haverila ym.
2009, 417 - 427.)
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2.5 Teorian yhteenveto

Toimintajarjestelmat rakennetaan tehostamaan prosesseja. Prosesseille pyritdan saamaan
toimintajarjestelman avulla jarjestys, jotta kokonaisuus saadaan hallittavaksi. Kokonaisuu-

den hallintaan taytyy olla perusta, jonka p&alle jarjestelma rakennetaan.

Toimintajarjestelmissa painotetaan kolmea paakohtaa, prosesseja, vastuita ja parantamista.
Kun toimintajarjestelmaan liitetddn mukaan laatu, jarjestelman merkitys laajenee valitto-
masti. Kun mukaan lisataén viela useiden standardien vaatimuksia, on kokonaispaketti jo
hyvin kattava. On siis tarkeda tietdd, mitka ovat yrityksen tavoitteet ja mita jarjestelmalla
halutaan saada aikaan, ennen kuin sité aletaan rakentaa.

Toimintajarjestelmat on rakennettu useimmiten kayttaen hyvaksi ISO 9000 -laatustandardi-
sarjan menettelytapoja. Laatuasiantuntijoiden mukaan toimintajarjestelma tulisi rakentaa yh-
deksi kokonaisuudeksi, vaikka siihen sisallytettaisiin useita eri toimintoja. Jarjestelman kai-
killa osa-alueilla tulisi olla aina yhdensuuntaiset paatavoitteet, jotka ohjaavat jarjestelméan
suunnan. 1ISO 9000 -standardin mukainen toimintajarjestelma on tunnetuin runko yhdiste-
tyille johtamisjarjestelmille. Sen runko on hyvin suosittu, silla samaa runkoa voivat kayttaa

useiden eri toimialojen organisaatiot siitd syysta, etta sen sisalté on yleispiirteista.

Toimintajarjestelman luomisessa on huomioitava, ettei se ole projekti vaan prosessi. Taméa
tarkoittaa, etta jarjestelma ei ole valmis missdan vaiheessa, vaan se tarvitsee jatkuvaa ke-
hittamista, mihin taytyy sitoutua. Koska toimintajarjestelman yllapito on prosessimaista, kan-
nattaa prosessimaiseen jatkuvaan kehittamiseen ottaa mukaan kaikki organisaatiolle mer-

kittavat toimet.

Kaytetyn teorian pohjalta voidaan todeta, ettéa hyvin organisoidulla toimintajarjestelmalla voi-
daan saavuttaa merkittavia taloudellisia hyotyja. Hyddyt ovat paaosin valillisia ja pidemmalla
aikavalilla vaikuttavia. Naiden hyotyjen tarkempaan kuvaamiseen tassa tydssa tarvittaisiin

kuitenkin lisdtutkimuksia.
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3 TOIMINTAJARJESTELMAN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetytn tavoitteena oli luoda Masterkilpi Oy:lle toimintajarjestelma, joka tayttaisi lii-
kennemerkkistandardin (2008) asettamat vaatimukset ja tukisi yrityksen toimintaa kokonais-
valtaisesti. Kokonaisvaltaisen toiminnan tukemisella haettiin koko organisaation yhtenaisten
toimintatapojen kayttéénottoa ja organisoinnin parantamista. Toteutettavien toimenpiteiden
tavoitteet olivat hyvin yhteensopivat seka likennemerkkistandardin (2008) etta ISO 9001 -
laadunhallintastandardin (2015) kanssa, joten tyon tavoitteet syntyivat paaosin standar-
deista.

Masterkilpi Oy:lla oli voimassa oleva liikennemerkkistandardisertifikaatti, jonka mukaan lii-
kennemerkkistandardin (2008) asettamat vaatimukset tuli huomioida toimintajarjestelman
rakentamisessa. ISO 9001 -standardi (2015) oli seuraavien vuosien aikana tarkoitus sertifi-
oida, silla standardin sisalto piti siséallaan samat toimet, jotka olivat Masterkilven kehitystar-
peiden joukossa. Toimintajarjestelman tuli olla yksinkertainen ja helposti kaytettava, muttei
lian laaja, jottei yrityksen toimintaan syntyisi hallitsematonta kehitysta tai lisdarvoa tuotta-

matonta tyota.

Kokonaisvaltaisen toiminnan tukemisen tavoitteena oli myds kehittéda tuotannon ohjausta ja
hallintaa. Tuotannonohjauksen tarkeimmaksi kehityskohdaksi valikoitui tuotannon lapime-
noaikojen pituus. Tyon tavoitteena oli tuotannonohjauksen osalta saada lapimenoaikoja ly-

hennettya jarjestelmallisten ja vakioitujen toimintatapojen avulla.

Tavoitteena oli luoda suunnitelma toimintajarjestelméan ja tuotannon ohjauksen kehitykselle,
rajaten opinnaytetydn aikana toteutettavat ja pidemmalla aikavalilla toteutettavat toimenpi-
teet. Talla jaottelulla pyrittiin pitamaan opinnaytetytn aikana rakennettavan toimintajarjes-

telméan laajuus hallinnassa.

3.1 Toimintajarjestelméan rakentaminen ja toiminnanohjauksen kehittaminen Master-

kilpi Oy:lle

Opinnaytety6 aloitettiin kartoittamalla Masterkilpi Oy:n laht6tilanne ja rajaamalla kehitystoi-
mien paapainopisteet. Yrityksessa ei ollut lahtdtilanteessa toimintaa kaytdnnossa tukevaa
jarjestelmaa toiminnan, toimintatapojen eika kaytanteiden osalla. Liikennemerkkien CE-hy-
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vaksynnan vaatima laatukasikirja yrityksella oli, mutta se ei tukenut toimintaa yrityksen ny-
kyisissa tarpeissa. Yrityksen toimintajarjestelman tuli olla likennemerkkistandardin (2008)
ensimmaisen osan vaatimukset tayttava ja mahdollisimman pitkalle rakennettu 1ISO 9001 -
standardin (2015) mukainen kokonaisuus, joten paapainopisteet keskitettiin likennemerk-
kistandardin, ISO 9001 -laadunhallintastandardin ja toiminnanohjauksen kehittamiseen.

Lahtotilanteen kartoituksessa yrityksen suurimmille ongelmille ja tydn painopisteelle saatiin
luotua yhtenainen ongelmankuvaus yhdessa johdon kanssa. Yrityksen kokonaisvaltaista toi-
minnanohjausta oli tarpeen kehittda, eika vakioituja toimintatapoja ollut méaaritelty selkedasti.
Nama ongelmat heijastuivat koko tuotantoprosessin toimintaan. My6s CE-merkinnan aset-
tamien vaatimusten tayttoon kaivattiin selkeytta, minka vuoksi tyon aiheeksi valikoitui koko-

naisvaltaista toimintaa kasitteleva toimintajarjestelma.

Yrityksen laatukasikirjan paivittdminen oli aloitettu kesalla 2019, mutta se oli jaanyt muiden
kiireiden vuoksi keskeneraiseksi. Laatuk&sikirjan paivittdminen yksistaan olisi parantaut
koko toiminnan laatua vain pienilta osin, joten koko organisaation toiminnan kehittdmiseen
pelkan laadun sijaan paatettiin luoda yhtenainen toimintajarjestelma. Jarjestelman oli tarkoi-
tus sisaltaa yrityksen kaytossa olevien likennemerkkistandardin (2008) osien vaatimusten
tayton ja yrityksen muut tarpeelliset toimet, jotka pohjautuivat pitkalti ISO 9001 -laadunhal-
lintastandardiin. Kokonaisvaltaisen jarjestelman luominen pelkan yhden osa-alueen sijaan
antaa yritykselle mahdollisuuden ulosmitata olemassa olevan tehokkuuden ja potentiaalin

huomattavasti paremmin.
3.1.1 Toimintajarjestelméan runko Masterkilpi Oy:ssé

Toimintajarjestelman toteutusta lahdettiin rakentamaan vaatimusten pohjalta kirjaamalla toi-
mintakasikirjaan jokaisen toteutettavan asian padkohdat. Paakohtien kirjaamisella saatiin
selva kokonaiskuvaus vaatimuksista, joita standardit asettivat. Vaatimusten kokonaisku-
vauksen pohjalta oli helpompaa lisata yrityksen asettamia vaatimuksia standardivaatimus-
ten joukkoon.

Kasikirjan runko koostui kahdeksasta paaryhmasta, jotka sisalsivat useita eri alakategorioita
(kuva 16). Vaikka jarjestelméan tuli koostua usean standardin kokonaisuudesta, ei kasikirjaa
lahdetty kokoamaan jokaisen standardin osa-alueiden mukaan erikseen. Koko jarjestel-
masta oli tarkoitus saada hyvin yhteensopiva useiden standardien ja muiden toimien osalta,
joten runko toteutettiin asiakohtaisesti.
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6. Mittaaminen,

8. Tyoterveyden

3. Resurssien 4. Prosessien 5. Testausja analysointl, 7. Ympiristén
1. Johdanto 2. Johtaminen 2 ja turvallisuuden
hallinta hallinta seuranta arviointi ja hallinta .
hailinta
parantaminen
# Toimintaymparis » Henkilosto » Paaprosessit # Toimintaymparis # CE-hyvaksyttyjen # Rakentuu » Rakentuu
1 ja » Rekrytointi, » Aliprosessit to ja soveltamis- lilkennemerkikien myshemmin myshemmin
soveltamisala ammattitaito ja » Erikoisprosessit ala tyyppitestaus
»Missio, viso ja perehdytys » Tulotoiminnat » Missio, visio 2 # Mitattavat tekijat
strategia #Tilat ja laittest » Hitatilanteiden strategia ja tulosten

» Laatupolitukia,
johdon
katselmukset ja
kokouskaytannot

» Tavoitteet

» Tyaympiristo ja
~turvallisuus

» Toimittajat

# Tietojen kasittely

7 Kemikaallrekis-

hallinta

» Muutasten
hallinta

# Riskien ja
mahdollisuuksien

» Laatupolitiikka,
johaon
katselmukset ja
kokouskaytannot

» Tavoitteet

hyodyntamenen
» Auditoinnit
rTietojen

analysointi ja

toiminnan

rTuotteet ja teri ja hallinta » Tuotteet ja parantaminen
palvelut kayttoturvatie » Toimintatavat palvelut 55
» Aslakkaat, dotteet r Asiakikaat,

sidosrybmat ja
amistajat

sdosryhmit ja
omistajat

KUVA 16. Masterkilven toimintakasikirjan karkea runko

Liikennemerkkistandardin (2008) ja ISO 9001 -laadunhallintastandardin (2015) eri vaatimuk-
sia oli paljon, joten paallekkaisyyksia syntyi. Standardien kasittelya helpotettiin listaamalla
jokaisesta standardista omat vaatimukset ja yhdistamalla samoja vaatimuksia, jolloin saatiin
rakennettua selkea kokonaisuus. Toimintajarjestelméaan oli rakennettava runko ennen tar-
peellisten toimenpiteiden toteuttamista, jotta kokonaisuuden hallinta saatiin sujuvaksi ja

helppokayttdiseksi.
3.1.2 Liikennemerkkistandardin asettamien vaatimusten taytt6

Toimintajarjestelman rakentamisen tarkein tavoite oli luoda toimintaa selkeyttava ja yhtenai-
set toimintatavat maaritteleva jarjestelma, joka tayttaa kaikki liikennemerkkistandardin
(2008) asettamat vaatimukset. Liikennemerkkistandardiin kuuluu viisi osaa, joista Masterkil-
ven kayttoon tuli soveltaa kolmea seuraavaa:

e Osa 1: Liikennemerkit

e Osa 4: Tehtaan laadunvalvonta

e Osa 5: Tyyppitestaus

Toimintajarjestelman luominen aloitettiin tekemalla vanhan laatukasikirjan pohjalta tarpeen-
mukaisista muutoksia ja paivityksia. Sita varten kaytiin jokainen standardin kohta yksitellen

l&pi.

Masterkilven rasitustentestausmenetelmia muutettiin yhtaaikaisesti taman opinnaytetyon ai-
kana ja uusia testausmetodeja ja niiden dokumentointia kehitettiin. Rasitustentestaukset ei-

vat siis olleet mukana tassa tytssa. Laadunvalvontaa yksinkertaistettiin ja sitd koskevien
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dokumenttien ja mittareiden kokonaisvaltaiset paivitykset toteutettiin sekd uusia mittareita

luotiin.

Tuotteiden jaljiteltavyyteen kehitettiin uudet toiminnot ja toimintatavat, joiden avulla tuottei-
den jaljiteltdvyys voidaan taata entista tehokkaammin. Lahes kaikkien lomakkeiden ja doku-
mentaatioiden taytt6 muutettiin sdhkaisiksi, jotta niiden seurantaa ja hallintaa olisi mahdol-

lista kehittaa.
Tehtaan laadunhallinta

Masterkilven tehtaan laadunvalvonnassa oli ilmennyt nopean ja voimakkaan kasvun my6ta
paljon mahdollisia kehityskohteita. Kehityskohteet keskittyivat menetelmien ja mitattavien
tekijoiden paivittdmiseen. Suurimmat liikennemerkkistandardin (2008) osalta tehdyt muutok-
set joita opinnaytetydssa kasiteltiin, olivat dokumenttipohjat, toimintatavat, prosessit ja mit-

tarit.

Jokaisen CE-tuotteen materiaalien toimittajalle méariteltiin vaatimukset, joita alettiin saan-
nollisesti seuraamaan. Talla pyrittiin takaamaan Masterkilven tarjpama materiaalien ja pal-
veluiden laatu. Toimittajille asetettujen vaatimusten avulla voidaan todentaa, minkalaista
laatua yritys sallii ja tamé heijastuu suoraan siihen, minkalaista laatua yrityksesta lahtee
ulospain. Vaatimusten maarittelyn lisaksi CE-tuotteiden materiaalien vastaanottoon luotiin
uusi kaytanto, jossa materiaalien vaatimuksenmukaisuudet tarkistetaan aina materiaalien

saapuessa. Kaikkien tuotteiden ja materiaalien asiakirjojen sailytys muutettiin sdhkdiseksi.

Liikennemerkkistandardin (2008) asettamien vaatimusten tayttoa tehostettiin siirtamalla vir-
heseurannat, lopputarkastustoimenpiteet, silkkipainon laadunvalvonta ja testausmenetel-
mien raportoinnit Google Forms -lomakepohijiin. Forms-lomakkeiden avulla kaikki seuratta-
vat toimenpiteet muuttuivat samantyyppiselle vakioalustalle, jolloin seurannoista tuli rutiinin-

omaista toimintaa.

Virheiden seurantojen avulla voidaan paikantaa suurimmat osaamispuutteet. Virheseuranta
rakennettiin alustavasti anonyymina taytettavaksi, jotta virheiden merkkausta ei vieroksut-
taisi. Vaikka virheen tekijaa ei henkilokohtaisesi koskaan tunnistettaisi, voidaan virheen syyn

mukaan eri osastoille pitad muun muassa ylimé&araisia koulutushetkid, jolloin kaikki osaston
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jasenet kayvat havaitut epakohdat perusteellisesti lapi ja virheiden juurisyita paastaan ana-
lysoimaan. Tamankaltainen menettely on hyvin mahdollista, silla yrityksen henkiléstomaara

on pieni.

Silkkipainon laadunvalvontalomakkeet muutettiin samoille Google Forms -pohjille kuin
muutkin tarkastuslomakkeet. Sahkoiseen lomakkeeseen luotiin sama perusrunko kuin van-
hassa lomakkeessa. Uutta lomaketta muokattiin helppokayttdisemmaksi ja siihen lisattiin

pintakalvojen jaljiteltavyyteen kaytettavien tunnistetietojen maarittely.

Google Forms -pohjat luotiin myds kalvojen saanndllisiin tyyppitestauksiin. Tyyppitestaus-
menetelmat toteutettiin likennemerkkistandardin (2008) asettamien vaatimusten mukaan.
Testausten yksityiskohtaiset tiedot tallentuvat Google Formsin kautta laadunhallintaryh-

malle, joten paperity6ta saatiin karsittua.

Yksi tuotannon valvontajarjestelméan oleellisimmista vaatimuksista on reklamaatioiden k&-
sittely. Reklamaatioiden varalle luotiin uudistetut ohjeistukset ja reklamaatiolomake. Mikali
reklamaatioita tulee, lomakkeiden kautta reklamaatioiden syita paastaan analysoimaan ruo-

honjuuritasolle saakka.

Tehtaan laadunvalvonnassa tuli olla selkeasti eriteltyna koko henkiléston vastuualueet ja
kunkin prosessin osalta henkildston osaamistaidot. Vastuualueita paivitettiin tAman tyon
my6hemmassa vaiheessa esitettavan ISO 9001 -standardin (2015) kayttéonoton pohjalta.
Vastuualueissa huomattiin olevan paljon kehitys- ja paivitystarvetta, mutta sen hetkinen yri-
tyksen tilanne ei tukenut viela vastuualueiden taydellista uudelleenpéivitysta. Vastuualuei-
den uudelleenarviointi on kuitenkin yksi lahitulevaisuudessa toteutettavista toimenpiteista.
Henkilostén osaamistaidoista tehtiin matriisi, johon méaariteltiin kunkin tyéntekijan osaamis-
taso tietyn toiminnon osalta. CE-hyvaksyttyjen tuotteiden valmistukseen tarvitaan kyseiselta
henkil6lta tietty osaamistaso ja henkildstbn osaamistasoa taytyy paivittaa jatkuvasti, joten

matriisityyppinen pohja oli helppokaytt6isin ja helpoiten ymmarrettava ratkaisu.

Kone- ja laiteluettelo muutettiin matriisityyliseksi ja se yhdistettiin kayttdoikeuslomakkeisiin.
Kayttooikeusmatriisista oli jo aiemmin tehty jokaiselle tyontekijalle oma matriisi, jossa nakyy
kunkin tyontekijan koneiden kayttboikeudet. Yhteistd matriisia ei kuitenkaan ollut tehty, joten
sellainen toteutettiin kayttdoikeustietojen helpompaa hallintaa varten. Kayttéoikeusmatrii-
sissa kuvattiin kaikki yrityksen koneet ja laitteet seka niiden voimassa olevat luvalliset kayt-
tajat.
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Vaarallisten aineiden kasittely kuuluu yhtend osana tehtaan laadunvalvontaan, mutta on
myo6s merkittavasti ymparistoon ja turvallisuuteen liittyva asia. Masterkilvella on useita ke-
mikaaleja silkkipainoa ja tulostusta varten, joten niiden kayttoturvatiedotteet tulee olla jatku-
vasti ajan tasalla. Masterkilpi ulkoisti kemikaalirekisterinhallintansa syksylla 2019, joten ul-
koinen toimija hoitaa yrityksen kaikkien kayttoturvatiedotteiden hankinnan ja sailytyksen.
Toimintakasikirjaan kuitenkin tehtiin ohjeistukset, miten toimitaan, kun uusia kemikaaleja

otetaan kayttoon.
Tuotteen jaljiteltavyys

Masterkilvessa tuotteen jaljiteltavyytta kehitettiin kalvon LOT-numeron seurannalla. Kalvon
LOT-numeron avulla valmistushetken tietoja voidaan hyvin tarkkaan analysoida, silla LOT-
numerot lisattiin silkkipainon laadunvalvontalomakkeisiin, jotka taytetaan jokaisen painoker-
ran osalta. Lomakkeet tallentuvat sdhkoisena jarjestelmaan ja lomakkeen tallennuksen yh-
teydessa sen tayttdajankohta kirjautuu automaattisesti ylés. N&in ollen kalvon painohetki
voidaan jaljittaa silkkipainon laadunhallintalomakkeiden avulla tarkkaan ajankohtaan. Tar-
kan valmistusajankohdan mukaan valmistushetken ymparistétiedot, kuten ilman lampdétila

ja -kosteus voidaan hakea datasta, jota useat anturit mittaavat ja tallentavat jatkuvasti.

Liikennemerkkialumiinin jaljiteltavyys ei ole aivan yhta tarkka kuin kalvoilla, mutta kuitenkin
tarpeenmukainen ja kaikki vaatimukset tayttava. Alumiinia tilataan aina suurempi era kerral-
laan ja materiaalitodistukset arkistoidaan jokaisen eran osalta. Materiaalitodistusten vaati-
mustenmukaisuus tarkistetaan jokaisen erdn saapuessa ja niitd verrataan hyvaksynnan
saaneisiin arvoihin. Mikali tietyt arvot laskevat alle raja-arvojen, erasta tehdaan reklamaatio.
Samat toimenpiteet patevat myods kiinnitystarvikkeisiin ja likennemerkkiputkiin. Suurin kehi-

tys naiden osalta oli jokaisen materiaalieran tarkastusten kayttéonotto.

Lopputarkastustoimet olivat yhtena oleellisena osana tuotteen jaljiteltavyytta. Lopputarkas-
tuksille luotiin uudet kaytannot, joiden mukaan jokaisen lopputarkastuksen tekijan tulee kir-
jata oma nimensa lopputarkastuslomakkeeseen. Taman avulla lopputarkastaja ottaa vas-
tuun tuotteen vaatimuksenmukaisuudesta ja kiinnittdd entistd enemman huomiota siihen,
ettd tuote vastaa sille asetettuja kokonaisvaatimuksia. Lopputarkastuslomakkeeseen kirja-
taan aina tilausnumero, jotta kyseinen ty6 voidaan jaljittdd. Kun lopputarkastuksen tekija on
saatu jaljitettyd, voidaan tarkastaa muun muassa osaamismatriisista onko lopputarkastajan

sen hetkinen osaamistaso ollut kyseisen toimen hoitamiseen tarpeenmukainen.
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Liikennemerkkien tyyppitestaus

CE-hyvaksyttyjen tuotteiden materiaalit taulukoitiin yhteen ja niiden yhteyteen kirjattiin suora
linkki kyseisen materiaalin likennemerkkistandardin (2008) vaatimustenmukaisuuden osoit-
tavaan raporttiin. Nain materiaalien vaatimuksenmukaisuudet tulivat helpommin ja nopeam-
min saataville ja vaatimuksenmukaisuudet ovat valmiina olemassa, jotta esimerkiksi asiak-

kaille voidaan helposti esittéaa tuotteen vaatimuksenmukaisuus.

Masterkilvessa on ollut kaytdossa erilaisia tyyppitestausmenetelmia aiempien vuosien ai-
kana, mutta tyyppitestauksen uusiminen katsottiin koko jarjestelman mukana tehtavan pai-
vityksen myota ajankohtaiseksi. Masterkilvessa toteutettavat tyyppitestaukset ovat paa-
saantdisesti valmiiden kalvopintojen véarien pysyvyystesteja. Testien toteuttamiseen tehtiin

tarkat ohjeistukset ja raportointialustat, jotka kuvattiin toimintakasikirjaan.
3.1.3 1SO 9001 -pohjainen toiminnan kehitys

Masterkilven asettaman paatavoitteen lisdksi koko organisaation toimintaa pyrittiin selkeyt-
tamaan ja yhtenadistamaan. Tama tarkoitti kaytdnndssa toimintatapojen, prosessien, mitta-
reiden ja tavoitteiden tarkempaa maarittelemista. Jarjestelmaan luotiin yrityksen tarpeiden
mukaiset ISO 9001 -standardiin (2015) pohjautuvat perustat. Toiminnan suurimmat kehitys-
kohteet olivat ratkaistavissa ISO 9001 -standardin mukaisten toimintojen avulla, joten stan-
dardin hyédyntdminen nahtiin mahdollisuutena saada aikaan Demingin johtamisympyran

mukaista parantamista.

Toimintajarjestelma luotiin vastaamaan hyvin pitkalti kaikkiin ISO 9001 -standardin (2015)
asettamiin vaatimuksiin. Tayttdmalla 1SO 9001 -standardin vaatimukset, toiminnan koko-
naiskuvaa saatiin selkeytettyd. Useita toiminnan osalta hyvin tarkeita asioita saatiin nostet-
tua esille ja naille asioille saatiin kehitettya hyva perusta jatkuvan kehityksen yllapitoa varten.
Toimintajarjestelman runko rakennettiin ISO 9001 -pohjaisesti, joten ymparisto-, tydterveys-
ja turvallisuustoimien integrointi on tulevaisuudessa helppoa. Yritykselle luotiin my®s rungot
ISO 45001:2018- ja ISO 14001:2015 -standardeille, joten toiminnan kehittamiselle on luotu
vakaa kokonaisalusta. Tyon alussa tehdyn priorisoinnin myodta ympariston-, tyoterveyden-
ja turvallisuudenhallinnan toteuttamiset jatettiin kuitenkin pidemmalla aikavalilla toteutetta-

Viksi.
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Yrityksen toiminnan prosessoinnin avulla tuotannon hallinta saatiin kehitettya siten, etta tuo-
tanto on kokonaisuutena hallittavissa. Tulevaisuudessa ennusteiden, kapasiteetin ja muiden
tuotannon ohjauksen ja hallinnan oleellisten toimintojen toteuttaminen on mahdollista. Toi-
mintajarjestelman rakentamisen myo6téa jokainen tyontekija tietdd oman roolinsa, vastuualu-
eensa sekd muiden vastuualueet, joten paallekkaisyyksia, epatietoisuutta ja muita epaselvia

tilanteita saatiin kitkettya pois.
3.1.3.1 ISO 9001 -standardin liittaminen osaksi Masterkilven toimintajarjestelmaa

Masterkilven toimintaa ja koko yrityksen selkeytysta lahdettiin rakentamaan kirjaamalla lii-
kennemerkkistandardin (2008) ja ISO 9001 -standardin (2015) paavaatimukset ylos Master-
kilven nakdkulmasta. Tama tarkoitti kaytdnnoéssa 1SO 9001 -laadunhallintastandardin seit-
seman paakohdan kohdan vaatimusten maarittelya Masterkilven nakodkulmasta. Liikenne-
merkkistandardin tarpeellisten osien vaatimukset oli jo aiemmin maaritelty, joten huomio
keskitettiin vain ISO 9001 -standardiin. Seitsemé&n paakohtaa olivat organisaation toimin-
taymparist6, johtajuus, suunnittelu, tukitoiminnot, toiminta, suorituskyvyn arviointi ja paran-
taminen. Liikennemerkkistandardin osat sisalsivat osaksi samojen tai samankaltaisten kay-
tanteiden ja toimintojen yll&pitamista, joten osaa niiden paakohdista taytyi vain hieman muo-
kata ja laajentaa.

Taytettavia vaatimuksia kartoitettiin tekemalla taulukon 4 mukainen jaottelu, jossa eri stan-
dardien vaatimukset ilmenivét selkeédna listauksena. Listaus auttoi valttamaan saman asian

useampaan kertaan toistamista ja ehk&isemaan sekavan kokonaisuuden syntymista.

47



TAULUKKO 4. Liikennemerkkistandardin (2008) osien 1, 4 ja 5 ja ISO 9001 -standardin
(2015) paakohtien yhdistaminen

TEHTAAN LAADUNHALLINTAJAR- MASTERKILVEN OMAT
HIIKENNEMERKIT LAADUNVALVONTA URLAIISE JESTELMAN VAATIMUKSET  LISAVAATIMUKSET
Kasiteltdva asia EN12899-4:2008 Mas?erkﬂven muut omat
vaatimukset
Jarjestelmavaatimukset 1
Lopullinen laadun testaus 1
Vaatimukset ja testausmenetelmat 1 1 1
Liikennemerkkien paluuheijastava pintakalvo 1
Rakenteelliset ominaisuudet 1 1
Pylvaat 1
Kilvet, pintakalvot 1
Liikennemerkki pylvdineen 1
Merkitseminen, nimidinti ja tuotetiedot 1 1
Vaatimuksenmukaisuuden arviointi 1 1 1 1
Vaaralliset aineet 1
Organisaation toimintaymparistd 1 1
Johtajuus 1
Suunnitteluprosessi 1 1
Tukitoiminnot 1
Toimintatavat 1 1
Suorituskyvyn arviointi 1 1 1
Parantaminen 1
Vastuualueet 1 1
Auditoinnit 1 1 1
Ympdristdasiat 1 1
Turvallisuusasiat 1

Toimintakasikirjan otsikointi tehtiin likennemerkkistandardin (2008) pohjalta, silla se oli tyén
ensisijainen kohde. ISO 9001 -standardin (2015) sisalto sijoitettiin p&&osin jo likennemerk-
kistandardin aikana tehdylle runkopohjalle, mutta tiettyja likennemerkkistandardista koko-

naan puuttuvia kohtia jouduttiin tekemaan omiksi luvuikseen.
Organisaation toimintaymparisto

ISO 9001 -laatustandardin (2015) ensimmainen vaatimuksia asettava osa oli organisaation
toimintaymparistd. Masterkilvelle maariteltiin sen toimintaan siséisesti ja ulkoisesti vaikutta-
vat asiat. Masterkilvella ei ole ollut virallista visiota, missiota eika strategiaa valmiiksi, joten
ne taytyi maaritella. Strategian pohjalta taytyi maaritella tavoitteet ja tavoitteiden saavutta-
miseksi mittarit. Yritykselle luotiin tavoitteita seka pidemmalle ettd lyhyemmalle tahtaimelle.
My0s tavoitepalavereita maariteltiin, jotta tietoisuus tavoitteista ja niiden saavuttamisen tar-

keydesta tulisi olemaan jatkuvasti koko henkil6ston tiedossa.

Laadunhallintastandardille (2015) maariteltiin soveltamisala eli se, mitka toiminnot ja osastot
ovat laadunhallinnan piirissa. Soveltamisalaksi maariteltiin koko yksikko, silla kyseessa on
pienyritys, jonka toimintatapoja ei ole jarkevaa eritella. Soveltamisalan piirin ulkopuoliset toi-
met eivat saa 1ISO 9001 -standardin mukaan vaikuttaa milla&n tavoin vaatimuksenmukai-

suuteen, joten koko tehdas olisi tastékin syysta tarpeen ottaa laadunhallinnan piiriin.
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Prosessien tarkka maarittely oli koko organisaatiolle tdysin uusi asia. Prosessit taytyi tun-

nistaa ja rajata tarpeeksi pieniksi kokonaisuuksiksi, jotta niiden hallintaan pystyttiin vaikutta-

maan. Koko toiminnan prosessitarkastelua lahdettiin jaottelemaan kuvan 17 mukaisen yri-

tyksen paaprosessikaavion avulla.

Asiakastarve

Strategia ja Johtaminen

2>

Asiakasprosessi

Lilkenteen

T 4 3

ohjauksen,
opastuksen tai muun

2>

informatiivisen Tuotannonohjausprosessi
tiedottamisen tai
ilmaisun vaje
Tuotantoprosessi

o>

Tuotos

Lisdantynyt arvo
likenteen ohjaukselle,
opastukselle tai

muulle

informatiiviselle
tiedottamiselle

KUVA 17. Masterkilven toiminta karkean prosessikuvauksen mukaisesti

Prosessien méaarittelyssa kullekin prosessille maariteltiin l1ahtétiedot ja tuotokset. Prosessit

tuli myds jarjestad oikeaan jarjestykseen, jotta kokonaisuus olisi selkeésti ymmarrettavissa.

Masterkilven paaprosessit rajattiin asiakasprosessiin (kuva 18), tuotannonohjausprosessiin

(kuva 19) ja tuotantoprosessiin (kuva 20). Prosesseihin jaottelun avulla myds vastuualuei-

den jaottelu ja hallinta selkeytyi heti huomattavasti.
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KUVA 18. Masterkilven asiakasprosessi
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KUVA 20. Masterkilven tuotantoprosessi

Johtajuus

Masterkilven johto on ottanut vastuun laadunhallintajarjestelman yllapidosta ja kehittami-

sestd, joten jatkumoa kehityksen osalta voidaan odottaa. Laadunhallintajarjestelméa integ-

roitiin koko organisaation toimintaan, joten se on nyt osana jokaisen osaston toimintaa. 1ISO

9001 -standardin (2015) vaatimusten mukainen vastuun ottaminen on eri tasolla kuin laatu-

jarjestelman aikana. ISO 9001 -standardin maarittelemat toiminnot ovat laajempia, joten laa-

dunhallintajarjestelman vastuunkanto tarkoittaa Masterkilvessa talla hetkella lahes koko toi-

minnan vastuunkantoa.

Yrityksessa tehtiin muutoksia eri toimintojen ja toimenpiteiden varmistamiseksi erilaisilla mit-

tareilla, mittareiden ja tavoitteiden katselmuksilla, laajemman dokumentointikannan yllapi-

dolla seka laadun monipuolisilla ja moderneilla seurannoilla. Toimenpiteiden vaatimuksen-

mukaisuutta edistettiin p&aosin prosessijaon ja prosessien vastuuhenkiliden jaottelun

avulla.
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Masterkilvelle maariteltiin tarkasti omat sisaiset vaatimukset ja asiakas- ja viranomaisvaati-
musten noudattamiseen tehtiin useita uusia paivityksia. Asiakastyytyvaisyyteen kehitettiin

mittarit ja niiden seurantaa varten suunnitelmat saanndllisten katselmointien osalle.

Laatupolitikka maariteltiin selke&ksi ja sen olemassaolon esilletuonti aloitettiin. Laatupolitii-
kan olemassaolo pyrittiin tuomaan julki, jotta koko henkildsté ymmartaisi laatupolitikan mer-
kityksen yrityksen toimintaan. Toiminta perustuu lahtokohtaisesti laatupolitikan ymparille,
joten laatupolitikan mukaisia arvoja tullaan tulevaisuudessa pitamaan hyvin merkittdvassa

roolissa.
Suunnittelu

Masterkilvessa riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn luotiin saanndlliset kvartaaleittain pi-
dettavat koko henkiloston tavoitepalaverit. Naissa palavereissa tullaan kdymaan lapi riskien
ja mahdollisuuksien sen hetkiset vaikutukset, kriittisimmat riskit, tulevat riskit ja sen hetkiset
mahdollisuudet. Palavereissa suunnitellaan ja laitetaan taytantoon kaikki tarvittavat toimen-
piteet, joita riskien ja mahdollisuuksien osalta on havaittu. Saannoéllisten koko henkiléston
palavereiden pitaminen luo yhteishenkea ja yhdessa tekemisen tunnetta. Pienen yrityksen
toiminnassa jokaisen henkilékohtainen panostus muun muassa riskien ehkaisyssa ja mah-
dollisuuksien hyoddyntadmisessa seka yleisessa kehittamisessa korostuu, joten tamankin

vuoksi yhteisten palavereiden jarjestamisella tulee olemaan suuri vaikutus.

Masterkilven tavoitteiden maarittelyyn kaytettiin apuna Balanced Scoreboard -mittaristopoh-
jaa, jonka avulla tavoitteiden olemassaolo ja niiden perimmainen tarkoitus saatiin kaikille
paremmin selvitettyd. Kun tavoitteet jaoteltiin ryhmittain, koko henkildston ymmarrys tavoit-
teiden ja mittareiden merkityksista selkeni. Balanced Scoreboard -mittaristolla pystyttiin
myo6s osoittamaan, kuinka monta eri tahoa yrityksen taytyy jatkuvasti pitaa tyytyvaisena.
Masterkilvessa ei aiemmin ollut maaritelty selkeita tavoitteita ja mittareita, joten mittarein
mitattavien tavoitteiden asettaminen vaatii pidemman aikajanteen suunnittelua. Kuitenkin
nyt kun osa mittareista on olemassa, voidaan tavoitteita alkaa asettamaan entistd todenmu-
kaisemmin. Mitattavien tekijdiden, tavoitteiden, palaverien ja muiden uudistusten kayttoon-

otto tuo jatkoon myds kaivattua suunnitelmallisuutta.
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Tukitoiminnot

Masterkilven tukitoiminnot méaariteltiin hyvin kokonaisvaltaisesti. Muun muassa toimintaym-
paristélle ja sisaiselle ty6ilmapiirille luotiin tiukat maaritelmat, silla pienen organisaation toi-

minnassa ja ty6ilmapiirissa syntyva eripura vaikuttaa koko toimintaan.

Masterkilven henkildston tietotaito méaariteltiin ja erikseen selvitettiin, mité kautta osaaminen
on hankittu. Nain tietamysta ja osaamista voidaan jakaa kokemattomimmille tydntekijoille.
Tietamyksen rinnalla méaariteltiin patevyys ja yrityksen omat sisaiset patevyyskriteerit. Nai-
den perusteella voidaan muun muassa maaritella patevyyden rajat ja arvioida henkilgston
osaamista ja kokonaispatevyytta. Patevyyden maarittely rakennettiin likennemerkkistandar-
din (2008) vaatiman osaamismatriisin rinnalle, silla osaamismatriisi kuvaa vain osaamista,

ei kokonaispatevyytta.

Viestinnan osalta maariteltiin hyvin tarkkaan, kuinka viestinta eri tahojen vélilla tulee hoitaa.
Viestintdad maariteltiin sekéa ulkoisten etta siséisten toimintojen osalta. Viestinnan ohjeistus-
ten avulla sisainen tiedonkulku ja sidosryhmien kanssa tapahtuva kommunikointi on jarjes-

telmallista ja jokaiselle tasaveroista.
Toiminta

Prosessit maariteltiin jo k&siteltdessa organisaation toimintaymparistod. Prosessien maarit-
telyn yhteydessa eri tuotteille, palveluille, materiaaleille ja muille toiminnoille maariteltiin vaa-
timukset, jotka kunkin niista tuli tayttad. Naille vaatimusten tayttamiselle luotiin vakioidut me-
nettelytavat, jotka sisalsivat yleiskulun eri prosesseille. Ulkoisten prosessien kasittelya oli jo
likennemerkkistandardin (2008) parissa tehty, mutta ISO 9001 -standardin (2015) osalta

ulkoisten prosessien kasittelya ja kriteereja tiukennettiin entisestaan.

Masterkilpi Oy:n toiminnan ja kehittdmisen suunnitteluun luotiin vakioidut kaytannét, joiden
mukaan jokainen oleellinen asia hoidetaan. Suunnitteluihin otettiin entistd suuremmassa
roolissa mukaan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotusten tayttdminen. Uusi toiminta-

malli Masterkilven suunnittelujen osalta luotiin tavoite-, vaatimus- ja resurssiperusteiseksi.
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Suorituskyvyn arviointi

Masterkilven suorituskyvyn arviointiin kehitettiin jo tyén aiemmissa vaiheissa yrityksen
omien tarpeiden mukaiset Balanced Scoreboard -malliin perustuvat mittaristopohjat. Oleel-
lisimmat mittarit olivat talouden, oppimisen ja kasvun, asiakkaan ja sisaisten toiminnan mit-
tarit. Mittareiden tulosten hallintaan kehitettiin sd&dnndéllisesti pidettavat katselmukset, joissa
muun muassa tiedotetaan koko henkiléstod edellisen jakson tuloksista ja kaydaan lapi tule-

van jakson tavoitteita.

Sisaisen auditoinnin suorittaminen saanndllisin valiajoin on ollut yksi likennemerkkistandar-
din (2008) vaatimuksista aina, joten auditointeja on suoritettu Masterkilvessa liikennemerk-
kistandardin voimaantulosta saakka. Auditointien osalta niiden ohjeistuksia ja siséaltoa laa-
jennettiin siten, etta ne myds todellisuudessa palvelevat yritystd muutenkin kuin vain viralli-

sen toteutusmerkinnén puitteissa.

Masterkilvelle luotiin s&anndllisin valiajoin pidettavat johdon katselmuspalaverit. Katselmus-
palavereissa kaydaan lapi sen hetkinen laatupolitikka ja seurataan tavoitteiden toteutumista
niin palautteiden, mittareiden kuin suorituskyvyn osalta. Katselmuspalaverit pidetdan saan-
nollisesti ja aina samalla pohjarungolla, jotta aiempien katselmusten tuloksia ja muutoksia
voidaan seuraavilla kerroilla tarkastella. Katselmuspalavereissa kaydaan lapi myés muun

muassa riskit, laadunhallintajarjestelméan suorituskyky ja kehitys seka parannusehdotukset.
Parantaminen

Masterkilven henkiloston ja johdon véalistda kommunikointia pyrittiin liséamaén, jotta toimin-
nan parantamiseen saataisiin mukaan koko henkildstd. Parantaminen siirtyy etenkin tavoit-
teiden ja mittareiden seka jarjestelmallisten ja hallittujen toimintojen kayttéénoton avulla
koko henkilostoon. Johdon katselmuksissa ja koko henkiloston tavoitepalavereissa paran-

taminen nakyy keskeisena toimena koko organisaation toiminnassa.
3.1.3.2 Lyhyen aikajanteen toiminnanohjauksen kehittdminen

Masterkilven toiminnanohjauksen kehittdminen keskitettiin opinnaytetyon aikana prosessi-
maisen toiminnan antamiin mahdollisuuksiin. Kapasiteetin hallintaa varten alettiin kehittda
Excel-pohjaista tydkalua, jolla eri prosessien tydaikoja voitaisiin tarkastella tarkemmin. Tar-
kemman kapasiteettihallinnan myota asiakkaalle voitaisiin luvata entista tarkempi toimitus-

aika, joka perustuisi faktatietoon.
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Masterkilven toiminnanohjausjarjestelmé vaihdettiin vuosien 2018 ja 2019 aikana uuteen
laajempaan ja nykyaikaisempaan ohjelmistoon. Toiminnanohjausjarjestelma ei kuitenkaan
tukenut tuotannon hallintaa viela kapasiteettihallinnan vaatimalla tasolla. Jarjestelmassa ei
ollut suoraan saatavissa tarvittavia tietoja, joten ne olisi jouduttu tayttamaan manuaalisesti
Excel-taulukkoon ja tama vaihe olisi tydllistanyt henkilostoa liikaa. Masterkilven tuotekate-
goria on laaja ja samankaltaisten tdiden tydaika voi vaihdella huomattavasti merkin tai ai-
neiston saatavuuden mukaan. Tietyille valikoiduille tuotteille kyseinen jarjestelma olisi voitu
rakentaa, mutta talléin kokonaiskuormituksen hallinta ei olisi ollut realistinen ja nain ollen

koko jarjestelma ei olisi palvellut enédé perustarkoitusta.

Excel-pohjaisesta kapasiteetinhallintajarjestelméan luomisesta paatettiin luopua kokonaan ja
tilalle otetiin prosessilahtéinen tuotannonohjauksen kehittdminen. Tama tarkoitti kaytan-
nossa sita, ettd tietyn laajuisille vakioiduille tilauksille kehitettin oma prosessinsa, johon
maariteltiin jokaisen vaiheen vastuuhenkilot. Eri laajuisten tilausten lapimenoaikoja tarkas-
teltiin ja taltd pohjalta valittiin erillisprosessiin ohjattavien tilausten kriteerit. Erillisen proses-
sin avulla maaratyn laajuiset tilaukset ohjataan eri reittia tuotantolinjaston lapi, jolloin perus-
prosessin ruuhkat eivat paase vaikuttamaan ndaihin. Tulevaisuudessa lapimenoaikoja voi-

daan verrata vanhan tyylin mukaisiin aikoihin ja seurata kehitysta.
3.1.3.3 Pitkan aikajanteen toiminnanohjauksen suunnittelu

Tassa tyossa pitkan aikajanteen toiminnanohjauksen kehittdminen perustui toiminnanoh-
jauksen tulevaisuuden suunnitteluun. Toiminnanohjauksen kehittdmisen seuraavat askeleet
tulisi ottaa strategiaa ja toimintaperiaatteita vahvistaen. Toiminnanohjauksen tavoitteet tulisi
pitdad yhdenmukaisina, ettei ristiriitoja paasisi syntymaan. Tavoitteiden ja strategian vahvis-
taminen olisi yrityksen nykytilanteessa optimaalisen ajankohta. Yrityksen viimeaikaisen ke-
hityksen ja muutosten seurauksena periaatteiden selkeyttdminen nousee entistéa suurem-

paan rooliin.

Tamanhetkisella toiminnan laajuudella kapasiteettiseurantaa ei ole kannattavaa toteuttaa
kovin tarkasti. Masterkilven tuotanto on ollut tAhan mennessa hyvin pitkalti asiakasohjautu-
vaa ja toimitusajat ovat perustuneet karkeaan suunnitteluun, joka on toteutettu arvioimalla
kokonaiskapasiteetti ja sen kuormitusaste. Mikali toimintaa halutaan jatkossakin laajentaa,

kapasiteetinseurantaa tulee kehittaa reaaliaikaisiin jarjestelmatietoihin perustuen, jolloin esi-
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merkiksi likiarvojen kayttdminen kapasiteettisuunnittelussa tulisi olemaan hyvin potentiaali-
nen ratkaisu. Kapasiteettiseurannan kehittamisen avulla voitaisiin valttya turhilta asiakas-

menetyksiltéd kohtuuttoman pitkien toimitusaikojen vuoksi.

Masterkilven nykyinen toiminnanohjausjarjestelma on ollut kaytéssa nyt useamman vuoden
ja jarjestelman tiedot alkavat pitéa hiljalleen paikkansa, joten ennusteiden tekeminen tulee
olemaan lahitulevaisuudessa ajankohtaista. Ennusteiden tekeminen kuitenkin vaatii strate-
gian ja tavoitteiden vahvistamisen ennen muita toimenpiteitd. Merkkituotanto on kausiluon-
toista, joten varastojen koolla on suuri merkitys tulevina vuosina. Ennusteita kannattaa hyo-
dyntaa etenkin varastojen suhteen, jotta toimitusaika saadaan pidettya asiallisena ja kysyn-
tapiikin aikaan tuotteiden saatavuus olisi varmistettu. Varastojen optimointi on kuitenkin stra-

tegian ja toiminnanohjauksen tavoitteiden vahvistamisen jalkeen toteutettava toimenpide.
3.2 Tyodn yhteenveto ja tulokset

Toimintajarjestelmaa varten luotiin toimintakasikirja, johon kuvattiin jarjestelman yllapitoa ja
kehitysta koskevat toimenpiteet. Tata kasikirjaa voidaan kayttaa yrityksen sisdisené ohjekir-
jana ja toimintaa koskevien tietojen dokumentointialustana. Toimintakasikirjaan maariteltiin

kaikki Masterkilven toiminnalle merkitykselliset tiedot.

Yrityksen laadunhallintaan tehtiin likennemerkkistandardin (2008) osalta merkittavia muu-
toksia. Laadun seurantaa ja jaljiteltavyytta kehitettiin merkittavasti dokumentoitujen tarkas-
tusten avulla. Yrityksen virheiden ja tarkastusten seurantaan luotiin vakioidut kaytannot ja

seurantojen avulla laadun mittausta voidaan toteuttaa kaytannossa.

Laadunhallintaa kehitettiin myos kokonaisvaltaisemmin luomalla pohja tavoitteille, mittareille
ja seurannoille. Yritykselle maariteltiin visio, missio ja toimintastrategia. Strategian mukaan

asetettiin tavoitteita ja niille tavoitepohjaisia mittareita.

Henkiloston tietoisuutta yrityksen toiminnan suunnasta, tavoitteista ja mittareiden tuloksista
lisattiin: luotiin yhteiset koko henkiloston tavoitepalaverit saanndllisesti toteutettaviksi. Nai-
den palaverien avulla henkilostd pyrittiin saamaan mukaan toiminnan kehittdmiseen ja ym-
martdmaan toiminnan kokonaiskuva. Tavoitepalavereihin maariteltin myds muuta sisaltéa
kuten riskien ja mahdollisuuksien lapikaynti. Riskeja ja mahdollisuuksia kéasiteltdessa hen-

kilostolta kerataan merkittavaa tietoa ja heille myos jaetaan sita.
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My0s johdolle maariteltiin omat katselmuspalaverinsa, joissa toimintaa kaydaan perusteelli-
sesti lapi. Katselmuspalavereille luotiin ISO 9001 -standardin (2015) vaatimusten mukainen
agenda. Nama palaverit ja toimintakasikirjan noudattaminen edesauttavat yrityksen kehitty-

mista.

Masterkilven vastuualueita jaoteltiin prosessijaon avulla. Toiminta pilkottiin prosesseihin, joi-
den avulla ne saatiin helpommin hallittaviin kokonaisuuksiin. Prosessoinnin myoéta vastuu-
alueiden maarittely ja prosessien kehittaminen helpottuivat merkittvasti. Prosessijakoa
hyodynnettiin myds tuotannonohjauksessa, kun tuotannon I&pimenoaikoja optimoitiin pro-

sessoinnin avulla.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd Masterkilpi Oy:lle luotiin yhtendinen toimintajarjes-
telma, joka taytti yritysta velvoittavan liikennemerkkistandardin (2008) vaatimukset ja suu-
rimman osan ISO 9001 -standardin (2015) vaatimuksista. Toimintaa saatiin prosessoitua ja
sen avulla koko organisaation toimintaa selkeytettyd. Prosessoinnin avulla yrityksen tuotan-
nonohjausta saatiin kehitettya prosessilahtéisesti, minké seurauksena tuotannon lapimeno-
aikoja saatiin kohtuullistettua. Taloudellisia vaikutuksia ei viela tdssa vaiheessa tiedetd, silla

todellinen haaste eli uuden toimintajarjestelman yllapito on vasta alkamassa.
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4 POHDINTA

Seuraavaksi esitetddn vastaukset tyon tutkimuskysymyksiin, arvioidaan tyon vaikuttavuutta
ja esitetddn nakokulma tyon jatkotoimenpiteista. Edellytyksena tasta opinnaytetydsta saa-
tavalle hyddylle on liikennemerkkistandardin (2008) ja ISO 9001 -laadunhallintastandardin
(2015) noudattaminen.

4.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Toimintajarjestelmien vaatimukset riippuvat taysin kayttajaorganisaatiosta. Toimintajarjes-
telmill& pyritdan helpottamaan prosesseja, joten kayttajdorganisaation prosessit luovat toi-
mintajarjestelman vaatimukset. Yleisimmat vaatimukset pohjautuvat eri toimintojen yhdista-
miseen kuten eri tavoitteiden tayttdmiseen, ristedvien toimintojen selkeyttdmiseen ja pro-

sessien ohjaamiseen.

Masterkilven toimintajarjestelméan tuli yhdistaa ja tayttaa eri standardien vaatimuksia, ja-
otella ja organisoida toimintaa seka selkeyttdd vastuualueita. Jarjestelmaan sisallytettavia
standardeja olivat SFS-EN 12899:2008 -likennemerkkistandardi ja ISO 9001:2015 -laadun-
hallintastandardi. Toimintajarjestelma tuli rakentaa helposti paivitettavaksi, jotta uusia toi-
mintoja voidaan helposti lisdta osaksi jarjestelmaa.

SFS-EN 12899:2008- ja ISO 9001:2015 -standardit luovat selkean vaatimuspaketin kaytta-
jilleen. EN 12899 -liikennemerkkistandardin (2008) vaatimukset kasittelevat testauksia ja
tarkasti kerrottuja vakiotoimenpiteita. ISO 9001 -laadunhallintastandardin (2015) vaatimuk-
set kattaa likennemerkkistandardia laajemman kokonaisuuden, silla naissa vaatimuksissa
kasitellaan yrityksen toimintaa kokonaisuudessaan siséltaen toimintatavat ja toiminnan laa-
jemman suunnittelun ja kehityksen. ISO 9001 -standardin (2015) vaatimukset pohjautuvat
PDCA (plan — do — check — act) -sykiliin.

Masterkilpi tarvitsi johtamisjarjestelmén, joka tukisi koko toiminnan organisointia ja yllapitaisi
likennemerkkistandardin (2008) vaatimusten mukaisia toimintoja. Jarjestelmassa tuli olla
ohjeistukset, toimintatavat ja muut yrityksen kannalta tarkeat kuvaukset koko toiminnasta.

Masterkilven toimintajarjestelmé&én sisallytettiin kaikki likennemerkkistandardin vaatimusten
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mukaiset toimenpiteet. Yrityksen toimintarunko muutettiin ISO 9001 -laadunhallintastandar-
din (2015) mukaiseksi, joten kokonaiskehitys on toimintakasikirjaan kirjattuja toimintoja nou-

dattaen taattu.

Toiminnanohjauksen kehittdminen pitkalla aikajanteelld tarkoittaa yrityksen periaatteiden ja
suunnan maarittelya. Naiden pohjalta voidaan kehittaa yksityiskohtaisempia toimintoja. Yri-
tysten periaatteiden ja suunnan maarittely ja niiden pohjalta yleispiirteisten ja laajempien
kokonaisuuksien kehittdminen voidaan luokitella pitkan aikavalin tuotannonohjauksen kehit-
tamiseksi. Lyhyen aikavalin kehityksené voidaan pitaa esimerkiksi kapasiteetinhallinnan ke-
hitysta, varastojen optimointia ja muita yksityiskohtaisempia toimintoja. Lyhyen aikavalin
tuotannonohjauksen kehitykseen kuitenkin tarvitaan yrityksen selkeé suunta ja periaatteet,

joten voidaan todeta, ettd yrityksen periaatteet ovat tuotannonohjauksen lahtékohta.

Masterkilven toiminnanohjauksen kehittdminen pitkalla aikavalilla perustuu periaatteiden
vahvistamiseen ja niiden mukaan suunniteltujen kehitystoimien toteuttamiseen. Lyhyen ai-
kavalin toiminnanohjauksen kehitys perustuu prosessien kehittdmiseen ja toimintajarjestel-

man yllapitoon.
4.2 Vastausten arviointi

Tybssa pystyttiin hyvin soveltamaan aihealueen teoriaa kaytdnnon toteutukseen. Teoreet-
tisten tietojen pohjalta Masterkilvelle onnistuttiin luomaan kaikki yhteisvaatimukset tayttava
toimintajarjestelma. Jarjestelma ei kuitenkaan pelkalla olemassaolollaan hytdyta Masterkil-
ped, vaan sen yllapitoon on panostettava. Tyon avulla saatua taloudellista hydtya on vaikea
mitata realistisesti tdssa vaiheessa, silla jarjestelméan hyodyt tulevat ilmi vasta myéhemmin

sen yllapidon ja toiminnan kehittamisen myo6ta.
4.3 Jatkokehitys

Laadunhallintajarjestelmat vaativat aina jatkuvaa yllapitoa ja paivitysta. Masterkilvelle luotiin
suunnitelma toimintajarjestelmén yllapidosta ja kehittdmisesta tulevaisuudessa. Toiminta-
jarjestelméan sisdanajo ja taydellinen integroiminen yrityksen muihin toimintoihin vie aikaa,

joten myds pidemman aikajanteen suunnitelmaa tarvittiin.

Lilkkennemerkkistandardin (2008) osalta pidemman aikajinteen toimet rajoittuvat paaasi-

assa Yyllapitoon, eli paivityksiin ja maarattyjen toimenpiteiden asianmukaisiin toteutuksiin.
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Toimintakasikirjaan kuvattiin tarkat menettelytavat muutosten hallintaan, joten kasikirjan

mukainen toiminnan yllapito jo itsessaan auttaa kehityksessa ja kasvussa.

ISO 9001 -standardin (2015) kaikki oleellisimmat vaatimukset taytettiin. Mitattavien tekijoi-
den seuraaminen ja niiden pohjalta uusien tavoitteiden seka mittareiden tunnuslukujen maa-
rittely on pidemman aikajanteen tarkea tehtava. Yrityksen viestintda tulee tarkentaa, kun
halutut viestinnan kohteet on maaritelty. Naita viestintdkohteita voivat olla muun muassa
uutiskirjeiden taajuus ja henkilokohtaisten tavoitteiden ilmoittaminen. Toimintakasikirjaan
maariteltyjen toimenpiteiden toteutuksen asianmukainen suorittaminen antaa koko laadun-
hallintajarjestelman kehitykselle hyvan pohjan. ISO 9001 -standardin sertifiointi on helposti
saatavilla, mikali toiminta jatkossa pidetaan toimintakasikirjan mukaisena. Sertifikaatti an-
taisi Masterkilvelle hyvan todistuksen tuotannon ja laadun takuusta seka etulyontiaseman

muihin kilpailijoihin.

Tulevaisuudessa toimintajarjestelméa kannattaa laajentaa kattamaan tyoterveys ja -turvalli-
suustoimet ISO 45001 -standardin (2018) maarittelemalla tavalla. Lahitulevaisuudessa ko-
neiden ja laitteiden kayttbohjeet kannattaa kerata yhteen kansioon, jotta niiden saavutetta-
vuus tarvittaessa helpottuisi. Naméa dokumentit ovat myds yksi koneiden ja laitteiden oleel-
lisimmista turvallisuusdokumenteista. Masterkilpi on valmistava yritys, jonka toiminnassa
turvallisuus on jatkuvasti yhtena osatekijana. 1SO 45001 -sertifikaatilla saataisiin kilpailijoi-
hin nahden vankka etu, silla alalla ei ole yleisesti kovin montaa ty6terveys ja -turvallisuus-
sertifikaatin omaavaa toimijaa. ISO 9001 -standardin (2015) mukainen toiminta jo itsessaan
luo helpot lahtokohdat turvallisuusasioiden parantamiselle.

lImastohuolet ja ympaéristoystavallisyys tulevat olemaan taman vuosikymmenen kuumimpia
puheenaiheita. ISO 14001 -sertifikaatin avulla Masterkilpi pystyisi esittamaan asiakkailleen
ja muille sidosryhmille vastuullisuutensa ja halunsa olla mukana edesauttamassa ymparis-
ton hyvinvointia ja kestavan kehityksen mukaista toimintaa. Masterkilven toiminnan muutta-
minen ymparistostandardin mukaiseksi ei vaatisi suuria jarjestelmamuutoksia, silla nyt toi-
mintajarjestelmalle on luotu sama pohja kuin mita 1ISO 14001 -ymparistostandardi (2015)

kayttas.
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