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Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa viestinta- ja yhteistyoratkaisu, jossa kaytetaan
infonayttojarjestelmaa ja SharePoint 2007-alustaa. Tavoitteena oli kehittaa yrityksen sisaista
yhteistoimintaa. Kohdeyrityksena toimi ABB Oy Service-yksikko, joka vastaa asiakasyritystensa
kunnossapitotoiminnasta.

Infonayttojarjestelma rakennettiin hankkimalla naytto, tietokone ja tietokoneohjelma, jotka
asennettiin yrityksen tiloihin. Infonayttojarjestelmaa kaytetaan yhdessa SharePoint 2007-
alustan kanssa ja talla tavoin korvattiin perinteinen ilmoitustaulu.

SharePoint 2007 valittiin alustaksi, jonka tavoitteena oli korvata edellinen vaikeasti hallittava
tietokanta. Alusta on selainpohjainen tyoymparisto, joka mahdollistaa dokumenttien,
toimenpiteiden ja tiedon keskitetyn hallinnoinnin ja raportoinnin. Personoitu sivusto luotiin
SharePoint 2007-alustan tyokaluja ja palveluja apuna kayttaen.

Toteutuksen jalkeen viestinta- ja yhteistyoratkaisu testattiin, koulutettiin henkilostolle ja

otettiin kayttoon. Yllapito- ja jatkokehitysasiat kaytiin lapi ja hallinnollinen vastuu siirrettiin
yrityksen henkilostolle.
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The purpose of this thesis was to implement a communication and collaboration solution
which uses the digital signage and SharePoint 2007 platform. The aim was to develop the
organization’s internal collaboration. The target organization was ABB Oy Service unit, which
is responsible for client organizations’ maintenance measures.

Digital signage was built by acquiring monitor, computer and computer program that are
installed on the premises. Digital signage is used in conjunction with the SharePoint 2007
platform, and thus replaced the previous hand-made bulletin board.

SharePoint 2007 was chosen as a platform whose goal was to replace the previous
disorganised database. The platform is a browser-based environment that allows centralized
management of documents, information, reporting and supervision of work. A personalized
site was created by using SharePoint 2007 platform tools and services.

Following the implementation of the communication and collaboration solution, it was tested,
trained with the personnel and deployed for usage. Maintenance and development issues
were examined and administrative responsibility was transferred to the organization’s
personnel.

Key words collaboration, digital signage, sharepoint 2007
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on tehty ABB Oy Service-yksikon alaisuudessa, ja aihe kasittelee yrityksen
viestinta- ja yhteistyoratkaisun toteutusta. Tarve toteutukselle on tullut siita lahtokohdasta,
etta tiedottamiseen ja tiedonhallintaan on pyydetty uusi ja tehokkaampi ratkaisu, joka

palvelee kaikkia yrityksen kayttajia.

ABB on vuonna 1988 perustettu teollisuuskonserni, jonka toiminta keskittyy
automaatiotekniikan ja sahkovoimatekniikan alueille ympari maailmaa. Suomessa ABB Oy:n
toiminta jakautuu yksikoittain sahkokayttoon ja kappaletavara-automaatioon,
pienjannitetuotteisiin, prosessiautomaatioon, sahkovoimajarjestelmiin, sahkovoimatuotteisiin
ja muihin yksikoihin. ABB Oy Service-yksikon ydinosaamiseen kuuluu kunnossapito,

erikoiskunnossapito ja kokonaiskunnossapito.

1.1  Tavoitteet

Infonayttojarjestelma toimii uutena digitaalisena tiedotuskanavana, joka korvaa edeltavan
kasin rakennetun ilmoitustaulun. Infonayttojarjestelman sisaltdo koostuu muun muassa
SharePoint 2007-alustan tiedosta, jota pystytaan paivittamaan internet-yhteyden valityksella
sijainnista riippumatta. SharePoint 2007-alusta korvaa nykyisen vaikeasti hallittavan
dokumentin- ja tiedonhallintajarjestelman. Edellisen jarjestelman sisaltdo on useassa paikassa
vaikeasti hallinnoitavissa ja SharePoint 2007-alusta mahdollistaa keskitetyn tavan hoitaa

dokumentinhallintaa, tyonseurantaa ja raportointia.

Kehitystyon tavoitteena on toteuttaa uusi tekninen viestinta- ja yhteistyoratkaisu, jonka
avulla yrityksen henkilosto pystyy viestittamaan, raportoimaan ja hallinnoimaan
dokumentaatiota aiempaa paremmin. Ylla mainitut jarjestelmat yhdessa luovat
kokonaisuuden, jolla pystytaan parantamaan yrityksen henkiloston paivittaista toimintaa ja
hajanaisia toimintatapoja voidaan keskittaa yhtenaisimmiksi kokonaisuuksiksi. Jarjestelmien
ja laitteiden teoria ja taustat tuodaan esiin kokonaisratkaisussa ja toteutusta voidaan kayttaa

ohjeena vastaavia teknisia ratkaisuja luodessa.

1.2  Menetelmat

Opinnaytetyo on toiminnallinen ja tyossa kaytetaan konstruktiivista tutkimusmenetelmaa.
Konstruktiiviseen tutkimusmenetelmaan kuuluu tutkimusongelman selvittaminen ja ratkaisun
toteuttaminen. Toteuttamisprosessiin kuuluu lahtotilan selvittaminen, ratkaisun

toteuttaminen ja tavoitetilaan paaseminen. (Jarvinen & Jarvinen 2000, 102-104.)



Tutkimusongelmana on vanhan tiedotustavan ja tietojarjestelman korvaaminen uudella siten,
etta se parantaa yrityksen henkiloston paivittaista toimintaa. Konstruktiivista
tutkimusmenetelmaa kaytettaessa verrataan vanhaa ja uutta toimintatapaa kaymalla lapi
kehityskohdat, jonka jalkeen siirrytaan tekniseen toteutukseen. Toteutuksen jalkeen

selvennetaan kayttoonottoon, koulutukseen, yllapitoon ja jatkokehitykseen liittyvat seikat.

1.3 Kasitteet

Infonayttojarjestelma
Visuaalisen viestinnan tehostamiseen tarkoitettu laite- ja jarjestelmaratkaisu. (Infonaytot

osana viestintajarjestelmaa.)

SharePoint 2007-alusta
Microsoft Oy:n Office-tuoteryhman keskeinen tiedon jakamiseen ja yhteistyohon suunniteltu
selainpohjainen tyokalu. (Bates & Smith 2007, 2.)

2  Viestinta- ja yhteistyoratkaisu

Viestinta- ja yhteistyoratkaisua kasitellaan tutkimalla yrityksen sisaisen viestinnan ja
tietojarjestelman hankinnan teoriaa. Taman jalkeen tarkastellaan toteutuksen lapikayntia ja

haasteita kiinnittaen huomiota teknisiin vaatimuksiin ja ominaisuuksiin.

2.1 Yrityksen sisainen viestinta

Yritys pyrkii menestymaan tunnettavuuden ja hyvan maineen avulla. Hyvin hoidettu
lilkketoiminta ja siihen liittyva viestinta kasvattaa luottamusta ja myonteisia asenteita yritysta
kohtaan. Viestinta on olennainen osa yrityksen toimintaan kuuluvaa johtamista ja
esimiestyota. Henkilosto on yrityksen tarkea sidosryhma tiedotuksessa. Henkilostolle on
tarkeaa tiedottaa yrityksen ja oman yksikon tavoitteista ja siita mika on itse kunkin osuus
kokonaisuudessa. Tana paivana henkilosto on hyvin kiinnostunut yrityksen taloudellisista
tuloksista ja tulevaisuuden nakymista, joten tavoitteiden onnistumisesta on ensisijaisen
tarkeaa tiedottaa aktiivisesti. (Kortetjarvi, Kuronen & Ollikainen 2008, 103-106.)

Sisainen tiedottamisen tavoitteet jaetaan kolmeen osaan: tiedonkulku, vuorovaikutus ja
sitoutuminen. Ensimmainen tarkea tavoite on varmistaa, etta kaikki tyontekijat saavat
tarvitsemansa tiedot tehtaviensa suorittamista varten. Tata kautta yksilo mieltaa oman
tyonsa merkityksen osana yksikkonsa ja koko yrityksen toimintaa. Tiedonkulun tarkeys
korostuu etenkin uusia tyontekijoita perehdyttaessa. Toinen tavoite on vuorovaikutuksen

luonti ja yllapitaminen. Aktiivinen vuorovaikutus edistaa yhdessa toimimista ja kannustaa



henkilostoa oman tyonsa ja tyoyhteisonsa kehittamiseen. Vuorovaikutukseen kuuluu
avoimuus, joka nayttaa toteen sen miten esteettomasti tietoa ja viesteja kuljetetaan
yrityksessa johdolta alaisille ja toisinpain seka eri yksikkojen, tyoryhmien ja henkiloiden
valilla. Vuorovaikutusta tapahtuu palavereissa, tiedotustilaisuuksissa, sahkopostissa, lounas-,
kahvipoyta- ja kaytavakeskusteluissa ja juhlissa. Ihmiset saavat virikkeita toisiltaan
satunnaisissa keskusteluissa ja taten keksivat tehokkaita ratkaisuja tyohon liittyviin
ongelmiin. Kolmas yrityksen sisaisen viestinnan tavoite on tukea yrityksen visiota, strategiaa

ja arvoja. (Kortetjarvi, Kuronen & Ollikainen 2008, 103-106.)

2.2 Tietojarjestelman hankinta

Tietojarjestelmahankinta on projekti, joka voidaan jakaa karkeasti neljaan osaan: valmistelu,
valinta, valvonta, viimeistely. Valmisteluvaiheessa luodaan hankinnalle puitteet, tavoitteet,
aikataulut ja resurssit. Valmistelun lahtokohtana on tarve ja vaatimus uudelle hankinnalle ja
siihen perustuva toimeksianto kaynnistetaan hankkeen suunnittelulla. Valintavaiheessa
valitaan kilpailutuksen kautta sopivin ratkaisu ja sen toimittaja. Valittu ratkaisu voi tulla
sisaiselta palveluyksikolta tai ulkopuoliselta kumppanilta. Yleensa valintavaiheessa vaaditaan
julkinen tai valituille toimittajille suunnattu tarjouspyynto, jonka perusteella tehdaan paatos
valitusta ratkaisusta ja solmitaan siihen liittyva sopimus. Valitun ratkaisun jalkeen aloitetaan
valvontavaihe, jolla varmistetaan hankintaprosessin eteneminen ja tulosten laatu. Valvonta
toteutetaan toimitusprojektina ja sita johtaa johtoryhma, jonka alaisuudessa toimivat ohjaus-
ja projektiryhmat. Projektiryhmien apuna voi toimia ulkopuolisia henkiloita, joiden avulla
tehdaan katselmuksia projektin etenemisesta. Hankinnan valvotun valmistumisen jalkeen se
viimeistellaan toteamalla, etta kaikki osat on suoritettu. Osista kootaan kokonaisuus, jota
hyodynnetaan uuden ratkaisun kayton oppimisessa ja kehittamisessa. Tarkeimpia
dokumentoitavia asioita ovat projektin koko, siihen kaytetty tyomaara, olosuhteet ja
teknologia. (Tietotekniikan Liitto ry 2005, 9-11.)

Uuden jarjestelman hankinnassa tulee laatia vaatimusmaarittely, jonka tavoitteena on
kehittaa jokaisen kehittajan, kayttajan ja paatoksentekijoiden ymmarrysta uutta hankintaa
kohtaan. Vaatimusmaarittelyn tarkein lopputulos on aito yhtenainen sitoutuminen uuden
jarjestelman kayttamiseen ja toimintatapoihin ja se vaatii usein kouluttamista, sopimista ja
kompromisseja. Vaatimusmaarittelya laadittaessa eri osapuolet voivat olla eri mielta
projektin mielikuvista ja tavoitteista. Mahdolliset eparealistiset odotukset uudesta
jarjestelmasta taytyy selvittaa kommunikoimalla, jonka avulla parannetaan yhteista

realistista nakemysta. (Tietotekniikan Liitto ry 2005, 24.)



2.3 Haasteet

Viestinta- ja yhteistyoratkaisu toteutetaan siten, etta vanha toimintatapa, laitteisto ja
jarjestelma korvataan uudella. Toteutuksen tuomia haasteita tulee olemaan uuden ratkaisun

toimivuus, kouluttaminen henkilostolle ja sen yllapito seka jatkokehittaminen.

Sisaista viestintaa kehitetaan infonayttojarjestelmalla, joka digitaalisena tiedotuskanavana
korvaa perinteisen ilmoitustaulun. Infonayttojarjestelmalla halutaan nopeuttaa tiedonkulkua
ja vuorovaikutusta, jotta henkilosto voi sitoutua yrityksen toimintaan entista paremmin.
Infonayttojarjestelman toteutukseen liittyva haaste on jarjestelman toiminnan vapaus ja

sisallonhallinta.

SharePoint 2007-alusta luodaan uudeksi yhteistyoratkaisuksi, joka korvaa edeltavan
dokumentinhallinta- ja raportointiympariston. Uudella alustalla keskitetaan ja selkeytetaan
henkiloston toimintatapoja. Alustan haasteina on sisallon- ja dokumentinhallinta seka

henkiloston kouluttaminen uutta jarjestelmaa varten.

2.4 Toteutuksen lapikaynti

Toteutuksessa on tarkasteltu aiempien jarjestelmien ja toimintatapojen toimivuutta ja
todettu, etta tarve vanhan ratkaisun korvaamisella uudella on olemassa. Yritys hankkii
laitteet ja jarjestelmat viestinta- ja yhteistyoratkaisun toteuttamista varten ja sita lahdetaan

luomaan vaatimusten ja suunnitelman mukaisesti.

Infonayttojarjestelmassa taytyy ottaa huomioon perinteisella ilmoitustaululla oleva sisalto,
joka halutaan siirtaa uuteen jarjestelmaan. Laitteet ja tietokoneohjelma asennetaan
suunnitellusti, minka jalkeen niiden toimivuus testataan ja kokonaisuus otetaan kayttoon.
Taman jalkeen kuunnellaan henkiloston palaute kokonaisuuden toiminnasta ja kehitetaan sita

palautteen mukaisesti.

SharePoint 2007-alusta luodaan yrityksen yleisen linjan mukaisesti. Alusta on asennettu
valmiiksi yrityksen palvelimelle, joten sita paastaan toteuttamaan samantien vaatimusten ja
suunnitelmien mukaisesti. Haasteita tulee olemaan siina, etta koulutuksen jalkeen alusta
saadaan palvelemaan jokaisen henkilon tarpeita tasavertaisesti ja kaikki sitoutuvat

kayttamaan sita jatkossa.



3 Infonayttojarjestelma

Infonayttojarjestelma on kaytannollinen ratkaisu visuaalisen viestinnan tehostamiseen.
Infonayttojarjestelmien kaytto on yleistynyt nayttolaitteiden hintojen laskun myota ja ne
ovat arkipaivaa yrityksissa, oppilaitoksissa ja ostoskeskuksissa. Kayttotarve voidaan jakaa
kahteen ryhmaan: mainosviestintaan ja yritys- ja organisaatioviestintaan. Jarjestelmat ovat
mainonnassa mainosmedian valitykseen tarkoitettu tyokalu. Ostoskeskukset kayttavat
jarjestelmia mainosviestintaa varten. Yritys- ja organisaatioviestinnassa infonayttojen
tarkoitus on kertoa henkilostolle tiedotettavia asioita, jolloin sisallon on oltava selkealukuista

ja tehokasta. (Infonaytot osana viestintajarjestelmaa.)

Infonayttojarjestelman kuva voidaan toteuttaa suoratoistolla, VGA-/DVI-signaalilla tai
antenniverkon kautta. Suoratoistossa (streaming) siirretaan kuvaa tai aanta ilman toistettavan
tiedoston tarvittavaa kopioimista paikalliskoneeseen. VGA-/DVI-signaalin kautta tapahtuva
siirto ja jako toimivat suoralla yhteydella paikallisen tietokoneen ja infonayttojen valilla.
Antenniverkossa nakyva infonaytto on kaytannollinen ratkaisu hotelli- ja
asukastelevisiojarjestelmissa, jolloin huoneistojen asukkaat voivat tietylla kanavalla nahda

kiinteistoa koskevia ilmoituksia. (Infonaytot osana viestintajarjestelmaa.)

ABB Oy Service-yksikon infonayttojarjestelma toteutetaan VGA-/DVI-signaalin kautta (kuva 1).
Tietokone viedaan toimistotiloihin ja naytto asennetaan kaytavan seinalle. Tietokoneeseen
asennetaan ohjelma, joka toistaa naytolla nakyvaa informaatiota. Lisaksi tietokone kytketaan

yrityksen internet-verkkoon sisallon paivitettavyyden helpottamiseksi.

INTERNET PC LCD

LAN VGA

Kuva 1: Infonayttojarjestelman rakenne

3.1 Tietokone

Yritys on hankkinut kayttoonsa tietokoneen, joka tulee toimimaan infonayton signaalin
lahettajana. Tietokoneessa on valmiiksi asennettuna Windows XP Professional -
kayttojarjestelma tarvittavine ajureineen ja perusohjelmistoineen. Tietokone on VGA-

signaalilla kiinni naytossa ja lahiverkkoyhteydella kiinni yrityksen sisaverkossa, koska valtaosa
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infonaytossa nakyvasta tiedosta haetaan SharePoint 2007-alustan internet-sivuilta, jonka alati

paivittyva nakyminen vaatii internet-yhteyden.

3.2 Nayttd

Naytoksi yritys on hankkinut Samsung 460MX-2 46” -LCD-nayton. Naytto on suunniteltu luokka-
ja kokoushuoneiden seka suurempien tilojen digitaalista viestintaa varten. Naytto toistaa
digitaalista ja analogista videosignaalia, seka siita loytyy myos sisaiset kaiuttimet

aanentoistoa varten. (SyncMaster 460MX-2.)

Naytto mahdollistaa tiedon jakamisen ja seuraamisen yhden kayttajan sijaan usean henkilon
ryhmalle. Korkearesoluutioinen teksti tai grafiikka kiinnittaa ohikulkijan huomion nopeammin
kuin vanhanaikainen ilmoitustaulu tyoskentelytilan seinalla. Yritys kayttaa infonayttoa muun

muassa tyonseisaus-, kokous-, vierailu- ja virkistystapahtumien ilmoittamiseen.

3.3 Extenderit

Black Box Network Services on maailman johtava tietoliikenneratkaisujen toimittaja. Black
Box Network Services on toimittanut yrityksen kaytettavaksi extenderit, joiden avulla
pystytaan siirtamaan kuvaa verkon yli pitkista etaisyyksista huolimatta. (Black Box Network

Services.)

Yritys toimii teollisuusymparistossa ja naytto on sijoitettu kaytavalle henkiloston nahtavaksi
mutta nayton sisallonhallinta haluttiin toteuttaa pidemman etaisyyden paasta. Tahan
tarkoitukseen hankittiin Black Box Wizard Multimedia-extenderit, jotka siirtavat signaalin

tarvittaessa jopa satojen metrien valilla.

Signaalia lahettaa Wizard Multimedia Extender AVU5004A-lahetin, jossa on VGA-tulo, VGA-
lahto, aanitulo, aanilahto ja nelja lahiverkkoyhteytta seka virtaliitin (kuva 2). Taman

lahettimen kautta ohjataan tietokoneelta lahtevan kuvan VGA-signaali vastaanottimeen.

Vastaanottimena on Wizard Multimedia Extender AVU5111A-R2 -vastaanotin, jossa on

lahiverkkoyhteys sisaan ja ulos, kaksi kuva- ja aanisignaalin lahtoa, virtaliitin seka saatimet
kuvan kirkkaudelle, tarkkuudella ja varikyllaisyydelle (kuva 2). Laitteiden ollessa paalla ne
siirtavat signaalia automaattisesti tietokoneelta naytolle eika laitteita tarvitse konfiguroida

muuten kuin kuvanlaadun osalta.
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Black Box Wizard Multimedia Extenders

Wizard Multimedia Extender Wizard Multimedia Extender
AVU5004A-lahetin: nelja AVU5111A-R2 —vastaanotin:
RJ45-lahiverkkoliitantaa, kaksi RJ45-

kaksi VGA- ja daniliitantaa lahiverkkoliitantaa, kaksi

VGA-ja aaniliitantaa, nelja
kuvankorjaussaadinta

Kuva 2: Black Box Wizard Multimedia-extenderit

3.4 Dynamic Info Screen-ohjelma

Dynamic Info Screen on digitaalista tiedottamista varten suunniteltu tietokoneohjelma, joka
toimii Windows-kayttojarjestelman sisaltavassa tietokoneessa. Dynamic Info Screen-
ohjelmalla voi luoda projektin, joka koostuu yhdesta tai useista nakymista. Jokaiseen
nakymaan voi suunnitella mediaobjekteja, jotka nayttavat erilaisia tietoja (kuva 3). Saatavilla
olevia mediaobjekteja ovat flash-sisalto, web-sivut, RSS-syote, TV-viritin, web-kamera,
diaesitys ja tekstikentta. Ohjelma on saatavilla 30 paivan ilmaisena kokeiluversiona.
Ohjelman lisenssi on ostettu yrityksen kayttoon, koska tarkoituksena on hankkia
mahdollisimman pysyva ratkaisu sisaisen tiedottamisen parantamiseksi. (Dynamic Info

Screen.)
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Kuva 3: Projektin toteutus

Ohjelman kaytto perustuu projektin luomiseen, johon sisallytetaan erilaisia objekteja.
Dynamic Info Screen-ohjelman kaynnistyessa voidaan valita uusi, voimassa oleva tai
esimerkkina toimiva projekti. Lisaksi ohjelma tarjoaa pikaoppaan ohjelman toimintoihin

liittyen (kuva 4).

it Dynamic Info Screen - Startup Options

Dynamic Infe Screen

h_‘\‘ *r‘\
Create new project Open example project

‘ﬂ—_—_—— ‘ﬁ,
Open existing project Play quick tou

Kuva 4: Projektin valinta

Kun valitaan uusi projekti, valitaan oikea nayttokoko ja vaihdetaan muut tarvittavat asetukset
(kuva 5). Tassa vaiheessa ei tarvitse vaihtaa muita asetuksia kuin nayttokooksi 1920x1080,

koska se on optimaalinen resoluutio 46”-naytolle.
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m< New Projeck

Froject name: Ial:ul:u

Froject licenze: I

x|
Projects folder: ILI:"-.Data"uD_l,lnamic Info Screentty Projects Browse |

Dezcription:

=
[~

T arget monitor

= PFrimary
" Last available [2nd, 3rd, etc.]

T arget screen size: I'I 20 = I'I 030 pixels
Wiait before showing next scene: |1 ﬁ 1/10th zec

Wwiarkzpace canvas grid spacing: |4 ﬁ pirelz

[” Feload project on each cycle

Ok, I Cancel

Kuva 5: Uusi projekti

Objektien tyokaluvalikosta voidaan valita millainen objekti halutaan laittaa esille tiettyyn
nakymaan (kuva 6). Yrityksen henkiloston toiveena on ollut, etta infonaytolla nakyisi
SharePoint 2007-alustan osioita ja mahdollisesti Microsoft PowerPoint-esitysgrafiikkaa.
Haluttu internet-sivusto voidaan lisata valitsemalla Objects Toolbox-valikosta Web/HTML
Page, jonka jalkeen rakennetaan halutun kokoinen nayttoala naytettavalle internet-sivulle.
Taman jalkeen objektin asetuksiin maaritellaan internet-osoite ja milla aikavalilla sivuston

halutaan paivittyvan.
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e

Project  Scene  Wiew  Help

=D s Py eyl Rage)

Objects Toolbox |

Flash Content

Object Properties - Web/HTML Page

i~ Web/HTML Source

|

‘Web/HTHL Page

E Slide Show

N RAS55/Text: Page-by-Page

* weh URL: [requires live intemet connection at runtime)

Ihltp..-’ffihel-s-tEUDUZE.Sm O/businessunits/service /customerportal fafss/d

" Looal MHT file:

I Browse |

¥ Relresh content every [15 minute(s]

ﬁ Text Label
Media Player
ﬁ PCAw'eb Camera

Selected object:
eb/HTML Page
‘ersion:2.5 [101208)

ok | Size & Posilon »> |

[Obiject: web/HTML Page [Position: 1 % 1 |Size: 1021 % 785

Kuva 6: Web-sivun asettaminen

Seuraavaksi lisataan Microsoft PowerPoint-esitysgrafiikka esitykseen (kuva 7). Dynamic Info
Screen ei suoraan ymmarra .ppt- tai pptx-tiedostopaatteita mutta Microsoft PowerPoint 2007-
ohjelmalla pystyy edella mainitut tiedostot konvertoimaan kuvatiedostoiksi ja jokaisesta
yksittaisesta diasta saadaan esimerkiksi .bmp- tai .jpg-kuvatiedosto, joka sopii Dynamic Info

Screen-ohjelmaan. Kuvatiedostot lisataan ohjelman esitysjonoon.
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sl

Project  Scene  Wiew  Help

(=D R o

Dbject Propetties - Slide Show x|

I Createduse mntime folder: I

Sort Files By - Picture Display Options Objects Toolbox E|
Add File[s] Move Up | Date | ¥ Keep aspect ratin

Remave Fils | Maove annl

- List of Picture Files

=

lash Content

‘Web/HTHL Page

I_E Slide Show
RAS55/Text: Page-by-Page

Mame | [~ Do rot enlarge

Slide2 JPG
Slide3JPG
Slided JPG
SlideS.JPG
Slide6.JPG
Slide? JPG
SlideB.JPG

Text Label

Media Player
n FCAweb Camera

¥ Same as scene backaround gﬁézcéiduam%ti

: 25101208
" Usa this color: [~ ersion: 2.5 [ ]

File size: 8 KB Image size: 960 & 720

o
Total file size: 65 KB Total files: 8 '—J— Normnal

Slide show speed:

Background Colar

Size & Position »>

[Obiect: Slide shaw [Position: 1 %0 Size: 1021 % 767

Kuva 7: Diaesityksen asettaminen

Flash-objektin asettaminen katsotaan alla olevassa kuvassa (kuva 8). Flash-tiedosto lisataan
kuvatiedostojen tavoin. Flash-objektia halutaan kaytettavan liikkuvan kuvan, kuten ajan

nayttamiseen.
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e

Project  Scene  Wiew  Help

=] D =Py o e

Object Properties - Flash Content

[ Createluse runtime folder: I

List of Flash Files Sart Files By:| - Flash Flayer Options
{"EddFiEfel " Move Up | Date | ¥ Keep aspect ratio Dbjects Toolbox
Remave File | Move Down | MName | ™ Danot enlarge

Flash Content

ﬁ ‘Web/HTHL Page
E Slide Show

N RAS55/Text: Page-by-Page

File size: 2 KB Movie size: 400 » 400

Total file size: 2 KB Tatal files: 1

ﬁ Text Label
Media Player
ﬁ PCAw'eb Camera

Selected object:
Flash Content

" Use this color: |- ‘ersion 2.5 (101208]

1~ Playback Quality:
 Low € Medium + High

~ Background Color

% Same a3 scene hackground

Ok | Size & Position >>

|Obiject: Flash Content [Position: 1 %0 |Size: 1020 x 767

Kuva 8: Flash-objektin asettaminen

Tehdyt nakymat laitetaan projektin jonoon ja maaritetaan miten kauan halutaan kunkin
nakyman nakyvan naytolla (kuva 9). Jokainen nakyma on jaksotettu nakymaan minuutin ajan

portautetusti.

Project Timeline #

Drag scene item here

Scene 1 Scene 2 Scene 3

O O = = = I O ) O ) X )

Kuva 9: Projektin kulku

Viimeiseksi projektiesitys laitetaan paalle alla olevan kuvan valikosta (kuva 10). Sininen play-

painike kaynnistaa projektiesityksen tai vaihtoehtoisesti pikanappain Fé6.
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Kuva 10: Projektin kaynnistaminen
4  SharePoint 2007-alusta

Sharepoint 2007 on Microsoft Oy:n Office-tuoteryhman keskeinen tiedon jakamiseen ja
yhteistyohon suunniteltu tyokalu. Alusta on koottu Microsoft Office SharePoint Server 2007-
palvelimen (MOSS) ja Windows SharePoint Services 3.0-palvelujen (WSS) paalle. Microsoft
SharePoint-teknologia on esitelty ensimmaisen kerran vuonna 2001 nimella SharePoint Portal
Server 2001 ja viimeisin julkaistu versio on Microsoft SharePoint 2010. (Bates & Smith 2007,
2.)

Nykyajan tyoymparistoissa tietohallinto ja liiketoimintaprosessit ovat usein ihmiskeskeisia.
Yritykset luottavat tyoyhteison yksiloiden henkilokohtaiseen osaamiseen ja
tiedonhakutaitoihin. SharePoint 2007 on tehty saatavilla olevan tiedon loytamisen

helpottamiseksi ja lilketoimintaprosessien automatisoinnin vuoksi. (Bates & Smith 2007, 3.)

Microsoft Office SharePoint Server 2007 on palvelin, joka toimii yhdessa Windows SharePoint
Services 3.0-palvelujen kanssa SharePoint 2007-alustan pohjana. SharePoint Server 2007
sisallyttaa kattavan tiedon ja sovellusten hallinnan eri liiketoimintaprosesseissa, joiden avulla
tyontekijat, kumppanit ja asiakkaat voivat tyoskennella tehokkaasti yhdessa. (Bates & Smith
2007, 59.)

SharePoint 2007-alustan rakenteeseen kuuluu sivustot, SharePoint Server 2007, luettelot,
kirjastot, sivut ja web-osat, yksilointiominaisuudet seka dokumenttien hallinnointi.
Toiminnallisia osia SharePoint 2007-alustassa on yhteistoiminta, portaali, haku,
sisallonhallinta, tyonkulku, liiketoimintatiedon hallinta ja palvelut (kuva 11). (Introduction to
Microsoft Office SharePoint Server 2007.)
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Yhteistoiminta

Liiketoimintatie

don hallinta flizll
Palvelut:
Tyatilat, hallinta, turvallisuus,
sdilytys, topologia, ulkoasu
Tyonkulku Haku

Sisdlléonhallinta

Kuva 11: SharePoint 2007-alustan rakenne

4.1  Sivustot

SharePoint-sivustot toimivat Windows SharePoint Services 3.0-palvelun paalla sisaltaen kaiken
dokumenttien ja luetteloiden hallinnoinnin seka sovellusvalmiudet. Sivustot maarittelevat
sijainnin sille missa ihmiset voivat tyoskennella ja jakaa tietoa yhdessa. Lisaksi sivustot

mahdollistavat tyon suunnittelun ja kulun prosessien hallinnan. (Bates & Smith 2007, 5.)

Sivustotyyppeja on kolme: tavallinen sivu, web-osa ja julkaistava sivu. Tavallista sivua
luodessa ja muokatessa ei tarvitse huolehtia HTML-sivunkuvauskielen tuntemuksesta, koska
sivu sisaltaa Rich Text Editor-tyokalun, jolla sivun ulkoasu pystytaan maarittelemaan suoraan
valmiilla tyokaluilla. (Bates & Smith 2007, 297-298.)

Sivustolla voi olla ryhmakohtaisia alisivuja, dokumenttityotiloja, wiki-sivuja,
tapaamistyotiloja ja blogisivuja. Ryhmakohtaiset alisivut on tehty ryhmatyoskentelya varten
tiedon kasittelyn ja jakamisen helpottamiseksi. Dokumenttityotilat ovat dokumenttien
yhteiseen toteuttamiseen ja hallintaan tarkoitettu alue. Wiki-sivut sallivat tietosivujen
luonnin, josta voi poimia tietoa tyohon liittyvaan ideointiin ja kehitykseen. Tapaamiseen

suunnitellut tyotilat helpottavat kokousten hallinnointia tiloihin ja osallistujiin liittyen.
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Blogisivut ovat tiedon kommentointiin ja keskusteluun liittyva keskustelukanava. (Bates &

Smith 2007, 6.). Yritykselle luodaan sivusto, jolle asetetaan haluttu teema, luettelot ja

kirjastot, web-osat ja kayttooikeudet (kuva 12).

FI ABB Business Portal > ABB Service Customer Portal > ABE Stora Enso

Amnn ABB Stora Enso

Welcome Pilli, Riku = | My Site | My Links = | @ |~ |

ABB Stora Enso > Create > Mew SharePoint Site

New SharePoint Site

Title and Description

page in the site.

Web Site Address

and easy to remember,

Template Selection

tasks, and discussions,

Permissions

Type a tile and description for your new site, The title will be displayed on each

Users can navigate to vour site by typing the Web site address (URL) into their
browser, You can enter the last part of the address. You should keep it short

For example, http://fihel-s-te00025:80 10/businessunits/service/. .. [sitename

A site for teams to quickly organize, author, and share information. It provides
a document library, and lists for managing announcements, calendar items,

Use this page to create a new site or workspace under this SharePoint site, You can specify a title, Web site address, and access permissions,

Create | Cancel

Title:
IABB Stora Enso
Description:
E
El
URL name:

hittp: f{fihel-s-t200025:8010/businessunits service/.../ |afss|

Select a template:
Collaboration | Meetings | ABE Site Definitions || ABB JPWeb | ABB
Enterprise | Application Templates | Publishing | SalesPaint
Custom | PublishingSiteTemplate

Blank Site
Document Workspace
Wiki Site

User Permissions:

Site Actions ~

e —

Kuva 12: Uusi SharePoint-sivu

’_’_’_'_'_'_m Lacal inkranek | Rlw -

Sivustolle on tarjolla useita vakioteemoja, jotka tuovat ulkoasuun nayttavyytta. Yritykselle on

luotu muokattu teema ABB MOSS Portal Default Theme, joka valitaan kayttoon, koska se

noudattaa koko yrityksen linjausta samanlaisista toimintaymparistoista (kuva 13).
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F1 ABE Business Portal > ABB Service Customer Portal = ABB Stora Enso Welcome Pill, Riku ~ | My Site | MyLlinks ~ | @ ﬂ
AR ABB Stora Enso

ABB Stora Enso > Site Settings > Site Theme

Site Theme

Use this page to change the fonts and color scheme for your site. Applying a theme does not affect your site's layout, and will not change any pages that have been
individually themed.

Select a Theme

o Perrig E T ] ABE ECM Thems
Sy ® ABB MOSS Portal Default Theme
s Belltown
Breeze

5‘.’ Cardinal

ﬁ%’m Citrus
R Classic

‘Default Theme
oy Granite
L— et
-t et Lacquer
Lichen
Obsidian
Fetal
Plastic
Reflector
Simple
‘Verdant
Wintage
Wheat

oo T LTI Hoamm [ -

Kuva 13: Sivun teema

Sivun asetuksista voidaan luoda kayttajia ja hallita niiden kayttooikeuksia, muokata alustan

ulkoasua, hallita luetteloita, kirjastoja, hakutoimintoja, halytyksia ja sisaltoa (kuva 14).



FI ABB Business Portal > ABB Service Customer Portal > ABB Stora Enso

ABB ABB Stora Enso
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Welcome Pill, Riku = | My Site | Mylinks = | @ I

Site Settings

Site Information

Site URL:
Mobile Site URL:

ersion:

Users and Permissions

8 People and groups
8 Advanced permissions
8 Check User Access

ABB Stora Enso > Site Settings

http: //fihel-s-te00025: 8010 businessunits fservice fcustomerportal fafss/
http: fffihel-s-te00025:8010 /businessunits fservice fcustomerportal fafss/m/
12.0.0.6545

Look and Feel
& Title, description, and icon
@ Master page

@ Mavigation

@ View Permission Inheritance a Tree view

8 Site theme
8 Reset to site definition
o Searchable columns

Galleries

o Master pages
@ Site content types

8 Site columns

Site Administration

8 Regional settings
o Site libraries and lists
@ Site usage reports

Reporting Services

8 Manage Shared Schedules

o User glerts
o RSS5
8 Search visibility
@ Sites and workspaces
a Site features
8 Delete this site

8 Related Links scope settings
8 Content and structure

., T T AT

Kuva 14: Sivun asetukset

Sivun asetuksien luontiosiosta voidaan tehda uusia luetteloita, dokumentti-, kuva-, wiki- ja
blogi-kirjastoja, tiedotuksia, yhteystietoluetteloita, keskustelupalstoja ja kalentereita (kuva
15). Omissa luetteloissa on valittavissa laskenta- ja kdantoluetteloita seka tyonseurantaan ja

raportointiin tarkoitetut luettelot.
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Site Actions ~

ABB Stora Enso > Create

Create

Select an item to create a new list, library, discussion board, survey, page or site.
Hover over an item to view details.

o Report Library

o Slide Library

a mainlib

a mainlib27

B LVAC ES AC5800-04 Template
o LYACES 304_704.C

@ [VAC ES ACS300-04.C

= LYAC ES ACS800-1007LC
o LYAC ES ACS300-104

@ [VAC ES ACS800-104.C
= LYAC ES ACS800-14

o LYAC ES ACS300-14.C

o LWAC ES AC5800-204

o LYAC ES ACSB00-204.C

Libraries | | Communications | ‘ Tracking ‘ | Custom Lists | | Web Pages
8 Document Library @ Announcements @ Links @ Custom List B Basic Page
o Form Library o Contacts o Calendar @ Custom List in Datasheet 8 Web Part Page
o \Wiki Page Library o Discussion Board o Tasks View o Sites and Workspaces
a Picture Library o ABBCantacts o Project Tasks o KETLst
8 Translation Management 8 Contact 8 Issue Tracking ® Languages and Translators
brary = RfCA Request List a Survey # Ttem Group
o Data Connection Library 20090821 @ Project Manager

8 CommunicationCalendar
@ CommunicationsPublication

a Projects - Schedule and
o Seisokkikalenteri sgj‘is s

@ activityreports

8 ChaMan: Factory change o
status a Projects - Risk List
@ SAPBU

@ SAPModules

@ SAPOwners

o SAPFixers

a PSSBU

o Growth Initiatives List

@ DSP task list
8 CAB kehitysideat

a Ligt for single market studies
@ activity statuses
8 Machines SIS - UserMapping

@ 5I5 Machines - Free
Capacity -

Dane

Kuva 15: Uusi nimike

4.2  Luettelot ja kirjastot

’_’_’_'_'_'_m Local intranet ‘ LYCR

SharePointin tiedon sailyttaminen toteutetaan luetteloilla. Jokaisella luettelolla voi olla

omanlaisensa maaritykset eli se toimii kdaytannossa lahes samalla tavoin kuin

resurssienhallinnan kansio (kuva 16). Luetteloiden kaytto SharePointissa mahdollistaa tiedon

nakyvyyden hallinnan kayttooikeuksista riippuen. Ominaisuuksista voidaan maaritella kenella

on katselu- tai muokkausoikeus tiettyyn luettelon sisaltoon. (Bates & Smith 2007, 117.)
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! ABB Stora Enso

= | MySite | = g =

Navigation
Specify whether a link to this list appears in the Quick Launch. .
© veg

Site Actions ~
ABB Stora Enso > Create > New
New
Hame and Description
Type a new name as you want it to appear in headings and links throughout the site. Type descriptive e
text that will help site visitors use this list, |Prujel-ctit
Description:
|
El

Display this list on the Quick Launch?
' No

R B B L s =

Kuva 16: Uusi luettelo

SharePointin dokumentinhallinta perustuu kirjastoihin. Windows Sh

SharePoint Server 2007 yhdessa mahdollistavat lukuisten erilaisten

arePoint Services 3.0 ja

kirjastojen luomisen

SharePoint 2007-alustassa (kuva 17). Tavallisia kirjastotyyppeja ovat dokumenttikirjasto,

lomakekirjasto, kuvakirjasto, wiki-kirjasto. Lisaksi on kehittyneempia kirjastoja

kaannostenhallintaa, raportointia, tietokantojen yhdistamista ja diaesityksia varten. (Bates &

Smith 2007, 211.)
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FI ABB Business Portal > ABB Service Customer Portal > ABB Stora Enso = | My Site |

! ABB Stora Enso

Site Actions ~

ABB Stora Enso > Create > New

New

Hame and Description

Type a new name as you want it to appear in headings and links throughout the site. R
Type descriptive text that will help site visitors use this document library, |Dukumenttikaskus|
Description:

H

Navigation
= § . . g
Specify whether a link to this document library appears in the Quick Launch, Dispiay this document ibrary on the Quick Launch?
© ves C No

Document Version History

Create a version each time you edit a file in this document library?
Specify whether a wersion is created each time you edit a file in this document library. r &
Learn about versions. Yes No

Document Template

Select a document template to determine the default for all new files areated in this o mentiemeale:
document library. | Microsoft Office Word 97-2003 document

Create Cancel |

= e N

Kuva 17: Uusi kirjasto

4.3 Web-osat

Web-osat ovat sivuihin lisattavia muokattavia komponentteja, joiden avulla voidaan asettaa
pienen sovelluksen kaltaisia ominaisuuksia tai sisaltoa. Web-osilla on koottu tiedotettavat
asiat, tyontekoon liittyvat ajankohtaiset kalenteritapahtumat, yhteystiedot ja linkit muille
sivuille (kuva 18). (Bates & Smith 2007, 297-301.)
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i Portal = ABB Service Customer Portal = ABB Stora Enso

All Sites 'I 2| Advanced Search Welcome Pilli, Riku - | My Links = | @
I.i.II Sites vl P | Advanced Search

Site Actions ~

1g the Shared Version of this page Exit Edit Mode 3
@ Add Web Parts -- Webpage Dialog 5'
Left AB nc
N .
£ Add a Wweb Part \Q.,)Add Web Parts to Right
ABB TIEDOTTAA... edit” *
Aihe Voimassa o Lists and Libraries -
Aloitekannnan linkin osoite vaihdettu 282201 r [ bok .
| Dokumenttikeskus
Tydvaatteiden yldtaskujen kayttd poistuu... 31.320M
Add new announcemel ] j Henkilétapahtumat
=i -
PALAVERI-, KOULUTUS- JA MUUT TAPAHTUMAT edit - % D [ Johdon dokumentit
Tapahtuma  Kuvaus Aloitusaika Paikka [~ (&3] operatiivinen johtaminen ||
05 Kehitys Masterflex 16.2.2011 9:00 Heinola ABB
Ennakkohuoltajen Tyénsuunnittelu ™ =] Pikalinkit
madrittely
07 Timi  Painotimi 1822011 13.00  Heinola Ruokalan D B8 Pacticdotizet
kabinetti
in [~ [ poissaclot
08 Kehitys AP1 Ennakkohucltojen 21.2.201112:00 Lahti ABB
midrittely Tyanjohto [~ & Projektit
06 JP Rotaatio Lahti 22.2201112:00 Lahti ABB
Ryhma Tyanjohto ] j Seisokit
03 Info kk-infa 22220111230 Lahti ABB X
Konekarjaamo ] j Tapahtumakalenteri
1-5» m} j Tapaturmakalenteri _I
id new event -
SEISOKIT LAHDESSA edit" ¢
Seisokki Kuvaus Aloitusaika Kesto  Muutetu TR ST B LA LT
SPL410_1107  AP1 16.2.20116:00 g Kesto
AALTOPAHVIKOME
Add Cancel j
]l
‘http:UFihe\-s-teDDUZS:SUIDJ‘businessunits,l’servwca;‘customarportaljaw fdefault. aspx?PageYiew=Shared# ’_’_’_|_|_|_|I.J Local intranet ‘ 10w - 2

Kuva 18: Uusi web-osa

4.4  Dokumentinhallinta

Dokumentinhallinnan sahkoinen toteuttaminen on arkipaivaa nykyajan organisaatioiden
toiminnassa. Yritykset pystyvat pitamaan tietonsa helposti paivitettavissa ja fyysista tilaa
saastavassa jarjestyksessa erilaisilla dokumentinhallintajarjestelmilla. Jarjestelmallinen
dokumentinhallinta luo yritykselle tehokkaamman toimintakulttuurin, jonka avulla

tiedonkulku paranee ja ajankaytto tehostuu. (Dokumentinhallinta.)

Yrityksen henkilostossa on tyontekijoita, jotka tyoskentelevat paaosin muulla tavoin kuin
tietokoneen avustuksella mutta he ovat velvollisia myos kayttamaan uutta alustaa. Taman
vuoksi oli tarkeaa pitaa alustan sisallonhallinta helposti luettavana ja paivitettavana.
SharePoint 2007-alustaa pystytaan kayttamaan kokonaisvaltaisena
dokumentinhallintaratkaisuna, jonka avulla voidaan hallita uusien tieto-osioiden tai
tiedostojen luontia. Yleiset raportit, kayttooikeusasiat ja prosessikuvauksiin liittyvat
dokumentit voidaan hoitaa suoraan SharePoint 2007-alustan sisaisten tyokalujen avulla.
(Bates & Smith 2007, 349-350.)



27

Dokumentinhallintaa varten luodaan osio, jossa yritys kayttaa keskitetysti kaikkea yhteista
tuotantoon liittyvaa dokumentaatiota. Lajittelutavaksi on haluttu metatietojen kaytto
tavanomaisen kansiorakenteen sijaan. Valittuja metatietoja on muun muassa tiedoston

tyyppi, nimi, lisakuvaus, tekninen laji, prosessi, muokkaaja ja muokkausaika.

Metatieto on tiedostojen ja dokumenttien lajittelutieto, jolla hallitaan jarjestelmallisesti
suuria tietomaaria. Oleellisimmat metatiedot kuvaavat saatavuutta, kaytettavyytta ja
siirrettavyytta. Metatiedon tarkeys korostuu, kun yksittaista tietoa etsitaan suuresta
kokonaisuudesta. Asiakirjahallinnossa metatiedoilla on viisi roolia: paikallistaminen, sisallon
kuvaus, kayttoedellytykset, konteksti ja elinkaari. (Metatieto - Mita tarkoittaa ja mihin

kaytetaan.)

Alla olevassa kuvassa nakyy uuden metatiedon lisaaminen (kuva 19). Dokumenttikeskus-
kirjastolle luodaan ”Kuvaus”-kentta, jolla edesautetaan dokumenttien lajittelua. Metatiedolle
voidaan maarittaa erilaisia ominaisuuksia ja ”Kuvaus”-kentta maaritetaan yksiriviseksi

tekstikentaksi, joka lajittelee kaikki tiedostot kyseisen sanan mukaan.

FI ABE Business Fortal > ABB Service Customer Portal ‘Welcome Pilli, Riku * | My Site | My Links * @ |
L IR R
isas ABB Stora Enso

ABB Service Customer Portal Site Actions ~

ABB Service Customer Portal » ABB Stora Enso > Dokumenttikeskus > Settings > Create Column

Create Column: Dokumenttikeskus

Use this page to add a column to this document library.

Name and Type Column name:

Type a name for this column, and select the type of information you want to store in the column. II-’,u';aus

The type of information in this column is:
% Single line of text
€ Multiple lines of text
€ Choice (menu to choose from)
€ Number (1, 1.0, 100)
€ Currency (8, ¥, §
" Date and Time
" Lookup {information already on this site)
€ YesMo (check box)
€ Person or Group
€ Hyperlink or Picture
€ Calculated (calculation based on other columns)
™ Digia Advanced Lookup
" Business data

Additional Column Settings Description:

Specify detailed options for the type of information yvou selected. I i‘
v

Require that this column contains information:
7 Yes & No

Maximum number of characters:
253

Default value:
& Text {© Calculated Value

— -
[ [ [ [ [ tocalintranet H100% - j

Kuva 19: Lisaa metatieto
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Dokumentin lataaminen tapahtuu valitsemalla tiedosto halutusta sijainnista (kuva 20). On
hyva pitaa ruksi kohdassa, jossa SharePoint 2007-alusta luo uuden version tiedostolle. Tama
toimenpide sailyttaa vanhat versiot tiedostoista, joka helpottaa varmuuskopiointia ja auttaa
loytamaan vanhaa tietoa edeltavista tiedostoista. ”Upload Multiple Files”-komento
mahdollistaa usean tiedoston lataamisen alustaan yhta aikaa ja toimintoa kaytetaan tuomaan

vanhalta palvelimelta dokumentteja SharePoint 2007-alustaan.

Welcome Pilli, Riku My Links ~ (@) ﬂ

ABD ABB Stora Enso

.
ABB Stora Enso > Dokumenttikeskus > Upload Document

Upload Document: Dokumenttikeskus

Upload Document Mame:
Browse to the document you intend to upload. IC"‘-DccumEntc and Settings\FIRIPIL\D1 | Browse I

Upload Multiple Files...

¥ Add as 2 new version to existing files

Version Comments Version Comments:

Type comments describing what has changed in this version. d

| |
=
[ & ocalineranet oo - g

Kuva 20: Lisaa dokumentti

Dokumenttikeskus metatietoineen nayttaa alla olevan kuvan mukaiselta (kuva 21). ”Actions”-
valikon kautta pystyy hallitsemaan tiedostojen siirtelya massoina ja korjaamaan tiedostojen

nimia taulukkonakymassa yksittaisen tiedoston avaamisen sijaan.
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ABB Stora Enso

|

[ ==

Dokumenttikeskus

Operativinen
johtaminen

Johdon dokurnentit
Tapahtumakalenteri
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Kuva 21: Dokumenttikeskus

4.5
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Sisallonhallinnan osalta SharePoint 2007-alustaa luodessa keskityttiin ottamaan huomioon

informaation ja kayttajien nakokulma. Informaationakokulmassa pohditaan kuinka sisaltoa

hallitaan ja esitetaan kayttajille. Tiedon saatavuus, luotettavuus ja kaytettavyys korostuu

sisallon ollessa yhteisesti hallittavaa. Kayttajanakokulmassa huomioidaan tiedon ja sen

kayttajan suhdetta toisiinsa. Sisaltoa luodessa on tarkeaa tunnistaa eri kayttajien odotukset

ja tarpeet, joiden mukaan tiedon tarkeytta voidaan parantaa. (Sisallonhallinta.)

Alla olevassa nakyy uuden tapahtuman luonti (kuva 22). Tapahtumilla tiedotetaan

paivittaisista toimenpiteista ja niita pystyy tarkastelemaan SharePoint 2007-alustan yhteisessa

kalenterissa.



30

AL Hb AN -
FREPEP F| ABE Business Portal = ABB Service Customer Portal = ABB Stora Enso =
All Sites 'I 2| Advanced Search Welcome Pilli, Riku - | My Links = | @

ABB Stora Enso Site Actions ~

ABB Stora Enso > Tapahtumakalenteri = New ltem

oK Cancel

|ﬂ Aftach File ?7 Spelling * indicates a required field
Kuvaus * [kuukausi-infe
Aloitusaika * [t6.2.2011 x| FEREa | EGIEa |
Lopetusaika * [t6zz01 & [1e: = [oo =]
Paikka |Lahti A1 neuvetteluhuone x|
Tapahtuma lm
Julkaisu ¥ Lahti &loitussivu

¥ Lahti Himaitustaulu
™ Heinola Aloitussivu

™ Heinela Iimeitustaulu

Vastuuhenkilo I

Vierailijat [

Muut osallistujat [

Lisdkuvaus AAlIB 7 U E=S=|(iIZit&EF A8 w -
Kuukausi-info Lahdessa] d
B
All Day Event [ Make this an all-day activity that doesnt start or end at a specific hour.
Recurrence ™ Wake this a repeating event
Workspace " Use a Meeting Workspace to organize attendees, agendas, x|
[ [ & ocdlintranet H100% -

Kuva 22: Uusi tapahtuma

4.6  Yksilointiominaisuudet

SharePoint 2007-alusta sisaltaa kayttajakohtaisen hallinnoinnin, jossa kayttaja voi luoda
itselleen halytyksia, yksilokohtaisia sivuja seka linkkeja. Halytykset toimivat hyvana
tiedotuskanavana SharePoint-ympariston koon kasvaessa, koska sivuston laajetessa kayttaja ei
ehdi seuraamaan kaikkea muuttuvaa tietoa ymparillaan, joten halytykset ja huomautukset
auttavat kayttajaa tietamaan mita muutoksia hanen tyoymparistossaan on tapahtunut. (Bates
& Smith 2007, 323.)

Alla nakyy kayttajan henkilokohtainen sivu, jossa voi muokata profiilia, luoda

yhteistyoryhmia, halytyksia ja katsoa missa tyoymparistoissa kayttaja on mukana (kuva 23).
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Kuva 23: Oma sivu

4.7 Kiyttajat

|
,_,_,_,_,_,_‘.a Local intranet | *100%

RS

Kayttajan lisaaminen tapahtuu kayttajatunnuksen tai sahkopostiosoitteen avulla.

Jarjestelmasta voidaan tarkistaa kayttajatunnuksen loytyminen, jolloin tunnus alleviivautuu.

Taman jalkeen tunnus laitetaan oikeaan kayttajaryhmaan kayttooikeuksien mukaisesti (kuva

24).
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Kuva 24: Lisaa kayttaja

ABB SharePoint 2007-alustaa tehdessa kayttajat jaettiin kolmeen eri kayttajaryhmaan:
tyontekijat, toimihenkilot ja yllapito (kuva 25). Tyontekijoita varten uusi alusta toimii
saatavilla olevan tiedon kanavana ja tyon seurantaan, raportointiin ja yhteystietoihin
tyontekoille on annettu vain lukuoikeus. Toimihenkiloilla on luku- ja muokkausoikeus kaikkiin
alustan luetteloihin ja kirjastoihin seka arkistoon, jossa sailytetaan dokumentteja.
Toimihenkiloiden tehtava on luoda vaatimusten ja tarpeiden mukaisesti uusia osioita
alustaan, jonka kautta tyontekijoita tiedotetaan tehokkasti tyohon liittyvista uusista ja
muuttuvista tilanteista. Yllapitoon kuuluvilla henkiloilla on taydet oikeudet kaikkialle sivulla
ja he huolehtivat koko sivun ulkoasun toimivuudesta, kayttajaryhmien kayttooikeuksista,

sisallon saatavuudesta ja eheydesta seka yhteydenpidosta eri tahojen kanssa.
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Kuva 25: Kayttooikeudet

5  Toteutuksen tarkastelu

Toteutuksen tarkasteluun liittyi laitteistojen ja jarjestelmien asentaminen ja muun
tarvittavan infrastruktuurin kayttoonotto, tietokantojen perustaminen ja tiedon siirtaminen
tai konvertointi muista jarjestelmista, ohjeistus ja tiedottaminen, kayttajien kouluttaminen,

rutiineista huolehtiminen ja tuotantokayttoon siirtyminen.

5.1 Laite- ja jarjestelmatestaus

Perusteellinen laitteiden ja jarjestelmien testaaminen edesauttaa yllapitoa, vahentaa jalkeen
pain tehtavia asennuksia ja parantaa kayttajien tyytyvaisyytta. Laitteet ja jarjestelmat

testataan asennus- ja jarjestelmatesteina. (Integrointi- ja jarjestelmatestaus.)

Infonayttojarjestelma testattiin kokonaisuutena asennusten jalkeen ja kuva saatiin siirrettya
onnistuneesti tietokoneelta naytolle (kuva 26). Laitteet ja ohjelman toiminnot olivat
opettelun jalkeen vaivattomia kayttaa ja tarvittava tieto SharePoint 2007-alustasta tai muista

lahteista toistui naytolla ongelmitta.
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Kuva 26: ABB-infonayttojarjestelma

SharePoint 2007-alustan toimivuutta ja nakyvyytta eri kayttajilla pyrittiin testaamaan
mahdollisimman pitkalle testausymparistossa. Sivusto rakennettiin lahes valmiiksi
testausymparistossa, jossa selvitettiin ja testattiin vaatimusten mukaisesti miten sivusto
toimii ja miten sen sisalto nakyy millekin kayttajalle (kuva 27). Tavoitteena oli jakaa
kayttajat kayttajaryhmiin, jotka ovat yllapitajat, toimihenkilot ja tyontekijat. Yllapitoon
kuului muutama henkilo, itse mukaan lukien, joiden kesken testasimme sivuston nakyvyytta
eri testikayttajilla.
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Kuva 27: ABB SharePoint 2007-alusta

5.2 Koulutus ja yllapito
Henkilosto oli aiheellista kouluttaa SharePoint 2007-alustan kayttoa varten. Oli tarkeaa
kouluttaa tyontekijat kayttamaan sen tyokaluja oikein, kuten uuden dokumentin lataaminen

sivustolle tai yhteiskaytossa olevan dokumentin hallinnointi.

SharePoint 2007-alustan yllapitajiksi valittiin kaksi henkiloa, jotka olivat kayttaneet sita jo
aiemminkin. Tyokalujen kayttoperiaatteet kaytiin ohjatusti lapi ja yhteisessa
koulutustilaisuudessa painotettiin erityista huolellisuutta ulkoasullisissa muutoksissa seka
uusiin tyontekijoihin liittyviin seikkoihin, kuten asianmukaisiin kayttooikeuksiin ja sivuston

kayton perehdyttamiseen.

Infonayttojarjestelman ohjelma oli henkilostolle uusi tuttavuus, joten sen yllapitoon liittyva
kaytto taytyi kayda huolellisesti lapi, jotta tiedotukset nakyvat oikein yrityksen omalle
henkilostolle ja asiakkaille.
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5.3  Jatkokehitys

Yritys on ilmoittanut ottavansa kayttoon SharePoint 2010-alustan nykyisen sijaan mutta
siirtymaajankohta on toistaiseksi avoin. Nykyisen alustan kayton opettelu on kuitenkin
tarkeaa oppimista henkilostolle, koska tulevan version kayttoperiaatteet ovat edelleen samat

mutta tyokalut ja ominaisuudet ovat paivittyneet.

Screen-ohjelma on harvoja vapaasti ladattavissa olevia infonayttojen hallinnointiin tehtyja
ohjelmia mutta kaupallisia kokonaisratkaisuja on paljon tarjolla, jotka sisaltavat laitteet ja
ohjelman valmiina kokonaisuutena. Yrityksessa kuitenkin huomattiin, etta tiedottaminen
infonaytolla on toistaiseksi pienimuotoista, joten kustannukset halutaan pitaa matalina ja

yllapito yksikon omalla henkilostolla.

6  Yhteenveto

Infonayttojarjestelman ja SharePoint 2007-alustan toteutus meni odotusten mukaisesti.
Yrityksella oli tarvittavat laitteet ja jarjestelmat kokonaisuuden luomista varten.
Opinnaytetyossa tehtiin alustan osalta ulkoasun suunnittelu, sisallon siirtaminen
verkkolevyilta uuteen ymparistoon ja sen lajittelu eri aihepiirien mukaisesti. Infonaytto
asennettiin yksikon tiloihin ja siihen yhdistettiin internet-yhteydella varustettu tietokone,

jossa on kaynnissa infonayton ohjelma, joka yllapitaa haluttua mediakokonaisuutta.

SharePoint 2007 valittiin alustan vaihtoehdoksi, koska se on useiden yritysten tavoin myos
yrityksen kaytossa ennestaan muissa yksikoissa. Tavoitteena oli saada tavanomaisen
verkkolevyn tilalle uusi ja siistitty, selaimessa toimiva jarjestelma, jossa dokumenttien
hallinnointi ja tapahtumien seka muutosten ilmoittaminen olisi nykyista nopeampaa ja
vaivattomampaa. Valinta osoittautui hyvaksi ja yrityksen toiminta tehostui uuden

jarjestelman avulla.

Projekti kesti noin kolme kuukautta ja sain hyvin aikaa keskittya opinnaytetyon
kirjoittamiseen ja projektin tekniseen toteuttamiseen. Yhteistyo yrityksen henkiloston kanssa
sujui hyvin ja saadun palautteen perusteella alustan ja infonayttojarjestelman kayttoonotto

oli tervetullut uudistava lisa yrityksen tuotannollisen toiminnan parantamiseksi.
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