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Abstract

The purpose of this thesis was to examine the establishment of a resource pool for the
services of the elderly in Laitila. The subject of the thesis was based on working life. The
aim was to find what the municipality should be considered before establishing a re-
source pool.

The thesis was started with a literature review which dealt with the statutory tasks of the
municipality and, more specifically, the tasks of social and health care. The thesis also
focused on the planning of human resources in the social and health care sector and the
services of the elderly in Laitila.

This thesis was a development work, which was carried out as an action research. The
work combined theory with practices and reflections based on the activities of the work-
ing group. The research method used in this thesis was observation and the work confer-
ence method. Combining these two methods provided wider understanding of this topic.

All working in the meetings was based on equal dialogue. Each member had the oppor-
tunity to present their own views and reflections. Meetings were held twice. The meet-
ings provided baseline for the establishment of a resource pool for the services of the
elderly in Laitila.
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1 JOHDANTO

Kunta vastaa oman alueensa lakiséateisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisesta. Kunnan vastuulla on huolehtia, etta sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluiden jarjestamisessa on riittdva maaré osaavaa henkilostod. Talla hetkelld valta-
kunnallinen tilanne on, etté hoitajien rekrytoinnissa esiintyy haasteita. Maaraaikaisia
sijaisia voi olla vaikea saada korvaamaan erityisesti oman henkiloston akillisia pois-

saoloja.

Varahenkilostojarjestelmaa pystytaan hyddyntamééan henkiloston poissaolojen aiheut-
tamissa tilanteissa. Jarjestelmalld voidaan varmistaa, ettd néista tilanteista selvitdén
omin avuin, ilman tilapéiseen apuun turvautumista. Varahenkilostojarjestelmasté kay-
tetdan useita erilaisia termejd, kuten sijais- tai resurssipooli, liikkuva tiimi tai tyonte-
Kijapankki. Kéaytan tassé tydssani termié resurssipooli seké siihen liittyvia alatermeja

kuten resurssitiimi ja resurssityontekija.

Tarvepohjainen toimintamalli voi toimia resurssipoolin pohjana. Resurssipoolin tyon-
tekija kohdennetaan tarpeen mukaan sellaiseen yksikkdon, jossa hanelle on kulloinkin
tarvetta. Hoitohenkiloston poissaolojen lisaksi asiakkaiden ja potilaiden méara seka

hoitoisuuden vaihtelut vaikuttavat tarvittavaan henkildston maaraan.

Perustimme resurssipoolin luomiseksi tydryhmaén, joka koostui Laitilan kaupungin ter-
veyskeskusosaston ja ikaihmisten palvelukokonaisuuteen kuuluvista esimiehista ja
vastuuhenkildistd. T&méa opinnéytetyd on kehittdmistyo, joka toteutetaan toimintatut-
kimuksena. Kaytan tassa tyossani tutkimusmenetelmané havainnointia seka tyokonfe-
renssimenetelm&é. Tyon teoriaosuus toimii aiheen taustakésitteiden avaajana. Empi-
riaosuus keskittyy tyoryhméan toiminnan pohjalta nousseisiin havainnointeihin seka

johtopaéatoksiin.,



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Opinnaytety6ongelma

Opinnaytetyoni ongelmana on selvittad, mitd asioita tulisi huomioida resurssipoolia
perustettaessa Laitilan kaupungin idkkaiden palveluihin. Tyontekijoiden &killisista
poissaoloista riippumatta, potilas- ja asiakasty0 ei kuitenkaan saa missaan tilanteessa
vaarantua. Hoitajia tulee aina olla hoitotydssa vaadittava maard. Miten varmistutaan
siitd, ettd kaytettavissa on vaadittavan koulutuksen ja osaamisen omaava henkil® mah-

dollisen &killisen sijaistarpeen ilmetessa?

Opinndytety6llani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Mitd asioita kunnan tu-
lee huomioida resurssipoolia perustettaessa? Enta tuoko resurssipooli kunnalle hydtya
lakisadateisen tehtdvan jarjestdmisessa? Pyrin myos selvittdmaan minkélaisia velvoit-

teita lainsd&danto antaa kunnalle henkildston riittdvyydesta.

2.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella pyritddn ymmartamaan tarkasteltavaa
kohdetta tai ilmiotd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Talla tutkimussuuntauksella
pyritddn saavuttamaan syvempi késitys tarkastelun kohteesta. Laadullista tulosta ei
pystytd mittaamaan méaarallisesti vaan keskitytaan paremminkin todellisen elaman ku-

vaamiseen ja tosiasioiden I0ytdmiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.)

Laadullisen tutkimuksen tarkeimpéna tiedon keruun vélineend, suositaan ihmista tai
joukkoa ihmisid. Tutkija arvioi tutkittavia havainnointiensa tai haastattelun kautta, ei
siis niink&an suoranaisilla ja konkreettisilla mittausvélineilld. Tutkijan tarkoituksena
on tarkastella aineistoa yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti seka pyrkid tuomaan ilmi
odottamattomia seikkoja tarkastelun alla olevasta ilmitsté. Tutkija kayttaa aineiston
hankinnassa apunaan laadullisia metodeja esimerkiksi tuomalla esille tutkittavien eri-
laisia ndkokulmia. (Hirsjarvi ym. 2013, 164-165.)



2.3 Toimintatutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus voidaan luokitella erilaisiin tutkimustyyppeihin ja edelleen
niiden alaosiin. Yhtena tutkimustyyppiné on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen
tarkoituksena on tutkia tydelaméassa toimivien ihmisten tekemaé ty6té ja tarpeen mu-
kaan myos kehittad sitd edelleen. Toimintatutkimusta voidaan hyodynt&d& monissa eri-
laisissa organisaatioissa, on kyseessa sitten julkishallinnollinen organisaatio tai esi-
merkiksi yksityisyritys. Perimmaisajatuksena on pyrkia l6ytaméaan ratkaisu kéytannon
ongelmiin. Toimintatutkimuksen tuloksena on mahdollista saavuttaa pysyva muutos.
Ongelmaan I0ytyy ratkaisu siitd joukosta, jota tdma nimenomainen ongelma koskee.
Tama joukko sitoutuu muutokseen ja I0ytéda voiman ratkaista kasill4 oleva ongelma
itsendisesti. Toimintatutkimus voidaankin nahda tydntekijoiden toimintana, ei niin-
kaan ulkoapain annettuna ohjeistuksena tai pelk&stéan tutkijan tyoné. (Kananen 2014,
11.)

Jotta muutokseen olisi mahdollista paastd, edellyttaa se, ettd muutettava ilmi6 tulee
tuntea. Itse muutettavan ilmion lisdksi, tulee tarkastella siihen vaikuttavia tekijoita ja
tehdd niistd selvitys. Muutoksen saavuttaminen pitad sisalladn useita syklejd, joissa
esiintyy ongelman havaitseminen, suunnittelu, toimeenpano, havainnointi ja tutkimus.
Seuraava sykli alkaa, kun edellinen paattyy ja sen kohteena voi olla esimerkiksi uusi
ongelma ja sen poistaminen. Varmuutta ei kuitenkaan ole siitd, onko lopulta mahdol-
lista saavuttaa muutos. Tama ei ole valttdmattd mahdollista silloinkaan, vaikka kaikki

ilmidon vaikuttavat tekijat selvitettdisiin ja tunnistettaisiin. (Kananen 2014, 12.)

Toimintatutkimuksen tarkka méaéritteleminen on vaikeaa silla se pitaa siséllaan useita
erilaisia tutkimusmenetelmié. Toiminta- ja kehittdmistutkimusta pidetédan usein tois-
tensa synonyymeina, silla ne ovat suhteellisen 1ahell4 toisiaan. Toimintatutkimuksen
tarkeind osatekijoind voidaan pitdé yhteistoimintaa, toiminnan kehittamista ja tutki-
musta. Lisaksi oleellisena toimintatutkimuksessa on tutkijan mukanaolo. Toimintatut-
kimuksen mééritelmané voitaisiin pitdd tydyhteisossé toimivien henkildiden oman
tyon tutkimista ja kehittdmista. Havaitaan omaan ty6hon liittyvé epékohta tai ongelma,
ja aletaan pohtia sit4 tarkemmin tavoitteena ongelman ratkaisu tai muutokseen pyrki-
minen. (Kananen 2014, 13-14.)



2.4 Tutkimustyossa kaytetyt menetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan yleensa havain-
nointia, haastattelua, kyselya tai dokumenteista koottuja tietoja. N&itd menetelmia voi-
daan kayttaa joko yksin tai yhdistettyn eri tavoin, riippuen tutkimuksen kohteena ole-
vasta ongelmasta. Jos tutkija tutkii esimerkiksi eri ihmisten vuorovaikutuskayttayty-
mistd ryhmassé, on yleensé havainnointi tarkoituksenmukaisin aineistonkeruumene-
telma. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

Havainnointi esiintyy yleisesti laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana.
Usein se voidaan myds yhdistaa johonkin toiseen menetelmaén. Talléin on mahdolli-
suus saavuttaa jopa parempi tulos kuin vain pelkastaan havainnointimenetelmaa kay-
tettdessd. Jos tutkittavasta ilmigsta on vain vahan tietoa ennalta tai jos siitd on vaikea
saada tietoa, havainnointi voi olla perusteltu tiedonkeruumenetelma. Havainnointi voi
tuoda ilmidon liittyvat asiat kdytannonléheisesti esille omassa asiayhteydessaan. Li-
séksi havainnoinnin avulla voidaan monipuolistaa tutkittavaan ilmidon liittyvaa tietoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 93-94.)

Havainnoinnilla on olemassa erilaisia muotoja, kuten osallistava havainnointi eli tut-
kijan osallistava tutkimusote. Tavoitteena on jokin tulos seké toiminta ja siihen pyri-
tdan ihmisten valisella vuorovaikutuksella. Kokemusten kautta ihmisille syntyy eri-
laista tietoa ja vuorovaikutuksen avulla on mahdollista laajentaa jo olemassa olevaa
tietoutta ja lisata avarakatseisuutta tarkasteltavaan ilmidon liittyen. Osallistamisen me-
netelméa kayttaessa tarkeana seikkana on se, etta jokaisen projektiin osallistuvan hen-
Kilon tietoutta arvostetaan. On térkedd huomata, etté tarkasteltavaan ilmiéon liittyvié
nakokulmia voi olla useita ja jokainen niista on yhtd tarkeé. lImidsta ja siihen liittyvista
asioista keskustellaan vuorovaikutuksellisesti ryhméné ja kunnioitetaan toisen nako-
kulmia. Tutkijan punaisena lankana koko prosessin ajan kulkee kunnioitus muita pro-
jektiryhman jasenié ja heidan tietouttaan kohtaan. Tutkijan tavoitteena on mahdollistaa
ryhmén jasenten oppiminen, hé&n ei niink&&n toimi opettajan roolissa. Tutkija on itse

tullut projektirynmaan mukaan oppiakseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94-96.)

Tutkimusty6ssa havainnoinnin rinnalla voidaan kéaytt&a apuna tyékonferenssimenetel-

maa. Tyokonferenssi perustuu tyontekijoiden valiseen tasavertaiseen vuoropuheluun,



jossa pédosassa esiintyy monipuolinen osallistujakunta. Jokainen tydkonferenssiin
osallistuva tyontekija saa mahdollisuuden osallistua dialogiin eli vuoropuheluun tasa-
vertaisena muiden osallistujien kanssa. Kuitenkaan pelkk& mahdollisuus osallistua dia-
logiin ei riit4, vaan jokaisen ryhman jasenen tulee olla aktiivisesti mukana tuomassa
omaa nakokulmaansa esille. Monipuolisen osallistujakunnan tavoitteena on tuoda
esiin erilaisia omia kokemuksiaan ja ymmartamystéan seka laajentaa omaa osaamista
muilta saadun tietouden avulla. Kun osallistujakunta sisaltdd monipuolisen jaseniston,
on helpompi saavuttaa kehittamistydlle asetetut tavoitteet tyontekijoiden laajennetun
tietdmyksen avulla. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2014, 10-12.)

Tyo6konferenssi toimii erdanlaisena oppimisen areenana, jossa osallistujakunnan yh-
tend tavoitteena on oppia muilta jasenilta ja luoda yhteisia tuloksia (Kuvio 1). Tyékon-
ferenssiin osallistumisen perustana on jokaisen jdsenen omaava oma tyokokemus. Tél-
I6in kokemusperusta on laajempi ja monipuolisempi. Tyotehtdvista ja ammattinimik-
keesta riippumatta, jokaisen tydkonferenssiin osallistuvan jasenen mielipide ansaitsee
tulla kuulluksi. Jokaisen tulee myos vastavuoroisesti kyetd kuuntelemaan muiden ja-
senten ajatuksia sekd kyeté sietdmaédn ja ymmartaméaan muiden nakemyksia ja mieli-
piteitd. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2014, 10-12.)

Tasavertaiseen Tavoitteena
Oma kokemus, .
vuoropuhe- . tehda
ammattitaito R
luun . ., toiminta-
llistuminen R suunnitelmia :
gl Luotujen
Monipuolinen a - suunnitelmien
osallistujakunta | | Tysryhman jasenet oppivat ammatillisesti ja sosiaalisesti toteuttaminen
toisiltaan tyoyhteisossa

Kuvio 1. Tyokonferenssin taustaidea (mukaellen Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2014,
13).

Tyokonferenssiin osallistuvat tyontekijat tuottavat itse asiasisallon, joka keskittyy use-
asti jo olemassa olevan siséllon kehittdmiseen. Tydkonferenssin perusajatuksena on
luoda toimintasuunnitelmia esimerkiksi oman tydyhteison kayttoon. Tyontekijoiden
vuoropuhelun on tarkoitus muuttaa heidén valilla syntyva keskustelu siitd tuloksena

syntyviin tekoihin yhteistoiminnan avulla. Usein tytkonferenssi liitetddn jonkin
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prosessin yhteyteen, talloin se esiintyy osallistavana kehittdmismetodina. (Tyo6turval-
lisuuskeskus TTK 2014, 10.)

Kuten kuviossa 2 esitetdén, tydkonferenssimalli korostaa vuorovaikutteista prosessia.
Osallistujakunta on kehittdmistyon aarella valmiina oppimaan uutta ja kehittdméaan yh-
dessd uusia toimintatapoja. Kehittdmistyon oheistuotoksena tydntekijat pystyvat myos
rakentamaan sosiaalista pddomaansa eli luoda luottamusta ja rakentaa siltoja toisiin
tydyksikoihin (esimerkiksi vertaistuki). Parhaaseen lopputulokseen paastakseen, tyo-
ryhman jasenten tulisi huomioida omassa tygssaan myds muiden esittdmié parannus-
ehdotuksia ja ideoita. (Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2014, 32; 43-44.)

— — —

Kuvio 2. Kehittdmistyon prosessi (mukaellen Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2014, 32).

Tassa tutkimustyosséd halusin huomioida substanssiosaajat, silla he omaavat parhaim-
man nakemyksen resurssipoolin tarpeesta oman ammattitaitonsa ja tyokokemuksensa
vuoksi. Heilla on avaimet kehittd4d oman tyonsa toimintatapoja ja luoda uusia kéytan-
toja kehittamissuunnitelmien pohjalta. Siksi tyokonferenssin valinta tutkimusmeto-
diksi oli tassa tapauksessa jarkevéa ja hyvin perusteltua. Halusin hyddyntaa heidén
ammattitaitoaan apuna tassa tyossa. Lisaksi tyéryhmén havainnointi kulkee tydkonfe-

renssimenetelman rinnalla tdydentéen sita.



11

3 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN JARJESTAMINEN

3.1 Kunnan lakisaateiset tehtavat

Perustuslain mukaan: *’Suomi jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua kun-
nan asukkaiden itsehallintoon.”” (Suomen perustuslaki 731/1999, 121 § 1 mom.).
Koko Suomi jakaantuu kuntiin, joilla on omat hallintoelimensi ja jotka kayttavat toi-
minnassaan julkista valtaa omalla tarkasti rajatulla alueellaan. Kunnat ovat siis jul-
kishallinnollisia organisaatioita, mutta ne on kuitenkin eriytetty valtionhallinnosta.
Valtio toki valvoo kunnan toimintaa, muttei sill& ole sen suurempaa oikeutta puuttua
kunnan toimintaan kuin mité lainsd&danto sallii. Keskeisimpéana kuntaa ohjaavana la-
kina voidaan pitd4 Kuntalakia. Kuntalaki toimii kunnallishallinnon yleislakina, jonka
tarkoituksena on muun muassa madritelld kunnan tehtavat. Tadman lisaksi kunnan toi-
mintaa ohjaavat myos monet erilaiset erityislait. “’Kunta voi kdyttdd nimitysta kau-
punki, kun se katsoo tayttdvansd kaupunkimaiselle yhdyskunnalle asetettavat vaati-
mukset”” (Kuntalaki 410/2015, 4 § 2 mom.). Kunnat toimivat itsehallinnollisina orga-
nisaatioina eli kunnan alueen asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa kunnan ylimman
hallintoelimen, kunnanvaltuuston, valintaan. Tatd kutsutaan termilld kansanvaltai-
suusperiaate. Adnestysoikeuden omaavilla kuntalaisilla on oikeus valita demokraatti-
silla vaaleilla valtuutetut kunnanvaltuustoon. (Husa & Pohjalainen 2014, 278-281.)

Kuntalaki méérittelee kunnan tehtévit seuraavasti: “’Kunta hoitaa itsehallinnon nojalla
itselleen ottamansa tehtédvit ja jarjestia sille laissa erikseen sdddetyt tehtavit’” (Kun-
talaki 7 § 1 mom.). Kunnilla on velvollisuus hoitaa lakiséateiset tehtdvansa. Lakisaa-
teiset tehtavéat ovat pakollisia, mutta valtio osallistuu niihin tukemalla kuntaa taloudel-
lisesti tehtdvan hoitamisessa (valtionosuusjérjestelmd). Naita lakisaateisid tehtavia
ovat muun muassa perusopetus, sosiaali- ja terveyshuolto seka kaavoitus. (Husa ym.
2014, 282.)

Tehtévan jarjestamisvastuussa olevan kunnan tulee huomioida, etté palvelut ovat tasa-
vertaisesti saatavilla sen kaikille asukkaille. Liséksi kyseessa olevan kunnan vastuulla
on palvelun tarpeen, maaran ja laadun madaritteleminen seké sen tuottamistapa ja tuot-

tamisen valvonta. (Kuntalaki 8 8.) Kuntien koko ja taloudellinen kestavyyskyky
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vaihtelevat suuresti. Tdma voi vaikuttaa myos kuntien jarjestamiin palveluihin, joka
useasti heijastuu esimerkiksi hyvinvointipalvelujen laatuun tai saatavuuteen. Eri kun-
tien asukkaat eivat kuitenkaan saa olla keskenaan eriarvoisia, silld jo perustuslakimme

vaatii takaamaan Kkaikille oikeuden yhdenvertaisuuteen. (Husa ym. 2014, 282; 284.)

3.2 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut sisaltavat useita kasitteitd, jotka ovat muodostuneet ajan
saatossa suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyessa ja palvelujen muokkau-
tuessa sekd siihen liittyvan lainsaddannon kehittymisen ohessa. Sosiaalihuoltolaki
(30.12.2014/1301) ja Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) maérittelevét sosiaali-
ja terveyspalvelujen nykyiset normit seka luovat tulevaisuuden palveluja. Lainsaadan-
non sisaltamat kasitteet kuvaavat omaa aikakauttaan, eivatka valttdmatt4 vastaa sosi-
aali- ja terveyspalveluja nykyiselldaan. Taman lisdksi kunnilla on erilaisia rajanvetoja
omissa palvelurakenteissaan ja palveluja on voitu sijoitella tallGin eri sektoreiden si-
sélle. Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluvien palveluiden perustan maaritelma tulee
voimassa olevasta lainsdddannosté. Tasta saadaan perusta sille, mita palveluja sosiaali-

ja terveyspalveluihin tulee sisallyttaa ja mitd ei. (Rissanen 2017, 21.)

Suomen sosiaali- ja terveydenhuolto on tyypiltdan pohjoismaiseen hyvinvointivaltio-
malliin sisdltyva palvelujarjestelma. Tassa palvelujarjestelmamallissa julkisella sekto-
rilla on suuri rooli palvelujen jarjestdjand. Perustuslakimme sanoo, ettd ’’Julkisen val-
lan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin s&é&det&én, jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveyttd.”’ (Suomen perustuslaki 19 §
3 mom.). Sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain lisdksi julkisen vallan velvoitteita
on tarkennettu erityislainsdadanndolla. Tarkoituksena on tarjota palveluja kaikille tasa-
puolisesti ja tarveldhtoisesti. Julkisella vallalla tarkoitetaan tdssa kuntia palvelujen jéar-
jestdjiné seké liséksi valtiota. Palvelujarjestelmédmme rahoitus hoituu valtio- ja kunta-
verotuksella. Tamén liséksi kerdtddn myds muun muassa erilaisia asiakasmaksuja,

mutta p&éasiallinen rahoitus on kuitenkin verorahoitus. (Rissanen 2017, 26-27.)
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3.2.1 Perusterveydenhoito

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarkoituksena on yll&pitad véaeston terveytté ja toiminta-
kykyéa. Tavoitteena on myds sairauksien ja muiden terveysongelmien parantaminen ja
ennaltaehkéisy. Naiden palvelujen erityisend tehtavana on lisaksi tukea véaeston ela-
manhallintaa ja arjessa selviytymisté. (Sallinen, Majoinen, Seppala & Eskelinen 2017,
53.)

Kunnan jarjestamisvastuulla on tarjota asukkailleen perusterveydenhoitoa. Kunta voi
vastata jarjestamisestd kokonaan itse tai jarjestéa palvelut yhteistydssé muiden kuntien
kanssa tai ostopalveluna yksityisilta tarjoajilta. Perusterveydenhoidosta vastaamiseen
kuuluu myos terveyskeskuspalvelujen jarjestaminen. Muiden palvelujen ohessa ter-
veyskeskuksissa voidaan jarjestdd myos vuodeosastohoitoa sitd tarvitseville asiak-
kaille ja potilaille. Vuodeosastojen yhtend tarkoituksena on hoitaa erikoissairaanhoi-
dosta tulevia potilaita, joilla on tarve jatkohoidolle. Aiemmin vuodeosastot toimivat
my06s vanhusten pitkéaikaishoidon paikkoina, mutta tdma merkitys on koko ajan va-
hentynyt. Nykyisin korostetaan enemmaénkin kotihoidon ja tehostetun palveluasumi-
sen merkitysté ik&ihmisten pitk&aikaishoidossa. (Sallinen ym. 2017, 55.)

3.2.2 Sosiaalipalvelut

Terveydenhoidon jarjestamisen lisdksi kunnan tulee vastata myos omalla alueellaan
jarjestettavista sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltolaissa mééritellaan, mita palveluja
kunnan tulee jarjestad, jotta kyetddn vastaamaan asiakkaiden tuen tarpeisiin. Sosiaali-
palveluja tulee jarjestdd muun muassa jokapaivéisesta elamasta selviytymisen tueksi,
asumiseen liittyvaan tuen tarpeen vuoksi tai esimerkiksi taloudellisen tuen vuoksi. Asi-
akkaan tuen tarve voi olla pitk&aikaista tai hyvinkin akillista, esimerkiksi &killisen krii-
sitilanteen tai muuttuneen toimintakyvyn takia. Sosiaalihuollon selke&n tarveméaéritte-
Iyn vuoksi, tydskentelyn keskipisteend on itse asiakas omine palvelutarpeineen. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2017, 37-38.)

Sosiaalipalveluja voidaan antaa esimerkiksi, jos henkild tarvitsee tukea tai avustusta
jokapdivaisesta elamasta selviytymiseen. Jokapdaivéaiseen elamééan kuuluvat saannélli-

sesti tai paivittéin toistuvat erilaiset tavanomaiseen elamaan kuuluvat toimet. Naita
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jokapaivéiseen elamaan kuuluvia toimintoja voivat olla esimerkiksi: itsestd huolehti-
minen, litkkkuminen tai kotona suoriutuminen. Asiakkaan tuen tarpeet tulee méaritella,
jonka jélkeen madaritetadn hénelle annettava sosiaalipalvelu. Erilaisiin tarpeisiin voi-
daan toki vastata useammallakin sosiaalipalvelulla. (Sosiaali- ja terveysministerid
2017, 38.)

3.2.3 lakkaiden palvelut

Kuten Kkaikilla ikaryhmilla, myds iakkaalla véaestolla esiintyy sosiaali- ja terveyspalve-
lujen tarvetta. Ikaihmisten palvelujen tarve voi olla laajaakin ja talléin yksilolliseen ja
palvelutarpeen selvittdmiseen perustuvien palvelujen saatavuuden oikea-aikaisuus ko-
rostuu. Perusterveydenhuollon liséksi iakk&at voivat tarvita esimerkiksi kotihoitoa tai
muuta kotona asumista tukevaa palvelua tai vastaavasti tehostettua palveluasumista.
Tarkoituksena on tarjota ensisijaisesti palveluja asiakkaan Kkotiin, jotta kyetdan tuke-
maan iakk&an henkilon kotona asumista mahdollisimman pitkadn. Kunta toimiikin
ikaantyneiden hyvinvoinnin edistajané ja arjessa selviytymisen tukijana. (Sallinen ym.
2017, 60-61.)

lakkaalla vaestolla voi esiintyd toimintakykyyn liittyvaé tuen tarvetta. Usein toiminta-
kykyyn liittyva tuen tarve lisddntyykin idn myota. Erilaiset sairaudet, vammat tai
ikdantyminen itsessadn voivat tuoda mukanaan haasteita jokapaivaisessa elamassa sel-
viytymiseen tai aiheuttaa toimintakyvyn rajoitteita. Ik&antynyt henkil6 ei valttdmatta
kykene suoriutumaan omista jokapdivaisistd toiminnoistaan erilaisten fyysisten,
psyykkisten, kognitiivisten tai sosiaalisten syiden takia. (Sosiaali- ja terveysministerio
2017, 47.)
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4 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN HENKILOSTOVOIMAVAROJEN
SUUNNITTELU

4.1 Johtamisen merkitys

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista suurin osa, arviolta noin 60-70 %, aiheu-
tuu henkilostdmenoista. Koko ala on siis yhteiskunnallisesti merkittava niin tyollista-
misen kuin kustannustenkin nédkokulmasta tarkastellen. Tulevaisuus tuo tullessaan li-
séhaasteita ja kasvattaa alan merkitysta entisestaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
esiintyy koko maanlaajuisesti henkildstopulaa. Pula ammattihenkilGista vaihtelee am-
mattiryhmittéin seka eri paikkakuntien ja alueiden kesken. Lisaksi yksi tulevaisuuden-
nakymé on, ettd uusien tyontekijoiden rekrytointi on entista haasteellisempaa joka
alalla ja palveluiden tuottamiseen on yha vahemman kaytettavissa olevia resursseja.
Samalla henkilostoméaaralla joudutaan tuottamaan laajempia palveluja. Myds johtami-
sen merkitys korostuu samalla; eri sukupolvilla on erilainen k&sitys tyon merkityksesta
ja siihen sitoutumisesta, joka voi osaltaan aiheuttaa lisdhaastetta johtamiselle. Lis&ksi
suurten ikaluokkien elakditymisen myota asiakkaiden méaré ja palvelujen tarve lisdéan-
tyvét. (Rissanen 2017, 238-239.)

Henkilostovoimavarojen johtamisen merkitys korostuu tulevaisuuden myoté ja siksi
sen tarkastelu onkin ensiarvoisen tarkedd myos sosiaali- ja terveydenhuollossa. Hy-
valla johtamisella voidaan vaikuttaa nykyisen henkildston tyéhyvinvointiin, motivaa-
tioon seké tyossa jaksamiseen ja siihen sitoutumiseen. Positiiviset vaikutukset voivat
ulottua jopa tyon tuloksellisuuteen. N&mé kaikki heijastuvat koko henkilostoon seka
siitd edelleen palvelujen piirissd oleviin asiakkaisiin. Henkilostvoimavarojen johta-
misella voidaan vaikuttaa my6s tydvoiman saatavuuden ja uusien tyontekijéiden rek-
rytoinnin edistdmiseen. Tarkedssa roolissa ovat henkildston osaamisen hyodyntami-
nen koko laajuudessaan ja sen kehittdminen edelleen sek& panostaminen henkil6ston

pysyvyyteen ja tydhon sitoutumiseen. (Rissanen 2017, 238-239.)
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4.2 Henkilostomitoitus

Jotta kyetdan turvaamaan ikdihmisille laadukkaat ja turvalliset palvelut, toiminnan
edellytyksend on riittdva méaara henkilostoa. Pelkké henkildston riittdva lukumaara ei
kuitenkaan riit4 takaamaan palvelujen laatua, vaan henkildston tulee lisdksi omata tar-
vittava osaaminen. Vanhuspalvelulain mukaan: *’Toimintayksikdssd on oltava henki-
10st0, jonka mééard, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja
saavien idkkéiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttdmaa palve-
lun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.”” (Laki ikddntyneen véeston toi-
mintakyvyn tukemisesta sekd iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 4.
luku 20 8). Henkil6ston riittavyydelld ja tarvittavalla osaamisella pystytadn vaikutta-
maan positiivisesti myds henkilékunnan tydhyvinvointiin sekéd tyoéturvallisuuteen.
Kaytannon tyo tuntuu varmemmalta, jos itse omaa riittdvan osaamisen ja taitopohjan.
Yhdessd ndma edelld mainitut seikat vahvistavat hoidon vaikuttavuutta seké luovat
vankan pohjan laadukkaalle ja turvalliselle palvelulle. (Sosiaali- ja terveysministerit
2017, 19.)

Asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve vaikuttavat henkildston maéraéan. Eteen voi
tulla tilapéisiéa tilanteita, jossa henkildstoa pitaa siirtdd yksikosta toiseen esimerkiksi,
jos asiakkaan palvelutarve muuttuu. Henkilostomitoituksen tulee talléin olla jousta-
vaa, jotta tdma olisi mahdollista. Lisdksi henkilostoméaréan vaikuttavat palvelura-
kenne ja kunnan erilaiset strategiset linjaukset sek& itse henkilostoon ja tyén organi-
sointiin liittyvat tekijat. Miten yksikdn toiminta on kokonaisuudessaan organisoitu,
entd pystytdankd henkildston osaaminen hyodyntdmaén toiminnassa taydella teholla
tai onko tarjolla mahdollisuus henkildston yhteisk&yttoon (varahenkilost)? Naité ky-
symyksid tulee pohtia arvioitaessa henkiloston riittavad méaaréa. Henkilostoméaaran tu-
lee olla riittdva suhteessa asiakkaiden maéraan ja heidan avun, tuen seka palvelujen

tarpeisiin ndhden. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 20-21.)

Hallitus esittad, ettd idkkaiden henkildiden tehostetun palveluasumisen ja pitk&aikai-
sen laitoshoidon henkildstomitoituksesta saadettdisiin lailla. Esityksessé todetaan, etta
henkilostomitoituksen tulisi olla 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti. Jos lakiesitys toteutuu
ja muutos kirjataan vanhuspalvelulakiin, endotettu henkildstomitoitus tulisi olla saa-

detyn mukainen viimeistadn 1.4.2023. Nykyisin henkilostomitoitusta ohjataan
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laatusuosituksella. Henkildstomitoitus on 0,5 tyontekijaé asiakasta kohti. Henkildsto-
mitoitukseen huomioidaan kaikki valitonta asiakastyota tekevét tyontekijat, esimer-
Kiksi sairaanhoitajat, l&hi- ja perushoitajat, hoiva-avustajat seka fysio- ja toimintatera-
peutit. Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan tyotehtavid, jotka liittyvat esimerkiksi
hoivaan ja huolenpitoon seké& tehtéviin, jotka edistavét asiakkaan toimintakykyé tai
kuntoutumista. Toteutunut henkilgstomitoitus voidaan laskea suhteuttamalla vélitonté

asiakastyota tekevien tydpanos asiakkaiden maaraan. (HE 4/2020.)

4.3 Resurssipooli eli varahenkilostojarjestelma

Hoitotydssa henkilostoméaaré on usein mitoitettu tarkan tarpeen mukaan. Muutokset
asiakkaiden hoidettavuudessa ja henkildstdn vahvuudessa voivat olla jopa péivittaisia.
Kriittisimpéna tilanteena voidaan pitad henkiloston akillisid poissaoloja; namaé aiheut-
tavat henkildston vajauksen, jonka korjaamiseen tarvitaan &killisia toimenpiteita. Eri-
laisella resurssoinnilla pystytdén varmistamaan, etté henkildstoll& on mahdollisuus sel-
viytya ndista vaihteluista ilman tilapdiseen apuun turvautumista. (de Leon & Stroot
2013.)

Hoitotydn resurssitiimeilld, tunnetaan myos nimelld resurssipooli tai sijaispooli, voi-
daan yllapitaa hoidon laatua seka mahdollisesti vahentaa tyévoiman kustannuksia. Ul-
kopuolisen sijaisen palkkaamiselle ei tule valttamatonta tarvetta. Talldin sééstetaan
palkkakustannuksissa sek& muissa kustannuksissa, joita ulkopuolisen sijaisen palkkaa-
minen olisi vaatinut. Resurssitiimildisen hyddyntdminen on mahdollista l&hes missa
tahansa yksikdssa, henkilon osaamisen ja koulutuksen puitteissa. Osaavasta henkil6-
kunnasta hyotyvat eri yksikoiden henkildston lisdksi myds asiakkaat ja potilaat; hoito-
tyon vajetta ei synny vakituisen henkildston akillisestd poissaolosta. (de Leon & Stroot
2013; Laitinen 2019.)

Resurssipooli voidaan rakentaa tarvepohjaiselle toimintamallille eli asiakkaiden ja po-
tilaiden maarén ja hoitoisuuden vaihtelut sek& hoitohenkildston poissaolot suhteutet-
tuna henkiléston tarpeeseen. Resurssityontekija kohdennetaan yksikkdon tai osastoon,
jossa tarvetta esiintyy. Resurssipoolin henkildsto ei kuitenkaan tydskentele suoranai-

sesti osastolla tai yksikossd, joissa han tekee kdytdnnon tyotadén, vaan vakituisena
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tyontekijand omassa yksikossaan eli resurssipoolissa. Vaikka resurssipoolin tyonteki-
jat litkkuvatkin lahes paivittain tyoyksikosté toiseen, heilld on silti omat suunnitellut
tydvuorolistansa. Resurssin sijoittuminen péatetaan kuitenkin useasti vasta hieman en-
nen tyévuoron alkua eri yksikoiden tarpeiden ja tyéntekijan oman osaamisen pohjalta.
Resurssipooli keskittyy usein ainoastaan akuuttiin henkilostotarpeeseen eli &killisiin
ja lyhyisiin poissaoloihin, ei niinkdan henkildston vuosilomista tai muista syista joh-
tuviin pidempiaikaisiin poissaoloihin. Tyokuormaa tasataan arvioimalla tilannetta yk-

sikdiden kuormituksen ja tarpeiden mukaan. (Laitinen 2019.)

Tarve resurssipoolin avulle ja tyontekijavaraukselle voivat tulla lyhyellakin viiveella.
Varaukset eivat aina ilmesty etukateen, vaan tydntekijatarve voi olla hyvinkin ékillist,
jopa samana aamuna Vvoi tulla kutsu yksikkdon, jossa on ilmennyt &killinen tarve va-
rahenkil6lle. Huolimatta siité, etté resurssipoolissa tyoskentelevan tyontekijan varsi-
nainen tyopiste voi vaihdella jopa lahes péivittéin, heille voidaan valita oma yksikko
tai osasto, niin sanottu kotiosasto. Jos eteen tulee tilanteita, etta poolin tyontekijalle ei
ole akuuttia tarvetta missddn muussa yksikossa, hén tydskentelee omassa kotiosastos-
saan. Varauksien puute ei siis aiheuta tyontekijalle vapaapéivad, vaan hén saa talléin
olla oman kotiosastonsa apuna. (Pesonen 2019, 33.)

Outi Tuominen tutki vaitdskirjassaan hoitajien ékillisten poissaolojen korvaamista pai-
vittdista resursointimallia hyddyntéen. Erilaisilla sdhkoisilla sovelluksilla ja ohjelmilla
saavutetaan mallista suurin hyoty ja tehokkain lopputulos. Sahkoiset sovellukset mah-
dollistavat paivittaisen resursoinnin mallin hyddyntamisen henkildstéresursoinnissa.
Tuominen toteaa, ettd tydntekijoiden uudelleenjarjestelyyn tarkoitettu sahkoinen tyo-
kalu tai sovellus voi olla hyddyksi resurssipoolia yllapidettédessa. Vaitostutkimukses-
saan Outi Tuominen huomasi my®os, ettd sdhkoisella tyokalulla pystytdén yhtendista-
madn koko resurssointiprosessia. Sahkdisen sovelluksen kdytoll& voidaan kyeta va-
hentdm&&n esimiesten tyosuoritteita hoitajien poissaolojen korvaamiseen liittyen.
(Tuominen 2020, 57.)
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4.3.1 Tehokkaan resurssitiimin suunnittelu

Resurssipoolia perustettaessa tulisi pohtia, miten siitd on mahdollista saada kokeneita
ja motivoituneita hoitajia houkutteleva yksikko. Pitéisikd esimerkiksi poolin tyonteki-
joilla olla korkeampi peruspalkka laajemman tehtdvakentén vuoksi. Resurssipooliin
voidaan hakea henkil0stod organisaation nykyisestd henkilOstosta vapaaehtoispoh-
jalta. Taman lisaksi henkilostomaaréa voidaan kasvattaa rekrytoimalla myés uusia
tyontekijoita resurssipoolin henkildstoksi. Resurssipoolissa koulutuksen lisdksi myds
asenteella on merkitysta. Tyontekijan joustavuus ja muutoksiin sopeutuvuus ovat omi-
naisuuksia, jotka helpottavat ja tukevat hanen tydskentelyansé resurssipoolissa. (de
Leon & Stroot 2013; Laitinen 2019.)

Kuitenkin riippumatta siitd, miten resurssipooli on suunniteltu, resurssihenkildiden op-
timointia varten henkilostohallinnan tulisi olla keskitettyd. Resurssitiimilld tulisi olla
oma esimies, jonka vastuulla olisi ryhman toiminnan kokonaisvaltainen hallinnointi ja
organisointi. Esimiehen tulisi myos tehdé yhteisty6ta poolin mitoitukseen kuuluvien
eri yksikdiden ja niiden esimiesten tai vastuuhenkiltiden kesken seka olla I&hes jatku-
vassa vuorovaikutuksessa heidan kanssaan. Yksikoiden erilaiset tarpeet ja toiveet tulisi
huomioida suunniteltaessa resurssipoolin henkildston tyévuoroja (Laitinen 2019). Tal-
I6in poolista saadaan mahdollisimman kéaytannonléheinen ja ennen kaikkea toimiva

seka yksikoiden toiveet ja tarpeet huomioon ottava. (de Leon & Stroot 2013.)

4.3.2 Resurssipoolin kayttdonotto

Resurssipooli kaynnistetddn madritteleméll resurssitiimille asetettavat vaatimukset.
Ennen resurssitiimin vaatimusten maadrittelya tulee selvittadd henkiloston edellytykset
eri yksikoittain. Esiintyyko eri yksikoilld erilaista osaamisen tarvetta? Tarpeiden ku-
vaamisella ja resurssitiimin vaatimusten méaarittelyll& pyritddn maksimoimaan tiimin
tehokkuus jo resurssipoolin kayttéonottovaiheessa. Henkiloston edellytysten ja yksi-
koiden vaatimusten liséksi yksikditten toiminta ja prosessit tulisi kuvata mahdollisim-
man yhdenmukaisesti, jotta resurssihenkildiden toiminta olisi mahdollisimman mut-
katonta yksikosta toiseen siirtyessd. Jos toimintatavat poikkeavat suuresti toisistaan,
toimii se resurssityontekijan toiminnan hidastajana. (de Leon & Stroot 2013; Laitinen
2019.)
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5 LAITILAN KAUPUNGIN IAKKAIDEN PALVELUT

Laitilan kaupungin idkkaiden palveluiden tavoitteena on jérjestaé oikea-aikaisesti, ta-
loudellisesti seka tehokkaasti laadukkaita palveluita ik&dihmisten tarpeet huomioiden ja
ammattitaitoisen henkil6ston turvin. Tarkoituksena on edistéa ikaantyneiden terveytta,
turvallisuutta ja hyvinvointia. Yhtend tavoitteena on pyrkia varmistamaan, etta koulu-
tettua henkilostoa on riittava méaré suhteutettuna asiakkaiden maéraén ja heidan toi-
mintakykyyn sek& hoitoisuuteen nahden. (Laitilan kaupungin www-sivut 2020.)

Vanhusvaeston lukuméaran kasvaessa liséantyy samalla myos vanhuspalvelujen tar-
vitsijoiden maard. Samalla palvelujen kayttajien avun tarve lisadntyy sek& avo- etta
laitospalveluissa. Laitilalaisille ik&dihmisille jarjestetadan avo- ja laitospalveluja heidan
erilaiset elaméntilanteet ja toimintakyvysta johtuvat palvelutarpeet huomioiden. lak-
kaiden avopalvelut sisaltavat kotihoidon tukipalveluineen, omaishoidon tuen ja perhe-
hoidon sekd tehostetun palveluasumisen. Laitoshoitoa toteutetaan vanhainkodissa.
(Laitilan kaupungin talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma 2021-2022, 125.)

Laitilan kaupungin kotihoitoa on jarjestetty tehostetusti huhtikuusta 2019 lahtien eli
kotihoito toimii ymparivuorokautisesti. Kotihoito jakautuu maantieteellisesti kolmeen
ryhmaén; Kanerva, Kataja ja Kuusama. Kotihoidossa tytskentelee yhteensa 37 tyon-
tekijaa, joista 2 henkil6a ovat sairaanhoitajia seka samalla ryhmén vastuuhenkildita.
Loput tydntekijat ovat kotiavustajia sekd kodinhoitajia tai perus- ja lahihoitajia. Li-
séksi kotihoidossa tyOskentelee fysioterapeutti ja muistikoordinaattori-palveluneu-
voja. Kotihoidon esimiehend toimii kotihoidon johtaja. (Laitilan kaupungin talousar-

vio 2020 ja taloussuunnitelma 2021-2022, 125; Laitilan kaupungin www-sivut 2020.)

Laitilan kaupunki jarjestad kunnallista ympéarivuorokautista hoivaa Koivukodossa ja
Kaukolankodissa. Kaukolankodissa on 52 asukaspaikkaa ja 37,5 tyontekijad. Kauko-
lankodissa tyoskentelee 4 sairaanhoitajaa, jotka toimivat samalla eri osastojen vastuu-
henkil6ind sek& perus- ja l&hihoitajia ja lisaksi hoitoapulaisia. Liséksi Kaukolanko-
dissa tydskentelee yksi kuntoutus- ja virikeohjaaja. Kaukolankodin esimiehend toimii
asumispalvelujohtaja. Kaukolankoti on vanhainkoti, jonka omistaa Laitilan kaupunki
(73,08 %) ja Pyhérannan kunta (21,15 %) sek& Rauman kaupunki (5,77 %).
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Kaukolankodissa jarjestetdan pitkaaikais- ja lyhytaikaishoitoa ikaihmisten tarpeisiin.
Koivukoto on Laitilan kaupungin yllapitdmé vanhusten tehostettu palveluasumisyk-
sikko, jossa on 19 asukaspaikkaa. Koivukodossa tydskentelee 14 tyontekijad, joista
yksi on sairaanhoitaja ja yksikon lahiesimies. Koivukodossa tydskentelee lisaksi pe-
rus- ja lahihoitajia seké laitosapulainen. Koivukodon esimiehend toimii asumispalve-
lujohtaja. (Laitilan kaupungin talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma 2021-2022, 125;

Laitilan kaupungin www-sivut 2020.)

Toukokuussa 2019 kéaynnistyi Laitilan kaupungin ikdihmisten palvelujen organisaa-
tiouudistus. Tavoitteena on kehittdd ikaihmisten palveluja organisaatiouudistuksen
myota seké tehostaa omaa toimintaa (laitoshoidon muuttaminen tehostetuksi palvelu-

asumiseksi). (Laitilan sosiaali- ja terveysvaliokunta 14.5.2019, 518.)

Muiden palveluiden ohessa ik&ihmisten hoito voi keskittyd myds osastohoitoon, var-
sinkin enemmaén sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa. Laitilan terveyskeskuksen toi-
minta on keskittynyt kansanterveyslain mukaiseen perusterveydenhuoltoon alueensa
asukkaille. Terveyskeskusosaston tehtdvand on vastata erikoissairaanhoidosta saapu-
vien potilaiden jatkohoidosta. Osastolla on yhteensa 23 potilaspaikkaa seka yksi krii-
sipaikka. Osastolla tydskentelee yhteensa 20 tyontekijaa; osastonhoitaja, 7 sairaanhoi-
tajaa, seka perus- ja lahihoitajia ja laitosapulaisia. (Laitilan kaupungin talousarvio

2020 ja taloussuunnitelma 2021-2022, 116; Laitilan kaupungin www-sivut 2020.)
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6 HENKILOSTON SAATAVUUS JA RESURSSIPOOLIN MERKI-
TYS LAITILAN KAUPUNGISSA

6.1 Lahtotilanne

Hoitajista on valtakunnallisesti pulaa. Tama nékyy saatavuusongelmina rekrytoin-
neissa. Suomen sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehy on teettanyt
kyselyn kesdajan sijaistilanteesta ja rekrytoinnista vuonna 2019. Kyselya on toteutettu
jo vuodesta 1991 l&htien ja vastaajina ovat toimineet ammattiosastojen puheenjohtajat
ja paaluottamusmiehet. Kyselyn vastaukset kuvastavat heidédn nédkemystééan sijaistilan-
teesta ympari Suomen eri sosiaali- ja terveysalan tyOpaikoilla. Kyselyyn vastasi 166
henkil64 ja kysely koski ajanjaksoa 1.5.-30.9.2019. Kyselyn vastauksista kay ilmi, etta
kesaaikana sijaisia rekrytoidaan useassa tydyksikdssa (90 % vastaajista). 78 % vastaa-
jista ilmoitti, ettd kesélle 2019 sijaisten saatavuudessa on ollut ongelmia. Sijaissaata-
vuuden ongelmat ovat Tehyn teettdmissa vuosittaisissa kyselyissa olleet vuosi vuo-
delta kasvussa. Kyselysta ilmeni myos, ettd suurin pula tyoyksikoissd on sairaanhoita-
jista seka l&hi- ja perushoitajista. Tyévoimapula esiintyi suurimpana lyhytaikaisissa

sijaistilanteissa (alle 2 viikon sijaisuudet). (Tehyn www-sivut 2020.)

Tehyn teettdméssa kyselyssa kesdajan tilanteen lisaksi, kartoitettiin sijaisten saata-
vuutta kesdajan ulkopuoliselle ajalle. Kyselyyn vastaajista 85 % oli sitd mieltd, etta
sijaisia on ollut vaikea saada eripituisiin sijaisuuksiin. 56 % vastaajista ilmoitti koh-
danneensa rekrytointiongelmia myods pitkéaikaisten sijaisuuksien osalta. Vaikeim-
malta tilanne ndytti kyselyn perusteella vanhuspalveluiden ja perusterveydenhuollon
yksikoiden osalta, jotka kokivat rekrytointiongelmia sijaisuuksien lisaksi mydés vaki-
tuisiin tydsuhteisiin (ongelmia oli noin 60 %:lla kyselyyn vastaajista). (Tehyn www-
sivut 2020.)

Valtakunnallinen tilanne sijaisten rekrytoinnissa ja saatavuusongelmissa on nahtavissé
myos Laitilassa. Laitilan ikdihmisten palveluja tarjoavissa yksikoissa ja osastoissa ol-
laan talla hetkelld tilanteessa, ettd méérdaikaisia tyontekijoita on vaikea saada korvaa-
maan hoitajien akuutteja poissaoloja. Akuutti poissaolo ilmenee nimenséd mukaisesti
akuutisti ja eteen voi tulla tilanne, ettd korvaava henkild tarvitaan tyoyksikk6on saman

paivan aikana tilanteen ilmennyttyd. Joskus tarve voi ilmetd hyvinkin lyhyell&
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varoitusajalla, jopa muutaman tunnin paasta alkavaa tyévuoroa varten. Joissain tilan-
teissa tyontekijat voivat joutua vaihtamaan omia tydvuorojaan tai jopa tekemé&an tup-
lavuoroja, jotta puuttuva tyontekijatarve saadaan paikattua. Liian pieni tyontekija-
maaré vaarantaa asiakasturvallisuuden lisdksi myos tyontekijoiden omaa tyoturvalli-
suutta. Tama kaikki voi edesauttaa henkildston ylikuormittumista, joka puolestaan na-
kyy suurentuneina sairastavuustilastoina sekd poissaolomaarind. Kuviossa 3 esitetaan

Laitilan kaupungin ikéihmisten palveluiden sijaistarpeen prosessi.

' ™
TylokaIkossa Esimies aloittaa
ilmenee oo .
" I sijaishankinnan / \
tyontekijavajaus
| S
'S ™
. Sijaislistan Yo Sijainen saadaan
lipikdynti hankittua Tyontekijavajaus
« Yhteyden- \_ y. saadaan taytettya
otot ( N
(puhelut/ Sijaista ei saada Oma t\_(onte ia
s B . o paikkaa -
viestit) hankittua L
sijaistarvetta
\ |- S\ / \ /
Ongelma: tydvuoron
vaihto aiheuttaa
tarpeen toisaalle

Kuvio 3. Esimerkki sijaistarpeen prosessista Laitilan kaupungin ikdihmisten palve-
luissa

Nykyisend kéaytantona Laitilan kaupungin ikaihmisten palveluissa on, etté yksikon 1&-
hiesimiesten vastuulla on maaraaikaisten tyontekijoiden hankinta sijaistarpeen ilme-
tessd. Esimiehet vastaavat niin lyhyt- kuin pitkaaikaistenkin sijaisten hankinnasta. Si-
jaishankinta vie aikaa ja resursseja esimiesten tyopanoksesta. Henkilostéresursoinnin

tehostaminen olisi toivottavaa.

6.2 Tyokonferenssityoskentely

Perustimme loppuvuodesta 2019 sijaispoolitydryhman. Tyoryhma koostuu Laitilan
ikdihmisten palvelukokonaisuuteen kuuluvista esimiehisté ja vastuuhenkil@istd; avo-
palvelujohtajasta (Laitilan kaupungin ikaihmisten organisaatiouudistuksen jéalkeen
ikdihmisten palvelujohtaja), Kaukolankodin johtajasta (Ikaihmisten organisaatiouu-
distuksen jélkeen erityisasiantuntija) sek& Kaukolankodin, Koivukodon ja kotihoidon

sairaanhoitajista ja terveyskeskusosaston sairaanhoitajista. Oma roolini on toimia
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ryhmassa sihteerind ja kokousten koollekutsujana seké& osallistua tutkijan roolissa ty6-
ryhman kokouksiin.

Tydryhman jasenet tunsivat toisensa entuudestaan. Tyoryhman perustamisen tavoit-
teena oli saada kehittdmistyélle erilaisia ndkemyksid, hyddyntaa erilaisia ongelman-
ratkaisukeinoja sek& huomioida eri yksikoiden toiveita, ajatuksia ja kokemuksia. Ty6-
ryhma kykenee saavuttamaan laajemman maarén erilaisia ideoita verrattaessa pelkés-
tdén yksilon toimintaan. Jos ryhmassé vallitsee hyva ja toisia kunnioittava ilmapiiri,
ryhmétydskentely on vaivatonta ja hedelméllista. Tyoryhmén jasenet ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa kesken&an saavuttaen eri nékemysten kautta erilaisia ratkaisuja ja

kehittdmisajatuksia kulloinkin kasiteltavissa olevaan ongelmaan.

Ensimmaisella tapaamiskerralla kokoonnuimme hieman suuremmalla ryhmall&. Sen
jalkeen rajasimme osallistujia pienempéan ja tiiviimpaan, kuitenkin ryhmadynamii-
kassa silmélla pitden sitd, ettd joka yksikolld/osastolla olisi oma edustajansa. Aloi-
timme tyoskentelymme nykytilanteen kartoituksella; Talla hetkella yksikdiden ongel-
mana on sijaisten saatavuus (erityisesti &killisiin poissaoloihin), tdman lisaksi
29.5.2017 Laitilan kaupunginvaltuustolle saapui valtuustoaloite koskien sijaisten rek-
rytointia. Laitilan sosiaali- ja terveysvaliokunta paatti 24.10.2017 kokouksessaan yh-
teisen resurssipoolin perustamisesta ikaihmisten palveluiden ja terveyskeskusosaston
kayttoon (Laitilan sosiaali- ja terveysvaliokunta 24.10.2017, 268). Ty6ryhman jasenet
toivat esille, ettd talla hetkelld tydyksikoissa on kaytossa sijaislistat, joihin on koostettu
listaus yksikon kayttoon ilmoittautuneista ammattihenkildista. Yksikot tekevét jonkun
verran yhteisty6td, mutta péaaasiassa joka yksikolla on oma sijaislistansa, jota la-
hiesimies kady lapi sijaistarpeen ilmetessd. Osa yksikdista kayttad myos elakkeelle jaa-
neitd tyontekijoité, opiskelijoita tai oman yksikon vapaan vietossa olevia tyontekijoita
apuna paikkaamaan &killisia poissaoloja.

Toisessa tydryhmén tapaamisessa tarkastelimme vuoden 2018 sairaus- ja vuosiloma-
kustannuksia yksikkokohtaisesti. Kuten kuvioissa 4—7 esitetdan, toteutuneet kustan-
nukset ovat olleet suuremmat vuonna 2018 vuosilomansijaisuuksiin ja muihin sijai-
suuksiin verrattuna sairaus- ja aitiyslomasijaisuuksiin. Luvuissa on n&htavissa erilai-
suutta eri yksikoiden valilla. Havaitsimme, ettd muun muassa henkildston ikéraken-

teella ja méaaralla oli vaikutusta yksikon sairaus- ja vuosilomakustannuksiin. Esiin
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nousi huomio, etta kustannuksia kirjatessa on ollut erilaiset kirjauskaytannot. Talloin

luvut eivéat ole suoraan vertailukelpoiset keskenaan.

Kaukolankoti v. 2018
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Kuvio 4. Laitilan Kaukolankodin sairaus- ja vuosilomakustannukset vuonna 2018
(Laitilan kaupungin talouden toteuma 2018).

Koivukoto v. 2018
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Kuvio 5. Laitilan Koivukodon sairaus- ja vuosilomakustannukset vuonna 2018 (Lai-
tilan kaupungin talouden toteuma 2018).
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Kotihoito v. 2018
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Kuvio 6. Laitilan kotihoidon sairaus- ja vuosilomakustannukset vuonna 2018 (Laiti-
lan kaupungin talouden toteuma 2018).

Terveyskeskusosasto v. 2018
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Kuvio 7. Laitilan Terveyskeskusosaston sairaus- ja vuosilomakustannukset vuonna
2018 (Laitilan kaupungin talouden toteuma 2018).

Tyodryhman toisessa tapaamisessa nousi esille, ettd jos resurssipoolin tyontekijéille ni-
metdén jokaiselle oma kotiyksikkd, voiko siitd seurata tilanne, ettd tyontekija jaa yh-
teen yksikkoon. Tarkoituksena kuitenkin on, ettd tyontekijat ovat liikuteltavissa eri
yksikoiden valillg, eivatka sijoitu ainoastaan yhden yksikon kéyttoon. Resurssipoolin
henkilostod tulisi kayttad paédasiassa vain ékillisten ja lyhyiden poissaolojen korvaa-
miseen. Lisaksi pohdimme, ettei perustettava resurssipooli vélttdmatta riitd kattamaan
kaikkea syntyvaa sijaistarvetta. Resurssipoolin lisaksi yhteisen sijaislistan yllapitami-

nen olisi tarkeaa.
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Kolmannelle tapaamiskerralle suunnittelimme vierailukdynnin naapurikuntaan, jossa
resurssipoolia on hyoddynnetty jo muutamia vuosia. Tarkoituksenamme oli tutustua
heidan resurssipooliin liittyviin kdytantdihin sekd muun muassa hallinnoinnissa kayt-
tdmaéan ohjelmistoon. Tutustumiskéynti peruuntui kuitenkin ensimmaiselld kerralla
paallekkaisten tyotehtdvien vuoksi. Toinen sovittu tutustumiskaynti peruuntui ko-

ronapandemian aiheuttaman poikkeustilan vuoksi.

6.3 Kehittamistyon tulokset

Laitilan kaupungin idkk&iden palveluissa olisi tarvetta perustettavalle resurssipoolille.
Olen kehittanyt tutkimustyossa perehtymani kirjallisuuden seka tyéryhmén toiminnan
pohjalta oman ehdotukseni resurssipoolimallista Laitilan kaupungin idkkéiden palve-
luihin (Kuvio 8.).

Resurssipooli tarvitsee organisaatiossa varahenkilgstojarjestelméné toimiakseen use-
amman kuin yhden tyontekijan. Pohdimme ty6ryhmassa mika olisi riittdvd maéara va-
rahenkilOstod, jotta resurssipoolista olisi mahdollista saavuttaa haluttua hyotya Laiti-
lan kaupungin iékkaiden palveluissa. Voisi olla perusteltua palkata 5-6 tyontekijaa
Laitilan kaupungin iékkaiden palveluiden varahenkilostoon. Tama henkilostomaara
tulisi vuositasolla maksamaan noin 210 000 € (35 000 € x 6 kpl =210 000 €). Resurs-
sipoolin kokonaishallinta olisi hyva kohdistaa yhden vastuuhenkilén tai esimiehen
vastuulle. Varahenkiloston vastuuhenkilon harteilla olisi resurssipoolin koordinointi

seké tiiviissé yhteistytssé toimiminen muiden yksikoiden esimiesten kanssa.

Kuten teoriaosiossa késiteltiin Outi Tuomisen vaitostutkimusta hoitajien &killisten
poissaolojen korvaamista paivittdista resursointimallia hyddyntéen erilaisilla sahkoi-
sill& sovelluksilla, vastaava voisi soveltua Laitilaankin. S&hkoisen sovelluksen tai oh-
jelmiston hyddyntaminen varahenkiléston resurssoinnissa voisi olla perusteltua Laiti-
lan kaupungin idkkaiden palveluissa. Ohjelmiston avulla varahenkildston koordinointi
sujuisi tehokkaammin sek& koostetusti. Varahenkilston resursoinnissa voidaan hyo-
dyntéaa esimerkiksi nykyista tyovuorosuunnitteluohjelmistoa. Toki vaihtoehtoisesti va-
rahenkilston koordinointia varten voidaan myos ottaa kayttoon joku nykyisesta tyo-

vuorosuunnittelusta tdysin erillinen ohjelmisto. Molemmat vaihtoehdot lisadvat



28

henkiloston lisdkoulutuksen tarvetta, jotta kaikki esimiehet pystyvét saavuttamaan
mahdollisimman suuren hyddyn varahenkiloston hyddyntdmisestd omassa yksikos-

séan ja oppivat ohjelmiston kayton.

Laitilan kaupungin Laitilan kaupungin
ikdihmisten palveluiden ikdihmisten palveluiden
vakituinen henkilosto resurssipoolin henkilosto

4 4

Yhteinen tyévuorosuunnittelu

* Resurssien rekrytointi
ja kohdentaminen

* Toimiiresurssipoolin
vastuuhenkilona

*  Yhteistyo muiden
esimiesten kanssa

Kuvio 8. Ehdotus resurssipoolimallista Laitilan kaupungin ikaihmisten palveluihin

6.4 Johtopaatokset

Perustamassamme tydryhmassa vallitsi rakentava ja tasavertainen ilmapiiri. Kaikista
Laitilan kaupungin ik&ihmisten palveluihin kuuluvista yksikoisté ja osastoista oli oma
osallistujansa ty6ryhméssa. Tyoryhman toiminta oli tavoitteellista, pyrkimyksena oli
edetd kohti yhteista padmaaraa. Kaikki tydryhman jasenet osallistuivat tasapuolisesti
yhteistydhon ja dialogiin sekd toimivat vuorovaikutuksessa keskenédan. Yhteistyo oli
hedelmallistd ja tuloksellista. Jokainen ryhman jasen sai oman &anensa kuuluville sek&
tuotua oman nakemyksensé toisten tietoon. Toimme esille toiveitamme perustettavan
resurssipoolin suhteen seka rakensimme yhteistydssa omien nakemystemme ja poh-
dintojemme kautta yhteista linjaa resurssipoolin perustamiseen liittyvien asioiden

eteenpdin viemiseksi.

Laitilan kaupungin ik&dihmisten palvelut voisivat saavuttaa hyotya resurssipoolin kayt-
toonotosta. Ongelmat sijaissaatavuudessa voivat osaltaan helpottua perustettavan re-
surssipoolin myo6ta. Resurssipooli kokoaa yhteen tyontekijat, joita esimiehet voivat
varata yksikoiden kayttoon sijaistarpeen ilmetessé. Henkilokunnan resursointi tulisi
rakentaa paivittaisen resursoinnin mallin ympadrille. Resurssipooli tarvitsee kuitenkin

toimiakseen vastuuhenkilon, joka toimii tiimin esimiehend. Vastuuhenkilon
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toimenkuvaan kuuluu resurssipoolin henkilston sijoittelu ja koordinointi. Resurssitii-
min oma esimies kykenee myds huomioimaan henkiléston erityisosaamisen sijoittaes-
saan heitd eri yksikdihin ja osastoihin. Kuviossa 9 esitetdaan Laitilan kaupungin ikaih-
misten palveluiden sijaistarpeen prosessi sen jalkeen, kun resurssipooli on otettu kéyt-

toon.

4 N\
Tyyksikossd Esimies aloittaa

ilmenee . .
sijaishankinnan

tyontekijavajaus
\ J

Tyontekijavajaus

. . Resurssipoolin 5 4
Yhteydenotto Resurssipoolin . p . saadaan taytettya
- . . tyontekija sijoitetaan
resurssitiimiin esimies kartoittaa ;
, tarvittavaan
tilanteen e
yksikkdon

\___ —

Kuvio 9. Esimerkki sijaistarpeen prosessista Laitilan kaupungin ikaihmisten palve-
luissa resurssipoolin k&yttéonoton jalkeen

Resurssipoolissa toimivat hoitajat omaavat laajemman tehtavékentan lisaksi myds use-
amman kuin yhden osaston tai yksikon perustoiminnan osaamisen. Esimiesten sijais-
ten rekrytointiin menevé aika véhenee resurssipoolin kdynnistdmisen myota. Myos si-
jaisten perehdytys on nopeampaa ja vahemman aikaa vievaa kuin, jos kyseessa olisi
akillisen sijaistarpeen tayttava taysin ulkopuolinen henkild. Tyontekija-vajausten tuo-
mat tilanteet on helpompi saada ratkaistua varaamalla ylim&&radinen resurssi yksikkdon
lisdavuksi ja muun henkildston tueksi. Varahenkiléston varaamisessa voidaan hyodyn-
taa apuna esimerkiksi sdhkoista sovellusta. Talloin henkildstoresursointi on keskitet-

tya ja tehokkaampaa.

Pelkat resurssipoolilaiset eivat kuitenkaan riit4 kattamaan kaikkia potilaiden/asiakkai-
den hoidon ja maarén vaihtelevuudesta seka hoitajien poissaoloista johtuvia tilanteita.
Ulkopuolisia tyodntekijoitd tullaan silti todennékoisesti tarvitsemaan vield poolissa
tydskentelevien hoitajien rinnalle. Tyéryhman tydskentelyssé kavi ilmi, etta jokaisella
tydyksikolld oli olemassa omat sijaislistansa. Tassé asiassa toivottiin tehtdvan yhteis-

tyota ja jatkon kannalta pohdittiin myos yhteisen sijaislistan yll&pitoa.
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7 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET

Taman kehittamistutkimuksen tarkoituksena oli pohtia mitd asioita kunnan tulee huo-
mioida resurssipoolin perustamisvaiheessa seka sitd onko resurssipoolin perustami-
sesta hyotya kunnalle. Kunnan tehtdvané on toimia alueensa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden jarjestajand. Tassa tydssa tarkasteltiin tarkemmin Laitilan kaupun-
gin iékkaiden palveluita. Kunnan tulee taata sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestdmisessé riittdva madrd osaavaa henkil0st6d. Hoitajien rekrytoinnissa esiintyy
valtakunnallisesti haasteita. Varsinkin &killisiin poissaoloihin voi olla vaikea saada si-
jaista. Valtakunnallinen tilanne on néhtdvissa myos Laitilassa. Tdman tyon aihe on
tyoelamalahtoinen ja selvitysta on lahdetty tyostdméaan tydryhmén tydskentelyn poh-

jalta.

Resurssipoolin avulla voidaan ratkaista vakituisen henkiloston akillisten poissaolojen
tuomat haasteet henkilostdvajauksessa. Resurssipooli voi auttaa kuntaa mm. yll&pita-
maan hoidon laatua turvatulla henkilostomaaralla. Laitilan kaupungin ikaihmisten pal-
veluissa voidaan hyotyd perustettavasta resurssipoolista. Resurssipoolin henkildstd
toimii korvaavana henkildstona, ns. varahenkildstona. Resurssipooli voidaan rakentaa
tarvepohjaiselle toimintamallille, eli tiimildinen sijoitetaan juuri siihen yksikkdon,
jossa akuuttia henkilostdvajausta esiintyy. Resurssitiimildisen tyoyksikko voi siis
vaihtua jopa paivittdin. Vaikka tiimildisten kohdetydyksikkd péaasaantdisesti onkin
vaihtuva, jokaisella on hyva olla myds oma ns. kotiyksikkd, johon resurssitiimilainen
menee jollei tarvetta ilmene muualla. Poolilla on hyva olla oma esimies, joka kykenee
kohdentamaan resurssitiimildiset tarpeen mukaan eri yksikoihin. Esimies toimii muu-
toinkin muiden yksikdiden kanssa yhteistyossa. Talla hetkelld Laitilan ikdihmisten
palveluissa lahiesimiesten tehtdviin kuuluu sijaisten hankinta akillisissa poissaoloti-
lanteissa. Perustettavan resurssipoolin avulla voitaisi vapauttaa tdhan prosessiin me-

nevéa aikaa yksikoiden lahiesimiehille.

Resurssipoolia perustettaessa tulee luoda yhteiset pelisdannot, pohtia rekrytoitavan
henkildston mééraa seka sita vaatiiko joku yksikko erityisosaamista. Resurssitiimildis-
ten sijoittelussa voidaan huomioida myds heidén erityisosaamisensa. Pohdimme néité

seikkoja tyoryhméssamme Laitilan kaupungin idkkadiden palveluissa. Resurssipooli
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voidaan rakentaa tarvepohjaiselle toimintamalille esimerkiksi hyddyntamalla apuna
séhkoista sovellusta tai ohjelmaa. Myos Laitilassa voidaan hyddyntaa jotakin sah-

koista sovellusta henkildstéresursoinnin apuna.

Kun resurssipooli on otettu kayttoon seka sen toiminta on vakiintunut Laitilan kaupun-
gin iakkaiden palveluissa, jatkotutkimuksen aiheena voisi olla poolin perustamisen
vaikutusten kartoitus. Onko resurssipoolin perustamisella ollut vaikutusta sijaiskus-
tannusten méaardan? Onko yksikkokohtaisissa talousarvoissa nahtévissa saastod?
Ovatko eri osastojen/yksikkojen esimiehet havainneet jotakin muutoksia resurssipoo-
lin perustamisen jalkeen, onko silla ollut esimerkiksi vaikutusta esimiesten sijaisten

etsimiseen kuluvan ajankéyton kanssa?
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