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1 INLEDNING

Ar 2015 tradde den nya socialvardslagen (1301/2014) i kraft. Den nya socialvérdslagen
(1301/2014) lyfter upp klientens rattigheter till en mera klientcentrerad service. | och
med det grundlaggande utkomststodets Gverforing fran  socialbyran till
folkpensionsanstalten ger den nya lagen mojlighet att bygga upp det sociala arbetet pa
ett mera andamalsenligt satt. Klienten skall ha mojlighet till en grundlig bedémning av
servicebehov och &ven fa information om olika mdjliga serviceformer. Det

kompletterande- och férebyggande utkomststédet bedoms fortfarande pa socialbyran.

Enligt socialvardslagen (1301/2014, 428) har klienten ratt till en egen kontaktperson
som skall ansvara for klientens helhetsmassiga service och &ven inkalla olika
yrkesgrupper till samarbetsmoten vid behov. Den ansvarige personen som fungerar som
klientens egen kontaktperson skall ha en helhetsbild éver klientens behov av service och
folja upp klientplanen med jamna mellanrum. Klientens egen kontaktperson skall
sammankalla de aktorer/myndigheter som klienten behdver i sin process for att den skall
vara andamalsenlig for klienten. Malsattningen &r att ansvariga kontaktpersonen hela
tiden har en helhetskontroll och ansvarar for klientens process for att klienten skall fa
den service som denna ar berattigad till. P& en socialbyra kan socialarbetaren och
socialhandledaren fungera som egen kontaktperson beroende pa klientens
helhetsmassiga behov och beroende pa klientens funktionsférmaga. (Socialvardslagen
1301/2014, 428) Enligt socialvardslagen (1301/2014, 38) ar det socialarbetaren pa
socialbyran som skall fungera som egen kontaktperson om klienten ar i behov av
sarskilt stod. (Socialvardslagen 1301/2014, 38)

| den nya socialvardslagen (1301/2014) lyfter man dven upp klientens 6kade delaktighet
I hela processen dar de professionella hela tiden skall ha klientens vilja och klientens
bésta i atanke genom hela processen av det sociala arbetet. For att fa ett forvantat och
effektivt resultat av socialvardslagen forutsatts att de inre processerna inom
organisationen och arbetsgruppen fungerar. Pa Raseborgs socialbyra har det varit
aktuellt att reda ut hur arbetet kunde utvecklas och vem som kunde stdda arbetsgruppen

inom vuxensocialarbete att planera nya arbetssdtt och nya arbetsstrukturer. | detta
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utvecklingsarbete utesluter jag brukarens perspektiv pa grund av att det inte finns en
klar arbetsfordelning inom arbetsteamet for att kunna utvérdera sjalva arbetet gentemot
socialvardslagen. Utvardering av klientarbetet pd socialbyran forutsatter —att
arbetsuppgifterna  och  strukturerna  fungerar inom  organisationen.  Detta
utvecklingsarbete ar specifikt inriktat pa arbetsférdelningen mellan socialhandledare
och socialarbetare gentemot socialvardslagen vid inledande av Kklientskap till
beddmningen av servicebehov. Som styrdokument i detta arbete anvénds
socialvardslagen (1301/2014).

2 UTGANGSPUNKTER FOR UTVECKLINGSARBETET

Utkomststddet kan ses som en viktig stodatgard vars uppgift ar att trygga den enskilda
individens livskvalitet dd man drabbas av t. ex. en sjukdom eller arbetsloshet. En del av
utkomststodsklienterna ar endast klienter pa grund av deras ekonomiska situation medan
andras behov kan handla om livskontroll och problem med den fysiska eller psykiska
hélsan. For att minska pa skillnaden mellan olika folkgrupper sa har det grundlaggande
utkomststodet flyttats fran och med 1.1.2017 over till folkpensionsanstalten fran
socialbyran. Syftet med denna handling &r att ge mera tid at personalen pa socialbyraer
att arbeta mera med sjalva klientarbetet. Det ansags att berakning av utkomststodet tar
for mycket tid av sjalva klientarbetet. Eftersom folkpensionsanstalten dven betalar ut
andra formaner sasom; bostadsbidrag, arbetsmarknadsstéd och pension, anser man att
systemet gynnas mera av att samma anstalt betalar ut de formaner den enskilda
individen &r beréttigad till och att detta ger &ven mera kontroll 6ver individens utbetalda
formaner. Pa samma gang vill man aven att behandlingen och beslutet av rattighet till
utkomststdd inte bara skall vara beroende av enstaka tjanstemannabeslut utan att alla
manniskor som soker utkomststod skall bli lika behandlande oberoende pa vilken
kommun eller vilken tjansteman den sokande har som handldaggare. Pa detta satt vill
man sékerstalla att alla behandlas jamlikt och har samma forutséttningar. (STM 2015 s.
14 - 16)



Med overforingen av utkomststodet till folkpensionsanstalten vill man &ven gora
klienten mera delaktig i sina drenden. Den sokande skall sjalv bara ansvar Over sina
arenden och pa sa sett bli mera delaktig och medveten om arendets forlopp och de
stodformaner och atgarder den enskilda individen &r berattigad till. Aven via den 6kade
digitalisering vill man 6ka samarbetet mellan de olika instanserna. Tanken &r att de
olika instanserna sasom socialbyran, sjukvarden och folkpensionsanstalten skall ha
tillgang till samma klientuppgifter. Detta underlattar arbetet for myndigheterna och
minskar Overlappande arbete mellan olika myndigheter. Nér det galler klienter inom
utkomststodet maste man komma ihdg att det finns markanta skillnader i individuell
kunskapsniva, utbildning, forhallningssatt till livet och social kompetens. (STM 2015 s.
14 - 16)

Majoriteten av de klienter som ansoker om utkomststod &r i behov av mera stod och
handledning. Enligt Madsen (2006) skapas de gemensamma normerna av social
integration genom att den enskilda manniskan knyter sociala band till samhallets
gemenskaper och institutioner sasom arbetsplatser, offentliga institutioner, familj,
lokalsamhéllen och vanskapsgrupper. | och med detta kan marginalisering och
utstétning tydliggoras med att det sociala systemet i det hela inte som enskild kraft kan
uppréatthalla sina normer i forhallande till den enskilda méanniskan och dess medlemmar.
| utkomststodet kan man se ett monster bland olika generationer dar de efterkommande
unga féljer upp sina foretradares fotspar. | praktiken bar den yngre generationen pa
samma ideal och har liknande ménster som den aldre generationen. Alltsa har den yngre
generationen astadkommit en social tillhorighet till sin egen grupp. Eftersom ingen av
grupperna kan gora fodringar eller ha krav pa sina varderingar, kan ingen av grupperna
fodra att just deras varderingar ar de ratta, utan alla grupper finns till i sin egen ratt.
(Madsen 2006 s. 136 - 137)

Enligt Madsen (2006) kraver integrationen bland den enskilda mé&nniskan och det

sociala systemet att den enskilda manniskan uppfyller vissa krav och vissa

forutsattningar for att kunna vara delaktig. Den enskilda manniskan maste da kéanna till

och vara medveten om det sociala systemet och normerna for att kunna kommunicera

och anpassa sig till de vérderingar och férvantningar det sociala systemet har av den

enskilde individen. Eftersom syftet med Overforingen av utkomststodet till
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folkpensionsanstalten &r att gora den enskilda individen mera delaktig och aven béra
ansvar for sina egna arenden maste man aven beakta de olika gruppernas normer. De
manniskor som redan &r marginaliserade och inte kan den sociala kodexen eller kanner
till det sociala systemet kommer inte i och med denna foérandring géllande
utkomststodet att bara pa sig nagon annan norm eller vérdering. Dessa individer har en
stor risk att bli utstotta. For att ta fasta pa marginalisering och utstétning av de olika
grupperna maste man aven ta i beaktande att personer med ett tatare socialt natverk har
mycket battre chanser att kunna bearbeta arbetsloshet eller sjukdom &n de som har ett
svagare natverk och en sdmre insikt av samhéllets krav och forutsattningar. (Madsen
2006 s. 137)

Marginalisering kan vara frivilligt och ofrivilligt. Enligt Madsen (2006) ar inte ofrivillig
marginalisering ett medvetet val utan en process som bade &r oonskad av individen och
samhallet. Detta innebér att den socialpedagogiska satsningen inte enbart kan beakta
samhallets normer utan maste dven beakta den enskilda manniskans forutsattningar och
delaktighet i processen och éven lyfta fram betydelsen i detta. Samhallet har en given
struktur och stéller specifika krav pa individerna. Till exempel forvantas unga ga i
skolan och fa ett yrke. Saledes bor dven den enskilde méanniskans normer och

forutsattningar aven tas i beaktande. (Madsen 2006 s. 141)

| det sociala arbetet med vuxna finns en viss kulturell forvéntan av hur en ansvarsfull
vuxen skall beméstra vardagen. Vuxna klienter i socialt arbete stigmatiserar latt sina liv
som omojliga, alltsa de har en kénsla av hjalploshet. Till exempel anstkan av
utkomststod ar ett tecken pa att man inte kan forsorja sig sjalv. Den egna vardagen ar
svar att halla i balans, och de grundlaggande basfardigheterna som att ata, stada och
skota ekonomin fungerar inte som forvantat av en vuxen. Detta &r inte beskrivningar av
faktiska problem for vuxna klienter i socialt arbete, utan tolkningar av hur problemen

definieras nér de ses genom normativa kriterier for vuxna. (Jokinen m. fl. s. 93)

Integration ar en process som sker pa individens egna villkor, samtycke och forstaelse.
For att kunna bearbeta en forandringsprocess kravs individens egen vilja och delaktighet
for att mojliggéra en forandring. For att méanniskan skall kunna bearbeta en

forandringsprocess kravs tillit och social kontakt déar personen kénner sig bekvam. Fér
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att en klient skall kéanna tillit och vaga vara éppen och arlig kréavs det att personalen pa
socialbyran kan ge den tid och det stod klienten behdver just da i sin livssituation. En
forandring i Klientarbetet & en langsam process som kraver en langvarig och
regelbunden kontakt med socialhandledaren eller socialarbetaren pa socialbyran.
(Madsen 2006 s. 143)

Eftersom grundutkomststddet flyttats dver till folkpensionsanstalten stannar ansvaret for
kompletterande utkomststod samt forebyggande utkomststodet i kommunerna pa
socialbyran. Kompletterande utkomststdd 7 ¢ § kan man ans6ka om da man har
specialutgifter eller andra specialbehov pa grund av livssituationen. Till kompletterande
utkomststdd hor bland annat olika storre utgifter som kan férorsakas av sjukdomar,
barnens dagvardsavgifter och barnens fritidsverksamhet. (Lag om utkomststod
30.12.1997/1412) Forbyggande utkomststod 13 § dr en form av ekonomiskt stod dar
man forsoker forebygga marginalisering genom att framja klientens férmaga att klara
sig sjalvstandigt. Denna stodform kan ansékas om vid specialbehov eller da
livssituationen kraver det. Exempelvis obetalda hyror som kan fororsaka vrakning anses
som en dylik sitiuation. (Lag om utkomststod 30.12.1997/1412) Behovet av
kompletterande- och forebyggande utkomststods utreds via beddmningen av

servicebehovet pa socialbyran. (STM 2015)

2.1 Raseborgs socialbyra

Teamet pa Raseborgs socialbyra bestar av fyra socialarbetare, tva socialhandledare och
tre kanslister som delar pa arbetsuppgifterna mellan avdelningarna vuxet socialarbete,
handikapp, och invandrarbyran. (Raseborgs stad) Till kanslistens arbetsuppgifter hor att
skriva in ansokningar och anmélningar som kommer via folkpensionsanstalten och
ansokningar/anmalningar som kommer i pappersformat. Raseborgs socialbyra har inte
nagon databas dar klienterna/anhériga kan lamna in ansokningar/anmalningar
elektroniskt utan allt gar enligt pappersblankett. Kanslisten &r den som &ven svarar i

telefonen i forsta hand. Den Gvriga personalen bestar av socialarbetarna som far gora
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bade kompletterande- och forebyggande utkomststddsbeslut och socialhandledaren som
endast far gora kompletterande utkomststodsbeslut. Ena av socialarbetarna fungerar som
ledande socialarbetare vilket innebdr administrativt arbete och klientarbete. En
socialarbetare ansvarar endast for drenden gallande invandrare. | arbetsgruppen har
socialarbetarna haft en indelning av alla klienter enligt alfabetet, vilket numera har
forandrats sa att ingen av personalen har en tydlig indelning av Kklienter.
Socialhandledarna gar igenom de ansokningar och anmalningar som inkommit tva
ganger i veckan och gor en bedémning pa vem som i personalen skall fungera som

sakkunnig i klientprocessen. Personalen pa socialbyran roterar dejouren dagligen.

Det finns ingen tydlig fardig modell for hur Raseborgs socialbyra har byggt upp arbetet
fran inledningen av klientskap till beddmningen av servicebehov. Arbetsfordelningen
mellan socialhandledare och socialarbetare ar delvis oklar. Utvecklingsarbetet i denna
avhandling galler hela processen fran inledning av klientskap till bedémning av
servicebehov, pa grund av att jag ser att hela ar processen olika delar utgor en viktig och
oskiljaktig helhet. Eftersom det inte finns ndgon modell pa arbetsférdelningen pa
Raseborgs socialbyra ar det vardefullt att skapa en modell som beskriver hela forsta
delen av klientprocessen. Néar personalen byts ut ar det lattare for den nya personalen att
uppfatta hur processen &r strukturerad. Med hjalp av en fardig och tydlig modell &r det

aven enklare att lyfta fram aspekter som kraver vidare utveckling.

Socialvardslagen (1301/2014) som tradde i kraft 2015 skall fungera som arbetsgrunden
pd socialbyrdn. Overforingen av det grundlaggande utkomststodet till
folkpensionsanstalten verkar ha forandrat arbetets natur i och med att arbetsgruppen
delvis soker efter en ny arbetsbild. Efter 6verforing ar det meningen att socialbyran skall
koncentrera sig pa bedémningen av servicebehov, handledning och det sociala
forandringsarbetet. Syftet med detta utvecklingsarbete &r att stoda arbetsgruppen i denna
process och mojliggora nya andamalsenliga arbetssatt pa Raseborgs socialbyrd vid

inledning av Kklientskap till beddmningen av klientens servicebehov.

| nedanstdende figur kan man se en forenklad version av Raseborgs socialbyras

nuvarande process fran att ansokan/anmalan kommit till kannedom till bedémningen av
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servicebehov. Fran figuren kan man se att kolumnerna som beskriver arbetsfordelningen

och person i behov av sarskilt stod inte har nagra klara direktiv eller riktlinjer.

Ansdkningar och
anmilningar skrivs
in av kanslisterna i

datasystemer

Socialhandledarna
&hr igenom
ansikningar!
anméElningar och
delar ut dem

Socialarbetare >

Socialhandledare

Figur 1 Raseborg socialbyras arbetsfordelning

2.2 Definitioner i socialvardslagen

| detta kapitel beskrivs olika definitioners innebdrd fran socialvardslagen som ingar i

utvecklinsarbetets innehall. Dessa specifika definitioner lyfts upp for att underlatta

forstaelsen av sammanhanget genom texten.

1, Socialvardsservice, kommunal socialvardsservice och inom dessa tillhdrande
stodatgarder och dven andra tjanster dar en professionell inom socialvarden och aven
andra delaktiga personer som deltar i klientarbetet skall beframja och uppréatthalla

individens, familjens och samhaéllets funktionsformaga, sociala valmaende, trygghet och

delaktighet. (Socialvardslagen 2016)
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2, Klient, innebér en individ som anstker om stodatgéarder via socialvardslagen eller
individ som redan ar klient i ramen av socialvardslagen eller klient som har ett
klientskap mot sin vilja i socialvardslagen. Klientskapet inom socialvardslagen inleds da
individen har gjort en ansckan eller da individens drende pa annat satt kommit till
kdannedom eller da individen har inlett en serviceform/stodatgard inom
socialvardslagens service. Termen klientskap anvéands dven da individen mot sin egen
vilja kommit till kdnnedom inom socialvardens service. Allman radgivning eller
handledning forutsatter inte ett klientskap som maste dokumenteras i klientberattelsen.
Om det i klientens familj dven finns barn ar det viktigt att dven beakta aspekter som
paverkar barnets valmaende och utveckling och aven véxelverkan mellan féraldern och
barnet. Barnets asikt och annat innehall gallande barnets valmaende skall i huvudsak
dokumenteras i barnets klientberattelse. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 25
- 26)

3, Person som &r i behov av sarskilt stod, ar en person som har sarskilda svarigheter att
soka eller fa de behdvda social- och halsovardstjanster pa grund av kognitiv eller
psykisk nedsatt formaga, missbruksproblematik eller som &r i behov av flera
stodatgarder vid samma tillfalle. De vars behov av stod beror pa en hog alder dar den
aldre befolkningens funktionsférmaga och social- och halsovardstjanster for de aldre
skall utredas hanvisas till en annan lag (980/2012 se lag om stddjande av
funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for aldre). Med denna
definition menas en person som har sarskilda svarigheter att ansoka om eller fa de
behdvda social- och halsovardstjanster. Med denna regel vill man trygga att aven de
personer som ar i de mest utsatta situationerna far det stod och den hjélp de behover.
Denna regel & amnad for de personer som inte har kapacitet att soka den hjalp eller
vard som de behover eller da individen i frdga inte har resurser att ge tillracklig
information eller inte heller ta emot informationen som ges. (Sosiaalihuoltolain

soveltamisopas 2017:5 s. 26)

Orsaken till att en person har behov av sarskilt stdd kan vara om en person har en

kognitiv nedsattning eller en psykisk sjukdom eller anvéndning av rusmedel eller alla

dessa orsaker tillsammans. En annan orsak kan vara en nedsatt funktion av sprak

kopplad med en traumatisk handelse. Dessa olika orsaker ar &nda inte bindande orsaker.
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Personen behover inte ha en faststalld diagnos eller handikapp. Den person som
fungerar som egen-arbetare till en person med sarskilt stod maste vara en socialarbetare.
Socialarbetaren skall &ven géra bedémningen av servicebehov och klientarbetet skall
aven utforas av socialarbetaren. Socialarbetaren kan enligt behov &ven samarbeta med

en socialhandledare. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 27)

4, Socialvard till klientens fordel, Da personalen inom socialvarden kartlagger kundens

behov ar det viktigt att uppméarksamma hur skilda atgarder och I6sningar tryggar;

- klientens och anhorigas valmaende

- klientens sjalvstandiga prestationer och starkande av klientens egen
initiativformaga och 4dven uppratthdllande av ndra och fortlépande
manniskorelationer.

- klientens behov av service vid rétt tidpunkt och dven en tillracklig stédinsats.

- klientens ratt att vara delaktig och klientens ratt att kunna paverka atgarder
géllande klientens arenden.

- klientens sprakliga, kulturella och religiésa bakgrund

- klientens 6nskningar, benagenheter och andra fardigheter till utbildning, tillgang
till arbetslivet och dven att ge klienten majlighet att fa vara delaktig i en
framjande atgéard.

- klientens fortroende och samarbete till den professionella. (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017:5 s. 27 - 28)

Med socialvardstjanster vill man stoda och framja det sociala valmaende, trygghet och
delaktighet. | samrad med socialvarden beframjas dven ofta individens, familjens och
omgivningens funktionsférmaga tillsammans med andra verksamma aktorer inom
social- och héalsovardstjanster. De personer som arbetar inom socialvarden é&r
professionella inom ramen av det sociala omradet. Klientarbetet gors aven ofta i samrad
med andra verksamma aktorer som &r delaktiga i klientprocessen. Personer som ar
behoriga enligt socialvardens behdrighetslag (817/2015) &r socialarbetare, socionom
och geronom. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 23)
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5, Beddmning av servicebehovet, Nar det inom den kommunala socialvardens tjanster
kommit till kinnedom om en person som &r i behov av socialvardens tjanster maste den
tjansteman se till att beddma servicebehovet om det inte ar sa att en bedémning av
servicebehov ses som onddig. Beddmningen av servicebehov skall bedémas utan
drojning vid bradskande fall. Bedémningen av servicebehov vid bradskande fall maste
paborjas inom sju vardagar da anmalan/ansokan har kommit till kannedom for
socialvardens tjanster. Enligt socialvardslagen ansvarar socialarbetaren for uppgorandet
av bedomningen av servicebehov ifall nadgon av dessa kriterier uppfylls; klienten ar ver
75 ar gammal eller far det hogsta handikappstodet eller &r en person som é&r i behov av
sérskilt stod. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 108 - 109)

Klienter har dven ratt att fa servicebehovet bedémt vid icke bradskande fall.
Bedomningen av servicebehov ar socialvardens framsta serviceform. Bedémningen av
servicebehovet skall goras av en inom socialvarden utbildad person som har passande
utbildning. Enligt socialvardslagen ges kommunerna ansvaret att avgéra vem som &r
behorig i olika fall att gora bedémningen av servicebehov beroende pa klientens
situation och den professionellas expertis och kunnande. | enlighet med lagen sa maste
alltid socialarbetaren gora beddmningen av servicebehov da en person ar i behov av
sarskilt stod. Socialvardslagen lyfter fram att meningen med att géra en grundlig
beddmning av servicebehovet &r det forebyggande stddet. (sosiaalihuoltolain

sovetamisopas 2017:5 s. 110)

Beddmningen av servicebehovet och de beslut som gors skall i regel genomféras inom 3
manader da behovet av bedémning av servicebehov kommit till kadnnedom. Vid
beddémningen av servicebehov arbetar den professionella klientcentrerat och informerar
klienten om dess rattigheter och skyldigheter. Den professionella &r skyldig att berétta
om klientens olika mojligheter att fa stod och ge klienten mojlighet att vara delaktig och
kunna paverka sin egen process. (sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017: s. 110)

Innehdllet i bedomningen av servicebehov gors i samrad med klienten. Under
klientmétena kommer man fram till, i samrad med klienten, om behovet av stod ar
langvarigt eller tillfallig. 1 bedoémningen av servicebehov skall framkomma en
sammanfattning av klientens situation samt behovet av sociala tjanster och sarskilt stod.
I sammanfattningen skall &ven framkomma den professionellas konklusion och
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klientens konklusion och asikt om klientskapets innehall och stédbehov. Vid
bedémningen av servicebehov funderar den professionella och klienten dven pa om

klienten behdver en egen kontaktperson. (sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017 s. 116)

6, Egen kontaktperson, vid Kklientskapets borjan utndmns en egen kontaktperson till
klienten. Vid fall dar klienten redan har en egen-arbetare pa nagon annan instans eller
dd man ser att det & onddigt att namnge en egen-arbetare behovs det inte. Egen
kontaktperson maste vara inom socialvarden behérig i enlighet med paragraf 38. Som
egen kontaktperson kan dven behdrig personal fran hélsovardens sida fungera, om man
ser det som helhetsmassigt 1onsamt fran klientens servicebehov. Socialarbetaren maste
dock alltid fungera som egen kontaktperson da en person &r i behov av sarskilt stod. Vid
andra fall maste man kartlagga vem som ar lamplig som egen kontaktperson med tanke
pa klientens servicebehov och den professionellas kunnande. (sosiaalihuoltolain

soveltamisopas 2017: s. 126)

2.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att utveckla en fungerande modell av arbetsprocessen och
arbetsfordelningen mellan socialhandledare och socialarbetare fran att ansokan/anmélan
kommit till k&nnedom till bedémningen av servicebehovet. Arbetet har avgrénsats till
processen fran inledning av klientskap till beddmningen av servicebehovet. Kvalitativ
intervju har valts som en metod for att reda ut hur Borga och Sibbo socialbyra, specifikt
enheten  for vuxensocialarbete, har genomfort arbetsfordelningen  mellan
socialhandledaren och socialarbetaren fran att ansékan/anméalan kommit till kdnnedom
till bedomningen av servicebehovet. Intervjufragorna ar baserade pa de delar jag vill
utveckla i modellen for Raseborgs stads socialbyra. For att fa ett bredare perspektiv pa
arbetsfordelningen beaktas yrkesgrupperna, socialarbetare och socialhandledare i
intervjun. Intervjuerna gjordes digitalt, via programmet Microsoft Teams. Svaren fran

intervjun jamfordes gentemot socialvardslagen och tidigare modellerna fran
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fackforbundet Talentia 2018 och social- och halsovardsministeriet 2008. Det sociala

arbetet fungerade som en rod trad genom hela arbetet.
Fragestallningen:

1) Hur kunde Raseborgs socialbyra utveckla en modell pa arbetsférdelning mellan
socialhandledare och socialarbetare vid inledande av Kklientskap till

bedémningen av servicebehov?

3 UTVECKLINGSARBETETS KUNSKAPSBAS

| detta utvecklingsarbete beaktas socialvardslagen (1301/2014) eftersom den styr
socialhandledarens och socialarbetarens arbetsuppgifter. Da arbetsfordelningen
kartlaggs ar det viktigt att utvardera den professionellas sakkunnighet. Klienten har réatt
till service och rétt sakkunnig som stoder klienten genom hela processen. |
kunskapsbasen beaktas dven det socialpedagogiska arbetsredskapet som personalen
anvander som sitt verktyg i det dagliga arbetet; socialt arbete. Till referens modeller for
arbetsfordelning har valts tva olika modeller dar en ar konstruerad av fackforbundet
Talentia (2018) och den andra av Social- och Halsovardsministeriet (2008).
Intervjusvaren som beskrivs i ndsta kapitel kommer &ven att fungera som ett botten av

utvecklandet av Raseborgs socialbyras modell.

3.1 Socialvardslagen

Socialvardslagen (1301/2014) anvéands som styrdokument i detta utvecklingsarbete.
Delar av innehallet i Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2017:5) anvandes for att
avgransa arbetet till inledningen av klientskapet till bedémningen av servicebehov da
det galler Raseborgs socialbyras vuxensocialarbete och for att pa sa satt fordjupa sig pa

arbetsfordelningen mellan socialhandledaren och socialarbetaren. Tyngdpunkten ligger
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pa de delar och definitioner som direkt kan definiera, vagleda, stéda och utveckla
Raseborgs socialbyras arbetsfordelning.

Den nya socialvardslagen (1301/2014) tradde i kraft i april 2015. Socialvardslagen
(1301/2014) uppgift ar att forbattra och uppréatthalla valmaende, ge social trygghet och
aven stoda klientens delaktighet i olika processer. Socialvardslagen framhéaver
mangprofessionellt samarbete med kommunens andra enheter for att kunna stoda

klienten pa ett mera bredare plan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 15)

Socialvardslagens (1301/2015) fjarde kapitel innehaller regler om hur socialvardslagen
skall uppfyllas om inte annat & namnt. Nar kommunens anstillda som jobbar inom
ramen av socialvardslagen far vetskap om en person som &ar i behov av
socialvardslagens tjanster skall man goéra en beddmning av servicebehovet, vid
bradskande fall maste en bedémning goras genast. Klientskapet inleds da bedémningen
gors och meningen ar att klienten far ett tidigt stod. Det centrala i beddmningen av
servicebehov ar att kunna identifiera vad for stod och vilka alla stodatgarder klienten &r
I behov av. Meningen med den nya lagen &r att klienten inte skall bli utan service for att
klienten inte har sokt sig till rétt service. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s.
18)

Socialvardslagen (1301/2014) bestammer inte vilken enhet som ansvarar for
uppgorandet av bedémningen av servicebehov. | stéllet ligger detta ansvar hos
kommunerna. Det vésentliga vid uppgérandet av servicebehovet ar att klienten inte
konstant behover byta egen-arbetaren. Oftast &r det mest logiskt om bedémningen av
servicebehovet gors pa den plats dar klienten sjalv har sokt hjalp eller till den
serviceinstans klienten har blivit hanvisad till att soka hjalp fran. Bedémningen av
servicebehov kan dven goras i mangprofessionella enheter. (Sosiaalihuoltolain

soveltamisopas 2017:5 s. 18)
Enligt socialvardslagen (1301/2014) har klienten ratt att fa en egen kontaktperson

genom hela klientskapet. Meningen med detta &r att man forsékrar sig om att klienten

inte blir utan de tjanster klienten &r i behov av. Vid uppgérandet av bedémningen av
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servicebehovet skall det framkomma, vid namn, klientens egen kontaktperson.
(sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 18 - 19)

| nedanstaende figur fran social- och halsovardsministeriet publikationer beskrivs hur

hela Klientprocessen framskrider pa socialbyran fran att klientskapet inleds tills
klientskapet avslutas.

KLIENTPROCESSEN SOM KARNPROCESS

Inled- Bedom- | Service- | Beslut, Utvardering | Klient-
ningav | ning av plan atgarder av relationen 1
arendet | service- och effekterna | avslutas }
behovet service 2
> > o o > >

Figur 2 Klientprocessen som karnprocess. Kélla: Valtioneuvosto 2008

3.2 Socialt arbete

Samhéllet utvecklas hela tiden, vilket innebar utmaningar i det parallellt utvecklande
sociala arbetet dar gamla metoder och arbetsredskap inte mera &r aktuella. Det géller att
noggrant folja med samhallets utveckling for att kunna utveckla nya metoder. Det finns
inga féardiga svar eller metoder i det sociala arbete vilket gor arbetet utmanande.
(Pohjolam. fl. 2014 s. 37 - 38)

Sociala arbetets utveckling kan delas in i tre skeden; servicearbete, socialvardsarbete
och modernt socialt arbete. Innan 1930-talet hade servicearbetet inga metoder i sjalva

sociala arbetet. | borjan skotte forsamlingen detta arbete varefter &ven kommunerna
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bidrog. Arbetet var i regel administrativt arbete. Samhaéllet var indelat i beskyddare och
de som maste bli beskyddade. (Pohjola m. fl. 2014 s. 38)

Det sociala arbetet borjade utvecklas pa 1930-talet. D& avancerade arbetet till socialvard
eftersom man ville hitta orsakerna till servicebehovet. Det fanns tva metoder; den
individuella metoden som i regel bestod av den enskilda klientens behov och ett
schematiskt system som styrde alla liknande fall med samma princip. Servicebehovet

baserade sig mestadels pa fattigdom. (Pohjola m. fl. 2014 s. 39)

Efter andra varldskriget startade det moderna sociala arbetet vilket innebar att arbetet
blev mera klientcentrerat. Man hade ett strukturerat myndighetsarbete och personlig

interaktion mellan tjansteman och klient. (Pohjola m. fl. 2014 s. 39)

Socialt arbete &r en av de starkaste interventionerna for att paverka manniskors liv. Pa
basen av det &r det viktigt att de metoder som anvands stdder klientens behov. (Satka m.
fl. 2016 s. 78) Socialt arbete kraver kritiskt och reflekterande tankande i den aktuella
erfarenheten med klienten. (Satka m. fl. 2016 s. 79)

Det sociala arbetet har en lang historia vars uppgift ar att hjalpa manniskor med
begransade resurser att kunna forandra sina liv. Det sociala arbetet ar inte unikt i sin
vardegrund men andra professioner lagger inte lika stor vikt pa betydelsen av socialt
arbete. (Trevithick 2008 s. 16 - 17) Med socialt arbete menas enligt socialvardslagen
given socialvard av professionell personal sdsom handledning, radgivning och stod vid
utredande av olika sociala svarigheter. Med socialt arbete vill man uppratthalla
individens och familjers trygghet. Det sociala arbetets grunduppgifter ar att forbattra
individens funktionsformaga, forbattra den ekonomiska och sociala utvecklingen och
uppratthalla social trygghet samt forbattra livskvaliteten. (Taipale m. fl. 2004. s 107)
Den viktigaste utgangspunkten vid klientarbete &r klientens egen delaktighet i hela

processen.

Strukturerat socialt arbete innehaller foljande uppgifter;

1. Socialvarden skall producera kunskap till klientarbetet
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2. Inom ramen av socialvardens atgarder ar malsattningen langsiktigt konkret socialt
arbete for att kunna forebygga och reparera marginalisering och utveckla

bostadsomraden och narmiljoer.

3. Informera andra myndigheter och samarbetsparter om socialvardens sakkunnighet
samt samarbete med privata serviceproducenter och foreningar.
(Kananoja m. fl. 2017 s. 162 -1 63)

Socialvardslagens (1301/2014) uppgift ar att forbattra och uppréatthalla valmaende, ge
social trygghet samt stoda klientens delaktighet. Socialvardslagen (1301/2014) uppgift
ar att trygga klientens rattigheter utifran det sociala arbetet. Syftet med socialt arbete &r
att kunna forebygga och reparera marginalisering och stoda klientens funktionsférmaga.
Syftet med bedémningen av servicebehov ar att klienten far ett tidigt stod samt att
stodformer identifieras. Vid beddmningen av servicebehov ar klienten delaktig genom

hela processen. (Socialvardslagen 1301/2014)

3.3 Tidigare modeller

For att hitta tidigare modeller eller figurer pa arbetsfordelningen gjordes en
databassokning pa sokorden “tydnjako sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija. Fran
sokningen framkom en modell av Talentia 2018, som é&r ett fackférbund inom social-
och hélsovarden, fran 14.12.2017. Modellen beskrev hur man kunde bygga upp
arbetsfordelningen  mellan  socialhandledare  och  socialarbetare  gallande

arbetsfordelningen vid bedémningen av servicebehov.

Fackforbundet Talentia 2018 har gjort en figur pa en mojlig arbetsfordelning mellan
socialhandledare och socialarbetare vid bedémningen av servicebehov. | nedanstaende

text beskrivs modellen i skrift pga. att modellen inte hittades pa svenska.

Fackforbundet Talentia lyfter fram att socialarbetaren skall ansvara for de klienter som

ar i behov av sarskilt stdd och tillsammans med sina klienter beddéma servicebehovet.
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Enligt figuren framkommer att de klienter som inte ar i behov av sérskilt stod skall
tillsammans med socialhandledaren gora en bedémning pa servicebehovet.

Arbetets centrala roll for socialarbetaren &r att dokumentera beddmningen av
servicebehovet tillsammans med klienten och dven Kartlagga andra mojliga
serviceatgarder klienten behover. Vid socialhandledaren framkommer att uppgo6rande av
bedémningen av servicebehov gors av socialhandledaren da klienten inte &r i behov av
sarskilt stod.

Vid beddémningen av servicebehovet skall socialarbetaren fungera som egen
kontaktperson da klienten &r i behov av sarskilt stéd och &ven vara sakkunnig i
klientarbetet. Socialhandledaren fungerar som egen kontaktperson vid bedémningen av

servicebehov da klienten inte &r i behov av sarskilt stod. (Talentia 2018)

Nedan finns tva figurer fran social- och hélsovardsministeriet 2008. De beskriver

socialarbetarens och socialhandledarens arbetsroll i klientsprocessen.

23



.
.-
.

. INLEDNING AV . BEDOMNING AV . UPPGORANDE AV
. ARENDET . SERVICEBEHOVET .+ SERVICEPLAN
SsssssEEERRRARS Sesvssensssssnnnnns e sssssssnnnnnans Possssssnnsnnnnnnns
Socialarbeta . . * Overgripande ansvar . _
" *  for service- och . Overgripande ansvar
. *  rehabiliteringsplanen  + for serviceplanen
. * * Koordinering av .
- senvicehandiedningen
Identifiering av ~
servicebehovet o
* * Helhetsbedomning Individuell
. * problem med = mmsan:v vard- service-
esssssssssss +ew s Utkomst «w problem och resurser = och rehabi-
Socialhandledare ® missbruksproblem : « Bedomning av forut- . literingsplan
* bostadsidshet - samningama for ut- for oppenvard
* andra problem *  komst och syssel- och anstalts-
. . Sém'g . mmh'
= tegrationsplan
= for invandrare
. . . i ett multi-
: : . m
T T s e . m
Narvardare : mmtm‘uu -
. team for service-
: < handledning .
SR : SR :
Forméns- - skriftlig ansokan
handlaggare E om utkomststdd *  Utredning av
. * bristfallig utkomst
;Mm .......... : .: SXTITTSY a'u ......
som anlitas under . . for vird/terapi .
klientprocessen (bl.a. | * Bedomning av arbets- |
personal inom halso- : . och utbildningsmjlig- :
och sjukvard, utbild- E +  heter -
ning, A-klinik, arbets- « . = Beddmning avandra -
kraftsforvaltning, FPA) - . specialbehov .

Figur 3 Arbetsférdelning. Kélla: Valtioneuvosto 2008
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Figur 4 Arbetsfordelning. Kélla: Valtioneuvosto 2008

Social- och halsovardsministeriet lyfter fram socialarbetarens viktigaste styrkor i det
sociala arbetet som &r foljande; samhéllsvetenskaplig kompetens, resurs kompetens,
innovativ kompetens, analytisk kompetens, interaktiv kompetens, varde kompetens,
metodisk kompetens och en kritiskt reflekterande hallning.
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De viktigaste styrkorna for socialhandledaren beskrivs som foljande; etisk kompetens
inom det sociala omradet, kompetens i klientarbetet, kompetens i det sociala omradets
servicesystem, samhallsanalys, reflekterande utvecklings- och ledningskompetens,

samfundskompetens och samhallspaverkan. (Valtioneuvosto 2008)

Dessa tva figurer skiljer sig delvis da det géller delar av klientarbetet. Publikationen fran
av Social- och Halsovardsministeriet ar fran ar 2008 medan, fackférbundet Talentias &r
nyare, fran 2018. Man kan se att da samhéllet har utvecklats har dven arbetsbilden till en
del forandrats vilket leder till otydlighet vid arbetsférdelningen mellan socialhandledare
och socialarbetare. Enligt Social- och Halsovardsministeriet framkommer
socialarbetarens dvergripande ansvar vid hela klientprocessen gallande alla klienter fran
inledning av klientarendet tills klientrelationen avslutas. Man kan se fran modellen att
socialarbetaren och socialhandledaren alltid jobbar i par och att socialarbetaren fungerar
som ansvarig genom hela processen. Enligt fackforbundet Talentia framkommer att
socialarbetarens dvergripande ansvar ar da klienten ar i behov av sarskilt stod, vid andra
fall kan &ven socialhandledaren ha det Gvergripandet ansvaret. Alla kommuner har
arbetet indelat pa olika satt. Det finns inte klara linjer pa hur kommunerna maste bygga
upp arbetsfordelningen pa vuxet socialarbete. Socialvardslagen lyfter tydligt upp
klientens ratt till service och darmed kan man aven tolka hur arbetsférdelningen kunde

indelas for att trygga sakkunnig service at klienterna.

4 UTVECKLINGSARBETETS FORVERKLIGANDE

| detta arbete anvénds intervju som forskningsmetod for produktutvecklingen. | detta
kapitel redogor jag for vad det avses med produktutveckling, val av intervju som metod
samt urval av intervjupersoner, analysen samt redogdérelse av studiens trovardighet och
etiks reflektion. Syftet med intervjun var att fa kunskap i hur andra socialbyraer har
strukturerat upp servicen fran inledande av klientskap till bedémningen av

servicebehovet och fa en uppfattning hur den nya socialvardslagen (1302/2014)
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implementerats pa andra byrder. Pa detta sett kan sedan utvecklas en egen modell for

Raseborgs socialbyra.

4.1 Produktutveckling

Eftersom samhallet hela tiden foréndras leder det dven till att olika behov dndras, det
kan framkomma nya tankesétt eller sedan upptacker man nya behov. Syftet med ett
utvecklingsarbete &r att utveckla nya metoder och modeller. Med ett utvecklingsarbete
vill man implementera nytt kunnande i en verksamhet. | ett utvecklingsarbete anvander
man gammal kunskap och teori och forsoker fa ny kunskap samt idéer for att antingen
kunna utveckla nya metoder eller forbattra en redan existerande metod. (Lundeqvist
1995 s. 53 - 56)

Produktutveckling handlar oftast om férandring av en redan existerande produkt. Med
utvecklingen vill man antingen forbéattra en existerande produkt eller utveckla en helt
ny. Man kan uppticka att en produkt inte fungerar optimalt eller att den inte uppfattas
som positiv. Nya kunskaper om metoder eller material kan ocksa leda till nytankande
vilket leder till utvecklingsmojligheter. Man kan upptécka kundbehov som inte tidigare
har tillgodosetts i tillréckligt stor utstrackning vilket leder till utveckling for att forbattra
en service. Detta kan i sin tur leda till en verksamhet som &r till nytta for samhallet och
individen. (Andersson 2017 s. 171)

Malsattningen med detta utvecklingsarbete ar att utveckla en modell for Raseborgs stads
socialoyra fran inledningen av Kklientskap till bedomningen av servicebehov.
Overforingen av det grundlaggande utkomststodet till folkpensionsanstalten samt den
nya socialvardslagen 1301/2014) medférde en forandring i sociala arbetet. Den
utvecklade modellen skall kunna tydligg6ra processen for personalen och fungerar som
en grund till arbetet vid inledningen av klientskapet till bedémningen av servicebehov.
Da personalen har en tydlig modell &r det enklare att strukturera upp arbete som leder

till service som bemoter klienternas behov. Med hjalp av en existerande modell &r det
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aven lattare att i framtiden bade upptacka nya behov och utvecklingsmojligheter i ett
samhélle under standig forandring.

Vid utveckling av en produkt sa behdver man konkretisera olika idéer. Oftast kraver
utvecklingen att flera olika specialister medverkar i ndra samverkan med varandra. Né&r
man utvecklar en produkt har man oftast tydliga specifikationer och tydliga mal for
arbetet i projektet. (Andersson 2017 s. 173)

Vid utveckling av nya produkter &r det viktigt att tinka pad att man maste soka
kunskapen fran manga olika kallor for att finna var man skall ga pa djupet. Méanniskan
dr en “komponent” i alla produkter och maste darfor finnas med i planeringen. En ny
produkt kan ofta fa en borjan fran en ny idé men for att kunna forverkliga idéen behovs

manga ytterligare idéer. (Andersson 2017 s. 174)

For att fa en djupare kunskap i utvecklingsarbetet har modellen strukturerats och
utvecklats utgaende fran flera olika kunskapsbaser som paverkar och styr innehallet. Jag
har utgatt fran socialvardslagen (1301/2014) som styr arbetet och arbetsfordelningen pa
socialbyran. Det sociala arbetet finns med under hela processen eftersom
socialvardslagens innehall utgar fran det sociala arbetet. For att kunna jamféra och
producera en ny modell for Raseborgs stads socialbyra har jag aven valt att inkludera
nagra olika modeller som beskriver en majlig arbetsfordelning mellan socialarbetare
och socialhandledare. | utvecklingsarbetet av modellen har jag &ven valt att intervjua
nagra andra socialbyraer for att kunna jamféra olika arbetssatt och tolkningar av
socialvardslagen (1301/2014).

Arbetet med att skapa, finna, utvardera, bearbeta och anvdnda kunskap &r hela tiden
under forandring. Aven framsteg inom databehandling och teknik ger nya arbetsredskap
I dagens samhalle. Kommunikation kan bli av de viktigaste medlen i framtiden. Mera
kunskap leder inte alltid till storre framsteg men kan skapa underlag for vidare
utveckling. Malet ar inte i slutandan kunskap utan att kunna anvanda kunskapen for att
skapa nagot meningsfullt. (Andersson 2017 s. 189 - 190)
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4.2 Produktbeskrivning

Syftet med utvecklingsarbetet &r att utveckla en modell for hur arbetsférdelningen kan
delas mellan socialhandledare och socialarbetare da det géller inledande av klientskap
till bedémningen av servicebehovet pa Raseborgs socialbyrd. Med denna modell &r

tanken att gora en tydlig fordelning av arbetsférdelningen.

Socialt arbete ar en av de starkaste interventionerna da det galler klientarbetet pa
socialbyran. Darfor ar det viktigt att kunna trygga ratt sakkunnig service som motsvarar
klientens behov. Tanken med att utveckla en modell &r att kunna trygga klientens

rattighet till rétt service och ratt sakkunnig vid inledningen av klientskapet.

For att kunna utveckla personalens arbetssétt dr det viktigt att kunna utvérdera sjalva
arbetet for att sedan kunna utveckla nya arbetsmetoder och arbetssétt i framtiden. Pa sa
satt kan man utveckla vidare arbetssatt som har visat sig ha en positiv effekt och

inverkan pa individen.

4.3 Processbeskrivning

Processen for utvecklingsarbetet inleddes ar 2017. Vi diskuterade tillsammans pa min
arbetsplats Raseborgs socialoyra om mojliga nya metoder for arbetet eftersom
arbetsbilden forandrats. Eftersom jag har ett stort intresse for att utveckla arbetet pa
socialbyran valde jag att gora ett utvecklingsarbete for att behovet fanns. Jag valde att
fokusera pa den forsta delen av klientprocessen vilken ar; inledande av klientskap till
bedomningen av servicebehovet. Syftet var att kunna utveckla en modell pa
arbetsindelningen for socialhandledare och socialarbetare samt for att gora processen

tydligare vid arbetsférdelningen.

Ar 2018 laste jag socialvardslagen och de tidigare modellerna och funderade hur jag
skulle fa mera information och idéer for att kunna utveckla en fungerande modell. Jag
valde att gora intervjuer pa tva andra socialbyraer for att fa en inblick hur andra tolkat
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socialvardslagen och vilka redskap de har vid indelningen av klientarbetet och hur deras
arbetsfoérdelning ser ut. Ar 2019 fokuserade jag p& mina intervjufragor for att f& svar pa
min fragestallning. Jag valde att bygga upp mina intervjufragor utifran de faktorer som
paverkar Klientsprocessen fran inledande av klientprocessen till bedémningen av
servicebehovet. Socialvardslagen (1301/2014) har fungerat som mitt styrdokument
genom hela processen. Eftersom lagen kan tolkas ville jag jamfoéra hur de andra
byraderna har tolkat vilken sakkunnig som far fungera som klientens egen kontaktperson
vid beddmningen av servicebehov och hur de olika byraerna tolkar vem &r en person
som &r i1 behov av sdarskilt stod, eftersom dessa faktorer &r avgdrande vid
arbetsfordelningen vid bedémningen av servicebehovet.

Intervjuerna genomfordes och skrevs ner under varen 2020. Modellen for
arbetsfordelningen féardigstalldes strax efter intervjuerna. Modellen skall vara lattlast for
personalen och dven kunna beskriva arbetsfordelningen at majlig ny personal pa ett

lattbegripligt satt.

| nedanstaende figur beskriver jag alla viktigaste huvudteman under min process
géllande utvecklingsprocessen.
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Socialt arbete
Tidigare modeller

Figur 5 Produktutvecklingsprocessen

De viktigaste huvudrubrikerna som styr arbetet och arbetsférdelningen mellan
socialhandledare och socialarbetare ar socialvardslagen och det sociala arbetet.
Klienterna har rétt till sakkunnig service. Det ar viktigt att behovet moter ratt stodatgard
for att kunna trygga klientens helhetsmassiga behov och service. Om kunden har behov
av socialarbetarens expertis ar det viktigt att personalen kan identifiera ratt sakkunnig
vid uppgodrandet av bedémningen av servicebehovet. For att kunna ge riktlinjer pa vad
personalen kunde reagera pa har jag valt att géra en modell utifran de intervjusvar jag
fatt fran andra socialbyraer, socialvardslagen, de tidigare modellerna samt det sociala
arbetet som finns med som grunden i arbetet.
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4.4 Intervjustudie

Intervjuerna gjordes med Borgd och Sibbo socialbyrds personal eftersom bada &r
tvasprakiga kommuner och bada hor till samma Ian som Raseborg. Raseborg har en
befolkningsméngd pa 27 851. | Sibbo &r befolkningsmangden 20 310 medan Borga ar
vasentligt stérre med en befolkningsmangd pa 50 158. Denna information ar uppdaterad
1.1.2018. (Kuntaliitto 2018)

Raseborg, Borga och Sibbo socialbyra har liknande personalresurs for tillfallet. Nedan

finns en narmare beskrivning pa personalindelningen pa byraerna;

Sibbo socialbyra

Pa Sibbo stads hemsida &r vuxensocialarbetets personal indelad enligt sina tillhdrande
arbetsuppgifter. Det framkommer att pa Sibbos socialbyra finns en ledande
socialarbetare, tre socialhandledare och tre socialarbetare. En socialarbetare ansvarar
for arenden gallande 18 - 29 aringar och de tva andra har indelat vuxna enligt alfabetet.
Pa socialbyran finns tre socialhandledare varav en skdéter arbetsuppgifter gallande
formedlingskonton, socialkreditering samt kompletterande- och fdrebyggande
utkomststdd. Den andra socialhandledaren skoter arbetsuppgifter som  beror
langtidsarbetslosa och sysselsattning samt kompletterande- och forebyggande
utkomststdd. Den tredje socialhandledare skoter uppgifter som géller stddboende,

missbruk- och mentalvardsarenden samt serviceboende. (Sibbo kommuns hemsida)

Borga socialbyra

Borga socialbyra har indelat personalen pa vuxet socialarbete enligt foljande; en
ledande socialarbetare, tre socialhandledare och tva socialarbetare som har indelat
klienterna enligt alfabetet. P4 Borgas socialbyra finns dven tva servicehandledare som
ansvarar for arbetsuppgifter géllande boende. (Borga kommuns hemsida)

Vid intervjutillfallet deltog en socialarbetare och en socialhandledare fran de olika

kommunerna. Intervjutillfallena ordandes digitalt, via teams, den 15.4.2020 intervjuades
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Sibbo socialbyra och den 23.4.2020 intervjuades Borga socialbyra. For att skydda de
intervjuades personernas identitet och kon angavs inte namnen i intervjun.
Forskningslovet till Sibbo stad ansoktes per e-post med informationsbrevet och till
Borga skickades forskningslovsansokan med Borga stads egen blankett med bifogat

informationsbrev.

4.5 Kvalitativ intervju

En kvalitativ intervju dr en interaktion som sker mellan tva manniskor, den som
intervjuar och intervjupersonen. Intervju ar en form av metod man anvander for att
skaffa sig viss form av information eller kunskap. Den som gor intervjun forbereder
olika fragor som skall stéllas for att fa fram vasentlig information. Vid utformning av
intervjufragor finns det tva huvudsakliga aspekter man skall ta hansyn till; 1) Hur
mycket ansvar skall lamnas till intervjuaren nar det galler frdgornas utformning och
inbordes ordning. 2) Till vilken utstrackning &r frdgorna fria for intervjupersonen att
tolka beroende pa intervjupersonens egen installning eller tidigare erfarenhet. (Patel m.
fl. 2011 5.75)

Det forefaller oundvikligt att utgangen av intervjun beror pa vem som fungerar som
intervjuare och vem som fungerar som intervjupersonen. Fragorna stalls eventuellt
utifran intervjuarens tolkningar och erfarenheter inom ett visst omrade. Alla som vill
forska och utveckla har nagon slags agenda vilket gor det svart att vara objektiv. Aven
den person som man Véljer att intervjua kan ha sina tolkningar och tankar och svarar

saledes utifran sina egna erfarenheter.

Vid en kvalitativ intervju ar det viktigt att forskaren foljer en projektplan som beskriver
processen vilket forenklar lasarens mojligheter att félja processen. (Dalen 2007 s. 27)
Vid en forskning dar intervju anvands som metod &r det viktigt att tdnka igenom och
planera hela processen. Det ar viktigt att framh&dva vem som forskaren ar, varfor
forskningen gors, vad som &r syftet, vad som skall ske med materialet och hur
publiceringen kommer att ske. (Dalen 2007 s. 42)
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| detta arbete anvéndes en halvstrukturerad intervju. Ett argument for en begrénsad
forhandsstruktur &r att en fast upplaggning kan gora en forskare blind. P4 motsvarande
satt kan for strukturerat upplagg medféra att forskaren inte ar observant. Pa sa satt kan
interaktionen mellan forskaren och intervjupersonen bli reserverad, vilket kan leda till

att intervjun blir for mekanisk. (Ryen 2004 s. 44)

Enligt Ryen (2004) kan en forhandsstruktur motverka intervjuns syfte om den
huvudsakliga malsattningen &r att fanga den intervjuades perspektiv. Men det finns
argument for en stark forhandsstruktur. Nar syftet &r klart kartldggs hur man skall samla
in vasentlig information. Man kan undvika att samla pa sig 6verflodig information med
att utarbeta en forhandsstruktur som minskar pa analysens kraft. (Ryen 2004 s. 44) Pa
basis av dessa argument grundar sig detta arbete pa en halvstrukturerad intervju dar
huvudfragorna och -teman &r pa forhand uppstéllda. P4 motsvarande satt var fragornas

formulering och ordningsféljd i detalj inte avgjorda i forvég.

Denna intervju gjorde virtuellt genom att anvédnda programvaran Microsoft Teams.
Denna intervjuform valdes undvika transport som &r bade é&r tids- och
kostnadsbesparande. Dartill var det lattare att synkronisera méten mellan forskare och
intervjupersonerna. Valet av programvaran baserade sig pd att Microsoft Teams
erbjuder mojligheter for audiovisuell forbindelse, vilket ar viktigt for personliga
kontakter med tillit. Genom en enkaét ar det svarare att garantera att fa svar pa alla fragor
medan formagan att uttrycka sig skriftligt varierar. Nackdelarna med en intervju éver
natet ar att det kan uppsta tekniska svarigheter. (Ryen 2004 s. 197 - 199)

4.6 Innehdllsanalys

Intervjusvaren fran Sibbo socialbyra och Borga socialbyra analyserades med hjélp av en
innehallsanalys. Resultaten sammanstélls i en tabell som tydliggor de likheter och

olikheter som framkom.
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| en innehallsanalys tolkar man faktiska forhallanden. Man kan dela in
innehallsanalysen i fem olika faser;

1. Kategorisering, dar man delar upp texterna i olika teman. Avsikten med detta &r att
soka efter kategorier som skapar strukturer i texten, man vill fanga upp de viktigaste

teman.

2. | andra fasen fyller man de olika teman med innehall och citat ur intervjun. | detta
skede vill man lyfta upp de viktigaste teman som framkommit i intervjun. Man vill lyfta

fram speciella fenomen och kategorisera dem.

3. I tredje fasen réknar man ut hur ofta ett och samma tema namns.

4. | fas fyra jamfor man de olika intervjuerna och soker efter likheter och skillnader.
5. I den sista fasen forsoker man hitta forklaringar till skillnaderna.

(Jacobsen 2007 s. 139)

I min innehéllsanalys anvandes en tabell dar intervjun delades in i huvudkategorier,
underkategorier och citat. | innehallsanalys utgor intervjufragorna huvudkategorierna.
Efter intervjuerna antecknades citaten som svarar pa huvudkategorierna. Fran citaten
samlas de underkategorier som belyser huvudkategorierna for att kunna urskilja de

likheter och olikheter som framkommer i intervjuerna.

Med kategorisering vill man kunna lyfta fram data som liknar varandra, eller dar man
kan se samma tema eller fenomen. Kategorisering framhéver dven olikheter i data dar

olika fenomen eller teman skiljer sig fran varandra. (Jacobsen 2007 s. 139)

En innehdllsanalys har flera positiva drag. Den anvander samstammighet i
intervjupersonernas asikter: ju flera som uppfattar en situation pa samma satt desto
stérre “bevis” pad sanningshalten. Om flera personer upplever en situation pa ett

liknande sitt sd desto storre “sanning” finns det i att situationen de facto &r sa. Trots att
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sanningen ar ett relativt begrepp, ju flera som upplever situationen pa samma sétt desto
relevantare ar situationen. (Jacobsen 2007 s. 144)

5 UTVECKLINGSARBETETS RESULTAT

| detta kapitel kommer jag att redovisa for de intervjusvar jag fatt fran Sibbo socialbyra
och Borga socialbyra. Intervjuerna ar gjorda pa bade svenska och finska med en
socialarbetare och en socialhandledare fran socialbyrderna Sibbo och Borga. |
resultatdelen kommer jag att beskriva de svar jag har fatt fran intervjuerna for att sedan
sammanfatta och kategorisera intervjusvaren i en figur enligt intervjufragorna for att
tydliggdra och synliggora intervjusvaren. Jag valjer att anvanda citat fran intervjuerna

pa originalsprak for att undvika tolkningsmajligheter eller fel 6versattningar.

5.1 Intervjusvar Sibbo socialbyra

Intervjun med Sibbo socialbyra holls den 15.4. kl. 15-15.45 via Microsoft Teams.
Narvarande var en socialarbetare och en socialhandledare fran socialbyran. Intervjun
bandades in, vilket de intervjuade var medvetna om. Jag har valt att skriva ut relevant

information fran intervjun som ber6r mina fragor.

Fraga 1. Hurdan indelning av klienter/arbetsomraden har ni?

Socialhandledaren inledde diskussionen med att berdtta om indelningen av klienterna.
Socialhandledaren berattade att de ar tre socialarbetare och tre socialhandledare. Det
finns ingen skild kanslist pa socialbyran. Sibbos socialbyra har istallet infort ett dejour-
system som innebar att de delar dejouren mellan personalen veckovis sa att den som &r
dejour ansvarar for att skriva in ansokningar och anmélningar i datasystemet.

Socialhandledaren beréttar att de nyligen har &ndrat i sin arbetsstruktur. De har team-
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moten tva ganger per vecka (tisdag och torsdag) déar de alla tillsammans delar ut
anmalningar/ansékningar bland personalen. Pa team-métet gar personalen igenom vem
som skall skéta ansdkningarna och hur de skall jobba vidare. Socialhandledaren
fortsatter och beréttar om att de dven jobbar en hel del i par; ”...det tycker jag vi gor hér
i Sibbo att vi jobbar mycket tillsammans”. Socialhandledaren fortsatter att beratta att tva
av socialarbetarna har indelat klienterna enligt alfabetet och den tredje ansvarar for 18 -
29 aringar. Socialarbetaren fortsatter och berdttar att socialhandledarna inte har indelat
klienterna i nagon aldersgrans eller enligt alfabetet utan de har istéllet en indelning pa
basen av specialomraden; en socialhandledare jobbar med ekonomiska fragor,
utkomststodsarenden,  socialkreditering och  formedlingskonton, den andra
socialhandledaren jobbar med arbetsloshetsfragor och rehabiliterande arbetsverksamhet

och den tredje jobbar med stédboende och med personer med missbruksproblematik.

Fraga 2. Vad ar forsta atgarden da ansokan/anmalan kommer till kidnnedom péa

socialbyran?

Socialarbetaren fortsétter att berétta att den som har dejouren tar varje morgon emot alla
anmalningar via FPA och alla anmélningar via Sinetti (ett datasystem via Sibbo
kommun). Sedan har de dven en brevlada som de tdmmer dagligen. Dejouren ansvarar
for att ta emot anmalningarna/ansokningarna och skriver in dem i datasystemet. De
anmélningarna som &r bradskande maste atgardas direkt och i andra fall delas

uppgifterna ut pa team-métena.

Fraga 3. Vilka faktorer avgoér arbetsfordelningen vid bedémningen av

servicebehov mellan socialhandledare och socialarbetare?

Socialarbetaren beréattar att de alltid forst beaktar hurdan anmélning som kommit,
hurdan information det finns tillhanda och om de kanner klienten fran tidigare. ”Kan vi
fran anmalan se att klienten &r i behov av sarskilt stod”? | vissa fall kommer &ven
teamet Gverens om att de skall jobba i par. Socialhandledaren fortsatter att berétta att om
alla i teamet inte kommer fram till vilken sakkunskap anmalningen/ansokan behover sa

ar det den ledande socialarbetaren som avgor.
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Fraga 4. Hur tolkar ni, utgaende fran socialvardslagen, vem som &r en person i

behov av sarskilt stod?

Socialarbetaren svarar enligt foljande; ’na atminstone de att behdver personen mer stod
for att fa sakerna ordande och hjélp i sin vardag”. Socialarbetaren beréattar vidare att de
har ett delegeringsschema dar det framkommer vem som skall skéta vissa uppgifter. Pa
schemat beskrivs enligt socialarbetaren att om personen i fraga har; stora hyresskulder,
akut missbruk eller psykisk problematik, bostadsléshet, avgérande av stddperson,
stodboende och natverksbyggande s ar det alltid socialarbetaren som ansvarar for
beddmningen av servicebehov. Socialarbetaren fortsétter och sager att... ’det &r bundet
till situationen, man kan ha ett missbruksproblem som &r relativt bra under kontroll och
det finns stodformer fran halsosidan och A-klinik, da en sadan person behover hjalp
med en ekonomisk grej sa behdver det inte tolkas som att personen ar i behov av sérskilt
stdd”. Socialarbetaren berattar att ”det hér kan jag inte svara for hela teamet, men min
egen asikt, min personliga asikt &r den att om man har en t.ex. depression som ar i god
balans sa ar min tanke det att bara att ha en diagnos sa betyder det inte att man
automatiskt &r i behov av sarskilt stod utan det beror pa hur i balans varden och hélsan
och livet ar i sitt hela”. Socialhandledaren instdammer att diagnosen inte dr det som

avgor utan det ar helheten som avgor.

Fraga 5. Hur tolkar ni, utgaende fran socialvardslagen, vem som kan fungera som

egen kontaktperson?

Socialarbetaren svarade att om personen ar i behov av sarskilt stod sa ar det
socialarbetaren som fungerar som egen kontaktperson. Socialhandledaren kan fungera
som arbets-par men socialarbetaren ansvara for processen. | andra fall kan det vara
socialhandledaren som fungerar som egen kontaktperson. Pa detta sétt har Sibbo byggt
upp arbetsférdelningen. Socialarbetaren fortsétter och beréttar att den som fungerar som
egen kontaktperson har helhetsansvaret for klientens service.
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5.2 Intervjusvar Borga socialbyra

Intervjun med Borga socialbyra holls den 23.4. kl. 15-15.45 via Microsoft Teams.
Narvarande var en socialarbetare och en socialhandledare fran socialbyran. Intervjun
bandades in, vilket de intervjuade var medvetna om. Jag har valt att skriva ut relevant

information fran intervjun som ber6r mina fragor.

Fraga 1. Hurdan indelning av klienter/arbetsomraden har ni?

Socialarbetaren inleder intervjun med att beréatta att da det galler stédboende eller beslut
av behov av akut bostad eller en person som &r i behov av sarskilt stod sa ar det alltid
socialarbetaren som ansvarar for klienten. Vid andra fall gar alla i personalen
tillsammans igenom alla ansokningarna/anmalningarna som inkommit pa morgonen.
Borga har ett eget datasystem som heter Lifecare. Alla ansékningar och anmaélningar
som kommer elektroniskt fangas upp i datasystemet. Kanslisten pa byran skriver in
anmélningar och ansokningar som kommer i pappersformat. Hela personalen pa
socialbyran har klienterna indelat enligt alfabetet. Socialhandledaren fortsétter beratta
att socialhandledaren ansvarar for handledning och radgivning. Dejouren har Borga
indelat sa att alla i personalen fungerar som dejour turvis och dejouren byts efter varje
dag. Personalen bestdr av tre socialarbetare, fyra socialhandledare och en ledande
socialarbetare. Den ledande socialarbetaren ar med i par arbetet da det géller kravande
fall men i regel ansvara den ledande socialarbetaren inte for klient processen. Vid
utbetalningar 6ver 500 € ar det den ledande socialarbetaren som tar avgor utbetalningen

forutom i fragor angaende boendeservice.

Fraga 2. Vad ar forsta atgarden da ansékan/anmalan kommer till kdnnedom pa

socialbyran?

Anmadlningarna och ansokningar som inkommit elektroniskt tas emot via datasystemet

lifecare och pappersblanketterna skrivs in av kanslisten. Hela personalen gar
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tillsammans igenom alla ansokningar och anmalningar som inkommit och delar ut dem

varje morgon bland personalen.

Fraga 3. Vilka faktorer avgor arbetsfordelningen vid bedoémningen av

servicebehov mellan socialhandledare och socialarbetare?

Socialarbetaren beréttar att de laser igenom ansokningarna /anmélningar for att pa basen
av det fa en uppfattning om det ar socialt arbete eller handledning som klienten har
behov av. Manga av anmélningarna gar till socialarbetaren da det géller bostadsléshet
eller stor missbruksproblematik. Socialhandledaren berattar att da problematiken &r
mangfaldig arbetar de aven ibland i par. Alla i personalen skoter alltid sina egna
klienters arenden fran inledningen tills klientskapet avslutas for att klienten skall veta
vilken arbetare som skoter om helheten. Om klienten ansoker om flera stodformer eller
ekonomiskt stod efter hand sa skater &nda samma sakkunnig som gjort bedémningen av
servicebehov drendet, dvs da indelas inte &rendet mera mellan personalen.
Socialarbetaren fortsatter och berattar att socialarbetaren skoter mangfasetterad
problematik samt bostadsloshet och sttt boende. Socialarbetaren lyfter anda fram att
linjen kan vara svar att dra i arbetsfordelningen. Om man marker att behovet andrar
under utredningen av servicebehovet sa bedomer den sakkunnig som arbetar med
arendet om det kommer att behdvas ett par-arbete eller om hela drendet flyttas till nagon

annan i personalen.

Fraga 4. Hur tolkar ni, utgaende fran socialvardslagen, vem som &ar en person i

behov av sarskilt stod?

Socialarbetaren beréttar att om klienten anvéander flera stodformer, har stott boende,

behover stodperson eller ar bostadslos ar det socialarbetaren som ansvarar for

helhetsbedémningen. Det ar svart med linjedragning eftersom det kan vara svart att

bedoma behovet direkt. Socialhandledaren berattar att det &r situationsbundet.

Socialarbetaren berattar att det anda inte ar sa enkelt att dra gransen. Socialarbetaren
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lyfter upp bostadsloshet som ett exempel och berdttar att det inte egentligen bara &r
bostadsldsheten som avgoér om personen ar i behov av sarskilt stod utan hela klientens
situation och funktionsformaga paverkar. Socialarbetaren beréttar ett beskrivande
exempel; ” Ajattele vaikka vankilasta vapautunut joka on asunnoton mutta onkin hyva
toimiva, kognitiiviset taidot on hyvat niin ei se niin yksselitteistd ole”.
Socialhandledaren fortsétter och berattar att ju flera problem man kan se desto storre ar
sannolikheten att det ar en person i behov av sérskilt stod. Endast bostadsldshet behdver

inte betyda att klienten behover vara en person av sérskilt stod.

Fraga 5. Hur tolkar ni, utgaende fran socialvardslagen, vem som kan fungera som

egen kontaktperson?

Socialarbetaren berattar att den sakkunniga pa socialbyran som goér bedémningen av
servicebehov fungerar som egen kontaktperson. P4 Borga socialbyra arbetar de inte
mycket i par inom byran, forutom i kravande fall.  Socialarbetaren eller
socialhandledaren arbetar oftare i par med ndgon annan sakkunnig fran annan service

inom social- och halsovard dar klienten har vardkontakt.

5.3 Sammanfattande figur av intervjusvaren

| nedanstaende figur syns sammanfattningen av intervjusvaren av Sibbo socialbyra och
Borga socialbyra. Svaren ar kategoriserade enligt intervjufragorna. Figuren beskriver en

enkel sammanfattning av svaren dar lasaren enklare kan jamfora likheter och olikheter.
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Intervjufragorna

Sibbo

Borga

Indelning av klienter

Tva socialarbetare har indelat
klienterna efter alfabetet och en
socialarbetare ansvarar for unga.
Socialhandledarna har
specialomraden; ekonomi,
utkomststod,
missbruksproblematik,
stddboende, formedlingskonton

och arbetsloshetsfragor

Hela personalen har indelat

klienterna enligt alfabetet

Forsta atgard vid

anmaélan

Dejouren ansvarar for att skriva
in ans6kningar/anmalningar som
kommit i databasen. Genomgang
av alla ansokningar/anmalningar
pa team-mote med hela
personalen. Ledande
socialarbetaren avgor svara

anmalningar

Ansokningar/anmélningar
kommer in via databasen och
pappersblanketter skrivs in av
kanslisten. Genomgang av alla
ansokningar/anmalningar pa
team-mote med hela personalen.
Ledande socialarbetaren avgor

svara anmalningar

Faktorer som avgor
arbetsfordelning vid
bedémningen av service

behov

Hurdan anmélan som kommit,
hurdan information finns det
tillhanda och kanner personalen
klienten fran tidigare. Kan vi fran
anmalan se att klienten &r i behov

av sarskilt stod?

Par-arbete

Forsoker fa en uppfattning om det
&r socialt arbete eller handledning
som Klienten har behov av.
Socialarbetaren ansvarar vid
bostadsldshet, stott boende,
mangfasetterad problematik och

stor missbrukarproblematik.

Par-arbete

Definition av person i

behov av sarskilt stod

Stora hyresskulder, akut missbruk
eller psykisk problematik,
bostadsldshet, avgtrande av
stddperson, stédboende och

natverksbyggande

Om klienten har flera stédformer,
har stott boende, behover
stddperson eller dr bostadslds &r
det socialarbetaren som ansvarar
for helhetsbedémningen.

Situationsbundet.
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Vem kan fungera som

egen kontaktperson

Om personen &r i behov av
sarskilt stod sa ar det
socialarbetaren som fungerar som

egen kontaktperson men i andra

Den sakkunniga pd socialbyran
som gor beddémningen av
servicebehov fungerar som egen

kontaktperson

fall kan det vara
socialhandledaren

Figur 6 Sammanfattning av intervjusvaren

5.4 Modell for arbetsférdelning

Personi behovav  Person i behovav  Personi behov av

shirskilt stid séirskilt stod shirskilt std Fﬁrehyggand:e
Forebyzgande Flirebyegande Forebvzgande utkomststid
utkomststid utkomststid utkomststid Kompletterande
Kompletterande  Kompletterande — Kompletterande  uthomststid
utkomststéd utkomststid utkomststid
Socialarbetare

Socialbandledare Handledning/ Missbruk
radgivning vid Ekonomisk
eget boende rédgiviing
Ekonomisk kompletterande
radgiviing utkomststid
kompletterande
utkomststid
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Socialarbetare

Socialbandledare

Person | behov av sarskilt stod

Personen har sfrskilda
svirigheter ar soka eller £ de
behdvda social- och
hiilsovirdstifinster pd grund av
kognitiv eller psykisk nedsatt
farmdea, missbruksproblemarik
eller som &r i behov av fleta
stoditgfirder vid samma tillfille
eller o

klienten dir Gver 75 it pammal
eller fr det higsta
handikappstidet.
Bostadslishet

Behov av stidperson

Stott hoende

Mimgfasetterade problem
Paykisk ohilsa

Stora hiyresshoulder

Egen kontaktperson

Egen kentaktperson mdste vara inom
socialvirden behirig 1 enlighet med
paragraf 3 & Den sakkunnig som gér
bedimningen av servicebehov
fingera som egen kontaktperson.
Socialarberaren méste dock allid
fungera som egen kontaktperson da
et person i i behov av sivskilt sttd

Egen kontaktperson miste vara inom
socialvirden behirig 1 enlighet med
paragraf 3 § Den sakkunnig som géir
bedimningen av servicebehov
fungera som egen kontakiperson.

Bedomning av servicebehov

Sammanfatming av klientens siuation samt
ehowvet av sociala fjdnster och annan service

Uppgtrs i samrid med klienten

I enlighet med lagen si maste alltid
socialarbetaren gora beddmningen av
servicebehov da en person ar 1 behav av
séirskilt stid

Sammanfarning av Gviiga klienters siuation

samt behovet av sociala Ginster och annan
service. Uppgous § samrdd med Klisnten,

Abour missbruksproblematik
Niirverksbyzgande
Flera phgfende serviceformer

Figur 7 Modell for arbetsférdelning

| detta kapitel presenterar jag min modell. Modellen &r uppbyggd pa den personalresurs
som finns pd Raseborgs socialbyra. Modellen &r uppbyggd enligt fyra socialarbetare
som beskrivs med de fyra kolumnerna och tva socialhandledare. Modellen fortsétter
fran sidan 41 till sidan 42. Den forsta delen pa sidan 41 hér samman med den fortsatta
delen pa sid 42. Jag har valt att utga ifran mina intervjufragor da jag skapat modellen
eftersom de behandlar de olika delarna som berdr processen vid inledning av klientskap
till beddomningen av servicebehov. | modellen har jag samlat de underkategorier fran
innehallsanalysen som har motsvarande innehall fran bade Sibbo socialbyra och Borga
socialbyra. Modellen utgar fran socialvardslagen (1301/2014) och det sociala arbetet.
Vid uppbyggandet av modellen for arbetsférdelningen togs i beaktande hur
arbetsfordelningen i de tidigare modellerna fran Talentia (2018) och Social- och

Halsovardsministeriet (2008) var uppbyggd. | nedanstaende stycken beskrivs modellens
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alla delar till Raseborgs socialbyras arbetsmodell utgaende fran intervjufragornas
huvudkategorier. | borjan beskrivs hur processen inleds da en ansdkan/anmalan
kommit till kannedom och vad som forsta atgarden ar. Darefter beskrivs
arbetsfordelningen, vem som &r en person i behov av sarskilt stod. | slutet beskrivs

vem som far fungera som egen kontaktperson.

Bade Borga socialbyra och Sibbo socialbyrd hade liknande uppbyggnad av
arbetsfordelningen. Inledningen av processen skilde sig till en del. Bade byrderna
berdttade att de hade ett datasystem vilket innebdr att klienter kan ldamna in
ansokningar/anmalningar elektroniskt. Pa Sibbo socialbyra var det dejourens uppgift att
skriva in ansokningarna i dataprogrammet medan Borga hade en egen kanslist som
skrev in ansokningarna och anmalningarna. I den modell som utvecklats i denna studie
ar det kanslisten som skriver in ansokningarna/anmalningarna pa grund av att det frigor
ti for dejouren, socialarbetarna och socialhandledarna fokusera pa det relevanta i
arbetet. Det Raseborgs stad kunde utveckla &r ett datasystem dar klienterna aven kunde
lamna in anmélningar/ansokningar elektroniskt. Detta skulle bade minska pa madan for
klienterna och paskynda behandlandet av arendet. | socialvardslagen (1301/2014) eller i
de tidigare modellerna beskrivs inte mera specifikt om vem som far skriva in en

anmalan/ansokan. Saledes fortsatter kanslisten med den arbetsuppgiften i denna modell.

Pa Sibbo socialbyra och Borga socialbyra var den forsta atgarden da anmalan/ansokan
kommit till kdnnedom lika. Bada byrderna har team-md&ten pa morgonen dar bade
socialarbetarna  och socialhandledarna deltar for att dela ut de olika
ansokningarna/anmélningarna som kommit till kdnnedom. Detta verkar som en viktig
atgard for att bada yrkesgruppernas sakkunnighet skall framkomma vid genomgangen
av ansokningarna/anmalningarna. For att trygga klientens service ar det relevant utifran
det sociala arbetet att bada professionernas sakkunnighet framkommer vid forsta
atgarden. Detta skulle mojligtvis medfora att kunna undvika onddig arbetsfordelning sa
att klienten inte skulle behdva andra sin egen kontaktperson i ett senare skede. Detta &r
nagot som inte alltid gar att undvika eftersom situationer hela tiden forandras. Men for
att utesluta onddiga foréndringar till klientens fordel, kan detta anses som en

forebyggande atgard.
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Byrderna hade till en viss del annorlunda arbetsférdelning. Sibbo socialbyras
socialarbetare delar in klienterna enligt alfabetisk ordning, medan socialhandledarna
hade egna specialomraden. Specialomradena var foljande; ekonomiska fragor,
utkomststodsarenden, socialkreditering, formedlingskonton, arbetsloshetsfragor och
rehabiliterande  arbetsverksamhet,  stddboende och med  personer  med
missbruksproblematik. Socialkreditering, formedlingskonton och stédboende har
uteslutits fran denna aktuella, utvecklade modellen pga. att Raseborgs socialbyra inte
har dylik service. | Raseborg finns en egen avdelning som skoter arbetsloshetsfragor

och rehabiliterande arbetsverksamhet vilket aven utesluts fran min modell.

Det torde gynna klienter och personalen pa socialbyran att ha specialomraden eftersom
den sakkunnige kan fokusera mera pa ett omrade och fa en djup utvecklad expertis pa
samma gang som den sakkunnige far ett bra natverk till andra samarbetsparters som
skater liknande arenden. Da man samarbetar med samma par ar det dven lattare att halla
kontakt och arbeta andamalsenligt tillsammans. | den modell som utvecklats i detta
arbete har socialhandledarna indelat specialomraden efter foljande; en fokuserar pa
ekonomi/utkomststod och  missbruk  medan den andra fokuserar pa
ekonomi/utkomststdd och stdd vid eget boende. Syftet med att ha en socialhandledare
som ansvarar for handledning vid eget boende &r att undvika obetalda hyror och
vrakningar, vilket kan anses som en forebyggande atgard. Socialvardslagen (1301/2014)
framhéaver att forbattra, uppratthalla samt stoda klientens delaktighet i processen samt
framhaver mangprofessionellt samarbete med kommunens andra enheter for att stoda

klienten pa ett bredare plan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:5 s. 15)

Pa Borga socialbyra hade alla i personalen indelat klienterna enligt alfabetisk ordning.
Klientindelning enligt alfabetisk ordning utesléts fran den aktuella modellen pa grund
av att det inte medfor mervarde at personalen eller klienterna. Eftersom alla ansokningar
och anmaélningar gar efter klientens livssituation skulle indelningen enligt alfabetisk
ordning inte stdda personalen i processen eftersom det inte &r den ordning som styr vem
som gor bedomningen av servicebehov. Pa detta satt kan dven personalen forsoka halla
en jamn fordelning mellan arbetarna utan att ingen blir 6verbelastad. | stallet ser man
man hur helhetslaget ar for alla i personalen vid utdelning av ansdkningar och
anmalningar.
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I de tidigare modellerna av fackforbundet Talentia (2018) och Social- och
Halsovardsministeriet (2008) ser man en skillnad vid arbetsfordelningen mellan
socialhandledare och socialarbetare. | modellen som & fran Social- och
halsovardsministeriet ar det socialarbetaren som gor alla beslut och ansvarar for
processen vilket skiljer sig fran fackforbundets Talentias modell. Fackférbundet
Talentias modell kan anses som riktgivande eftersom den tolkar socialvardslagen som
helhet nar det galler arbetsfordelningen. | fackférbundets Talentias modell lyfts person i
behov av sarskilt stéd fram och modellen beskriver en arbetsfordelning dar bade
socialarbetaren och socialhandledaren har skilda arbetsuppgifter som motsvarar deras
sakkunnighet. Social- och Halsovardsministeriets modell forefaller innefatta
overlappande arbete i och med att socialarbetaren skall ansvara for alla klienter och gora
besluten angaende klienternas arenden medan socialhandledaren ar den som handleder
manga av klienterna och lar kdnna dem i praktiken. Socialvardslagen (1302/2014) gor
en indelning av klienterna sa att socialarbetarna fokuserar pa de klienter som behdver
mera stod och har ett behov att stérre samarbetsnétverk. For klientens basta skulle det
vara viktigt att samma kontaktperson pa socialbyran skoter klientens helhetsmassiga
behov. Detta skulle majligtvis medfora att klienten skulle fa fortroende for sin egen

kontaktperson och kanna sig trygg i klientprocessen.

Bada byraerna har dven en delvis klar modell om vem som &r en person som ar i behov
av sarskilt stod. Sibbo socialbyra har framstallt ett schema som lyfter fram de
huvudsakliga situationer som avgér vem som &r en person i behov ar sérskilt stod.
Dessa situationer &r; bostadsloshet, behov av stddperson, sttt boende eller
mangfasetterade problem. Samma situationer kom fram i intervjun med Borga
socialbyra. I den utvecklade modellen har beviljande av stodperson och stétt boende
uteslutits pa grund av att Raseborgs socialbyra inte har dylik service. | bada intervjuerna
framkom att det ar situationsbundet om en person ar i behov av sarskilt stod. | bada
intervjuerna framhavdes att socialvardslagen (1301/2014) &r tolkningsbar, medan det
inte finns ett klart direktiv pa de avgérande faktorerna om vem som &r en person som ar
i behov av sarskilt stod. Fran bada intervjuerna framkom att det till stor del beror pa
klientens egen funktionsformaga och livssituation och &ven pa om klienten har flera
kontakter till olika instanser fran tidigare. Alla dessa ovannamnda situationer tyder pa
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att det ar en person som &r i behov av sarskilt stod. Socialvardslagen (1301/2014)
framhéver att en person som har sarskilda svarigheter att soka eller fa de behdvda
social- och hélsovardstjanster pa grund av kognitiv eller psykisk nedsatt formaga,
missbruksproblematik eller som &r i behov av flera stédatgarder vid samma tillfalle ar
en person som ar i behov av sérskilt stod. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017: s.
26) Detta stoder de ovanndmnda arbetssatten. | dessa situationer ar det sociala arbetet

nodvandigt da inte mera handledning racker till.

Bada byrderna var ense om det att den i personalen som goér bedémningen av
servicebehov fungerar som klientens egen kontaktperson. Detta &r en viktig aspekt att
reflektera dver eftersom det ar vasentligt att klienten 1ar kénna sin egen kontaktperson
for att ett fortroligt forhallande till den sakkunnige skall kunna uppsta. Socialarbetaren
maste dock alltid fungera som egen kontaktperson da en person ar i behov av sarskilt
stod. Vid andra fall maste man kartlagga vem som &r lamplig som egen kontaktperson
med tanke pa klientens servicebehov och den professionellas kunnande.
(sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017: s. 126)

Vid fall dar det under beddémningen av servicebehov framkommer att klienten &r i
behov av sarskilt stod maste man byta sakkunnig eller arbeta i par sd den sakkunnige
som inlett processen fortsattningsvis ar med i klientarbetet eftersom klienten och den
sakkunnige redan byggt upp en relation. Utgaende fran sociala arbetet ar det viktigt att
relationen inte bryts om klienten kanner sig trygg i processen.

| modellerna fran fackforbundet Talentia (2018) och Social- och Halsovardsministeriet
(2008) beskrivs tva olika alternativa arbetsfordelningar. De &r delvis olika da det galler
ansvaret 6ver klienterna och arbetsfordelningen. Den aldre modellen som ar fran Social-
och Halsovardsministeriet beskriver att socialarbetaren ansvarar for alla klienter medan
fackforbundet Talentia (2018) hade indelat arbetsuppgifterna enligt behovet av
sakkunnig i enlighet med socialvardslagen (1301/2014). Da en person &r i behov av
sarskilt stod sa ar det socialarbetaren som ansvarar och i andra fall kan
socialhandledaren var ansvarig. Med socialvardslagen (1301/2014) har man mojlighet
att spjalka upp behovet som klienten har for att behovet skall moéta rétt sakkunnig. Detta

har medfort nya mojligheter att utveckla nya arbetsmetoder och arbetsférdelning. Med
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en vél fungerande arbetsfordelning anvénds personalens sakkunnighet vid ratt
stodatgarder.

6 DISKUSSION

| detta kapitel diskuterar jag utvarderingen av min process och modell. Jag lyfter dven

upp etik och trovardhet i arbetet och till slut behandlas forslag pa vidare utveckling.

6.1 Utvardering av processen

Idén till detta utvecklingsarbete uppstod nar arbetsgruppen pa Raseborgs socialbyra
inom vuxensocialarbete markte behov av nya arbetsmetoder och arbetsfordelning pa
grund av den nya socialvardslagen och det grundlaggande utkomststodets 6verflyttning
till folkpensionsanstalten. Bland arbetsgruppen pad Raseborgs socialbyra genomfordes
en diskussion pa hur man kunde bygga upp det sociala arbetet pa det satt som moter
klienternas behov. P& basis av dessa diskussioner valdes arbetsfordelningen vid
inledningen av klientprocessen till beddmning av servicebehov som fokusomrade for
detta arbete. Det var viktigt att fokusera pa den forsta biten av klientprocessen eftersom
den utgor en grund pa det fortsatta klientarbetet. Arbetet pabdrjades med att spjalka upp
olika begrepp och definitioner i socialvardslagen (1301/2014). Eftersom
socialvardslagen (1302/2014) ar tolkningsbar var det inte enkelt att komma fram till en
l6sning for arbetsfordelningen enbart pa basis av den. Det ar svart att kategorisera och
identifiera det sociala arbetet eller fa det systematiskt i skrift eftersom det inte ar

matningsbart da man arbetar med méanniskor med olika vardering och bakgrund.

Under dessa omstandigheter ansags det som relevant att jamféra hur andra kommuner
hade tolkat socialvardslagen. Saledes intervjuades personalen fran tva andra
socialbyraer inom samma lan, Sibbo socialbyra och Borga socialbyrd. Kommunerna
valdes ut pa basis av tvasprakigheten och likheter i socialbyraernas personalresurser.
Fragorna i intervjun var uppbyggda efter klientindelningen, arbetsomraden och faktorer

som avgor arbetsfordelningen enligt socialvardslagen (1301/2014).
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Intervjuerna utfordes virtuellt via Microsoft Teams med bade Sibbo socialbyras och
Borga socialbyras personal. Det som utmarkte Sibbo fran bade Borga och Raseborg
socialbyra var att de har indelat arbetet efter specialomraden da det géllde
socialhandledarnas arbetsbild. Denna kan anses som en positiv mojlighet for vidare
utvecklingen av verksamheten i Raseborg. Efter intervjuerna byggde jag upp en modell
som passar Raseborgs stads socialbyra pa basen av den service och personalresurs som
finns. Socialvardslagen (1301/2014) &r nagot som har foljt med under hela processen
samt det sociala arbetet som préglat hela processen eftersom det ar grunden till arbete i
socialvarden. Under uppgorandet av modellen marktes aven att Raseborgs socialbyra
inte hade viss service som bade Sibbo socialbyrd och Borgd socialbyra hade vilket
skulle vara viktigt att beakta vid vidare utveckling. Med att utveckla flera olika
serviceformer sa kunde man na klienterna inom ett storre félt vilket kunde leda till

forebyggande arbete.

Hela min process har bade varit givande och spannande. Det har varit larorikt att fa lasa
igenom olika material om socialt arbete for att sedan kunna jamfora hur det fungerar i
praktiken pa socialbyran. Jag har under hela processen fokuserat pa vad syftet med detta
utvecklingsarbete ar for att kunna gora en fungerande modell fér arbetsférdelning. Nar
jag ser pa min process ser jag att det skulle ha varit givande att inkludera flera
socialbyrder i intervjun for att fa ett annu bredare perspektiv pa hur olika
arbetsférdelning kan vara och fa en annu storre ”sanning” i min modell. Om urvalet

varit stérre och mer omfattande hade resultatet varit mer digert.

| detta utvecklingsarbete har jag fokuserat pa att vara objektiv genom hela processen
eftersom jag sjalv har en fast tjanst pa Raseborgs socialbyra inom vuxet socialarbete.
Det har varit utmanande att inte framhdva eller spegla mina egna tolkningar i arbetet
utan endast basera utvecklingsarbete pa lagen, litteratur om socialt arbete, de tidigare
modellerna och intervjusvaren. Jag beaktade detta genom hela processen for att kunna

vara 6ppen for de svar jag fick och inte gora egna tolkningar eller slutsatser.

Som en fordel i detta utvecklingsarbete ar att jag kanner till utmaningarna och styrkorna
pa Raseborgs socialbyra och har sett tillsammans med teamet var vara
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utvecklingspunkter finns. Da jag sjalv arbetar med socialt arbete har jag en storre
forstaelse for arbetets betydelse men det kan ocksa skapa konflikter i processen eller i

arbetsteamet.

6.2 Utvardering av modellen

Da jag borjade arbeta med modellen mérkte jag att den inte blev sa tydlig som jag hade
onskat i borjan av utvecklingsarbetet. Eftersom det sociala arbetet inte gar efter ndgon
absolut arbetsindelning &r det svart att gora en fast modell. Det sociala arbetet ar svart
att mata eller jamfora vilket gor att det ar svart att gora nagon klar arbetsfordelning. Det
finns manga faktorer som paverkar manniskans situation. Sociala arbete &r
klientcentrerat och alla situationer ar olika. Modellen ar nu utvecklad pa olika
byggstenar som kan ha en olika betydelse beroende pa klientens situation. Som
socialarbetaren fran Borga socialbyra konstaterad sa behover inte alltid endast
bostadsloshet betyda att klienten &r i behov av sérskilt stdd utan det &r hela
livssituationen som avgor. Det innebér att modellen &r ingen absolut sanning utan maste
tolkas efter klientens helhetssituation. Bade Borga socialbyra och Sibbo socialbyra hade
vissa utgangspunkter som hade en betydelse for arbetsindelningen. Jag valde att bygga
upp modellen efter de likheter som fanns pa bada socialbyraerna och som stods av
socialvardslagen samt det sociala arbetet. Da jag byggde upp modellen framkom att
Raseborgs socialbyra saknade viss service da det géller personer i behov av sarskilt
stod. Dessa &r beviljande av stédperson och stott boende. Socialarbetarna fick inte egna
specialomraden i modellen pa grund av att servicen inte finns. | modellen kan
socialarbetarna dela ut de ansokningar och anmélningar som kommer in efter deras

arbetsmangd.

Modellen ar enkel och beskriver arbetsfordelningen och arbetsuppgifterna i sin helhet.
Det &r svart att ga in pa en mer detaljerad modell da det galler det sociala arbetet
eftersom man inte kan kategorisera méanniskor och problem. Problematiken kan vara

mangfasetterad och komplex, det finns inte klara kategorier. Klientens situation kan
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aven andra under processens gang vilket kan innebéra en ny helhetsbedémning vilket
aven kan innebdra en ny egen kontaktperson.

Jag oOnskar att med denna modell kunna ge en fungerande struktur géllande
arbetsférdelningen vid inledande av klientskap till bedémningen av servicebehov. Da
denna modell &ven gjort servicen i klientarbetet mera synligt hoppas jag att modellen

kan ge vidare tankar om utvecklingsmajligheter till service inom Raseborgs socialbyra.

6.3 Etik och trovardhet

En viktig aspekt att tanka pa da man gor en intervju ar de etiska riktlinjerna. Enligt
Kvale skall man ha ett informerat samtycke, vilket innebédr att man informerar
undersokningspersonerna om undersokningens generella syfte, om hur undersékningen
ar upplagd i stort och om de risker samt fordelar som kan vara forenade med
deltagandet. Som forskare &r det viktigt att ge information till forskningspersonerna om

vad planen och syftet ar med intervjun. (Kvale 1997 s. 107)

Da man gor en intervju som denna &r det vasentligt att fundera pa de etiska kriterierna.
Viktigt ar att man i forvag funderar pa intervjuarens ansvar for eventuella konsekvenser
som kan orsakas av intervjuarens resultat. Det ar viktigt att beakta etiska linjer for att
respektera de som deltagit i intervjun. Deltagarnas trygghet och integritet maste vara
skyddad (Sandberg m. fl. 2007 s. 137). Da man gor en intervju ar det betydelsefullt med
planeringen fore sa man kan undvika missforstand. Under hela processen ar det viktigt
att komma ihag de etiska aspekterna vid bade planeringen av intervjun och vid
delgivningen av resultaten. Pa mindre arbetsplatser maste man fundera hur man framfor

resultaten utan att det sarar eller kranker nagon pa arbetsplatsen.

| detta arbete har jag valt att intervjua personalen pa Borga och Sibbo socialbyra for att
kunna utveckla ny mojlig arbetsférdelning vid beddmningen av servicebehov vid
Raseborgs socialbyra samt att fi mera kunskap om hur andra byrder har tolkat

socialvardslagen gallande arbetsfordelningen. Pa sa vis kan man implementera goda
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arbetsprocesser som andra socialbyraer utvecklat gentemot socialvardslagen och
forbattra och utveckla den egna verksamheten.

For att resultaten skall ha en viss validitet och reliabilitet maste det klargoras varfér man
vill gora en kvalitativ intervju. Kriterier som anvénds for att trygga studiens validitet &r;
att anledningen skall vara tydlig till varfor intervjun gors. Det skall framkomma var
intervjun gors, beskrivning av forvéantade resultat, specificering av valda metoder och
logiska slutsatser utifran intervjuns syfte (Sandberg m. fl. 2007 s. 134 - 135). For att
kunna konstatera palitlighet i en metod kravs det att samma metod for datainsamling
och analys skall kunna tillampas av olika personer och anda fa samma resultat. Kriterier
som anvands for att tydliggora intervjuns reliabilitet &r foljande; datamaterialet skall
vara palitligt, informationskallorna tydliga, intervjuarens roll skall vara tydlig och
beskrivningen av intervjuprocessen skall framkomma (Sandberg m. fl. 2007 s. 135 -
136)

Vid uppbyggnaden av fragorna pa intervjun har jag funderat pa vad det ar som jag vill ta
reda pa. Fragor som handlar om arbetsfordelningen och definitionen av en person som
ar i behov av sarskilt stod ar nagra centrala amnen. For att klienterna skall fa bra och
andamalsenlig service kravs det att personalen har en klar bild av hur arbetsprocessen
ser ut. Vid vidare reflektion pa frdgorna till intervjun ar det viktigt att komma ihag att
inte forsoka styra fragorna utifran egna erfarenheter. For att fa ett palitligt resultat kravs
det eventuellt samverkan med nagon annan part som &r mera objektiv infor intervjun.
Enligt Jerkedal (1999) ar resultatet av intervjusvaren mera acceptabel och trovardig om
det vid ett intervjutillfalle finns en skild intervjuare och programansvarig. (Jerkedal
1999 s. 63) Vid detta tillfalle har jag valt att inte ha nagon programansvarig for jag
anser mig kunna delge svaren pa ett objektivt sétt.

6.4 FOrslag till vidare utveckling

N&r jag utfért mina intervjuer och gjort modellen for arbetsindelningen vid
bedémningen av servicebehov framkom det serviceformer som Raseborgs stads

socialbyra inte har. Forslag till vidare utveckling kunde vara att utoka serviceformerna
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for att se hurdan inverkan det skulle ha. Man kunde jamféra de socialbyraerna som har
mera service och utreda vilken inverkan de har i klientarbetet. Man kunde vélja ett
specialomrade man skulle kunna utveckla for att stoda det sociala arbetet. Med att
utveckla flera serviceformer kunde man mojligtvis forebygga situationer dar klientens
situation forvarras, det kunde fungera som férebyggande arbete. Jag ser en stor fordel i
att utveckla servicen da de galler stodpersons verksamhet. Denna serviceform finns
redan for barn och unga i Raseborg och jag ser att den skulle vara lika viktig for vuxna.
Det skulle vara givande att forska vidare i vilken betydelse det har om Raseborgs
socialbyra skulle ha mojlighet att gora beslut om stodpersoner. Jag ser det som
forebyggande arbete da klienten skulle ha mojlighet till en stodperson som stoder i
vardagen och som hela tiden fdljer med klientens situation och kan reagera i
forebyggande syfte om situationen forvarras. Da har &aven socialarbetaren eller

socialhandledaren lattare att ge stod och handledning fore situationen blir akut.
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BILAGA 1 FORSKNINGSLOVSANSOKAN

Hej!

Jag heter Ann-Christine Sundstrom och studerar for tillfallet pa Yrkeshogskolan Arcada
inom det sociala omradet HYH. | grunden &r jag utbildad socionom. Min fasta
arbetsplats ar som socialhandledare pa Raseborgs socialbyra. Mitt intresse for detta
arbete véxte sig fram da det grundlaggande utkomststodet flyttades 6ver till FPA och
socialbyran fick mera tid och méjlighet att fokusera pa socialt férandringsarbete. Med
denna intervju kunde Raseborgs socialbyra fa mojlighet att utveckla och implementera
nya arbetssatt gentemot socialvardslasgen vid bedomningen av klientens servicebehov.

I mitt mastersarbete funderar jag kring beddmningen av servicebehov och hur man har
strukturerat upp arbetsfordelningen mellan socialhandledare och socialarbetare
gentemot socialvardslagen. Jag har valt att gora en kvalitativ intervju dér jag utreder hur
Borga och Sibbo socialbyran genomfort arbetsfordelningen mellan socialhandledare och
socialarbetare, specifikt fér enheten vuxensocialarbete, vid bedémningen av
servicebehovet. Jag onskar kunna intervjua en socialhandledare och en socialarbetare
fran Borgas socialbyrd. Intervjun kommer att goras via TEAMS. Namnen pa de
intervjuade publiceras inte och andra personuppgifter behandlas konfidentiellt. De
intervjuade far lasa igenom materialet s det inte uppstar tolkningsfel. Min
fragestallning i mastersarbetet &r; hur kunde Raseborgs socialbyrd utveckla
arbetsfordelningen mellan soc. handledare och soc. arbetare vid beddmningen av

servicebehov.

Med Vanlig Halsning,
Ann-Christine Sundstrém
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INTERVJUGUIDE

Intervjuguide med socialhandledare och socialarbetare (svenska)

1)
2)

3)

4)

5)

Hurdan indelning av klienter/arbetsomraden har ni?
Vad ar forsta atgarden da ansokan/anméalan kommer till kdnnedom pa socialbyran?

Vilka faktorer avgor arbetsfordelningen vid beddmningen av servicebehov mellan
socialhandledare och socialarbetare?

Hur tolkar ni, utgaende fran socialvardslagen, vem som &r en person i behov av
sarskilt stod?

Hur tolkar ni, utgdende frdn socialvardslagen, vem som kan fungera som egen
kontaktperson?

Haastatteluopas sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan kanssa (finska)

1)

2)

3)

4)

5)

Miten jaatte asiakkaat keskenénne seka millainen tydnjako teillda on?

Mik& on ensimmaéinen toimenpide kun hakemus/ilmoitus on tullut teidan tietoonne
sosiaalitoimeen?

Mitka tekijat ratkaisevat tyonjaon sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan kesken
palvelutarpeen arvioinnissa?

Miten arvioitte sosiaalihuoltolain mukaisesti kuka on erityisen tuen tarpeessa oleva
henkil6?

Miten arvioitte sosiaalihuoltolain mukaisesti kuka voi tydskennelld asiakkaan
omatyontekijang?
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BILAGA 4 INNEHALLSANALYS AV INTERVJUSVAREN

Citat

Tva socialarbetare har
klienterna indelat enligt
alfabetet fran A-L och fran
M-O och den tredje
socialarbetaren ansvarar for
unga 18-29 aringar”

”De tre socialhandledarna
har en san indelning att de
inte har enligt aldersgrans
eller bokstavsgréanser utan de
har mera egna
specialomraden som;
ekonomiska fragor,
utkomststodsérenden,
missbruksproblematik,
stddboende,
formedlingskonton och
arbetsloshetsfragor”

”Ohje on ettd
sosiaalityontekijoilla on ne
jotka saa kotiin annettua
tuettua asumista ja sitten
h&tdmajoituspaatokset ja
erityisté tukea tarvitsevat”
”’Muuten on kirjainjako
sosiaalityontekijoiden ja

sosiaaliohjaajien kesken”

Underkategorier Huvudkategorier

Alfabetsindelning och
specialomraden.

Ekonomiska fragor
utkomststodséarenden
missbruksproblematik
stddboende

férmedlingskonton
arbetsloshetsfragor
nddinkvarterings beslut
personer i behov av sarskilt stod

Indelning av klienterna
baserat pa
intervjusvaren
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“Dejouren tar emot alla Dejour/kanslist

anmaélningar/ansokningar
som kommer och
tillsammans pa team-moten
reder personalen ut
anmalningens/ansokans
innehall”

”Kaikki  tulee  nykyiddn
meidadn tietojarjestelméaan
lifecareen ja sitten meilla on
joka aamu aamu-jako jossa
me kaydaan 1api kaikki
hakemukset ja sitten sieltd ne

jakautuu”

Databas
Team-moten
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Forsta atgarden da
ansdkan/anmalan
kommer till kinnedom
pa socialbyran baserat
pa intervjusvaren



”Beror pa hurdan anmalan
som kommit in, hurdan &r
informationen och
livssituationen. Ar klienten
bekant? Kan personalen fran
anmélan se om personen &r i
behov av sérskilt stod”

“niitd katsotaan ettd miké on
se asia ja sen perusteella

yritetadn katsoa ettd onko se

sosiaalityota vai
sosiaaliohjausta”

”Jos siella on
asunnottomuutta, tuettu

asuminen ja péihteitd tosi
paljon niin sitten menee

sosiaalityontekijalle”

”Useampaa ongelmaa
samaan aikaan”
’Sosiaaliohjaaja antaa

ohjausta ja neuvontaa”

Person i behov av sarskilt stod
bostadsloshet

stott boende

stor missbruksproblemtik
mangfasetterad problematik
socialt arbete
socialhandledning
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Faktorer som avgor
arbetsfordelningen vid
bedémningen av
servicebehov mellan
socialhandledare och
socialarbetare baserat pa
intervjusvaren



”Om personen behéver mera
stdd. Om varden och hélsan
inte ar i balans. Om det finns
stora  hyresskulder, akut
missbruks-  och  psykisk
problematik, bostadsloshet,
avgOrande av  stodperson
eller natverksbyggande”

”Ne jotka kiyttdd useampaa
palvelua on semmoiset jotka
on selkeitd”

”Jos on useamman palvelun

piirissd”

”Om personen &r i behov av
sarskilt stod sa ar det alltid
socialarbetaren som fungerar
som egen kontaktperson, vid
andra  fall sa kan
socialhandledaren  fungera
som egen kontaktperson”
”Se on niissa tapauksissa
selvé jos on asunnottomuutta
tai tuettu asuminen”

”Laki on hirveen hankala
aikuissosiaality6ssd”

”Se tyontekija joka tekee
palvelutarpeen arvioinnin on

omatyontekijd”

Psykisk ohélsa

stora hyresskulder

akut missbruksproblematik
bostadsloshet

avgorande av stodperson
natverksbyggande

flera pagaende serviceformer

Tolkning av
socialvardslagen om vem
som &r en person i behov
av sarskilt stod baserat
pa intervjusvaren

person som &r i behov av sarsklit Vem far fungera som

stod

bostadsloshet

stott boende

beddmning av servicebehov
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klientens egen
kontaktperson baserat
pa intervjusvaren



