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PEREHDYTYKSEN LAADUN KEHITTAMINEN

-Perehdytyksen laadun arviointitytkalu Salon sairaalan sisatautien osastolle

Perehdytys (orientation, mentoring) on edellytys tyon hallinnan ja  turvallisen  tydympéariston
kehittymiselle. Perehdytys tarkoittaa kdytantéa, jonka avulla  tyontekija  oppii tuntemaan
tyOtoverit, tyoyksikon tavat ja tyotehtavat. Perehdytyksen tavoitteena on tukea ja
kehittaa tyontekijan ammatillista osaamista seka liittaa tyontekija osaksi tydyhteisoa.

Projektin tehtdvand oli luoda arviointityokalu TYKS Salon sairaalan sisatautien osastolle
perehdytyksen laadun arvioimiseksi. Opinndytetyn tavoitteena on kehittdd perehdytyksen laatua
ja sen seurantaa TYKS Salon sairaalan sisatautien osastolla. Toive projektille tuli Salon sairaalan
sisdtautien  osastolta.

Opinnaytety0 toteutettiin projektin muodossa yhteistydssa Salon sairaalan sisatautien osaston
henkilokunnan kanssa. Projektin teoreettista osiota sekéaeri  yksikdiden ja organisaatioiden
perehdytysmateriaalia hyddyntéen luotiin perehdytyksen laadun arviointitytkaluiksi tarkistuslista
seka vali- ja loppuarviointilomake. Tarkistuslistaan on eritelty keskeisimmat perehdytyksessa
lapikaytavat osa-alueet, niiden sisaltoa seka perehdytysprosessin vastuualueet. Tarkistuslistan
tehtdvana on toimia perehdytysprosessin runkona ja muistilistana. Arviointilomakkeeseen kootut
vaittamat  edustavat  keskeisimpia perehdytyksen laatuun  vaikuttavia  tekijoitd,
vaittdmat arvioivat perehdytyksen sisaltddja suunnitelmallisuutta, laatua, yksildllisyytta seka
potilas- ja ty6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin toteutumista. Avoimet vastauskohdat tukevat
perehtyjdn osaamisen itsearviointia ja auttavat tunnistamaan perehdytyksen kehityskohteita.

Projektissa luotuja arviointitydkaluja voidaan hyddyntdd perehdytyksen toteutumisen
seurannassa seka laadun kehittdmisessa. Perehdytystéa taytyy kehittéé jatkuvasti, jotta se pystyy
vastaamaan tyfeldaman muuttuviin haasteisiin. Projektissa kavi ilmi, etté perehdytyksen tulee olla
yksiléllisesti hyvin suunniteltu. Lisaksi perehdytykselle taytyy varatariittdvéasti aikaa ja resursseja
seka sen taytyy sisaltaa jatkuvaa palautteen antoa seké arviointia. Laadukas perehdytys edistaa
tyOturvallisuutta, tydhyvinvointia seka tyon tehokkuutta.
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IMPROVING THE QUALITY OF ORIENTATION

- Evaluation tool of orientation quality for the department of Internal medicine in
Salo’s hospital

Orientation is required to achieve proper work management and safe work environment.
Orientation is a system that helps employee to become familiar with co-workers, work community
and work tasks. Aim of the orientation is to support and develop employee’s professional skills
and to help a new employee to become a part of work community.

The mission of the project was to create an evaluation tool for the internal medicine department
of Salo’s hospital. The tool is able to help evaluate the quality of orientation. The aim of the project
is to improve the quality and supervision of the orientation in the internal medicine department of
Salo’s hospital. The wish for the project came from the department.

This thesis was executed as a project in co-operation with internal medicine department of Salo’s
hospital. Checklist and evaluation form were produced by using theoretical part of the project
and other organization’s orientation substance. Orientation’s content and key factors have been
categorizedin the check list. Check list also contains the responsibilities in respect of orientation.
Mission of the checklistis to act as a reminder and the frame of the orientation. Different claims
that are repsesented as key factors affecting quality, have been collected into the evaluation form.
Claims are used to evaluate the content and planning of the orientation, quality, individuality, safe
work environment and well-being. Open answer questions are used for employee’s self-
assessment and to help recognize needs for development of the orientation.

The evaluation tools of the project can be used to follow and develop the quality of orientation.
Orientation must be constantly developed to be able to respond to the changes. The outcome of
the project is that orientation needs enough time, resources and it must contain constant feed
pack and evaluation. High quality orientation improves safe work environment, well-being and the
efficiency of work.

KEYWORDS:

Orientation, development, quality, evaluation, orientation program, individuality
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1 JOHDANTO

Perehdytyksella (orientation, mentoring) tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, joiden avulla
uusi tyontekija oppii tuntemaan tyOpaikkansa tilat, tavat, ihmiset ja tydhon liittyvat
odotukset. Perehdytys vaikuttaa suuresti ty6hyvinvointiin, potilasturvallisuuteen seka
hoidon laatuun. Ty6hon perehdyttamisen tavoitteena on taitava ty6 ja laadukas palvelu.
Perehdytys tulee nahda monivaiheisena opetus- ja oppimistapahtumana, joka ottaa
tydtehtavien opettamisen lisdksi huomioon mahdolliset kehityksen kohteet seka

tyoturvallisuuden. (Kauhanen 2003, 146.)

Nykypaivand muutoksesta on tullut pysyva olotila. Kaikkien yksikdiden ja
organisaatioiden on jatkuvasti uusiuduttava ja sopeuduttava muuttuviin tydtehtaviin-,
saantdihin ja asetuksiin sekd vaihtuviin ty6tovereihin. Jatkuva muutos tekee
henkilokunnan osaamisesta ja perehdytyksen kehittdmisesta entistékin tarkeampaa ja
ajankohtaisempaa. (Kauhanen 2003, 141.) Perehdyttdjan antamat tiedot, taidot ja
kayttaytyminen vaikuttavat ratkaisevasti valmistuvan hoitajan tyéelaman alkuvaiheeseen
(Voutilainen ym. 2019, 23).

Projektin tehtdvana oli luoda arviointitydkalu TYKS Salon sairaalan sisatautien osastolle
perehdytyksen laadun arvioimiseksi. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda

perehdytyksen laatua ja sen seurantaa TYKS Salon sairaalan sisatautien osastolla.
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2 PEREHDYTYKSEN LAHTOKOHDAT JA SITA
OHJAAVA LAINSAADANTO

Perehdyttamiselld tarkoitettin aiemmin vain tyohon opastamista, mutta nykyaan
perehdyttaminen on laajempi kasite. Perehdyttamiseen kuuluvat tyéhtn opastamisen
lisdksi yritykseen ja tyOyhteis6on tutustuminen. Tata ei koettu aiemmin niin tarkeaksi,
koska tyotehtavat olivat yksinkertaisempia ja tyotehtavat sen laatuisia, etta laajempaa
yhteyttéd tydyhteisdssa ei tarvittu tyon suorittamiseksi. Organisaatioiden ja tyotehtavien
monimutkaistuessa laajempi perehdyttdminen on tullut yha tarke&dmmaéksi. Tyohon
opastaminen ei yksinaan riitd, vaan tyontekijan taytyy tuntea organisaation toiminta
kokonaisuudessaan. Perehdytyksestd on tullut monimuotoisempaa ja laajempaa.
(Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttdminen  kasitteena sisaltdd sekad tyonopastuksen ettd alku- ja
yleisperehdyttamisen. Hyva perehdytys siséltdaa erilaiset kaytdnnon toimet, jotka
helpottavat uudessa ymparistossa aloittamista, se sisaltda tulokkaan osaamisen
kehittdmisen ja varsinaisen opastuksen tyotehtavaan, tyOympadristoon ja koko
organisaatioon. (Kupias & Peltola 2009, 18-19.) Perehdytys ja opastus ovat jatkuvia
prosesseja, joita kehitetdan jatkuvasti henkildston ja tyOpaikan muutosten seka

tarpeiden mukaan (Ahokas & Makelainen 2013).

Tybnopastus voi kestdaa tehtavasta riippuen muutamasta paivastd kuukausiin
(Kauhanen 2003, 146). Tyonopastukseen kuuluvat asiat, jotka sisaltyvat itse tyon
tekemiseen, esimerkiksi tydokokonaisuus, mista osista ja vaiheista tyd koostuu seka mita
tietoa ja osaamista ty6 edellyttdd. Tyonopastus on tarked osa ennakoivaa tydsuojelua,
opastussuunnitelman tulee perustua tyon vaarojen selvittdmisestd saatuihin tietoihin ja
vaaratilanteiden  ennaltaehkédisyyn. Tyonopastukseen kuuluu myds henkisen
kuormituksen torjunta ja tyOpaikan yhteisista pelisd&nnoistd keskustelu. (Ahokas &
Méakelainen 2013.)

Perehdytysta taytyy saada myos tydtehtavien muuttuessa tai pitkdan tydvapailla olleiden
tyontekijoiden palatessa tyohon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011, 16).
Perehdytyksen pituus riippuu henkilon tyotehtavan luonteesta, alan tydkokemuksesta,
koulutuksesta ja iasta (Voutilainen ym. 2019, 23). Lahti (2007) on tutkinut
sairaanhoitajien (n=66) tyohon perehdyttamista sisatautien- ja kirurgian toimialojen
vuodeosastoilla kyselyn muodossa. Tavoitteena oli lisata tietoa siita, miten perehdytys

vaikuttaa sairaanhoitajien haluun sitoutua organisaatioon. Tutkimuksen mukaan
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perehdytysjakson on oltava riittdvan pitka ja siihen on varattava tarpeeksi resursseja,
jotta uusi tyontekijd voi tutustua uuteen tydpaikkaan ja organisaatioon ilman paineita.
(Lahti 2007, 47.) Perehdytyksen laajuus riippuu myos tydjakson pituudesta. Lyhyisiin
sijaisuuksiin, harjoittelijaksi tai kesatyontekijaksi tulevien perehdytykseen on
kaytettdvissd vain vahan aikaa, joten sen taytyy sisaltda kaikki oleellisin tieto.
Laadukkaasta itseopiskeltavasta perehdytysmateriaalista on talldin hyétya. Tarkeinta
tietoa ovat muun muassa tyotehtavat ja vaatimukset seka toimintaa ohjaavat saannét ja
maaraykset. Joissakin tydyksikdissd on mahdollista jarjestdd muutama perehdytyspaiva

ennen varsinaisen vakanssin alkamista. (Osterberg 2014, 116.)

Uuden tyontekijan ensimmainen paiva on tarked hetki, joka yleensd sailyy mielessa
pitkdan. Esimiehen kuuluu kertoa nykyisille tyontekijdille uuden tydntekijan
saapumisesta etukateen ja sopia, kuka hanet ottaa vastaan. Myotnteinen ensivaikutelma
on tarkedd, se antaa alun yhteistydlle ja uusi tydntekija tuntee itsensa tervetulleeksi ja
arvostetuksi. Ensimmaisend pdaivana uusi tyontekija on herkka aistimaan eleitd ja
tunnelmia ja on itse vastaanottavaisella tuulella. Ensimmaiset hetket ja tunteet uudessa
tydpaikassa jaetaan usein laheisten kanssa, myonteinen kokemus on toivottavaa myos

rekrytointimielessa. (Surakka 2009, 75.)

Tyo6turvallisuuslain  (23.8.2002/738) tarkoituksena on parantaa tyoymparistba ja
tydolosuhteita tydntekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja  yllapitamiseksi.
Tyo6turvallisuuslain  tarkoituksena on myds tydtapaturmien ehkdisy ja ennakointi.
Onnistuneella perehdytyksella voidaan vaikuttaa ndihin asioihin. Ty6turvallisuuslain
mukaan tyontekijd on perehdytettava riittavasti tydhon, tydpaikan tapoihin ja kaytettaviin
valineisiin. Tybnantajan on varmistettava, ettd tyontekijd on saanut riittavasti tietoa
tyoturvallisuuden toteuttamiseksi seka vaarojen ja haittojen ehkaisemiseksi. Tyontekija
ja tybnantaja yhdessa yllapitavat ja kehittavat tyoturvallisuutta tydpaikalla. Tyontekijalla
on velvollisuus toteuttaa tybnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen seka
ammattitaitonsa mukaisesti jarjestystd, varovaisuutta ja huolellisuutta tydn teossa.
Perehdytys on tydnantajan ja tyontekijan yhteistyota. Perehdytettavan taytyy tuoda esille
asiat, joissa tarvitsee enemmén opastusta. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
tyonantajalle mahdollisista puutteista. Tydntekijélle annettua opetusta ja ohjausta

tdydennetaan tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)
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Perehdytykseen vaikuttaa myods tydsopimuslaki. Tydsopimuslain (26.1.2001/55)
mukaan tyOnantajalla on velvollisuus edistdd suhteitaan tyOntekijéihin kuin myos
tyontekijoiden keskindisid suhteita. Ty6nantajan tehtdvana on varmistaa, etta tyontekija
selviytyy tehtdvistdén, jos jossain tyonosassa tapahtuu muutoksia. Ty®nantajalla on
myds velvoite pyrkia tukemaan tyontekijoitdén, jotta he voisivat kehittyd ja edeta
urallaan. Kaikkia tyontekijoitd on kohdeltava tasapuolisesti. Tydnantajan velvollisuutena
on kertoa uudelle tydntekijdlle muun muassa tyon alkamisajankohta, maaréaikaisen
tydsuhteen lopetusajankohta, paaasialliset tyontehtavat, palkka ja maksuajankohta,
tybaika, tietoa tyoterveydestda, vuosiloman maardaytyminen seka irtisanomisaika ja sen
madaraytymisen peruste. Jos ndma asiat eivat selvid kirjallisesta tydsopimuksesta,

tyonantajan taytyy tehda erillinen selvitys tyontekijalle. (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (28.6.1994/559) velvoittaa
terveydenhuollon ammattihenkilon yllapitaméaéan ja kehitthméan ammattitoiminnan
edellyttamia tietoja ja taitoja sekd perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin
saannoksiin ja maarayksiin. Tydnantajan velvollisuutena on seurata terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammatillista kehittymista ja luoda edellytykset sille, etté tydntekija
pystyy osallistumaan tarvittavaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen.
Taydennyskoulutusten avulla tyontekija yllapitdd ja kehittdd tietojaan ja taitojaan
voidakseen harjoittaa = ammattiaan  turvallisesti ja  asianmukaisesti.  (Laki

terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nella Maanp&é4 ja Hilma Terant
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3 PEREHDYTYKSEN VASTUUALUEET JA
PEREHDYTTAJA

Organisaatio pitdd ylla yleisperehdytysta, tukee perehdytystd rakenteilla ja
materiaaleilla sekda seuraa perehdytyksen laatua henkilostokyselyilla (Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2013, 6). Lahiesimiehet ja johto ovat vastuussa
perehdytyksen suunnittelusta, aikataulutuksesta, siséllostd, seurannasta ja arvioinnista
(Lahti 2007, 2). Esimies tukee perehtyjaa littymaan tydyhteis6on ja luo perustan
yhteistytlle. Vaikka ohjaus voidaan siirtd& jonkun toisen tyontekijan tehtévaksi, vastuu
on kuitenkin johdolla. Ty6tehtavien vaatimuksiin ja odotuksiin seka tydyhteis6dn paras
perehdyttaja on esimies. Lisdksi perehdyttamiseen osallistuvat padasiassa nimetyt
perehdyttajat seka eri osa-alueiden osalta ne, jotka pystyvét ja sopivat rooliin parhaiten.
Kaytannossa koko tyoyhteisolla on omalta osaltaan ohjausvelvollisuus. (Osterberg 2014,
116.)

Perehdytyksen onnistumisen kannalta jokaisella tyontekijalla on itsellddn vastuu olla
aktiivinen perehtyja ja uuden tiedon etsija. Jokaisella on vastuu omasta osaamisesta ja
ammattitaidon yllapitamisesta. (Surakka 2009, 77.) Uusi tyontekija kokee, ettei hanella
ole riittavasti osaamista, tietoja, taitoja tai kokemusta selviytyd uudessa tydpaikassa, jos
tyd koetaan lilan vastuullisena jo perehdytysaikana. Liika vastuu vaikuttaa myods
psyykkiseen- ja fyysiseen jaksamiseen. (Lahti 2007, 47.) Tyontekijalla on vastuu
noudattaa tydsopimusta ja tyopaikan yhteisia pelisaantéja ja toimintatapoja. Jokainen
huolehtii tyoturvallisuudesta ja hyvasta tyoilmapiiristd omalta osaltaan. (Eklund 2018,
163.)

Perehtyjalla pitda olla nimetty perehdyttdja (Lahti 2007, 2). Perehdyttdjind toimivilta
sairaanhoitajilta vaaditaan hyvaa ohjaamisosaamista laadukkaan perehdytyksen
toteutumiseksi (Ahokas & Makelainen 2013). Perehdyttdjalla on suuri vaikutus
tydntekijan motivoimisessa ja uusien asioiden oppimisessa. Perehdyttdjaksi on valittava
tehtavaan sopiva henkild, jolla on riittdvasti tietoja ja taitoja perehdyttamisesta. (Lahti
2007, 58.) Perehdytysosaamista vahvistavia tekijoita ovat tydkokemus, perehdyttamisen

vapaaehtoisuus ja ty6hon sitoutuneisuus (Voutilainen ym. 2019, 9).
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Hyva perehdyttdja on kannustava, tukeva, helposti lahestyttdva ja etenee rauhallisesti
asiasta toiseen kerraten asioita ja tehden tarkentavia kysymyksia. Ohjaaja pyytda
perusteluja ja samalla arvioi perehdytettavdn ymmarrysta. Laadukas perehdyttgja antaa
perehdytettavan tehda paljon itse, perehdyttdja ei neuvo suoraan vaan ohjaa perehtyjaa
tekemaan oikeita valintoja. (Surakka 2009, 76.) Eteva ohjaaja tunnistaa perehdytettavan
oppimistyylin ja osaamistarpeet ja etenee niiden mukaan (Voutilainen ym. 2019, 9).
Perehdyttajalta odotetaan kykya yhdistaa teoria ja kaytannontieto, hyva ohjaaja osaa
edetd perusteista vaativampaan sisaltoon. Laadukas perehdyttdja tunnistaa kehityksen
kohteet ja o0saa antaa rakentavaa palautetta. Perehdyttamisen toteutumiseksi
tyonantajan on huolehdittava perehdyttdgjdnd toimivien sairaanhoitajien tydssa
jaksamisesta ja perehdyttimisosaamisesta. Perehdyttajd tarvitsee esimiehen ja
tyotovereiden tukea ja kannustusta, jotta han pystyy tasapainottamaan perehdytyksen ja
laadukkaan potilasturvallisen hoitotyén. Perehdyttdja kokee helposti monien roolien
omaksumisen ja tyonteon tasapainottamisen raskaaksi ja stressaavaksi. (Voutilainen
ym. 2019, 11.)

Voutilainen ym. (2019) ovat tehneet sairaanhoitajien perehdytyksestd ja sen
mittaamisesta kirjallisuuskatsauksen Itd-Suomen yliopistossa. Kirjallisuuskatsaus pohtii
ja arvioi perehdyttdvien hoitajien  perehdytysosaamista, apuna kaytetddn
arviointimittareita. Aineisto kerattiin Cinahl-, Medline Ovid ja Pubmed - tietokannoista
sekd manuaalisesti vuosilta 2008 - 2018. Aineistoksi keraantyi 11 artikkelia ja ne
analysoitin  aineistolahtdisen  sisallonanalyysin  avulla.  Tulosten  perusteella
perehdyttdmisosaaminen on moniulotteista ja sitd vahvistavat perehdyttdjan
henkilokohtaiset, ammatilliset ja persoonalliset ominaisuudet seka perehdyttajakoulutus.
Perehdyttajat vahvistavat uuden tydntekijan itsetuntoa ja osaamista. Katsauksessa oytyi
kuusi kansainvalista perehdytysosaamista mittaavaa mittaria. Perehdyttdjan tulee tietaa

selkeasti omat tehtéavansa ja vastuunsa perehdyttgjana. (Voutilainen ym. 2019, 8 — 12.)

On tarkeda muistaa varautua my6ds muuttuviin ja yllattaviin tilanteisiin perehdyttamista
toteutettaessa ja  suunnitellessa. Varasuunnitelma  esimerkiksi  perehdyttdjan
sairastuessa on hyva miettia etukéteen. Taytyy pohtia, kuka paikallaolijoista silloin ottaa
perehdyttajan roolin. On myds hyva pohtia, miten kiiretilanteet, henkilokuntavaje tai
perehdytettavan pakollinen poissaolo perehdytyksen aikana vaikuttavat perehdytyksen

laatuun, etenemiseen ja aikatauluun. (Osterberg 2014, 119.)
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4 PEREHDYTYSSUUNNITELMA JA
PEREHDYTYSOHJELMA

Jokaisella  tyoyksikolla  taytyy olla  paivitetty, hyvin suunniteltu
perehdyttamissuunnitelma, jota muokataan ja kehitetdan koko ajan (Haapala
2012, 49). Perehdytyksen alussa tulee suorittaa uuden tyontekijan lahtétilanteen
arviointi ja tehda yksilollinen kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jota perehtyja ja
ohjaaja kayvat yhdessa lapi (Lahti 2007, 2). Perehdytyksen suunnitteluun kuuluu
perehdytyksen tavoitteiden maarittely, vastuun ja tehtavien organisointi,

aikataulun miettiminen ja oppimisymparistdjen miettiminen (Eklund 2018, 76-79).

Perehdytyssuunnitelmaan kirjataan aihealueittain koko tydorganisaatioon liittyvat
osa-alueet seka aikataulu, jonka mukaan edetaan (Surakka 2009, 73). Uusi
tyontekija tuo esille hdnen omat tavoitteensa ja osa-alueet, joissa erityisesti
haluaa ohjausta. Nain perehdytyssuunnitelmasta saadaan yksil6llinen ja uuden
tyontekijan motivaatiota ja tarpeita tukeva prosessi. (Eklund 2018, 174.)
Kokeneempi tyontekija on tottunut tyoskentelemé&an erilaisissa tyotehtavissa- ja
yhteisoissa. Nuori tyontekija, jolla on vAhemman tyokokemusta, tarvitsee tietoa
jo aivan perusasioissa, mika hidastuttaa perehdytyksen etenemista. (Osterberg
2014, 116.)

Perehdytyssuunnitelma  annetaan perehtyjalle, sen avulla kaikki
perehdyttamiseen osallistuvat voivat seurata, mita asioita on kayty lapi ja mita on
viela kaymatta (Surakka 2009, 73). Kokeneemman uuden henkilén kokemuksia,
mielipiteité ja ehdotuksia kannattaa hyodyntad. Hanella on hyvia vertailukohtia,
joten kannattaa antaa mahdollisuus kyseenalaistaa totuttuja tapoja ja kertoa
vaihtoehtoisista tavoista seka niiden toimivuudesta kehitystd silmalla pitaen.
(Osterberg 2014, 117.)
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Perehdytyksen alkaessa kaydaan lapi yksikon perehdyttamisohjelma, se sisaltda
tyoyksikon arvot, ohjeet, yksikon toimintamallin ja periaatteet sekd yksityiskohtaiset
kuvaukset tehtavista, joihin uusi tulokas tulee perehdyttdd. Ammattiuramallin mukaisesti
jaoteltu perehdyttamisohjelma helpottaa perehdytyksen jaksottamista. (Surakka 2009,
73.)

Ammattiuramalli on kehitetty tukemaan ja ohjaamaan hoitohenkilokunnan osaamista ja
ammatillista kehittymista. Patricia Bennerin ammattiuramalli (Benner 1989) on tunnettu
suomalaisessa hoitotydssa. Mallissa kuvataan sairaanhoitajien ammatillista osaamista
seitseman hoitotybn osaamisen alueella: auttaminen, opettaminen ja ohjaaminen,
diagnosointi  ja tarkkailutehtdava, nopeasti muuttuvien tilanteiden hallinta,
hoitotoimenpiteiden ja hoito-ohjelmien hallinta, laadun kehittdminen sek& organisatoriset
ja tyorooliin liittyvat taidot. Ammatillinen kehittyminen tapahtuu viiden eri tason kautta:
perehtyva, suoriutuva, pateva, taitava ja asiantuntijataso. Perehtyva ja suoriutuva hoitaja
kuvaa vastavalmistunutta, uransa alkuvaiheilla olevaa hoitajaa. Patevataso saavutetaan
mallin mukaan muutaman tyévuoden kuluessa. Vaikka malli on vanha, se on edelleen
hyvin kayttokelpoinen. Mallia voidaan kayttdd hoitajien osaamistasovaatimusten
maarittmisessa omaan yksikké6n soveltuvassa muodossa. Mallin kolmea ensimmaisen
tason osaamisvaatimusta voidaan kayttaa tyoyksikon perehdytysohjelmassa. Mallia voi

kayttaa hyodyksi myds oman osaamisen arvioinnissa. (Surakka 2009, 84.)

Bennerin laatiman uramallin pohjalta on kehitetty Helsingin yliopistollisessa
keskussairaalassa laadittu AURA-sairaanhoitajien ammattiuramalli. Mallissa on Vviisi
ammatillisen patevyyden tasoa: perehtyva, suoriutuva, pateva seka asiantuntijatasot
taitava ja asiantuntija. Mallin mukaan jokainen sairaanhoitaja kehittyy patevalle tasolle ja
sailyttdd patevan tason tyburansa ajan. (Marjamaa 2015.) Terveydenhuollon
ammattilaisten osaaminen perustuu koulutukseen, tyokokemukseen, uusiutuvaan

tietoperustaan ja vuorovaikutustaitoihin (Kienokoski 2012, 4),

Perehdyttamisen tydkaluja ovat henkilokohtaisen ohjauksen ja keskustelujen lisaksi
tyopaikkailmoitukset, yhteiset koulutustilaisuudet, kirjalliset yhteiset ja yksilolliset
perehdyttamisoppaat, kayttoohjeet, prosessikuvaukset, esitteet, internet ja muut
sahkoiset oppaat ja verkkokurssit. Internet on hyddyllinen tietopankki, sielta voi hakea
tietoa ja ohjeita jo rekrytointivaiheessa. TyOpaikan siséinen intranetti voi siséltaa yksikon

perehdyttamissuunnitelman, hoito-ohjeita, suositeltavaa Kkirjallisuutta, videotallenteita
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seka linkkeja, joiden avulla voi harjaannuttaa tietoja yksikélle ominaisten hoidettavien
potilaiden hoidosta verkko-opintoina. (Surakka 2009, 73.) Virtuaalitallenteet ovat
apuvaline, mutta eivat koskaan korvaa aitoa kohtaamista ja vuorovaikutusta (Eklund
2018, 174). Yksikossa on usein tyontekijoiden saatavilla hyddyllisid perehdytys- ja
tietokansioita, muun muassa tietoa I6ytyy osaston toiminnasta, laédkehoitosuunnitelma-
ja hoito-ohjeita yksikdn yleisimpien potilasryhmien hoidosta. Perehdytettava tyontekija
voi kantaa henkilokohtaista perehdytyskorttia mukana ja siihen voidaan Kkirjata
esimerkiksi merkinnat suorituksista ja annetuista naytoista. (Surakka 2009, 76.)
Oppimispaivéakirja on hyva keino uudelle tydntekijalle pitaa kirjaa perehdytyksen kulusta
seka heranneistd kysymyksista, se toimii oppimisen tukena ja muistikirjana (Eklund
2018, 181).

Perehdytyksen tarkistuslista on hyddyllinen tydkalu ja laadun varmistaja. Sen avulla
seurataan, ettd tarvittavat asiat kdydaan lapi perehdytyksen aikana. Tyonopastuksen
lisdksi listaan kuuluu ty6turvallisuuteen, tydsuojeluun ja tydhyvinvointiin liittyvia asioita.
Lista muokataan omaan tyoyhteis66n ja tyohon sopivaksi. Tarkistuslistan kuittauksilla
pystytddn seuraamaan perehdytyksen etenemistd. Prosessin aikana sovitaan, milla
aikataululla perehdytys etenee. Valmis lista palautetaan esimiehelle ja arkistoidaan.

(Tyoterveyslaitos 2020.)

Yleisperehdytyksessa painopiste on usein organisaatiotasolla, talléin keskitytaan yleisiin
asioihin kuten organisaation johtamiseen- ja rakenteisiin seka palvelusuhdeasioihin. Kun
yksittdinen  henkild aloittaa perehdytysprosessin, perehdytettavadlle nimetdan
henkilokohtainen perehdyttaja, jonka kanssa han toimii ensimmaiset tyOpaivat.
Pikkuhiljaa perehtyja siirtyy itsendisempiin tehtaviin, voiden kuitenkin aina kysya
tarvittaessa. Hoitotytbhon kuuluu myds paljon tiimityona tehtévia asioita. (Surakka 2009,
75.)

Usean uuden tyontekijdn samanaikainen aloittaminen mahdollistaa perehdytettavien
tyontekijoiden yhteistytn, voidaan toteuttaa niin sanottu moduuliperehdytys, joka on
kehitetty opiskelijamoduulin pohjalta. Uudet tydntekijat ovat samassa tilanteessa, he
voivat toimia yhteisty6ssd ja nédin saada vertaistukea ja oppia toisiltaan. He ottavat
vastuuta ja tekevat hoidollisia paatdksia yhdessa aluksi tuettuna. (Sjoman 2020, 32-36.)
Tassa perehdyttdmismuodossa kehittyvat ongelmanratkaisutaidot seka yhteistyotaidot.
Uudet tyontekijat pohtivat yhdesséa vastaantulevia haasteita. Heilla on aina mahdollisuus
kysya nimetyltd perehdyttgjaltd, joka samalla valvoo heidan toimintaansa. Uusille

tyontekijoille jarjestetdan sdannollisin véliajoin arviointi- ja oppimiskeskusteluja. (Eklund
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2018, 122.)

Oulun vyliopistollisen sairaalan (OYS) sisatauteihin ja keuhkosairauksiin erikoistunut
osasto 40 on kehittdnyt opiskelijoiden moduuliharjoittelun  pohjalta  uusien
hoitotydntekijoiden opastamiseen perehdytysmoduulin. Kaytantd aloitettiin kesalla
2018, moduulia kehitetdén jatkuvasti palautteiden perusteella. Perehdytysmoduuli
painottaa potilasturvallisuuden kannalta riittavia valmiuksia paivittdiseen hoitotyéhon ja
kykya toimia tydyhteisdn jasenena itsendisesti seka kollegan avun turvin. Perehdyttdjia
on kaksi ja perehtyjida on kaksi tai kolme kerrallaan vuoroissa. Perehdytysmoduuli
sisaltdéd kirjallisen viikko-ohjelman, perehdytysoppaan ja perehdytyksen tarkistuslistan.
Hoitotyon tueksi on laadittu osaamiskortteja muun muassa infektiopotilaan ja
munuaispotilaan hoitoon. Moduuliin kuuluvat myds péivittdiset palautekeskustelut ja
seuraavan paivan tydsuunnittelut. Palautteiden perusteella uusi perehdytysmoduuli on
todettu hyodylliseksi, hyvin suunnitelluksi seka muun henkilékunnan kuormitusta
vahentavaksi. (Sjoman 2020, 32-36.)
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5 LAADUKAS PEREHDYTYS

Perehdytysta toteutettaessa on tarkeda seurata perehdytyksen laatua. Laatu koostuu
suuresta joukosta pienia asioita. Organisaation toimintaa voidaan kehittdd tekemalla
yksittéisia konkreettisia muutoksia, jotka voivat vahitellen johtaa laadun paranemiseen.
(Ruuska 2007, 234.) Laadukas perehdytysprosessi sisaltaa saannénmukaisen rungon,
jota muokataan yksilbllisesti tulevien tydtehtavien mukaan. Laadukas perehdytys
siséltda konkreettiset selkeat tavoitteet sekd jatkuvaa arviointia. Hyvin toteutettu
perehdytys tukee hoitajan itseluottamusta, ammatillista osaamista ja Kliinista
paatbksentekotaitoa. (Voutilainen ym. 2019, 4,11.) Laadukas perehdytys edistaa tyéhon
sitoutumista ja ndin vahentaa rekrytoinnista aiheutuvia kustannuksia (Kosonen 2019).
Laadukkaan perehdytyksen avulla tyotehtdvat opitaan nopeammin ja tehokkaammin,

jolloin hoitotydn tehokkuus ja laatu paranevat (Tyoterveyslaitos 2020).

Perehdytys on onnistunut, kun uusi tydntekija on oppinut tydyhteison paéperiaatteet ja
on valmis soveltamaan saamaansa tietoa kaytdnnossd. Jos uusi tyontekijd kokee
tarvitsevansa lisdd perehdytystd alkuperdisen perehdytysprosessin  loputtua,
tyonantajan tulee mahdollisuuksien mukaan jarjestaé lisda perehdytysta tai tukea muulla
tavalla uuden tyontekijan oppimista. TyOnantaja voi mahdollisuuksien mukaan ja
resurssien salliessa jarjestaa lisaa tyontekijoita valiaikaisesti, jotta uudella tyontekijalla

on enemman aikaa perehtya toéiden ohella. (Voutilainen ym. 2019, 12.)

Perehdytysjakson jalkeen oppiminen jatkuu edelleen syventdmalla tietoa ja osaamista
omatoimisesti tydssa oppien seka lisa- ja tdydennyskoulutusten avulla. Perehtymisen
edistymistd tarkastellaan myothemmin myos kehityskeskusteluissa. Tydvuorojen
suunnittelijan tulee ottaa huomioon, etta paikalla on aina mahdollisuuksien mukaan

kokeneempi tydntekija vastavalmistuneiden hoitajien kanssa. (Surakka 2009, 69, 74.)

Laadukas perehdytys, moniammatillinen yhteistyd0 ja kollegiaalisuus varmistavat
potilasturvallisuuden seka ty6turvallisuuden toteutumisen (Kosonen 2018). Tyon
mahdollisista vaaratilanteista ja niiden tunnistamisesta tulee antaa suullista ja kirjallista
opastusta. Perehdyttajalla tulee olla tietoa tydsuojelun lainsaadannosta-, maarayksista
ja  asetuksista. Laadukas perehdytys korostaa ergonomisia tybasentoja

rasitusvammojen ennaltaehkdisyn kannalta. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Potilasturvallisuus késitteena tarkoittaa, ettd potilas saa tarvitsemansa- ja oikean

hoidon mahdollisimman vahaisella haitalla. Potilasturvallisuuden parantamiseksi
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toimintayksikon johdolla ja henkilostolla tulee olla tehtdviensa vaatimat riittavat tiedot,
taidot ja osaaminen. Ammattihenkilon patevyys tarkastetaan ja soveltuvuus arvioidaan
rekrytoinnin yhteydessa riittavalla perehdytykselld, osaamisen naytoilla tietyilla osa-
alueilla tietyin aikavalein seka jatkuvalla tdydennyskoulutuksella. Vaaratapahtumia
kohdatessa tiedossa olevien nayttdon- ja tutkittuun tietoon perustuvien suositusten tulee
johtaa erilaisiin toimenpiteisiin. Esimerkiksi tydymparistdd, laitteistoa tai henkilékunnan
koulutusta ja perehdytystd voidaan muokata ja parantaa. Tarvittaessa lisatdan
tyokaytantdjen muutoksia tai varmistusmenettelyja. Toimintayksikon sisdisia- tai
yksikoiden valisia yhteistoimintaan liittyvia prosesseja voidaan kehittdd. Asiaan taytyy
puuttua heti, jotta vastaava tilanne voidaan valttda tai hallita paremmin. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2011.) Perehdytyksessa taytyy kayda lapi myos paloturvallisuusasiat,
pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet uhkaavassa potilas- tai asiakastilanteessa

(Tyoterveyslaitos 2020).

Perehdytyksella on suuri vaikutus tyohyvinvointiin. Tydhyvinvointiin siséltyy tyon
turvallisuus, mielekkyys ja terveellisyys. Tyohyvinvointi vaatii laadukkaasti johdetun
organisaation. (SuPer 2020.) Hyvin toteutunut perehdytysprosessi vahentda tyosta
johtuvaa psyykkista stressia ja vahvistaa tyomotivaatiota ja keskittymistd (Voutilainen
ym. 2019, 11).

Haapala (2012) on tutkinut tyonohjauksen ja tybhyvinvoinnin  yhteyttd
kyselytutkimuksella, joka on ohjattu eri tehtavissd tydskenteleville sairaanhoitajille
(n=103). Kyselyssa Kkartoitettiin tyontekijoiden kasityksia tyostddn ja terveydestaan
(Haapala 2012, 47). Tutkimuksen tulokset Kkertovat, ettd sairaanhoitajat olivat
tyytymattomimpi& tyon vaatimuksiin. Erityisesti tyytymattomyyttd esiintyi liittyen tyon
suuriin - maarallisiin  ja paatoksenteon vaatimuksiin, sekd toisaalta véhdisiin
vaikutusmahdollisuuksiin, paatdksentekoon ja ty6tahtiin. Myo6nteinen kokemus
vaikutusmahdollisuuksista tydssa seka erityisesti tyon kokeminen haasteelliseksi olivat

yhteydessa onnistuneeseen tydnohjaukseen. (Haapala 2012, 54-55.)
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6 PEREHDYTYKSEN ARVIOINTIJA PEREHDYTYKSEN
LAADUN ARVIOINTIMITTARIT

Uuden tyontekijan osaaminen ja lahtdtaso arvioidaan aikaisemman tytkokemuksen
perusteella, vastavalmistuneen osalta tulee ottaa huomioon kaytannon harjoittelupaikat
seka eri oppilaitosten opetussuunnitelmat (Surakka 2009, 73). Perehdyttaja seuraa koko
ajan uuden tyontekijdn oppimista ja antaa sdanndllisesti palautetta. Parhaimmillaan
palautteen antaminen on osa jokapaivaistd toimintaa, joka auttaa organisaation
tyontekijoitd kehittymé&én. (Eklund 2018, 123.)

Palautteen antaminen on keskeisessa osassa perehdytyksessa. Tyosta saatu palaute
vaikuttaa voimakkaasti tydhyvinvointiin. Palaute kertoo, ettd tehty tyd on huomattu.
Positiivinen palaute lisaa tyomotivaatiota ja piristaa mieltd. Kehityksen kohtia
tarkasteleva palaute tulee nédhdéa rakentavana, korjaavana, tai kehittdvana palautteena.
Sana negatiivinen voidaan unohtaa. Palaute tietystd asiasta tulee antaa reaaliajassa
tapahtuneesta, korjaava palaute tulee kertoa suoraan, mutta ystavallisesti ja

kunnioittavasti. Palaute kohdistuu toimintaan, ei persoonaan. (Tyoterveyslaitos 2017.)

On hyvd  sopia  noin puolessa  valissa perehdytysjaksoa pidettava
véliarviointikeskustelu edistymisestda sekd ohjaajan ettd esimiehen kanssa.
Perehdytyskeskustelujen tarkoituksena on edistdd perehdytyksen laatua seké
perehdytettavan ettd perehdyttdjan nakokulmasta. Valiarvioinnissa keskustellaan, miten
tydtehtavat ovat sujuneet, onko perehdytettava viihtynyt, miten hanet on otettu vastaan
ja onko han tyytyvdinen saamaansa perehdytykseen. Kaydaan lapi my6s uuden
tyontekijan kehityksen kohteita ja tavoitteiden saavuttamisen etenemista. Perehtyja ja
perehdyttaja antavat molemmin puolin palautetta perehdytysprosessista. Kysytdan
my6s, onko perehtyjalla jotain toiveita tai odotuksia perehdytysprosessin suhteen.
(Eklund 2018, 122.) Perehtyja voi arvioida osaamistaan myds itsearvioinnilla (Surakka
2009, 73).

Perehdytyksen loppuvaiheessa suoritetaan loppuarviointi yhdessad perehdyttdjan ja
esimiehen kanssa. Perehtyja arvioi keskustelussa omaa perehtymistdan, saamaansa
perehdytysta seka esimiehen toimintaa ja yhteistyota perehdyttdjan kanssa. Perehtyja
arvioi perehdyttajan ohjaamistaitoja ja tapaa toimia roolimallina seka kuinka positiivisesti
perehdyttajd ja koko tydyhteisé on suhtautunut perehdyttamiseen. Arvioidaan myds,
kuinka hyvin perehdyttdjd on antanut rakentavaa ja kannustavaa palautetta

perehdytettavélle. Perehdyttdjd antaa palautetta perehtyjan perehdytysprosessin
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aikaisesta toiminnasta. (Surakka 2009, 76.) Perehdytysprosessia ja perehdytysta
voidaan kehittdd huomioimalla perehdytettavdn  kokemukset ja palautteet

(Tyoterveyslaitos 2020).

Tutkimustulosten mukaan perehdytysaika jaa lahes aina lyhyemmaksi suositellusta
ajasta (kolme kuukautta). Tyytymattdomyys perehdytykseen kohdistuu etenkin
riittdmattomaan perehdytysaikaan ja perehdytyksen sisaltoon. Organisaatio, strategia,
tyopaikkademokratia ja tyosuojeluasiat seka tyohon liittyvat lait ja asetukset jaavat
tutkimustulosten perusteella perehdytyksessa usein huomioimatta. Puolet tutkimukseen
vastanneista ei saanut esimieheltd palautetta, eikd perehdytyksen loppuarviointia
pidetty. Ammatillisesta kehittymisesta kaivataan lisaa palautetta. Tutkielman tuloksissa
iimeni, ettd vakituiset sairaanhoitajat olivat tyytyvdisempia perehdytykseen kuin
maaraaikaiset. Vakituiset sairaanhoitajat ovat enemman organisaatioon sitoutuneita

kuin madraaikaiset sairaanhoitajat. (Lahti 2007, 2)

Perehdytysta ja tydnohjausta voidaan tarkkailla erilaisilla mittareilla ja kyselyilla.
Tybnohjauksen arviointiin on kehitetty tydnohjauksen arviointimittari Manchester Clinical
Supervision Scale (MCSS), mittari siséltdd kysymyksia Likert-tyyppisella asteikolla.
MCSS-mittaria kaytetddn maailmanlaajuisesti. MCSS-mittaria voi kayttdd myos
perehdytyksen arviointiin. Mittari on kaannetty ja mukautettu suomalaiseen
ohjauskulttuuriin. Suomalaisessa versiossa on kuusi asteikkoa: luottamus, ohjeet ja
neuvot, ammattitaidon paraneminen, tarkeys ja arvo, reflektio seka kokonaispistemaara.
(Haapala 2012, 49.)

Haapala (2012) on tutkimuksessaan kuvannut tydnohjauksessa kaytettya
arviointimittaria  QPS Nordic (Yleinen tyon psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden
pohjoismainen kyselylomake). Mittari on suunniteltu arvioimaan psykologisia-,
sosiaalisia- sekad organisatorisia tyooloja. Kysymysten arviointi tapahtuu Likert-asteikolla
1 — 5. Kyselya voidaan kayttdd muun muassa arvioitaessa organisaation kehittamisen
kautta syntyneita vaikutuksia tyoyhteis6on. (Haapala 2012, 48.) QPS Nordic-kyselylla
pystytddn vertaamaan tyoyhteisossa saatuja tuloksia kyselyn normiarvoihin, jolloin
poikkeavuudet tulevat esille. Mittarilla pystytdan mittaamaan tyétehtava-, organisaatio-
ja yksildtasoja. Mittarissa on useita eri aihealueita, esimerkiksi tyon vaatimukset,
vaikutusmahdollisuudet, tydilmapiiri ja tyén merkitys. Aihealueista valitaan omalle

organisaatiolle sopivat aihepiirit. (Suomen kyselytutkimus Oy 2020.)
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Lahti (2007) on kayttanyt tutkimusaineiston keraamiseen mittaria, joka on kehitetty juuri
hanen tutkimustaan varten. Mittari on kehitetty sen kirjallisuuden perusteella, mita on
kaytetty kyselylomakkeen vaittdmien laadinnassa. Mittari jaetaan neljdan,
sairaanhoitajien  perehdytysta kuvaavaan osioon: perehdytyksen suunnittelu,
perehdytyksen sisaltd, perehdytyksen arviointi ja sairaanhoitajien sitoutuminen
organisaatioon. Kyselylomake sisdlsi 12 taustatietokysymystda, 64 perehdytykseen
littyvad vaittamaa ja yhden avoimen kysymyksen. Vaittamissa kaytettiin mielipidetta
kysyvaa, viisiportaista likert-asteikkoa. Mittarille ei mainittu erikseen nimeé&. T&ta mittaria
voi tulevaisuudessa hyddyntéa arvioidessa sairaanhoitajien perehdytyksen laatua. (Lahti
2007, 32.)

Organisaatiossa tarvittava osaaminen tulee maaritelld, jotta kehityskeskusteluilla on
pohja seka henkilokunnan osaamista pystytddn kehittaméaan (Surakka 2009, 86).
Meretoja on kehittdnyt sairaanhoitajan ammattipatevyysmittarin, Nurse Competence
Scale-mittarin ~ (NCS). Meretojan  tarkoitus oli kehittdd sairaanhoitajien
ammattipatevyyden arviointiin menetelma, joka tarkastelee osaamisen tasoa tyduran eri
vaiheissa seké erilaisissa toimintaymparistbissa. Mittari sisaltdd 73 kysymysta, jotka
jakautuvat seitsemddn eri kategoriaan: auttaminen, opettaminen-ohjaaminen,
tarkkailutehtava, tilanteiden hallinta, hoitotoimien hallinta, laadunvarmistus ja tyorooli.
Ammattipatevyyttd arvioidaan VAS-asteikolla (0 — 100). NCS-mittarin mukaan
ammattipatevyys on kyvykkyytta toimia tietyssa tyoroolissa, kapasiteettia yhdistaa
tietoja, taitoja, arvoja ja asenteita tydtoiminnassa seka ammatillisen kasvun vaiheitten
prosessi. NCS-mittari soveltuu kayttokelpoiseksi apuvéalineeksi vuosittain suoritettaviin,
tyontekijan ja esimiehen kesken kaytaviin kehityskeskusteluihin sekd tydntekijan

itsearviointiin esimerkiksi perehdytyksen yhteydessa. (Meretoja 2003, 5.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nella Maanp&é4 ja Hilma Terant



21

7 PROJEKTIN TEHTAVA JA TAVOITE

Projektin tehtdvana oli luoda arviointitydkalu TYKS Salon sairaalan sisatautien osastolle
perehdytyksen laadun arvioimiseksi. Opinnaytetyén tavoitteena on Kkehittda

perehdytyksen laatua ja sen seurantaa TYKS Salon sairaalan sisédtautien osastolla.
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8 EMPIIRINEN TOTEUTUS

Projektilla tarkoitetaan tavoitteellista, tietyn ajan kestavaa prosessia. Onnistunut projekti
vaatii suunnittelua, organisointia, toteutusta, seurantaa ja tarkkaa arviointia. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 48.) Opinnaytety0 toteutettiin projektin muodossa. Toive projektin
toteuttamiselle tuli TYKS Salon sairaalan sisatautien osaston henkilékunnalta. Salon
sairaalan sisatautien osastolla on saatavilla kirjallista perehdytysmateriaalia séhkoisesti
sekd kansioissa osastolla. Naissd materiaaleissa kaydaan lapi tyoyksikon luonne ja
toimintatavat, tydvuorojen sisaltd, paapotilasryhmat seka muuta hyodyllista kaytannon
tietoa koskien uudessa tyoyksikdssa aloitusta. Perehdytysmateriaalissa kuvataan myds
yksikdn perehdytysprosessin siséltda ja etenemistd seka tavoite. Ennen projektissa
syntyneitd tyOkaluja Salon sairaalan sisatautien osaston perehdytyksen tukena oli
kaytossa pienimuotoinen perehdytyksessa lapikaytdvien asioiden tarkistuslista.
Projektin aikana ja jatkossa sisatautiosaston henkilékunnan tavoitteena on laajentaa ja
kehittdd omaa perehdytysprosessiaan ja erityisesti perehdytyksen sisallon arviointia.
Kehittddkseen perehdytysprosessin arviointia ja laatua, sisatautien henkilékunta halusi
perehdytyksen seurannan tueksi arviointitydkalun, josta saatujen tulosten perusteella he

voivat vieda perehdytysprosessinsa tasoa ja tuloksia eteenpain.

8.1 Suunnittelu

Projektin vaiheet ovat kaynnistys-, rakentamis- ja paattamisvaihe.
Kaynnistdmisvaiheeseen kuuluvat esiselvitys projektin aiheesta, projektin asettaminen
seka suunnittelu. Esitutkimuksen tuloksena projektin asettaja saa riittavat tiedot siitd, etta
projektin kaynnistamiselle on riittavat edellytykset ja se hyddyttda organisaatiota.
(Ruuska 2007, 34.) Projektin asettamisen jalkeen toimeksiantajien kanssa kaytiin
alkupalaveri Salon sairaalan sisatautien osastolla. Alkupalaverissa kaytiin [&pi, minka
tyyppiselle arviointityOkalulle osastolla oli tarvetta. Arviointitydkalulta toivottiin, ettéd sen
avulla voidaan arvioida ja kehittdd perehdytyksen laatua osastolla. Sisatautien
henkilokunta toi alkupalaverissa esille myo6s, ettd he haluaisivat laajemman ja
yksityiskohtaisemman perehdytyksen tarkistuslistan perehdytysprosessin etenemisen
seurannan tueksi. Tyodkalulta toivottin myds perehdytyksen roolien ja vastuualueiden
selkeyttamista. Alkupalaverissa sovittiin alustavasti, ettd projektin tuotoksina syntyisi
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perehdytyksen tarkistuslista seka erillisend lomakkeena perehdytyksen véli- ja

loppuarviointi.

Rakentamisvaiheessa aloitetaan tybn varsinainen suunnittelu. Tuotteesta tehdaan
maadrittely, jossa kuvataan, mita silla voidaan tehda. Taman jalkeen voidaan alkaa pohtia,
miten tuote aiotaan toteuttaa. (Ruuska 2007, 39.) Ennen arviointitydkalun rakentamista
tutustuttiin yleisesti laadukkaan perehdytyksen sisaltoon ja vaatimuksiin seka siihen,
mihin kaikkeen perehdytys vaikuttaa ja mita asioita on tarkeda seurata perehdytyksen
aikana, jotta saavutetaan laadukas perehdytysprosessi. Projektin tiedonhakua tehtiin
Google scholar hakukoneella ja tietokantoina kayttssa olivat Cinalh Complete, PubMed
ja Medic. Tiedonhaussa kaytetyt hakusanat olivat employee orientation, evaluation,
mentoring, quality, laatu ja perehdytys. Haku rajoitettiin koskemaan julkaisuja vuosista
2010-2020. Tiedonhaulla I6ytyi melko huonosti tdhédn aiheeseen sopivaa materiaalia,
joten kaytannossa projektin lahteet haettiin manuaalisesti. Lahteina kaytettiin nayttéon-,
perehdytysta tutkiviin tutkimuksiin sek& lakiin perustuvaa materiaalia. Tiedonhaun
pohjalta koottiin projektisuunnitelma, jossa konkretisoitiin projektin tehtdva ja tavoite
seka havainnoitiin projektin vaiheita ja aikataulua. Projektin tehtavan onnistumisen
kannalta tarke&aa oli 16ytdd laatuun vaikuttavia tekijoitéa. Projektisuunnitelma toimitettiin
toimeksiantajalle  hyvaksyttavaksi, samalla  toimeksiantajan  kanssa tehtiin

opinnaytetybsopimus, jolla varmistettiin projektin toteuttaminen.

Seuraavaksi projektin teoreettisessa osiossa perehdytyksen kannalta tarkeiksi koettuja
paaasioita laajennettiin perehdytyksen laatua vahvistavilla tekijilla. Teoreettisen osion
avulla pystyttiin perustelemaan perehdytyksen laadun tarkeyttd seka syitd, miksi tietyt
asiat vaikuttavat perehdytyksen laatuun. Teoreettinen osio jaoteltiin suuriin osa-alueisiin:
Perehdytyksen lahtdkohdat ja sité ohjaava lainsaadantd, Perehdytyksen vastuualueet ja
perehdyttaja, Perehdytysohjelma ja Perehdytyssuunnitelma, Laadukas perehdytys seka

Perehdytyksen arviointi ja perehdytyksen laadun arviointimittarit.

Projektin tehtavaan eli perehdytyksen laadun arviointityokaluun sek& perehdytyksen
tarkistuslistaan etsittiin tietoja perehdytysprosessia kuvaavista kirjallisista tdista ja
nayttéon perustuvista tutkimuksista. Ennen tydkalujen rakentamista tutustuttiin myos jo
tunnettuihin  laadun  arviointimittareihin, joita voisi sovellettuna  hyddyntaa
perehdytysprosessissa. Projekti perustuu perehdytyksen laadun arviointiin, joten
teoreettisesta osiosta etsittiin arviointitybkaluun osa-alueita, jotka liittyvéat vahvasti
perehdytyksen laatuun ja siséltéon. Suunnitteluvaiheessa olivat mukana tekijoiden

lisdksi Salon sairaalan sisatautien vuodeosaston edustajat.
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8.2 Toteutus ja tulokset

Suunnitteluvaiheen jalkeen seuraa toteutusvaihe, jossa valmistetaan suunnitteluvaiheen
mukainen tuote (Ruuska 2007, 39). Projektin sisdltéd muokattiin saadun palautteen
perusteella jatkuvasti. Projektin tarkistuslistan rakentamiseen haettiin ideoita muun
muassa Tyoturvallisuuslaitoksen ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
perehdytysmateriaalista sekd muiden tydyksikdiden kaytossa olevista perehdytyksen
tarkistuslistoista ja arviointityokaluista. TYKS Sisatautiosasto 1:lla on kaytossa kattava
perehdytysmateriaali, jota osittain hyoddynnettiin tarkistuslistan (Liite 1) luomisessa.
Sisatautiosasto 1 rakensi perehdytysmateriaalinsa Moodlen perehdytyssuunnitelman
pohjalta. Tarkistuslistaan keréattiin siséltéd myds projektin teoreettisessa osiossa
kuvatuista perehdytyksen tyokaluista, tyOkaluista poimittin esimerkiksi sahkdisen ja
paperisen perehdytysmateriaalin tarkeys. Tarkistuslistan rakentamisessa hyoddynnettiin
myos jo kaytdssa olevaa Salon sairaalan sisatautien osaston perehdyttdmismateriaalia
(Taulukko 1).
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Taulukko 1. Tarkistuslistan siséallon muodostuminen.

Lahde

TYKS kantasairaala, Sisatautiosasto 1,
perehdytyksen tarkistuslista

Tarkistuslistassa hyodynnetty asia

Laakehoito
Sovellusten kaytdn opastus,

Tyosopimus ja poissaolot
Potilasturvallisuus
Tybturvallisuus

Moniammatillisuus

TYKS Salon sairaalan sisatautien vuodeosaston
perehdytysmateriaali

Osaston yleinen esittely
Tydvuorot ja niiden sisaltd
Sovellusten kayton opastus
Osaston luonne

Suoritetut luvat, kortit ja kurssit
Potilasturvallisuus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin Vastuualueet
perehdytysohjelma Havainnollistettiin yleisesti tarkistuslistan rakennetta
ja siséltéa.

Tyoturvallisuuskeskus. Perehdytyksen tarkistuslista Havainnollistettiin yleisesti tarkistuslistan rakennetta

ja sisaltoa
Surakka 2009

Eklund 2018
Tyoterveyslaitos 2020

Perehdytyksen tyokalut:

e  S&hkdinen- ja kirjallinen
perehdytysmateriaali

Tarkistuslistaa ryhdyttin rakentamaan Word-tiedostoon. Tarkistuslistasta tuli
kaksisivuinen taulukko. Tarkistuslistaan kirjataan suunnitellun perehdytysprosessin alku-
ja loppupaivamaara seka perehdyttdjan ja perehdytettdvan nimet. Jokaisella osa-alueen
rivilla on kohta perehdyttdjan Kkuittaukselle ja paivamaaralle. Tarkistuslistan rivin
viimeiseen sarakkeeseen perehtyja voi tehdd muistiinpanoja tai kommentoida
perehdytettdvdd asiaa. Kirjaukset voivat toimia omina muistiinpanoina tai

kehittamisideoina perehdytysprosessissa.

Perehdytysprosessin tarkistuslistassa on allekkain sarakkeita, jotka sisaltavat
paaotsikoita, padotsikot jaettin edelleen alaotsikoihin (Taulukko 2). Projektin
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teoreettisesta osiosta poimittiin keskeisia asioita otsikoiksi. Otsikoiden sisalttéa voidaan
yleisesti hyodyntdd eri osastoilla. Otsikot kuvaavat osa-alueita, joita on ehdottoman
tarkedd kayda lapi perehdytysprosessissa. Otsikot ovat: Osaston yleinen esittely,
Tyo6vuorot, Tydsopimus ja poissaolot, Sovellusten kayton opastus seké Suoritetut luvat,
kortit ja Kkurssit. Tarkistuslistaan eriteltin my6ds osa-alueet: Potilasturvallisuus,
Ladkehoito ja Tyoturvallisuus. (Liite 1) Otsikoiden alle laadittin alaotsikkoina sisaltoé
Salon sairaalan sisdtautien osaston perehdytysmateriaalin  mukaisesti ja

toimeksiantajien toiveet ja palautteet huomioiden.

Taulukko 2. Osa tarkistuslistan rakennetta.

Osaston yleinen esittely

Organisaatio, VSSHP
Yleiset kaytannot
Osaston luonne
Potilasryhmat

Yleiset puh. Numerot
perehdytysmateriaalit
Vastuuhenkilét ja
vastuualueet

Ensimmaisessa sarakkeessa paaotsikkona on “Osaston yleinen esittely”, sen alle
siséllytettiin alaotsikot: Organisaatio ja VSSHP eli Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiiri,
Yleiset kaytannot, Osaston luonne, Potilasryhmat, Yleiset puhelinnumerot,
Perehdytysmateriaalit seka Vastuuhenkilot ja vastuualueet. Osaston yleisen esittelyn
ajatuksena on esitelld tyoyksikon yleiset kaytdnnét ja sd&nnét, perehdytysmateriaalit,
yleisimmat potilasryhmét ja niiden hoito seka organisaatio, jonka alaisena tydyksikk®
toimii. Taman sarakkeen sisaltd auttaa perehtyvaa tydntekijad hahmottamaan

kokonaiskuvaa tydyksikosta.

“Tydvuorot” otsikon alle sisallytetyt alaotsikot ovat: Suunnittelu ja yhteiset kaytannot,
Tyo6tehtavat, Laakarin kierto, Tehtavdjako ja paivajarjestys, Potilaiden vastaanotto ja

kotiutus, Moniammatillinen yhteistyd ja Osastokokoukset. Tassa sarakkeessa
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ajatuksena on, etta perehdytettavan tyontekijan kanssa kaydaan lapi tydpaivien ja eri
vuorojen sisalto, tydtehtavat sekd osaston paivajarjestys. Yhteiset kaytannot esimerkiksi
tyovuorojen suunnittelusta ja vaihtamisesta seka kuvaukset saanndllisesti kaytavista
osastokokouksista tulee siséllyttaa perehdytykseen. Sarakkeeseen mainittiin erikseen
myos asiat, jotka ovat suuressa osassa tyotehtavien sisalléssa, kuten potilaiden
vastaanotto ja kotiutus seka ladkarin kierto. Niiden sisalto tulee kdyda yksityiskohtaisesti
lapi. Osastolla tydskentelevat paivittdin  yhteistydssd& muun muassa laakarit,
sairaanhoitajat, l&hihoitajat, fysioterapeutit, farmaseutit, sosiaalityontekijat,
laitoshuoltajat sek& ensihoitajat tuodessaan ja viedessaan potilaita. Moniammatillisuus

0N suuressa osassa osastoarkea, joten se haluttiin lisata tarkistuslistaan.

Paaotsikon “Tydsopimus ja poissaolot’ tarkoituksena on, ettd perehdytysprosessin
aikana uudelle tyontekijalle selkenee tydsopimuksen sisaltd eli tydsuhteen luonne ja
tybaika sekd mahdollinen koeaika, palkka, poissaolokaytannot seka tyodterveyspalvelut.
Nama asiat koettiin tarke&na lisatd tarkistuslistaan, koska niiden lapikdyminen
maadriteltiin myds Suomen laissa. Tydnantajan on annettava kirjallinen selvitys tyénteon
keskindisistd ehdoista viimeistddn ensimmaisen palkanmaksukauden pé&aattymiseen

mennessa (Tybdsopimuslaki 26.1.2001/55).

“Suoritetut luvat, kortit ja kurssit” seka “Sovellusten kaytén opastus” - paaotsikoiden alle
listattin Turun yliopistollisen keskussairaalan alaisena toimivien tydyksikdiden tyon
apuna kayttamia tietokoneohjelmia, sovelluksia seka suoritettavia lupia, koulutuksia ja
tarvittavia tunnuksia. Ne listattiin tarkistuslistaan, jotta perehdytysprosessin aikana
voidaan seurata kaikkien tarvittavien asioiden suorittamista ja hankkimista.
Potilastietojarjestelmat ovat monimutkaisia, suuria kokonaisuuksia, niiden hallitseminen
vaatii harjoituksia ja toistoja. Sovellusten ja ohjelmien kaytbn oppii tydn parissa, mutta
ilman niitd on nykydan hankala toimia, siksi koettiin tarkeéksi listata ne perehdytyksen

tarkistuslistaan.

Otsikoiden: Paotilasturvallisuus, Laakehoito ja Tyoturvallisuus, avulla varmistetaan
turvallisen tydympariston luominen. Tyo6turvallisuusasioihin  kuuluvat Palo- ja
pelastussuunnitelma, Kameravalvonta, Ty6tapaturmat, Vartija ja halytyslaitteet,
Toiminta uhkaavassa tilanteessa, Eristyskaytannot ja Ergonomia.
Potilasturvallisuusasioihin  kuuluvat [ISBAR-raportointi ja NEWS, Elvytyskaytannot,

Apuvdlineet, Laite-, hoito- ja l&&keturvallisuus sek& sairaalahygienia.
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Tyoyksikon laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta vastaavan
suunnitelman taytyy siséltda laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdméa henkilostén
perehdyttdminen (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Tyoyksikon
perehdyttdmissuunnitelmaan tulee kirjata |ddkehoitosuunnitelmassa  méaaritetyt
ladkehoidon osa-alueet, jotka perehtyvan tyontekijan tulee hallita (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015). Laakehoito on suuri osa-alue sairaanhoitajan tyotehtavissa,
taman vuoksi se on tarked osa perehdytystd. Ladkehoitopddotsikon alle siséltyivat
alaotsikot: Laakehoitosuunnitelma, Laakkeenjakokaytannot, Laakehuone,
Osastofarmaseutti, Laakkeiden tilaus / sailytys / havitys, LIV-kaappi ja Kirjaaminen.
Laakehoidon alle sijoittuvilla asioilla painotettiin  |Adkehoidon kokonaisvaltaista
turvallisuutta ja suunnitelmallisuutta. Laakehoidon tarvittava osaaminen tulee varmistaa
perehdytysjakson loputtua. Ladkehoidon teorian osaaminen varmistetaan lddkehoidon
osaamisen tentilla eli LOVella, kdytanndn osaaminen varmistetaan erilaisilla naytaoilla.
Eri ammattiryhmilla on eri oikeuksia ladkehoidon suorittamiseen. Esimerkiksi keséattihin
tulevalla sairaanhoitajaopiskelijalla on rajalliset oikeudet l&&kehoidon suhteen, joten ne

taytyy kdyda lapi uuden tyontekijan kanssa.

Tyo6turvallisuus, Potilasturvallisuus ja ladkehoito ovat kaikki yhteydessa toisiinsa. Jos
ladkehoidon osaamisessa on puutteita, tyontekija voi kasitella ladkeaineita vaarin, talloin
seka potilaan- ettd tydntekijan turvallisuus vaarantuu. Tyo6turvallisuus, potilasturvallisuus
ja laakehoito sisaltavat erilaisia yksityiskohtia, mutta yhdessad ne edistavat kaikkien
turvallisuutta ja laadukkaan hoidon toteutumista. Taman takia koettiin tarkeaksi lisata ne

eriteltyna tarkistuslistaan.

Tarkistuslistaan sisallytettiin  vastuualueet (Taulukko 3). Vastuualueiden erittelyn
rakentamisessa  hybdynnettin ~ Helsingin ja Uudenmaan  sairaanhoitopiirin
perehdytysohjelman materiaalia sekd projektin teoreettisessa osiossa kuvattuja
perehdytysprosessin vastuualueita. Vastuualueet jakautuvat organisaation, esimiehen,
perehdyttajan ja perehtyjan seka tydyhteisén kesken. Vastuualueiden erittely selkeyttda
perehtyjan liséksi koko tydyhteison jasenten perehdytykseen liittyvid rooleja,

vastuualueita ja tehtavia.
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Taulukko 3. Perehdytysprosessin vastuualueet.

-Yllapitaa ja kehittdd yhteisia koulutuksia ja yleisperehdytysta
-Tukee perehdytysta rakenteilla ja materiaaleilla
-Asiantuntijapalvelut

- Seuraa perehdytyksen laatua henkildstokyselyilla

-Suunnittelee, aikatauluttaa ja hoitaa perehdytysta koskevat
toimenpiteet

-Vastaanottaa uuden tydntekijan

-Osallistuu seuranta- ja palautekeskusteluihin

-Seuraa perehdytyksen etenemista suunnitelman mukaan
-Vastaa perehdytyksen arvioinnista

-Tukee perehdytysta ja varmistaa koko tydyhteison osallistumisen
perehdytysprosessiin

-Varmistaa tyoturvallisuuden ja ammatilisen osaamisen

-Luo perustan yhteistydlle

-Suunnittelee perehtymisen rungon
yhdessé perehtyjan ja esimiehen kanssa

-Toimii roolimallina ja tasavertaisena ohjaajana tyétehtavissa ja
toimintatavoissa

-Huomioi perehtyjan osaamistason ja oppimistyylin
-Tunnistaa perehtyjan kehityskohteet

- Antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta

-Perehtyy organisaatioon, tydyksikon kaytantdihin ja tydtehtaviinsa
-Tuo esiin omat kehityskohteet

-Pyytéa ja ottaa vastaan palautetta

-Arvioi omaa osaamistaan

-Pitaa ylld ammattitaitoaan

-Pitd& oppimispéivakirjaa

- Toivottaa perehtyjan tervetulleeksi
- Huolehtii mydnteisesta tydimapiirista

-Tukee ja auttaa hankalissa ja uusissa tilanteissa
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Vali- ja loppuarviointilomakkeisiin (Liite 2) valitut vaittamat ovat tarkeita tyttehtavien
oppimisen ja ammatillisen kehittymisen kannalta. Vaittamilla voidaan seurata myos
ty6hyvinvoinnin ja potilasturvallisuuden toteutumista. Arviointityokalu rakennettiin
paaosin projektin teoreettisesta osiosta nousseiden paakohtien pohjalta seka
toimeksiantajan toiveet huomioiden. Perehdytyksen osa-aluisiin ja niistd koottuihin
arviointilomakkeen vaittdmiin haetiin tutkimuksiin perustuvaa tietoa muun muassa
Lahden (2007), Voutilaisen ym. (2019) sekd Haapalan (2012) perehdytysta tutkivista
tutkimuksista. Vali- ja loppuarviointiomakkeessa hyddynnettin Lahden (2007)
arviointimittarin paapiirteitd, joita olivat perehdytyksen suunnittelu, sisaltdé ja arviointi.
Arviointitydkaluun nousivat keskeisiksi asioiksi perehdytyksen suunnittelu ja rakenne,
perehdytyksen  sisdlté, perehdytysprosessin  vastuualueet ja velvollisuudet,
tydhyvinvointi, yksilollinen perehdytys sekd perehdytyksen laadun arviointi ja
kehittAminen. Perehtyjan itsearviointi oli myds keskeinen asia vali- ja loppuarvioinnissa.

Tarkistuslistan muodostuminen havainnollistettiin taulukolla (taulukko 4).

Jos perehdytys on huonoa, potilasturvallisuus voi vaarantua, hoidon laatu ja
tydhyvinvointi karsia sekd organisaation vetovoima heikentyd. Perehdytykselle pitaa
antaa arvoa, silla se sitouttaa uuden tyéntekijan tydyhteisoon ja tyontekija tuntee itsensa
tervetulleeksi. Jos esimies ja tyontekijat eivat ole kiinnostuneita perehdytyksesta, uudelle

tyontekijalle voi tulla tydpaikan vaihto mieleen nopeasti. (Oksanen 2017.)

Véli- ja loppuarviointiiomake sisélsi allekkain vaittamia, joita perehtyja pystyi arvioimaan.
Vaittdmien arviointiasteikko toteutettiin Likert-asteikolla 1-5. Asteikossa 1 tarkoittaa
“Taysin eri mieltd" ja 5 “Taysin samaa mieltd”. Asteikon avulla palaute on tdsmaéllisempéaa
ja perehdytysta voidaan arvioida paremmin. Kaikki osa-alueista muodostuneet vaittamat
pyrkivat yhdessa kehittdmaan perehdytysprosessin laatua ja sen arviointia. Vali- ja
loppuarviointiiomakkeen avulla tydyhteisd saa tarkeda tietoa perehdytyksen

onnistumisesta sekd mahdollisista kehittamiskohteista.

Tybhyvinvointi vaikuttaa moneen asiaan, kuten ty6turvallisuuteen, viihtyvyyteen ja
tuottavuuteen (Tyoterveyslaitos 2020). Liiallinen tyomaara kuormittaa. Tyd on
kuormittavaa, jos siihen liittyy jatkuvaa aikapainetta ja kiirettd. (Tyoturvallisuuskeskus
2020.) Vaittamilla “Olen tuntenut itseni tervetulleeksi”, “Minua on kohdeltu tasavertaisena
tydtoverina” ja “Sain riittdvasti vastuuta oman osaamiseni mukaan” kuvattiin
tydhyvinvointia. Nama asiat koettiin tarkeiksi perehdytyksen laadun kannalta, siksi ne

lisattiin vali- ja loppuarviointilomakkeeseen.
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Osana hoitotydn ammatillisuutta on, ettd jokainen osallistuu kollegoiden
perehdyttamiseen (Oksanen 2017). TyOnantajalla on vastuu tyOntekijan riittavasta
osaamisesta uudessa tyotehtdvassa. Perehdytysohjelman mukainen suunnitelmallisuus
nopeuttaa uuden tyontekijdn  siirtymistda  taysipainoiseen  potilasturvalliseen
tydskentelyyn. (Siitonen 2020.) Vaittamat “Perehdytykselleni tehtiin selked suunnitelma”,
“‘Minulle nimettiin vastuuperehdyttaja”, “Kaikki ovat osallistuneet perehdyttdmiseen”,
“Olen aina saanut apua tarvittaessa”, seka “Perehdytys toteutui suunnitelmien mukaan”
kuvaavat perehdytyksen suunnitelmallisuutta ja vastuualueita. Perehdytysprosessin
vastuualueita kuvaavia osa-alueita olivat my0s vaittamat: “Esimies tuki minua
perehdytysprosessin aikana” seka “Sain riittavasti vastuuta oman osaamiseni mukaan”.
Vaittdmi& arvioidaan, jotta voidaan seurata perehdytyksen suunnitelman toteutumista
sekd kaikkien panostamista perehdytyksen onnistumiseksi. Perehdytysprosessin
sisaltéa ja laatua kuvaavat vaittdamat “Perehdytys antoi riittdvat valmiudet tydn

aloittamiseksi” seka “Perehdytysmateriaali on ajantasaista”.

Uusi tyontekija taytyy perehdyttaa huolellisesti uusiin tehtaviinsa. Erityisen tarkeda on
perehdyttaa tyontekija turvallisiin tydskentelytapoihin. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)
Lomakkeessa arvioidaan, onko perehdytettava tyytyvdinen saamaansa perehdytykseen.
Lomakkeessa arvioidaan myOs perehdytyksen eri osa-alueita ja sisaltéa kuten
tyotehtavia, tydsopimusasioita, osaston toimintatapoja, perehdytysmateriaaleja,
tyoturvallisuutta ja potilasturvallisuutta. Nama siséllolliset vaittdmat nostettiin vali- ja
loppuarviointiin tarkistuslistan osa-alueiden otsikoista. Sisall6llisten asioiden vaittamilla
selvitetaan perehdytysprosessin laatua ja sita, onko perehdyttaja saanut tarpeeksi tietoa
tyotehtavista ja niiden osa-alueista. Tarvittaessa niita asioita, joista uusi tyontekija ei koe
saaneensa tarpeeksi tietoa, voidaan viela kayda Ilapi paremmin. Naitd asioita
painotetaan, koska halutaan vaalia tyontekijan turvallisuutta ja tyokykya seka potilaan
turvallisuutta koko hoitojakson ajan. On myds tarkeaa tietdd, miten toimia poikkeavassa
tilanteessa. Sisallollisiin vaittamiin lisatyt tyoturvallisuusasiat ja potilastuvallisuusasiat
pitavat sisallddn monia asioita. Niihin kuuluvia asioita eriteltin projektin myé6ta
syntyneessa perehdytysprosessin tarkistuslistassa. Perehtyja voi tarkistaa vaittdmien

sisallon tarvittaessa tarkistuslistastaan.

Jatkuva seuranta ja paivittdinen palautteen antaminen ohjaavat oppimista.
Perehdytettavdn mielipiteitda ja kokemuksia seuraamalla pystytddn kehittdmaan

perehdytyssuunnitelmaa. (Ahokas & Makeldinen 2013.) Vaittamat “Kanssani kaytiin
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alkukeskustelu, jossa kaytiin lapi tydkokemukseni ja osaamiseni”, ” Sain saanndllisesti
palautetta”, “Perehdyttaja huomioi kehityskohteeni” sekd “Saavutin alussa yhdessa
sovitut tavoitteeni” kuvaavat perehdytyksen yksildllisyyttd seka perehdytyksen jatkuvaa

laadun arviointia.

Arviointilomakkeeseen siséltyvat avoimet vastauskohdat. Avoimella vastauskohdalla:
“Toiveet ja odotukset perehdytyksen loppua kohden” perehtyjd voi ilmaista toiveita,
missad vield kaipaisi lisdd perehdytysta ennen perehdytyksen loppumista. Avoimella
vastauskohdalla: “Omat kehittdmiskohteet” perehtyja voi arvioida osaamistaan ja tuoda
esiin niitd osa-alueita, joissa kaipaisi viel& perehdytysta ja harjoitusta. Avoin
vastauskohta: “Perehdytysprosessin kehittamiskohteet” antaa perehtyjalle
mahdollisuuden ilmaista mielipiteensd saamastaan perehdytyksestda sekad perehtyja voi
nimeta perehdytysprosessille parannus- ja korjauskohteita. Perehtyja voi myds antaa

uusia vinkkeja perehdytysprosessin kehittamiseksi.
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Taulukko 4. Véli- ja loppuarvioinnin sisalléon muodostuminen.

Lahteet, joista muodostunut

osa-alue on rakennettu

Lahti 2007
Osterberg 2014
Haapala 2012
Eklund 2018
Surakka 2009
Voutilainen ym. 2019

Tyoturvallisuuslaki
Osterberg 2014
Tydsopimuslaki

Ahokas ja Makelainen 2013

(Potilasturvallisuus)
Ahokas ja Makelainen 2013
THL 2011

Tyoterveyslaitos 2011
Tydsopimuslaki
Tyoturvallisuuslaki

Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista

Tyoturvallisuuslaitos
Tyéturvallisuuslaki
Tydsopimuslaki

Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 1994
Surakka 2009
Osterberg 2014

Eklund 2018

Lahteistd muodostunut Vali- ja
loppuarvioinnissa kuvattu osa-
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Vili- ja
loppuarviointilomakkeeseen

alue

Perehdytyksen suunnittelu ja
rakenne

Perehdytyksen sisilto

Perehdytysprosessin
vastuualueet ja velvollisuudet
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muodostunut vaittama

-Perehdytykselleni tehtiin selked
suunnitelma

-Kanssani kaytiin alkukeskustelu,
jossa kaytiin 1api tydkokemukseni
ja osaamiseni

-Perehdytys toteutui suunnitelmien
mukaan

-Olen saavuttanut alussa yhdessa
sovitut tavoitteeni

-Olen saanut tietoa seuraavista
asioista:

o Tyotehtavat

o Potilasturvallisuusasiat
e Tyo6turvallisuusasiat

e Tydsopimusasiat

e Perehdytyssuunnitelma
e Osaston toimintatavat
e Perehdytysmateriaalit

-Perehdytys antoi riittévat
valmiudet aloittaakseni tyot

-Sain riittavasti vastuuta oman
osaamiseni mukaan

-Esimies tuki minua
perehdytysprosessin aikana

-Minulle nimettiin
vastuuperehdyttaja

-Kaikki ovat osallistuneet
perehdyttamiseen

(jatkuu)
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Taulukko 4 (jatkuu.)

Haapala 2012 -Olen tuntenut itseni tervetulleeksi
Surakka 2009

SuPer 2020 -Kaikki ovat osallistuneet

Lahti 2007 perehdyttamiseen
Tyéterveyslaitos 2017 -Olen aina saanut apua
Tydsopimuslaki Ty6hyvinvointi tarvittaessa

-Minua on kohdeltu
tasavertaisena tyotoverina

Voutilainen ym. 2019 -Minulle nimettiin

Lahti 2007 vastuuperehdyttaja

Ahokas ja Makelainen 2013

Surakka 2009 . -Saavutin alussa yhdessé sovitut
Eklund 2018 Yksilollinen perehdytys tavoitteet

Ty6terveyslaitos

- Kanssani kaytiin alkukeskustelu,
jossa kaytiin lapi tydkokemukseni /
osaamiseni

-Perehdyttaja huomioi

kehityskohteeni
Osterberg 2014 -Sain saannéllisesti palautetta
Voutilainen ym. 2019 -
Ahokas ja Makelainen 2013 -Perehdytys antoi riittavat
Surakka 2009 valmiudet aloittaakseni tyot
Kienokoski 2012
Kosonen 2018 -Olen tyytyvainen saamaani
Eklund 2018 perehdytykseen
Lahti 2007 Perehdytyksen laadun arviointi :
Haapala 2012 ja kehittaminen -Avoimet vastauskohdat

e Toiveet ja odotukset
perehdytyksen loppua
kohden

e  Omat kehittamiskohteet

e Perehdytysprosessin
kehittdmiskohteet
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Ennen lopullisia tyOkaluja toimeksiantajille lahetettin raakaversiot perehdytyksen
tarkistuslistasta  sek&d véli- ja loppuarviointiiomakkeesta. Osaston  kaksi
apulaisosastonhoitajaa  kavi  arviointitybkalut  lapi ja antoi  korjaus- ja
muokkausehdotuksia tyokalujen sisallésta ja ulkonaosta. Alustava tarkistuslista sisélsi
sarakkeen “Toteutunut / Ei toteutunut’, joka kuitenkin poistettiin palautteen myo6ta.
Palautteen seurauksena aiemmin erillisilla sarakkeilla olleet paivamaarakohta ja
perehdyttdjan  kuittauskohta liitettin  samaan  sarakkeeseen. Vali- ja
loppuarviointiiomakkeeseen lisattiin teksti: “Sovi arviointiajat osastonhoitajan kanssa”.
Perehdytyksen tarkistuslistan taulukon toivottiin sopivan kaksipuoleisena yhdelle A4-
paperille, mieluiten pystysuuntaan. Itse tyokalujen sisaltoon toimeksiantajat olivat
tyytyvaisia, eli sisdltéa ei tarvinnut muokata palautteen perusteella. Tydkalut viimeisteltiin
vastaamaan juuri Salon sairaalan sisétautien vuodeosaston henkildkunnan tarpeita.
Ulkomuotoon tehtiin pyydetyt muutokset ja tydkalut viimeisteltiin visuaalisesti.
Muokkausten jalkeen osasto sai lomakkeet ensimmaisen kerran kokeiluun vuoden 2020

kesatyontekijoiden perehdytykseen.

Projektin lopullisena tuotoksena syntyi perehdytyksen tarkistuslista, johon liitettiin
mukaan taulukko, johon eriteltiin perehdytysprosessin vastuualueet. Toisena lopullisena
tuotoksena syntyi lomake, joka sisdltda perehdytysprosessin véli- ja loppuarvioinnin.
Vali- ja loppuarviointi siséllytettin  samaan lomakkeeseen toimeksiantajan toiveen
mukaan. Lomakkeiden ulkoasu haluttin pitdéd mahdollisimman selke&nd ja
yksinkertaisena. Projektin valmistuttua se esitettiin Turun ammattikorkeakoulussa
toukokuun lopulla 2020. Perehdytyksen arviointityOkalu, tarkistuslista seka vali- ja
loppuarviointilomake menivat kayttdon Salon sairaalan sisatautien vuodeosastolle, kun

ne olivat hyvéksytty.
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9 PROJEKTIN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Eettisten suositusten tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellistd kaytantta, ennaltaechkaista
tieteellistd eparehellisyytta seka parantaa opinnaytetdiden laatua (Arene ry 2020).
Projektin tekemisessd noudatettiin rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta.
Projektin eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelun yhteydessd perehdyttin Turun

ammattikorkeakoulun eettisiin ohjeisiin ja kaytantoihin.

Tutkimus taytyy toteuttaa hyvaa tieteellista kaytantd6d noudattaen, jotta se on eettisesti
hyvaksyttava ja luotettava sekd sen tulokset uskottavia. HTK-ohje antaa mallin hyvan
tieteellisen kaytanndn edistamisestd. Ohjetta noudattamalla varmistetaan, etta
loukkausepailyt  voidaan kasitella  asiantuntevasti, oikeudenmukaisesti  ja
mahdollisimman nopeasti. HTK-ohjeen mukaan tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti
vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista sekd epérehellisyyden

tunnistamista ja torjumista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Kun teosta muunnellaan ja se saatetaan muuhun teokseen, tekijalla on tekijanoikeus
vain muunnellussa muodossa. Alkuperaisen teoksen tekijanoikeuksia ei saa loukata.
(Tekijanoikeuslaki 22.5.2015/607.) Projektin tekstia ei plagioitu, vaan asiat kirjoitettiin
omin sanoin ja lahteet merkittiin rehellisesti ja selke&sti. Tekijanoikeudet huomioitiin seka
muiden tutkijoiden t6itd ja saavutuksia kunnioitettiin koko projektin laajuudelta. Projektin
ulkomuodossa ja rakenteessa noudatettiin Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetydn
kirjoitusohjeita. Projekti tarkistettin Urkund-ohjelmalla. Sen avulla varmistettiin, etta

tekijanoikeuksia ei loukattu.

Projektin luotettavuuden takaamiseksi projektilla tulee olla selked suunnitelma ja tavoite,
tavoitteiden saavuttaminen vaatii ryhmatydskentelyd ja kaikkien projektin jasenten
omistautumista tyon etenemiselle (Ruuska 2007, 19). Projektin hallintaan kuuluu
projektin suorittamiseen tarvittavat toimenpiteet ja tavoitteet. Projekti vaatii muun
muassa paatoksentekoa ja valvontaa. (Ruuska 2007, 30-31.) Projekti eteni
suunnitelmien mukaan aikataulussa ja sovituista paivamaarista pidettiin kiinni. Projektilla
oli kaksi tekijaa, joilla molemmilla oli kokemusta terveysalan perehdytyksestd. Projektin
luotettavuutta lisési se, ettd lahteitd etsittin yhdessa projektin tekijoiden kesken,

lahteiden luotettavuutta arvioitiin tiedonhaun yhteydessa.
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Projektin eettisyys ja luotettavuus varmistettiin tydn edetessa jatkuvalla lapikaynnilla ja
arvioinnilla. Projektin alkuvaiheessa tehtiin hyvin suunniteltu projektisuunnitelma, jonka
projektin  toimeksiantaja  hyvéksyi. Ennen projektin  toteuttamista  projektin
toimeksiantajan, TYKS Salon sairaalan sisatautien osaston osastonhoitajan kanssa
tehtiin  opinnaytetydsopimus, jonka my6td varmistettin projektin toteutuminen.
Opinnaytetytsopimuksessa maadritettiin projektia koskevat vastuut, oikeudet seka
luotettavuus. Projektin osapuolet sitoutuivat noudattamaan opinnaytetydsopimuksen

vaatimuksia.

Projektin teoreettinen osuus seka tuotetut arviointityOkalut perustuivat nayttoon seka
perehdytystéa tutkiviin tutkimuksiin. Teorian lahteet olivat ajankohtaisia ja luotettavia,
paaosin korkeintaan 10 vuoden takaisia. Muutamaa vanhempaa lahdetta kaytettiin,
mutta lahteiden luotettavuus arvioitiin ja niiden koettiin tuovan lisdarvoa projektille.
Projektin tydnkulku ja tytkalujen rakentaminen lahteista havainnollistettiin taulukoiden ja
sanallisen kuvailun avulla empiirisessé osiossa. Selkea teoriaperusta lisési projektin
luotettavuutta, aineisto ja lahteet olivat lukijan saatavilla ja helposti Idydettavissa.

Projektin tekijat eivat saaneet minkaanlaista palkkiota projektin laadinnasta.

Projektin luotettavuutta heikensi sen tekijoiden vahdinen kokemus projektin
rakentamisesta sek&@ projektin Kkiireellinen aikataulu. Projektin laadinnassa ei
hyodynnetty kansainvalisia lahteita tai tutkimuksia. Kansainvalisten lahteiden kaytto olisi
voinut muuttaa projektin tuloksia, koska muiden maiden perehdytyksessa ja laadussa
voi olla suuria eroja verrattuna suomalaiseen perehdytykseen. Juuri perehdytyksen
laadun arvioinnin mittaamiseen tarkoitettuja mittareita oli hankala loytaa. Projektin
teoreettisessa osiossa kuvattiin mittareita, joita voidaan sovellettuna hyédyntaa

perehdytyksen laadun arviointiin.

Terveydenhuollon eettisissa ohjeissa mainitaan, ettd sairaanhoitajien tulee tukea
toisiaan hoitoa koskevassa paatoksenteossa, tydssd jaksamisessa ja ammatillisessa
kehittymisessé. Maininnassa painotettiin sairaanhoitajien kollegiaalisuutta, eli hoitajien
valistd tasa-arvoa, ammattitoveruutta, yhteistyotd ja vastavuoroista suhdetta. (Etene
2001, 15.) Jos perehdytysprosessi sisdltda paljon puutteita, uusi tyontekija ei koe
olevansa riittdvan arvokas tyoyksikolle. On tarkeda kokea sosiaalista yhteenkuuluvuutta
ja tuntea olevansa arvokas tydyhteison jasen. (Surakka 2009, 64.) Hoitajien vélinen
yhteisty0 siséltdd konsultointia, perehdyttamistda ja tydtoverin auttamista hankalissa

tilanteissa. Kollegiaalisuus esiintyy projektin my6ta syntyneessa perehdytyksen laadun
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arviointilomakkeessa ty6hyvinvoinnin arvioinnin muodossa, tama lisda projektin eettista

pohjaa.

Perehdytys painottaa eettisesta nakokulmasta katsottuna yhta sen tarkeimmista
tavoitteista, eli uuden tyontekijan liittamista osaksi tydyhteiséa. Liittyminen tydyhteisdon
varmistetaan ennakkoluulottoman ja ystavallisen toiminnan avulla. Perehdytys luo
perustan tybelamaan siirtymiselle ja tyosuhteen kehittymiselle sekd antaa valmiudet
tydtehtavista suoriutumiselle. (Surakka 2009, 72.) Kaikki hoitajat tdhtdavat yhteiseen
tavoitteeseen eli potilaan laadukkaaseen hoitoon (Etene 2001). Projektin tarkoitus
eettisestd nakokulmasta katsottuna on vahvistaa perehtyvéan hoitajan itseluottamusta ja
ammattitaitoa seka vahentdd vastavalmistuneen sairaanhoitajan henkisid paineita

liittyen tybelamaan siirtymiseen.

Projektin sisdlt6d poimittiin toimeksiantajien esittamastd materiaalista ja tuotettujen
tyokalujen rakennetta seka sisaltbd verrattin aikaisempaan sisatautien osastolla
kaytossa olleeseen tarkistuslistaan seka nykyisiin perehdytysmateriaaleihin. Tyodkalujen
sisaltvd mietittiin myos projektin tekijoiden kokemuksiin perustuen. Nama asiat lisésivat

projektin sisallén luotettavuutta.

Validiteetti eli patevyys ilmaisee, kuinka tarkasti kaytetty mittari mittaa juuri tutkittavan
iimibn ominaisuutta ja sitd, mit& mittarin avulla on tarkoitus selvittdd. Validiteetti mittaa
tulosten tarkkuutta ja sitd, kuinka hyvin johtopdatokset vastaavat todellisuutta. (Hiltunen
2009, 3.) Perehdytyksen vdli- ja loppuarviointiiomake on siséalloltaan validi eli se mittaa
sitd, mitd sen on tarkoitus mitata. Se mittaa perehdytysprosessin sisalléon laatua
kokonaisuutena. Arviointlomakkeen validiteettia lisasi se, ettd mitattava ilmio eli
perehdytys, tytkalussa kaytetyt vaittamat ja tydkalun kayttajiksi suunniteltu kohderyhma
vastasivat toisiaan ja toistensa tarpeita. Arviointilomakkeella saatavat tulokset ovat
luotettavia, koska itse arvioititydkalu rakennettiin luotettavista lahteista ja vahvasta
teoreettisesta perustasta. Vaittamét ja rakenne laadittiin selkeiksi ja arviointitytkalun
sisaltamat vaittamat mittaavat perehdytysta kokonaisvaltaisesti, eivatkd vain yhdesta
nakokulmasta. Arviointilomakkeen tuloksien tarkkuutta lisd&véat avoimet vastauskohdat
seka se, etta tyOkalussa kaytettava Likert-asteikko antaa monta vaihtoehtoa annettavalle

vastaukselle ja nain tarkentaa tuloksia.

Ennen lopullista tuotetta lomakkeet annettiin arvioitavaksi toimeksiantajalle. Sisétautien
osaston apulaisosastonhoitajat perehtyivat huolellisesti lomakkeisiin  ja tekivéat
tuotettavan arviointitydkalun raakaversiosta korjausehdotuksia seka lisatoiveita sita

koskien. Toiveiden perusteella tytkalua korjattin haluttuun suuntaan ja néain
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arviointitydkalusta saatiin sisatautien henkilokunnan tarpeita ja toiveita vastaava.
Palautteen kysyminen osaston toiminnan tuntevilta henkil6iltd ja niiden perusteella
tehdyt muokkaukset lisasivat lomakkeiden luotettavuutta. Salon sairaalan sisatautien
osastonhoitaja tarkisti valmiit lomakkeet ennen niiden kayttoonottoa. Lomakkeita
testattin  ensimmaisen kerran toukokuun lopussa 2020, kesatyontekijdiden

perehdytyksessd. Nama asiat lisasivat projektin luotettavuutta.

Lopullisen arviointitydkalun vaittdmat tukivat perehdytysprosessia kokonaisuutena,
huomioiden perehtyjan ja tybyhteison tarpeet ja toiveet. Arviointilomakkeiden
palautteenanto ei kohdistu yksilodn, vaan perehdytysprosessin sisaltoon seka
paatavoitteeseen eli perehdytyksen laadun kehittdmiseen. NAilla asioilla varmistettiin
projektin eettisyyttd. Arviointilomakkeen avoimiin vastauksiin toivotaan rehellisia
mielipiteita ja toiveita, jotta tydyhteisd pystyy vastaamaan uuden tyontekijan tarpeisiin
seka voi kehittdd perehdytystd. Arviointilomakkeet arkistoidaan osastolla, jotta niita
voidaan hyddyntdd perehdytyksen kehittdmisprosessissa. Perehdyttdjan yksityisyytta
kunnioitetaan, joten taytetyt arviointilomakkeet naytetddn vain perehdytysprosessin
osapuolille ja osallistuneiden osapuolien on noudatettava vaitiolovelvollisuutta. Saatuja
vastauksia voidaan kayttdd nimettomasti perehdytystéd kehittdessd. Monen henkilon
vastauksia voidaan verrata kesken&an laadun arvioimiseksi. Arkistointi ja yksityisyyden

kunnioitus lisdavat projektin eettisyytta ja luotettavuutta.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Projektin tehtdvana oli luoda arviointitydkalu TYKS Salon sairaalan sisétautien osastolle
perehdytyksen laadun arvioimiseksi. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda

perehdytyksen laatua ja sen seurantaa TYKS Salon sairaalan sisatautien osastolla.

Projekti toteutettiin yhteistydssd TYKS Salon sairaalan sisatautien osaston kanssa.
Sisatautien osastolla on kaytdssa perehdytysmateriaalia perehdytysprosessin tueksi.
Perehdytysmateriaalissa  esitellddn  osaston toiminta, p&apotilasryhmat ja
perehdytysprosessin  kulku. Ennen projektia osastolla oli kaytdssa kapea-alainen
perehdytyksen tarkistuslista. Osastolla halutaan kehittdd perehdytysprosessia erityisesti
laadun arvioinnin nakokulmasta. Osaston henkilokunta toivoi saavansa projektin myéta
osastolle laadun arvioimisen tueksi perehdytyksen vali- ja loppuarviointiiomakkeen seka
perehdytyksen tarkistuslistan sisallollisten asioiden tueksi. Lomakkeiden toivottiin

selkiyttavan myos perehdytyksen vastuualueita.

Projektissa tuotetut lomakkeet tyOstettin toimeksiantajien toiveiden ja odotusten
mukaisiksi. Projektin lopputuloksena syntyivéat perehdytyksen vali- ja
loppuarviointiiomake seké perehdytyksen tarkistuslista. Perehdytyksen seurannasta on
olemassa erilaisia tapoja ja lomakkeita, projektin tuotos on yksi esimerkki seurannan
toteuttamisesta. Projektin teoreettisesta osiosta nostettiin esille perehdytyksen laatuun

ja siséltoon vaikuttavia osa-alueita.

Perehdytyksen tarkistuslistaan (Liite 1) koottiin perehdytyksen aikana lapikaytavéat osa-
alueet eli osaston yleinen esittely, tydsuhdeasiat, sisaltda tyotehtavista, potilas-, laake-,
ja tyoéturvallisuusasioista seka tietoa sovellusten kaytdsta ja tarvittavien asioiden
hoitamisesta koskien uudessa tytpaikassa aloitusta. Tarkistuslista auttaa jarjestamaan
perehdytysprosessissa lapikaytavat  asiat  jarkevasti ja  johdonmukaisesti.
Tarkistuslistaan eriteltiin toimeksiantajan toiveesta myo6s
perehdytyksen vastuualueet. Tarkistuslistaan saatiin  sisalttd muun  muassa Salon
sairaalan, TYKS kantasairaalan sisatautiosasto 1:en sek& Helsingin ja Uudenmaan

sairaanhoitopiirin perehdytysmateriaalia hyddyntaen.
Tarkistuslista selkeyttéd& opittavien ja opetettavien asioiden tarkoitusta ja jarjestysté.

Tarkistuslista tulisi antaa heti perehdytyksen alkaessa ja sen taytdstd tulisi saada

ohjausta, jotta siitd saataisiin paras hyoty irti. Tarkistuslistaa voi kantaa mukana tayttéaen
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sita muistiinpanoilla, kysymyksilla ja kuittauksilla
perehdytyksen edetessa. Perehtyjd saa pitdd tarkistuslistan itsellaan perehdytyksen
jalkeen, mutta osastolla on my6s dokumentointivastuu lomakkeisiin. Tarkistuslistan
avulla voidaan seurata perehdytyksen etenemistéd. Jokainen perehdytykseen osallistuva
voi tarkistaa, mitd on vielda kdymatta |api. Tarkistuslista voidaan ottaa mukaan vali- ja

loppuarviointiin.

Perehdytyksen vdli- ja loppuarviointilomakkeessa (Liite 2) painotettiin perehdytyksen
laatuun vaikuttavia tekijoita eli suunnitelmallisuutta ja rakennetta, sisaltéd, seurantaa,
yksilollisyyttd ja arviointia. Naiden siséllollisten laatuun vaikuttavien tekijoiden arviointi
mahdollistaa perehdytysprosessin arvioinnin ja kehittdmisen. Perehdytyksen laatuun
vaikuttavista tekijoistd koottiin arviointilomakkeen vaittdmat. Lomakkeista toivottiin
tilviita, tadman vuoksi arviointlomakkeeseen liitettiin vain tarkeimmiksi nousseet
perehdytyksen osatekijat.  Yksinkertaisilla vaittamilla vastauksen antaminen
arviointilomakkeeseen on helpompaa ja tulokset ovat helpommin luettavissa.

Perehdytyksen pituutta tarkedmpéa on suhde perehdyttdjaén, hyva yhteisymmarrys
auttaa perehdytyksen etenemisessa (Oksanen 2017). Voutilainen ym. (2019) tutkivat
sairaanhoitajan  perehdyttdmisosaamisen  vaikutusta  perehdytyksen laatuun.
Tutkimustulosten perusteella todettiin perehdyttdjdn ominaisuuksien seka perehtyjan
yksil6llisen huomioimisen vaikuttavan vahvasti perehdytyksen laatuun. Tutkimustulosten
johdosta taman projektin perehdytyksen laadun arviointilomakkeessa koettiin tarkeaksi
arvioida  perehdytyksen yksil6llisyytta  seka  perehdyttdjan kayttaytymista

perehdytysprosessin aikana.

Ennen perehdytysprosessin alkua tydyhteison pitéisi miettia etukateen, mita uuden
tyontekijan tulisi oppia ensimmadisend ja mitd voidaan opettaa mydhemmin.
Perehdytyssuunnitelman avulla aika kuluu oikeisiin asioihin. (Oksanen 2017). Lahden
(2007) kyselytutkimuksen mukaan laadukkaassa perehdytyksesséd perehtyjalla ol
nimetty vastuuperehdyttdja, perehdytykselld oli selked suunnitelma seka perehtyvan
henkilon osaamistaso maaritettin perehdytyksen alussa. Tutkimukseen perustuvan
tiedon pohjalta téasséd projektissa tuotetussa arviointlomakkeessa haluttiin arvioida
perehdytyksen suunnitelmallisuutta sek& perehtyjan osaamistason maarittamista.
Lahden (2007) tutkimus tutki perehdytysprosessia laaja-alaisesti, siksi sen tuloksista

saatiin tdhan projektiin paljon luotettavaa tietoa.
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Tybyhteis6on sitoutuneet tydntekijat ovat tyytyvdisempia tyodhonsda ja kokevat
vahemman henkisida paineita ja tybuupumusta kuin ty6hon vahemman sitoutuneet
henkilot (Surakka 2009, 63). Haapalan (2012) kyselytutkimuksessa selvisi, etta
tasokkaalla tydnopastuksella on positiivinen vaikutus ty6hyvinvointiin. Tydhyvinvointi
nousi osaksi laadukasta perehdytystd, siksi tdman projektin myodta syntyneessa
arviointilomakkeessa haluttiin arvioida ty6ilmapiiria seka tydyhteison suhtautumista
perehtymiseen ja uuteen tyontekijaan.

Perehtyjan tulisi saada tutustua lomakkeeseen etukateen ja miettid rauhassa vastauksia,
jotta vali- ja loppuarviointilomake tukisi arviointia ja perehdytysta. Perehtyva tyontekija
tayttaa arviointilomakkeen perehdytyksen véli- ja loppuarviointeja varten, taytetty lomake
voidaan kayda lopuksi yhdessd lapi perehdyttdgjan ja esimiehen kanssa.
Valiarviointilomakkeeseen siséltyvalla avoimella itsearviointikysymykselld perehtyja
pystyy miettimdan, mihin tarvitsee viela ohjausta. Kehitettaviin kohteisiin voidaan
keskittya paremmin loppuperehdytyksen aikana.

Projektin seurauksena syntyneet lomakkeet auttavat sisatautien osaston henkilokuntaa
kasitteleméaan perehdytyksen asioita nykyistd monipuolisemmin. Lomakkeiden avulla
saadaan palautetta ja tietoa perehdytyksen sisallésta ja tydyhteison toiminnasta.
Osastolla on dokumentointivastuu ja seuraamalla arkistoitujen lomakkeiden tuloksia ja
palautteita, pystytdan huomioimaan mahdolliset puutteet perehdytyksessd seka
muokkaamaan ja kehittdmaan perehdytystda niiden mukaan. Perehdytyksen pitaa
siséltda jatkuvaa arviointia. Perehdytyksesta taytyy kerata rakentavaa palautetta, jotta

voidaan huomata mahdolliset ongelmakohdat ja korjata niita.

Projektin aihe valittiin sen hyodyllisyyden ja ajankohtaisuuden takia. Nykyajan uutiset
ovat tdynné terveysalan ammattilaisten tyytyméttomyyttd tydolosuhteisiin. Tyodntekijat
ovat ylikuormittuneita ja myds ammattitaidon puute suhteessa vaatimuksiin mietityttaa.
(Kosonen 2019.) Organisaatioiden toimintatavat ja vaatimukset muuttuvat jatkuvasti,
perehdytysprosessi ei aina pysy organisaation kehityksessd mukana, siksi perehdytys
koetaan usein puutteellisena tai vanhentunutta tietoa sisaltdvana. On tarkeaa tarkastella
perehdytysta juuri sen hetkisen tilanteen ja tietyn tydyksikon vaatimalla tavalla. (Surakka
2009, 128.) Terveydenhuoltoalalla eritydyksikdiden valilla voi olla valtavia eroja
perehdytysprosessin suhteen, tarkeintd on suunnitella perehdytysprosessi oman

tyoyksikon tarpeita vastaavaksi.
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MyOs sijaiset ovat tarkedssd osassa hoitotyossa. Usein lyhytaikaisten sijaisten
perehdyttdminen minimoidaan resurssien puutteen vuoksi, téllaisissa tilanteissa
perehdytysprosessin tasokas suunnitelma auttaa kiinnittdmaan oikeisiin asioihin
huomiota. Perehdytyksen laadun tarkeys korostuu erityisesti yksikdissa, joissa on pulaa
hoitajista. Laadukas perehdytys ja toimiva tydyhteisé houkuttelevat uusia tydntekijoita
toihin ja samalla nykyiset ammattilaiset saadaan pysymaan alalla. Perehdytys lisaa
tydyksikdn tehokkuutta uuden tyontekijan oppiessa tydyksikon tavat oikein ja nopeasti.
Laadukas perehdytys mahdollistaa ammattitaidon kehittymisen ja paremman

sitoutumisen tydyhteisoon.

Lomakkeet kohdistettiin Salon sairaalan sisatautien osastolle perehdytysprosessin
laadun seurannan tueksi, mutta niitd voidaan hyddyntdd sovellettuna samaan
tarkoitukseen myds muiden ammattialojen tydyksikdiden perehdytyksessa. Lomakkeita
voidaan hyddyntaéd soveltaen myds perehdyttajina toimivien hoitajien koulutuksissa seka
esimerkiksi hoitoalan opiskelijoiden kliinisissa harjoitteluissa. Perehdyttdjind toimivien
sairaanhoitajien taytyy jatkuvasti kehittdd omaa ammattitaitoaan, jotta he osaavat

perehdyttaa uusia tyontekij6éitd muuttuvissa olosuhteissa.

Projektin  myé6ta selvisi, ettd laadukkaan perehdytyksen kulmakivet ovat sen
suunnitelmallisuus ja saanndnmukainen runko, perehdytykselle tulee varata riittvasti
aikaa ja resursseja seka perehdytysmateriaalien tulee olla saatavilla ja ajan tasalla.
Perehdytyksen laadun varmistaminen vaatii yhteisty6ta ja vastuualueiden jakaantumista
koko tydyhteison kesken. Perehdytyksen laatu voisi parantua, jos perehdyttdjaa ja
perehtyjgd ei laskettaisi tyOvoimaan ensimmaisind perehdytyspaivind. Talldin
perehdytysprosessin alkuun voisi keskittyd rauhassa. Hyvada pohjaa perehdytyksen
kehittamiselle antaisivat myds ennen tydsuhteen alkamista pidettavat vyleiset

perehdyttamispaivat.

Perehdytyksen onnistumista olisi hyva arvioida uudestaan tietyn ajan kuluttua
perehdytysjakson jélkeen (Surakka 2009, 74). Myéhemmalla arvioinnilla saataisiin tietoa
siitd, kuinka hyvat lahtokohdat perehdytys antoi tyon aloitukselle. Perehdytyksen
vaikutusta voisi tutkia varsinkin vastavalmistuneiden hoitajien kohdalla. Tutkimusta voisi
tehdd kyselytutkimuksen muodossa osoittaen tutkimuksen juuri perehdytyksen

lapikayneille vastavalmistuneille hoitajille. Perehdytys toimii vahvana tukipilarina
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tydelamaa aloittelevalle hoitajalle. Tassa projektissa tuotettujen lomakkeiden toimivuutta
ja sisélt6a olisi laadun kannalta toivottavaa arvioida uudestaan sovituin aikavélein seka
aina tyoyksikdssa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Talldin voitaisiin  muokata
perehdytyksen sisalttd ja lomakkeiden rakennetta osaston tarpeiden mukaisesti ja

lomakkeet tukisivat perehdytysprosessia parhaimmalla tavalla.

Jatkossa  voitaisiin @ keskittyd enemman  esimerkiksi  moduuliperehdytyksen
kehittamiseen. Moduuliperehdytys on todettu toimivaksi ja tehokkaaksi oppimistavaksi,
jossa hoitajat oppivat yhdessa toisiltaan, voiden aina tarvittaessa kysya kokeneemmalta
kollegalta. (Sjéman 2020, 32 — 36.) Moduuliperehdytyksessd perehdytysprosessin
vastuualueet jakautuisivat tasaisemmin, tyéyhteisoon liittyminen olisi helpompaa seka
perehdytettavien uusien tydntekijdiden henkinen paine laskisi. Esimiesten sek& muiden
perehtyjina toimivien henkildiden perehdyttamisosaamiseen keskittyvilla tutkimuksilla
voisi  kehittdd  perehdytyksen suunnitelmallisuutta sekd  esimiehen ja
vastuuperehdyttdgjan ohjaamistaitota. Perehdyttdjan ohjaustyyli vaikuttaa vahvasti
etenkin vastavalmistuneen perehtyvan hoitajan kasitykseen valisemastaan ammatista.
Tutkimalla perehdytysta yleisesti enemman, voidaan kehittdda eri tydyksikdiden

perehdytysta monipuolisemmin ja laajemmin.

Yhteenvetona projektin tuloksista voidaan todeta, ettd perehdytysta ja sen laatua taytyy
tutkia ja kehittdd myos tulevaisuudessa, koska tydyksikdiden tyodtavat ja ohjeistukset
tulevat jatkuvasti muuttumaan. Hoitoalalla tyontekijdiden vaihtuvuus on suurta ja
vastavalmistunutta hoitohenkilokuntaa siirtyy jatkuvasti uusiin tyoyksikkdihin, tdman
vuoksi perehdytyksen tarkeys korostuu vahvasti myos tulevaisuudessa. Tasokkaalla

perehdytyksella varmistetaan turvallinen tydymparist6 ja laadukas hoitotyd.
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Liite 1. Tarkistuslista.

Perehdytyksen tarkistuslista
Salon sairaalan sisdtautien osasto

TYKS 9k

Salon
sairaala

Perehtyjd

Perehdytyksen vastuuhenkild(t)

Perehdytyksen alkamispdiva

Osaston yleinen esittely
Organisaatio, VSSHP
Yleiset kaytannot
Osaston luonne
Potilasryhmit
Vastuuhenkilot/alueet
Yleiset puh. numerot
Perehdytysmateriaalit

Tydsopimus ja poissaolot
e Tyosuhteen luonne (tyo- ja
koeaika)
e Palkka
e  Poissaolokaytannot
e Tyoterveyspalvelut

Ty6vuorot
e Suunnittelu ja yhteiset kaytannot
e  TyGtehtavat
e Laakarinkierto
o TohtSusiako s i
e Potilaiden vastaanotto ja
kotiutus

tillinen yhtei
Osastokokoukset

Suoritetut luvat, kortit ja kurssit
VRK-kortti, tunnukset
LOVe (naytét)

INTO

Tietoturva ja —suoja
Laitepassi

Turvakavely osastolla
Sisaiset koulutukset

Potilasturvallisuus

ISBAR, NEWS

Elvytyskaytannot

Apuvidlineet

Laite-, hoito- ja Iaaketurvallisuus
Sairaalahygienia

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma
Laakkeenjakokaytannot
Laakehuoneen esittely
Osastofarmaseutti

Laakkeiden tilaus/sailytys/havity
LIV-kaappi

Kirjaami
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Perehdytyksen tarkistuslista
Salon sairaalan sisdtautien osasto

TYKS 5=

Salon
sairaala

Tybturvallisuus
Palo- ja pelastussuunnitelma

Kameravalvonta
Tyotapaturmat

Vartija, hdlytyslaitteet

Toiminta

uhkaavassa/poikkeavassa

tilanteessa
Eristyskdytannot
Ergonomia

Sovellusten kdyton opastus

Uranus
- Hoitopaiva

- Sisadn- ja uloskirjaus

- Weblab
- Ladkeohjelma
- Webradu

- Hoitoisuusluokitus

MedaNets mobiilikirjaus

Santra

Sahkoposti

KS Kaaria Aromi Store

HaiPro

Perehdytysprosessin vastuualueet

Yllapitaa ja kehittaa yhteisia koulutuksia ja yleisperehdytysta
Tukee perehdytysta rakenteilla ja materiaaleilla
Asiantuntijapalvelut

Seuraa perehdytyksen laatua henkildstokyselyilld

Suunnittelee, aikatauluttaa ja hoitaa perehdytystd koskevat toimenpiteet
Vastaanottaa uuden tydntekijan

Osallistuu seuranta- ja palautekeskusteluihin

Seuraa perehdytyksen etenemista suunnitelman mukaan

Vastaa perehdytyksen arvioinnista

Tukee perehdytysta ja varmistaa koko tydyhteison osallistumisen
perehdytysprosessiin

Varmistaa tyoturvallisuuden ja ammatillisen osaamisen

Luo perustan yhteistyolle

Suunnittelee perehtymisen rungon yhdessa perehtyjan ja esimiehen kanssa
Toimii roolimallina ja tasavertaisena ohjaajana tyotehtavissa ja toimintatavoissa
Huomioi perehtyjan osaamistason ja oppimistyylin

Tunnistaa perehtyjan kehityskohteet

Antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta

Perehtyy organisaatioon, tyoyksikon kaytantoihin ja tyotehtaviinsa
Tuo esiin omat kehityskohteet

Pyytaa ja ottaa vastaan palautetta

Arvioi omaa osaamistaan

Pitad ylla ammattitaitoaan

Pitad oppimispdivakirjaa

Toivottaa perehtyjan tervetulleeksi
Huolehtii myonteisesta tydilmapiirista
Tukee ja auttaa hankalissa ja uusissa tilanteissa
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Liite 2. Véli- ja loppuarviointilomake.

Tyosuhteen alkamispaiva:
Perehdytyksen alkamispaiva:
Sovi arviointiajat osastonhoitajan kanssa

Viliarviointi Paivdmaard:

1= taysin eri mielta
5= taysin samaa mielta

Olen tuntenut itseni tervetulleeksi
Perehdytykselleni tehtiin selkea
suunnitelma

Kanssani kaytiin alkukeskusteltu, jossa
kéaytiin lapi tyokokemukseni/osaamiseni
Olen tyytyvainen tahan asti saamaani
perehdytykseen

Olen saanut tietoa seuraavista asioista:

e Tyosopimusasiat

o Perehdyttamissuunnitelma

o Osaston toimintatavat

¢ Perehdyttamismateriaalit
Kaikki ovat osallistuneet perehdyttamiseen
Olen aina saanut apua tarvittaessa
Perehdytysmateriaali on ajantasaista

Toiveet ja odotukset perehdytyksen loppua
ajatellen:

Itsearviointi: Omat
kehittamiskohteet?

Perehtyja Perehdyttaja
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' ¥ KS saraala
v "
Loppuarviointi Paivamaara:

1= tdysin eri mielta
5= taysin samaa mielta

Minua on kohdeltu tasavertaisena tyotoverina

Olen tyytyvdinen saamaani perehdytykseen
Minulle nimettiin vastuuperehdyttaja

Olen saanut saannollisesti palautetta
Perehdyttaja huomioi kehityskohteeni
Perehdytys toteutui suunnitelmien mukaan
Olen saavuttanut alussa yhdessa
sovitut tavoitteet
Sain riittavasti vastuuta oman
osaamiseni mukaan
Sain riittavat pohjatiedot seuraavista asioista:
e Tydtehtavat
o Tybturvallisuusasiat
« Potilasturvallisuusasiat

Perehdytys antoi riittavat valmiudet
tyon aloittamiselle
Esimies tuki minua perehdytysprosessin aikana

Perehdytysprosessin
kehittimisehdotukset:

Perehtyja Perehdyttaja
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