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Opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittaa, mita moniammatillinen organisaa-
tiorajat ylittava yhteistoiminta on paihdepalveluissa. Tydn tavoitteena oli myds
selvittaa eri yhteistoimijoiden kasityksia ja ndkemyksia siitd, mita lisdarvoa ryh-
matoiminnalla saavutetaan asiakkaiden elamaan seka mita odotuksia ja ideoita
informanteilla on yhteistoiminnalle A-klinikan kanssa.

Aineistona tassa opinnaytetydssa oli lomakehaastatteluna keratty aineisto. Tut-
kimusaineisto kerattiin tammikuussa 2011. Lomakehaastattelu lahetettiin kym-

menelle moniammatillisen yhteistoimintaverkoston tyontekijalle. Haastatteluun

saatiin vastauksia yhteensa yhdekséan (90 %). Tutkimusote oli kvalitatiivinen ja

aineisto kasiteltiin sisallonanalyysin menetelmalla.

Tutkimustulosten perusteella moniammatillinen sektorirajat ylittava yhteistoimin-
ta on edellytys asiakaslahtdisten paihdepalvelujen toteuttamiseen, syrjaytymi-
sen ehkaisyyn ja asiakkaan palvelupolun varmistamiseen. Paihdepalvelujen
laadun varmistaminen mahdollistuu yhteisella kehittamiselld ja vertaisarvioinnil-
la. Moniammatillinen yhteistoiminta paihdepalveluissa haastaa organisaatioiden
johtamisen: Poikkihallinnollinen yhteistoiminta vaatii halua yhteistyéhon, sitou-
tumista, osaamista, kouluttautumista ja henkilokunnan valtuuttamista toimimi-
seen. Paihdepalvelujen eettinen arvopohja tulee nakya kaikessa toiminnassa.
Tutkimustulosten mukaan se on moniammatillisen tyon kivijalka.

Tulokset osoittivat, etta asiakkaille suunnattuja ryhmamuotoisia toimintoja tulee
kehittaa. Vertaistuki ja oppimisen mahdollisuudet seka voimaantuminen omassa
elamassaan nousivat informanttien vastauksissa keskeisimmiksi ryhméatoimin-
nalla saavutettaviksi lisdarvoiksi asiakkaille.

Saatujen vastausten mukaan A-klinikan kanssa tehtavaan yhteistyéhon oltiin
tyytyvaisia ja toimintoja haluttiin yhdessa kehittaa entisestaan. Lisapanostusta
toivottiin A-klinikan markkinointiin ja tunnettavuuden lisaamiseen. Vastausten
mukaan moniammatillisessa yhteistoiminnassa kaytettavan yhteisen kielen tu-
lee olla kaikille ymmarrettavaa. Kokemuksena oli, etté vertaistytskentelylla saa-
vutetaan laadukkaampia paihdepalveluja sekéa yhteistd osaamista asiakkaan
palvelupolkuun. Tulosten mukaan johtamisella on ratkaisevan tarke& merkitys
moniammatillisen yhteistoiminnan kaynnistajana ja mahdollistajana.

Asiasanat: paihdepalvelut, moniammatillinen yhteistyd, kolmas sektori



ABSTRACT

Vuori, Salli. Cooperation in Services for Intoxicant Abusers. 97 p., 2 appendic-
es. Language: Finnish. Pori, Autumn 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Health Promo-
tion. Degree: Master of Social Services.

The main object of the thesis was to find out what multiprofessional cooperation
which crosses organisational boundaries comprises in services for intoxicant
abusers. The objective was also to chart the different cooperation ideas and
views on what surplus value was gained into the customers' lives by group ac-
tivities, and what expectations and ideas the informants had related to coopera-
tion with A- clinic.

The material was collected using questionnaires. The research material was
collected in January 2011. The questionnaires were mailed to ten workers
within multiprofessional network. In all, nine responded; the response rate was
90 %. The research was qualitative and the material was dealt with using con-
tent analysis.

The research shows multiprofessional cooperation which crosses sector
boundaries is a precondition for carrying out customer-oriented services for in-
toxicant abusers preventing marginalisation, and securing customers™ proper
service. Securing the quality of the services for intoxicant abusers is made pos-
sible by common developing and peer assessment. Multiprofessional coopera-
tion in services for intoxicant abusers challenges management in organisations:
Transverse administrative cooperation requires desire to cooperate, commit-
ment, knowledge, and education. In addition, personnel must be authorized to
cooperate. Ethical value base in services for intoxicant abusers has to be seen
in all operation. According to the research, it is the most important factor in mul-
tiprofessional work.

The research also shows group-type functions directed to clients have to be
developed. According to the responses, peer support, possibilities to learn, and
becoming stronger in own life were the most important surplus values gained by
group activities.

The respondents were satisfied with cooperation with A- clinic. They wanted to
develop the functions together further. Additional input was hoped for the mar-
keting of A- clinic and making it better-known. According to the responses, the
common language used in multiprofessional cooperation has to be understand-
able by everybody. It was experienced that higher-quality services for intoxicant
abusers, and common knowledge are achieved by doing peer work. Manage-
ment has crucial importance in multiprofessional cooperation as an activator
and enabler.

Keywords: services for intoxicant abusers, multiprofessional cooperation, third
sector
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa A-klinikan yhteistoiminnas-
ta eri palveluntuottajien kanssa seka kehittaa tata yhteistyota edelleen asiakas-
l&htbisesti. TAssa opinnaytetydssani etsin vastausta kysymykseen: Mitd mo-
niammatillinen organisaatiorajat ylittava yhteistoiminta on paihdepalveluissa?
Liséksi tyoni tavoite on saada tietoa siitd, mita kasityksia ja nakemyksia eri yh-
teistoimijoilla on asiakkaille suunnatuista ryhmatoiminnoista, seké& minkalaisia
odotuksia ja ideoita yhteistoimintakumppaneilla on A-klinikan toimintojen kehit-

tamiseen suhteen.

Tarkastelen seuraavissa alaluvuissa ensin yhteiskunnallista rakennemuutosta,
opinnaytetydni toimintaympariston esittelyn jalkeen siirrytaan opinnaytetyon to-
teuttamisen osioon. Tassa tuon esiin laadullisen tutkimuksen, lomakehaastatte-
lun ja siséllénanalyysin eri vaiheet teoriatietoon peilaten. Havainnollistan tyon
etenemisté esimerkkikuviolla aineiston analysointivaiheista, ryhmittelysta ja ka-

tegorioiden muodostamisesta.

Opinnaytetyoni informatiivisin osuus peilaa erilaisten paihdetyéhoén liittyvien la-
kien, hankkeiden ja valtakunnallisten paihde- ja mielenterveyden ajankohtaisten
ohjelmien antia ty6lleni. Moniammatilliseen asiakastydhon liittyvaa teoriaa peila-
ten tarkastelen johtamisen- seka viestinnan merkitystd moniammatillisessa in-

novaatioita mahdollistavassa asiakastydssa.

Ryhmatoimintaa tarkasteleva osa opinnaytetydssa keskittyy vertaistuen ja ryh-

massé saatavan sosiaalisen oppimisen esiin nostamiseen teoriatiedon avulla.

Tutkimustuloksia avaan lomakehaastattelusta saamieni ryhmittelyjen avulla
tyontekijan-, lahijohtamisen- ja organisaationakékulman tarkastelulla.
Opinnaytetyoni johtopaatoksissa teen yhteenvedon tuloksista ja tulkinnoistani
seka kerron oman kokemukseni tasta opinnaytetydn prosessista.

Toivotan lukijoilleni antoisaa sukellusta paihdetyon kehittdmiseen.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTIA

2.1 Palvelurakenteiden muutokset

Yhteiskunnan palvelurakenteiden muutos tuo mukanaan muutosvaatimuksia
my0s yhteisty6lle eri ammattialoilla ja organisaatiotasoilla. Taman muutoksen
taustalla on suomalainen ratkaisu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta
ja rahoituksen perustamisesta kuntien varaan. Valtiollinen lempea ohjailu ei
tuottanut kuitenkaan vaikuttavaa tulosta peruspalvelujen jarkevaan toteuttami-

seen.

Asiakastydssa tarvitaan uudenlaisia toimintamalleja ja — tydskentelykulttuuria,
sellaista jossa eri ammattiryhmét yhdessa paneutuvat asiakkaan auttamiseen.
Ihmisten pulmat ovat erilaistuneet ja vaikeutuneet, tasta johtuen ammattilaisten
tyotapojen muutos on valttamaton. Eri alojen ammattilasilta edellytetddn oman
erityisosaamisensa lisdksi laajaa yhteistybosaamista. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa ndma osaamisvaatimukset ovat tana paivana tyon arkea. Terveyspo-
liittisessa keskustelussa on viime vuosina todettu, etta voimavarakeskeinen,
ihmislaheinen, dialoginen ja verkostomainen palvelu on suomalaisen hyvinvoin-
tipolitiikan keskeisimpia ja kriittisimpi& menestystekij6ita lahitulevaisuudessa.
Nama kasitteet ovat esilla toistuvasti sosiaali- ja terveysministeridn tavoitteissa
ja toimintasuunnitelmissa. (Larivaara, Taanila 2009, 282.)

Valtioneuvosto kaynnisti Paras hankkeen, jolla uudistetaan kunta- ja palvelura-
kenne vuosina 2007-2012. Talla uudistuksella valmistaudutaan vaeston ikaan-
tymiseen, muuttoliikkeen mukanaan tuomiin toimintaympariston ja palvelujen-
tarpeen muutoksiin kuntarakennetta vahvistamalla, liséksi hyvinvointipalvelut
jarjestetaan taloudellisesti ja tehokkaasti kuntalaisten tarpeita vastaaviksi. (Val-
limies-Patomaki 2010, 127.)

Peruspalveluministeri Risikon esitys uudeksi vaestopohjaksi on 40-50 sosiaali-

ja terveys (sote) aluetta. TAma aiheuttaa monissa kunnissa poliittista kaden-



vaantoa, silla isot kaupungit haluavat olla itsendisié. Isompien kaupunkien bud-
jetista on arviolta noin 2/3 rahoituksesta sosiaali- ja terveyspuolella, joten tama
vastahankaisuus on ndin tarkasteltuna taysin ymmarrettavaa. Maakunnissa
taas vauraammat kunnat eivét halua liittyd isompiin kaupunkeihin tastd samasta

perussyysta.

Nurkkalan (2010, 21-23) mukaan terveyden edistaminen tulee olla mukana
kunnallisissa toiminta- ja taloussuunnitelmissa seké osana kuntastrategiaa. Jo-
kaisen hallinnonalan tulee ottaa vastuu naiden tavoitteiden toteutumisesta ja
saannollisesta seurannasta seké raportoinnista paattajille. Nain terveyden edis-
taminen saadaan jalkautumaan poliittiselle paatoksentekotasolle osaksi kansa-
laisten hyvinvoinnin toteuttamista. Tassa tavoitteiden saavuttamisen merkitta-
vassa osassa on yhteisty0 yli organisaatio- ja hallintorajojen seka kolmannen

sektorin toimijoiden kanssa tehtéava yhteistyd. (Nurkkala 2010, 21-23.)

Kun palvelujen tuottamisen tutut rakenteet muuttuvat ja jarkkyvat on tarkeéa
pysahtyd pohtimaan mita on paihdetydéssa moniammatillinen yhteistoiminta.
Terveyskeskukset, A-klinikat, perheneuvolat jne. saavat uusia nimia ja uusia
organisaatioita. Palvelujen tuottamista ohjaa elamankaarimalli ihmisten hoitami-
sessa, kokonaisnakemys ihmisen hoidossa ja auttamisessa. Paihde- ja mielen-
terveyspalvelujen (Mieli 2009) saman katon alle saattaminen, "matalan kynnyk-

sen palvelut” toiminnallisena muutoksen esimerkkind mainitakseni.

Tassa opinnaytetydssa tutkimuskohteena on A-klinikan moniammatillinen yh-
teistoiminta sosiaalitydn, mielenterveyspalvelujen, nuorisotyon, tyo- ja elinkeino-
toimiston seké tyopajatoiminnan kanssa. Kaytdnnon yhteistoiminnasta tutki-
muskohteena on asiakkaille suunnatun ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu

moniammatillisen yhteistoimintaverkoston kanssa.



2.2 Tutkimuksen toimintaymparisto

Taman opinnaytetydn aihe on noussut suoraan omasta perustehtavastani.
Tyoskentelen paihdetyén ohjaajana Kankaanpaan A-klinikalla. Oma ty6historia-
ni painottuu sosiaalitydssa lastensuojelun- ja kehitysvammahuollon hoitotydn-,
ohjauksen- ja johtamisen osa-alueille. Paihde- ja mielenterveystydssa tyokoke-
mukseni on kahden vuoden ajalta nykyisesta klinikkatyostd. Nama omista ko-
kemuksista nousevat intressit ovat tarkein vaikuttaja tutkittavaan aihepiiriin.
Useissa asiakastilanteissa tyoskentely edellyttéda yhteistoimintaa asiakkaan ver-
koston kanssa. Kaytantd on osoittanut, ettd paihdetyon tuloksellisuuteen osal-

taan vaikuttaa eri organisaatioiden tyontekijéiden moniammatillinen tyoote.

A-klinikka on osa yhdistystaustaista valtakunnallista kolmannen sektorin toimi-
jaa VAK ry:t4, joka tuottaa paihdehuollon sosiaalipalveluja, laitoskuntoutumisen-
ja A-klinikan paihdepalveluja. TyGskentely on lisd&ntyvassa maarin asiakkaan ja
hanen verkostonsa kanssa toimimista. Paihdetyd on psykososiaalista asiakas-
tyota, jossa keskeistd on moniammatillinen tydskentely asiakkaan auttamiseksi.
(Toimintakertomus 2010; VAK ry., 12.)

A- klinikka tarjoaa avohuollon palveluja paihdepulmissa ja muissa riippuvuuk-
sissa kuten esim. peli- ja nettiriippuvuus. Klinikan palvelut on tarkoitettu riippu-
vuudesta karsiville sek& heidan laheisilleen. Hoitomuotoina klinikalla kaytetaan
yksilo-, pari-, perhe- ja verkostoterapiaa, akupunktiota seka erilaisia teemaryh-
mid. A-klinikka on ladkkeeton avohuollon hoitoyksikkd, asiakkaan tilanteen vaa-
timat laakehoidot tapahtuvat yhteistydssa terveyskeskuksen ja mielenterveys-

keskuksen kanssa. (Toimintakertomus 2010; VAK ry., 12.)

A-klinikka on matalan kynnyksen hoitoyksikko joka tarkoittaa, etta lahetetta ei
tarvita. Asiakaskontakti luodaan monelta eri taholta asiakkaan omaehtoisen hoi-
toon hakeutumisen lisaksi esim. tydvoima- ja sosiaalitydn sektoreilta, oppilaitos-
ten ja tydpajatoimintojen ohjaamana, eri-ikaisten asiakkaiden palvelujen kautta
(nuoriso, ikd&ntyneet jne.), terveydenhuollon, mielenterveystyon tai asiakkaan

tydnantajan hoitoonohjaustilanteissa. Poliisi ja rikosseuraamusviraston ohjaa-
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mat asiakkaat tulevat EU- direktiivin mukaiseen paihdeseurantaan ajo-oikeuden
ja yhdyskuntapalvelun asioissa. Asiakkaita pyritdan auttamaan myos ilman
ajanvarausta, kuitenkin ajan varaamalla varmistaa itselleen riittdvan keskuste-
luajan. Kaynnit klinikalla ovat asiakkaalle maksuttomia, asiakkaan kotikuntaa
laskutetaan vuosittain vahvistettavien asiakasmaksujen mukaisesti. (Kankaan-

paan A-koti.)

Tyo6skentely klinikalla aloitetaan asiakkaan kanssa tehtavalla hoidon arvioinnilla.
Arvioinnin jalkeen tapaamisia jatketaan A-klinikalla tai asiakkaan tilanteen vaa-
tiessa tarkastellaan yhdessa, ohjataanko hanet tarpeisiinsa paremmin vastaa-
valle taholle esimerkiksi laitoskuntoutumisjaksolle tai mielenterveyspalveluihin.
A-klinikka palvelee myos toteuttamalla koulutuksia sosiaali- ja terveystyon hen-
kilostolle ja tydyhteisdjen paihdeyhdyshenkildille. Tydyhteisaille jarjestetaén eri-
laisia tydnohjaus ja konsultaatiopalveluja seka toteutetaan asiantuntijaluentoja
paihteisiin ja ihmissuhteisiin liittyvista asioista. Yhteistoiminnallisuus A-klinikan
toimintakaytanndissa toteutuu vuorovaikutuksellisena ja elamékeskeisena tyoot-
teena. Tyodntekijdiden verkostoituminen alueen muiden asiantuntijoiden ja toi-
mintaorganisaatioiden kanssa on A-klinikka toiminnalle ominainen tyokaytanto.

(Kankaanpaan A-koti.)

2.3 Tutkimuksen keskeisia kasitteita

Paihdepalveluilla tarkoitetaan paihdehuollon erityispalveluja kuten A-klinikoita,
muita avohuollon toimintayksikoitd, katkaisuhoitoasemia, kuntoutumisyksikoita,
paihdeasiakkaille tarkoitettuja asumispalveluja, ensisuojia ja paivatoimintakes-
kuksia. Erityispalvelut laht6kohtaisesti tarjoavat hoitoa, tukea tai kuntoutusta
paihdepulmista karsivan asiakkaan tilanteen lievittAmiseen paremmin ja tehok-
kaammin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset palvelut. Erityispalvelujen
lahtbkohtana on yksilo- ja tapauskohtainen tarveharkinta, mika on erottamaton
osa paihdetyota. (Kaukonen 2000, 108-109.)

Paihdehuolto on ensi sijaisesti asiakkaan yksilollistd paihdepulmien saatelya

seka paihteista aiheutuvien haittojen lieventamista. Kuitenkin paihteista aiheu-
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tuvat pulmat ovat yksilétasollakin niin monimuotoisia ja laaja-alaisia, etta péaih-
dehuollon erityispalvelut eivat riitd niiden tehokkaaseen hoitamiseen yksistaan.
Nain ollen tarvitaan toimivia ja kattavia sosiaali- ja terveydenhuollon yleisia pal-

veluja paihdehaittojen torjumiseen ja hoitamiseen. (Kaukonen 2000, 118.)

Moniammatillinen yhteistyd on asiantuntijoiden yhteista tyota, jossa heilla on
yhteinen tehtava suoritettavana, ongelma ratkaistavana tai tehtavéa suoritettava-
na tavoitteeseen paastakseen. Toteutuakseen tdma edellyttaa tyontekijoille
mahdollisuutta tarpeellisen tiedon kokoamiseen, sen prosessointiin ja yhteisten

tavoitteiden rakentamiseen. (Isoherranen 2008, 33.)

Isoherranen kirjoittaa (Kenny, 2002) moniammatillisessa yhteistydssa yhdisty-
van eri ammattiryhmien taidot ja tiedot laaja-alaiseksi, kokonaisvaltaiseksi tie-
doksi asiakasta koskevassa paatoksenteossa. Talloin korostuu eri ammattiryh-
mien yhteisty6hon sitoutuminen seka valmius tydskennella yli perinteisten orga-
nisaatiorajojen asiakkaan parhaan mahdollisen hyédyn saamiseksi. (Isoherra-
nen 2008, 46.)

Kolmas sektori tuli kasitteena yhteiskunnassa kaytavaan keskusteluun -1990
luvulla, talléin julkisen sektorin, kotitalouksien ja markkinoiden rinnalla alettiin
puhua kolmannesta sektorista. Kolmannen sektorin toimintaa kuvataan useilla
termeilld, puhutaan esimerkiksi kansalaisyhteiskunnasta, epavirallisesta sekto-
rista, yleishyodyllisista yhteisoista, vapaaehtoissektorista ja voittoa tavoittele-
mattomasta sektorista. Naille l&heisia kasitteita ovat lisksi yhteisdllisyys ja so-
siaalinen padoma. Yhteista naille maaritelmille on se, etta toiminta on julkisesta
vallasta vapaata, toimintaa ohjaavat siihen osallistuvat ihmiset, toiminnalla ei
tavoitella taloudellista voittoa ja toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista.
Naiden kriteerien mukaan toimintaa katsotaan kuuluvan myos kansalaisten
spontaani yhteistoiminta seké erilaiset organisoitumattomat vapaamuotoiset
kansanliikkeet. ( Pihlaja 2010, 22.)

Osa kolmannen sektorin jarjestotoiminnasta tuottaa palveluja julkisen sektorin
kumppanina yhteistyossa esimerkiksi kunnan kanssa. Tama yhteistyo voi pe-

rustua ostopalveluihin, maksusitoumuksiin, yhteistoimintasopimuksiin tai palve-
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lusetelijarjestelméaan. (Pihlaja 2010, 36.) Kolmas sektori nousee parhaillaan
kaytavassa poliittisessa puheessa esille palvelujen tuottajana. My6s hallitusoh-
jelmaan on kirjattuna tavoite edistaa julkisen ja kolmannen sektorin kump-
panuutta eri palvelujen tuottamisessa. Samoin kunnat tuovat esiin kolmannen
sektorin kanssa tehtavan yhteistyon keskeiseksi keinoksi palvelujen tuottamisen

tehokkuuden ja tuottavuuden parantamisessa. ( Pihlaja 2010, 65.)

Yhteiskunnallisten liikkeiden yksi merkitys on, ettd ne muodostavat suojapusku-
rin yksildiden ja valtion véliin. Nain luodaan verkosto, jonka avulla ihmiset voivat
tuntea yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta. Tama verkosto on kolmas sektori,
joka toimii valtion ja markkinoiden valisella harmaalla alueella. Kolmas sektori
viittaa toimintaan, joka ei ole valtion verovaroin yllapitamaa mutta ei mydskaan
puhtaasti voittoa tuottavaan toimintaan tahtaavaa. Suomalainen kolmannen
sektorin toiminta tyypillisimmillaan on yleishyodyllista, voittoa tavoittelematonta
ja vapaaehtoista. (Jokinen, Saaristo 2006, 252.) Kolmas sektori on my6és muu-
takin kuin sosiaali- ja terveysalan toimintaa ja yhdistyksia. Esimerkkina voidaan
mainita urheilun- ja kulttuurialan toiminta jossa yleishyddyllisella toiminnalla on

merkittava roolinsa. (Jokinen, Saaristo 2006, 254.)

Kolmannen sektorin ja jarjestdjen toiminnan merkitys on ihmisten aktivoimises-
sa, liikkeelle laittamisessa ja yhteisollisyydessa. Tama on merkittavaa inmisten
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn sailymiselle ja
yllapitdmiselle. ( Pihlaja 2010, 69.) Kolmannen ja julkisen sektorin kumppanuu-
den rakentamisessa luonnollisina lahtékohtina ovat luottamus, tietopddoma ja
lisdarvo, kuitenkin haasteellista kumppanuudessa on kolmannen sektorin ja jul-
kisen sektorin erilaisuus. Toisenlaiset toimintatavat ja -kulttuuri seka resurssit
ovat erilaiset verrattuna jarjestoihin. Toiminta l&htOkohtaisesti on yhtenevaisilta
tavoitteiltaan, ihmisten hyvinvoinnin edistamisen nakékulmasta ja samoin se,

ettd toiminnalla ei tavoitella taloudellista voittoa. ( Pihlaja 2010, 71.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tehtavéat

3.1.1 Tutkimustehtavien asettelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, kehittda ja arvioida moniammatillista orga-
nisaatiorajat ylittdvaa yhteistoimintaa A-klinikan nakdkulmasta kolmannen sek-
torin toimijana, asiakkaiden psykososiaalisen kuntoutumispolun varmistamises-
sa. Lisaksi tarkoituksena oli kehittda jo olemassa olevia toimintamuotoja edel-
leen, yhteistoiminnan tarkasteluun ja kehittamiseen sopiviksi tyévalineiksi.
Opinnaytetyon tavoitteena oli myos saada tietoa yhteistoiminnallisista kaytan-
noista, tasta esimerkkina asiakkaille suunnatun ryhméatoiminnan toteutus ja ke-

hittdminen yhteistoiminnassa muiden organisaatioiden kanssa.

Liséksi haluttiin saada tietoa odotuksista joita yhteistoimintaryhman jasenilla A-
klinikan toiminnan suhteen on. Td&ma opinnaytetyd pyrki valottamaan seikkoja
jotka vaikuttavat asiakkaiden elamé&npolun varmistamiseen siten, etta heidan
tavoitteensa toteutuvat mahdollisimman hyvin tydelamassa ja arjen asioiden
hallinnassa sekd muussa sosiaalisessa verkostossaan. Tama tarkoittaa sita,
ettd huolehditaan asiakkaan prosessin jatkumisesta niin, etta katkoja ei paase
tapahtumaan asiakkaiden siirtyessa palveluntuottajalta toiselle. Kaytanndossa
tama merkitsee ylisektorirajat ylittdvaa yhteistydta asiakkaiden auttamiseksi ja
elamanhallinnan lisddmiseksi.
Tassé opinnaytetyossa tavoitteenani oli etsia vastausta seuraavaan tutkimusky-
symykseen:

» Mitd moniammatillinen organisaatiorajat ylittava yhteistoiminta on péaih-

depalveluissa?
Liséksi opinnaytetydssa oli tavoitteena selvittda eri yhteistoimijoiden kasityksia
paihdetyon kehittdmisesta seuraavien jatkokysymysten avulla:
= Mitad lisdarvoa ryhmatoiminnalla saavutetaan asiakkaiden elamaan?

= Mitd odotuksia ja ideoita yhteistoiminnalle A-klinikan kanssa on?
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3.1.2 Tutkimusasetelman muotoileminen

Opinnaytety6 oli laadullinen tutkimus, jossa aineisto kerattiin informanteilta lo-
makehaastatteluna.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelun tavoitteena on saada monipuolisia ja
varikkaita kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa tieto on
aina sidoksissa siihen tutkimusymparistoon, yhteisdon ja kulttuuriin, josta se on
hankittu. Tutkimuksen toimijoiden valintakriteereissé korostuvatkin kokemukset
tutkittavasta ilmiosta seka halukkuus ja kyky tuottaa tutkimusaineistoa. (Kylma
& Juvakka 2007, 79-80.)

Kysymysten laatuun tulee kiinnittdd huomiota siten, etté ne olisivat mahdolli-
simman avoimia. Tarkeinta on, ettd kysymys antaa tilaa tutkittavan liittd&a vasta-
ukseensa kokemiaan mielikuvia ja elamyksia aiheesta. Kirjallisen aineiston ke-
ruun ongelma on se, etté tutkija ei voi tarkentaa aihetta syventavilla kysymyksil-
l&. (Metsamuuronen 2006, 170-171.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma elaa tutkimushankkeen mu-
kana. Talla tarkoitetaan osaltaan sita, etta kvalitatiivisilla menetelmilla saavute-
taan ilmididen perusluonne. Avoin tutkimussuunnitelma korostaa tutkimuksen
vaiheiden- aineistonkeruun, analyysin, tulkinnan ja raportoinnin- kietoutumista
yhteen. Tutkimussuunnitelmaa ja myos tutkimusongelman asettelua voi joutua
tarkistamaan aineistonkeruun kuluessa ja tutkielman Kkirjoittaminen voi vaatia

palaamista alkuperéiseen aineistoon. (Eskola & Suoranta 2000, 15-16.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaankin lahtea liikkeelle ilman ennakkoasetta-
muksia. Talldin puhutaan aineistolahtbisesta analyysista, joka tarkoittaa pelkis-
tetyimmilladn teorian rakentamista empiirisestad aineistosta lahtien, ikdan kuin
alhaalta yl6spain. Talloin on tarke&aé aineiston rajaus siten, etta sen analysoimi-
nen on mielekasta ja jarkevaa. Aineistolahtdinen analyysi on tarpeellista erityi-
sesti silloin, kun tarvitaan perustietoa jonkin tietyn ilmion olemuksesta. (Eskola
& Suoranta 2000, 19.)



15

3.2 Metodin valinta ja aineiston hankinta

Taman opinnaytetyon taustalla vaikuttivat A-klinikan tyontekijéiden kokemukset
asiakkaiden palvelupolun suunnittelussa ja toteutuksessa.

Lahtokohtana yhteistydkumppaneiden mielipiteiden ja kokemusten kysymiseen
oli, ettd vastaukseksi saadaan tietoa, joka on hyvin perusteltu uskomus, nain
ollen totuudenmukainen ja perusteltu vastaajan kasitys omasta kokemukses-

taan ja itselleen tarkeéana pitamastaan asiasta.

Haastattelu toteutettiin lomakehaastatteluna. Haastattelua varten suunniteltiin
puolistrukturoitu kysymyslomake (ks. liite 2). Kysymysten laatimiseen saatiin
ohjausta opinnaytetyon tydelamaohjaajalta seka A-klinikan tydparilta. Tutkija
testasi haastattelulomakkeen ennen varsinaista aineistonkeruuta kahdella (2)
ulkopuolisella henkildlla. Heilta saadun palautteen pohjalta haastattelulomak-

keeseen tehtiin pienid muutoksia.

Lomakehaastattelulla pystytdan tutkimaan erilaisia ilmidita ja hakemaan vasta-
uksia erilaisiin ongelmiin. Lomakehaastattelun menetelmalla kerattyjen aineisto-
jen avulla voidaan testata eri hypoteeseja ja nain keratty aineisto voidaan myo6s
helposti kvantifioida. Lomakehaastattelua kaytetdan usein vaihtoehtona kyselyl-
|& toteutettavalle aineistonkeruulle jos on oletettavaa kyselyn vastausprosentin
jadéavan pieneksi. Lomakehaastattelulla kysytaan tutkimuksen tarkoituksen ja
ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia. (Tuomi, Sarajarvi
2009, 74-75.)

Lomakehaastattelu, avoin haastattelu ja teemahaastattelu ovat ladullisen tutki-
musmenetelmén tutkimushaastattelumuotoja. Lomakehaastattelulle on ominais-
ta, etta tutkija paattaa ennakkoon harkiten kysymysten esittdmisjarjestyksen.
Tama ei silti takaa sita, etté vastaaja vastaa siina jarjestyksessa kuin tutkija on
tarkoittanut. Mikali tutkija itse tai palkattu haastattelija valvoo vastaustilannetta
tai kirjaa itse haastateltavan antamat vastaukset lomakkeelle on tilanne toinen.
Lomakehaastattelu soveltuu tilanteisiin, joissa tutkimusongelma ei ole kovin laa-

ja, esimerkiksi palvelun laadun kartoittamiseen. (Vilkka 2005, 101.)
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Lomakehaastattelun palautus saattaa olla pulmallinen, jos ne on ohjeistettu jat-
tamaan johonkin tilaan. Sopiva palautustapa ja — paikka on hyva miettia kohde-
ryhmé&n mukaan, siksi kannattaa tutustua haastateltavien toimintatapoihin ja
miettia mika on paras tapa ja paikka taytetyn haastattelulomakkeen palauttami-
selle. (Vilkka 2005, 113.)

Metsamuuronen tuo esiin (Fontana & Frey 200) eri tapoja tehda haastattelua,
niita ovat yksilohaastattelu joka tapahtuu kasvokkain, samoin kasvokkain tapah-
tuva ryhméhaastattelu, postitettu tai paikan paalla keréatty lomakehaastattelu
seka puhelimitse tehty haastattelu. Kyselylomaketutkimusta myds kritisoidaan,
toiset tutkijat eivat pida sita haastatteluna. (Metsamuuronen 2006, 111-112.)
Tassé opinnaytetytssa lomakehaastattelu tulkittiin toimivaksi haastattelumene-

telmaksi.

Lomakehaastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaéksi silla perusteella, ettéa
haastatteluun osallistuvat informantit edustavat jokainen oman tyfalansa vank-
kaa erityisosaamista. Nain ollen vastauksien luotettiin olevan paljon tietoa tuot-
tavia. Toinen peruste lomakehaastattelulle oli informanttien ja tutkijan oman pe-
rustehtavan aikataulutus, lomakehaastattelulla uskottiin saatavan tutkimukseen

kattava aineisto lyhyella aikataulutuksella.

Tutkimuslupa hankittiin Kankaanpéaan A-kodilta loppuvuodesta 2010.
Opinnaytetyon aihe esiteltiin yhteistoimintaryhman kokouksessa tammikuun
alussa. Tall6in informanteille kerrottiin tutkimuksen vaiheista ja siita, etta vas-
taaminen lomakehaastatteluun on taysin vapaaehtoista ja vastaukset kasitel-
la&n taysin luottamuksellisesti. Esittelytilaisuudessa kerrottiin myds, etta infor-
manttien identiteetti ja taustaorganisaatio haivytetdan valmiista opinnaytetyosta
tunnistamattomiin. Tassa tilaisuudessa oli mahdollisuus esittda kysymyksia ja
tasmennyksia tulevasta tutkimuksesta.

Haastattelun tulee olla vapaaehtoista, luottamus on tutkimushaastattelun avain-
kysymys. (Eskola, Suoranta 2000, 93). Paatos tutkimukseen osallistumisesta

voidaan tehda vasta riittavan informaation varassa.(Kuula 2006, 107).
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Saatujen tietojen kasittelyssa kaksi keskeista kasitettéa ovat luottamuksellisuus
ja anonymiteetti. Tietoja julkistettaessa tulee huolehtia luottamuksellisuuden
sailymisestéa ja anonymiteettisuojasta. Tietoja hankittaessa on luvattu nimetto-
myys, joten tuloksia julkistettaessa on myds huolehdittava, etta vastaajien hen-
kilollisyys ei paljastu. (Eskola, Suoranta 2000, 56-57.) Tutkimusaineiston luot-
tamuksellisen siséllon muodostavat luottamuksella annettujen aineistojen suo-

jaaminen seka aineiston kayttotarkoituksen maarittdminen. (Kuula 2006, 108).

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin lomakehaastatteluna, joka toteutettiin
tammikuussa 2011 kymmenelle (10) yhteistoimintaverkostoon osallistuvalle
tyontekijalle. Informanttien taustaorganisaatioina oli tydévoimahallinto, liikelaitos
kuntayhtyman aikuissosiaalitytén kuntouttava ty6toiminta seka psykososiaalinen
tyod, aikuiskoulutussaation tydpajatoiminta, etsiva nuorisotyd, sairaanhoitopiirin
mielenterveyspalvelujen paivaosasto. Tarkeda kriteeri haastateltavien valinnalle
on se, ettd haastateltavilla on kokemusta ja asiantuntemusta tutkittavasta asias-
ta. (Vilkka 2005, 114). Laadullisessa tutkimuksessa on téarkeaa, etta henkilot
joilta tietoa kerataan tietavat tutkittavasta aiheesta mahdollisimman paljon tai,

ettd heilla on kokemustietoa asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85).

Informanteille jaettiin lomakehaastattelu (Liite 2.) ja siihen liittyva saatekirje (Lii-
te 1.) informaatioksi. Palautuspéivddn mennessa 28.1.2011 vastauksia saapui
kuusi (6), kaikille informanteille lahetettiin sahkopostilla tiedoksi palautusajan
jatkaminen viela viikolla 4.2.2011 saakka. Tahan viimeiseen palautusajankoh-
taan mennessa saatiin yhteensa yhdeksan (9) vastausta eli vastausprosentiksi

saatiin 90 %.

3.3 Siséllonanalyysi

Tassa opinnaytetydssa analyysimenetelména kaytettiin sisallonanalyysia.
Laadullisen aineistolahtdisen tutkimuksen perusprosessina voidaan pitaa sisal-
|l6nanalyysiprosessia. Sisallonanalyysin menetelmalla voidaan analysoida kirjoi-

tettua ja suullista kommunikaatiota ja jonka avulla voidaan tarkastella asioiden



18

ja tapahtumien merkityksia, seurauksia ja yhteyksia. (Latvala & Vanhanen-
Nuutinen 2001, 21.)

Latvala & Vanhanen-Nuutinen tuovat esiin (Pietila 1973, Burns & Grove 1997),
siséllénanalyysin tarkoittavan keratyn aineiston tiivistamista siten, etta tutkittavia
iImidita voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla tai tutkittavien ilmididen valiset
suhteet saadaan selkeé&sti esille. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 23.)
Latvala & Vanhanen-Nuutinen kirjoittavat (Weber 1990), ettd olennaista sisal-
l6nanalyysissa on erottaa tutkimusaineistosta erilaisuudet ja samanlaisuudet.
Aineistoa kuvaavien luokkien on oltava toisensa poissulkevia ja yksiselitteisia.
Tekstin sanat, fraasit tai muut yksikot tulee luokitella samaan luokkaan merki-
tyksen perusteella eli ne merkitsevat samaa asiaa. (Latvala & Vanhanen-
Nuutinen 2001, 23.)

Sisalléonanalyysi perustuu ensisijaisesti induktiiviseen paattelyyn, jota tutkimuk-
sen tarkoitus ja kysymystenasettelu ohjaavat. Analyysissa ei nain tarvitse ana-
lysoida kaikkea tietoa, vaan siind haetaan vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen
ja tutkimustehtaviin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustehtavat voivat tar-
kentua my0s aineiston keruun tai analyysin aikana. (Kylma, Juvakka 2007,
113.)

Latvala & Vanhanen-Nuutinen kirjoittavat (Weber 1990 ym.) sisallonanalyysi-
prosessin vaiheiden olevan: analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen,
aineiston pelkistaminen, aineiston luokittelu ja tulkinta sekad sisallonanalyysin
luotettavuuden arviointi. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 24.)
Analyysiyksikkd maaritellaan ennen analyysiprosessin aloittamista, tama on
olennainen tehtava. Tassa méaarittelyssa ratkaisevat aineiston laatu ja tutkimus-
tehtava. Tavallisimmin kaytettyja analyysiyksikkoja ovat aineiston yksikko: sana,
lause, lauseen osa, ajatuskokonaisuus tai sanayhdistelma. (Latvala & Vanha-
nen-Nuutinen 2001, 25.)

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissé aineiston pelkistdminen tarkoittaa sita,
ettd aineistolta kysytaan tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia. Nama "aineis-
ton vastaukset” pelkistetyin ilmauksin kirjataan aineiston termein. (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2001, 26.)

Aineiston ryhmittely Latvalan & Vanhanen-Nuutisen kirjoittamana (Gavanagh

1997 ym.) tapahtuu pelkistamisen jalkeen, talldin etsitaan pelkistettyjen ilmaisu-
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jen erilaisuuksia ja yhtalaisyyksia. Loydetyt samaa tarkoittavat ilmaisut yhdiste-
taan yhteiseksi luokaksi ja annetaan sille sen sisaltoa kuvaava nimi. Tassa ai-
neiston ryhmittelyssé voidaan kayttaa tulkintaa. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2001, 28.)

Aineiston abstrahointivaiheessa eli kasitteellistamisessa yhdistetdan samansi-
saltoisid luokkia, nain saadaan ylaluokkia. Ylaluokkia edelleen yhdistamalla
saadaan paaluokkia. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 29.)

Aineistolahtdisessa sisédllonanalyysissa kasitteitd yhdistden saadaan vastaus
tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysi perustuu siis tulkintaan ja paattelyyn, tassa
edetddn empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempéaa nakemysta tutkittavasta
iImiésta. Tuomi, Sarajarvi kirjoittavat (Hamaldinen 1987.) vastaavasti abstra-
hoinnin olevan prosessin, jossa tutkija muodostaa yleiskasitteiden avulla kuva-
uksen tutkimuskohteesta. Talloin abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitetdéan
teoreettisiin kasitteisiin ja nain saaduissa tuloksissa tuodaan esiin empiirisesta
aineistosta muodostettu malli, kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa kuvaavat
teemat. Tuloksissa kuvataan luokittelujen pohjalta muodostetut kasitteet tai
kategoriat ja niiden sisallot. Lopulta johtop&éatoksia tehdesséaéan tutkija pyrkii
ymmartamaan, mita asiat tutkittaville merkitsevat. Koko analyysin kaikissa vai-
heissa tutkija siis pyrkii ymmartamaan, mita asiat tutkittaville merkitsevét. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 112-113.)

Abstrahointi merkitsee tutkimusaineiston jarjestamista siten, ettd sen perusteel-
la tehtavat johtopaatokset voidaan irrottaa yksittaisista tapahtumista ja lausel-
mista siirrettavaksi yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Ennen abst-
rahointia aineisto on ensin puhtaaksikirjoitettava eli litteroitava. (Metsamuuro-
nen 2006, 122.)

Lomakehaastattelu oli puolistrukturoitu haastattelu jossa oli avoimia kysymyk-
sid. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut, ndin haastateltavat saivat tuottaa itse
kaiken vastausmateriaalin. Avointen kysymysten avulla haivytettiin mahdolli-
simman tarkasti pois vastausten mahdollinen ohjaaminen tutkijan haluamaan

suuntaan. Kysymykset olivat tutkimuksen kannalta olennaisia merkityksellisia



20

asioita, A-klinikkatyon kehittdmisen nakdkulmasta tarkeita ja tutkijaa itsedan
kiinnostavia asioita.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille
sama. Tassa perustana on ajatus, etta kysymysten merkitys on sama kaikille.
Valmiita vastausvaihtoehtoja ei puolistrukturoidussa haastattelussa ole, haasta-

teltava saa vastata omin sanoin. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)

3.4 Aineiston analysointi

Opinnaytety0ssa kaytettiin induktiivista aineistolahtoista sisallonanalyysid. Tas-
sa tydssa se tarkoitti sita, ettéd opinnaytetyon tekija perehtyi ensin kerattyyn tut-
kimusaineistoon, kasitteli sen sisallonanalyysimenetelmalld ja saatujen tulosten

valossa etsi teoriaa tulosten tueksi.

Aineiston kasittely aloitettiin lukemalla tutkimusaineiston useaan kertaan Iapi.
Lukiessa merkittiin lomakkeisiin ne aihealueet jotka vastaisivat tutkimuskysy-
myksiin. TAman jalkeen aineisto luettiin viela lapi, jotta tutkimuksen kannalta
mit&d&n olennaista ei jddnyt huomioimatta ja aineistosta saatiin hyva kokonais-
kuva. Aineistosta nostettiin vield muutamia aiheita esiin. Usean lukukerran jal-

keen siirryttiin seuraavaan vaiheeseen, aineiston sisallén analyysin tekemiseen.

Analyysiyksikoksi valittiin sana tai sanapari, lause tai useampi lausepari joissa
informantit iimaisivat mielipiteensa ja kasityksensa kyseisesta aiheesta. Tassa
vaiheessa tehtiin jo tulkintaa lajittelemalla aineistoa opinnéytetyon tekijan oman
harkinnan mukaan siihen ryhmé&én johon se hanen mielestaan kuului. Aineis-
tossa jotkut informanitit olivat vastanneet osittain siten, etta vastauksen suora
irrottaminen lauseesta edellytti tulkintaa. Yhden yksittdisen vastauksen kohdalla
opinnaytetyon tekija koki oman tulkintansa ohjaavan tyota niin vahvasti, etta
han jatti tAman yksittaisen kysymyksen kokonaan pois sisallénanalyysista, tul-

kintavirheen valttdmiseksi.
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Tutkimustulosten tulkintavaiheessa kategorioista kaytettiin nimitysta pelkistetty
ja ryhmitelty aineisto, alakategoria, ylakategoria ja yhdistava kategoria. (Vrt.
Metsamuuronen 2006, 122, Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)

Aineiston tydstamisvaiheessa sille esitettiin kysymyksia, esimerkiksi mita tassa
vastauksessa tarkoitetaan, mita tdssé vastauksessa kuvataan, mitd tama vas-
taus merkitsee. Opinnaytetyon tekija kirjasi ajatuksensa tekstisivun kulmaan,

nain saatiin tarkastella kommentteja viela uudelleen aineistoa lukiessa.

Aineistosta alkoi hahmottua yhteenkuuluvia asioita, osin myds informanttien
vahvan ammatillisuuden ansiosta aineisto oli hyvin runsasta ja sita oli mielekas-
ta tyostad. Kunkin kysymyksen antamat vastaukset kirjattiin allekkain, ana-
lyysiyksikot pilkottiin osiin ja niista etsittiin pelkistetty ilmaus. Opinnaytety6n teki-
ja tarkasteli aina valissa kokonaiskuvaa, eli sita tekstid mista analyysiyksikko oli
poimittu ja kyseistd poimintaa pelkistettyné ilmaisuna saadakseen kokonaisna-

kemyksen sailymaan. Eli tydskentely oli tdssa vaiheessa tulkintaa ja synteesia.

Seuraavassa vaiheessa aineisto ryhmiteltiin yhdistamalla pelkistetyt ilmaisut
jotka opinnaytetyon tekijdn mielesta siséltonsa puolesta kuuluivat yhteen. Ky-
seessa oli pelkistettyjen ilmausten yhtalaisyyksien ja erilaisuuksien etsinta. Sa-
maa tarkoittavat ilmaisut yhdistettiin yhdeksi kategoriaksi ja talle ndin muodoste-
tulle alakategorialle annettiin sen sisalt6a kuvaava nimi. Induktiivisessa sisal-
l6nanalyysissa tutkija tulkintansa mukaan paattdd mitka asiat littaéa samaksi
kategoriaksi. (Vrt. Metsdmuuronen 2006, 122.) Varsinainen kategorioiden ni-
medminen oli aineistosta johtuen nopeaa, informantit olivat antaneet hyvin
konkreettisia vastauksia joista opinnaytetyon tekijan oli vaivatonta nimeté kate-
goriat.

Seuraavaksi tarkasteltiin analyysin tédsséa vaiheessa saatuja tuloksia. Tutkimus-
aineisto luettiin uudelleen lapi ja vertailtiin sisallonanalyysia kysyen aineistolta
tutkimuskysymyksiéa. Talla varmistui se, etta tutkimustehtavat ohjasivat ty6ta.

Tassé vaiheessa opinnaytetyon tekija kaytti opettajan ohjausta seka tydelaméa-

ohjaajan ohjausta saadakseen kommenttia omaan nékdkulmaansa.
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Sisallonanalyysia jatkettiin yhdistamalla alakategoriat sisaltonsa osoittamalla
tavalla yhteen samaan kategoriaan, nain muodostetuille ylakategorioille annet-
tiin sen sisaltéd kuvaava nimi. Kuviossa 1 esitetaan esimerkki aineiston ryhmit-

telysta ja kategorioiden muodostamisesta.

Pelkistetty ryhmitelty aineisto Alakategoria Ylékategoria
-yhteisty6 on vuorovaikutteista

molempiin suuntiin tapahtuvaa Matala kynnys Toimiv a

- yhteisty6 on helppoa yhteydenpidossa vuorovaikutus

- yhteisasiakkuus, voi olla samaan

aikaan asiakkaana A- klinikalla

ja muissa toiminnoissa

- yhdessa toimiminen parantaa

tyon sujuvuutta Yhteisasiakkuus Sujuva yhteisty6

- oman ja toisen tydn merkittavyys kasvaa
- on hyva asia kun yhteistyd mahdollistaa
samanaikaisen samansiséltdisen tiedon

valittymisen asiakastilanteissa

- nopea ajan saaminen

asiakkaalle A-klinikalta jos asiakkaan

kanssa siihen paadytaan Nopea ajan saaminen
- asiakas on helppo saattaa A-klinikalle auttaa ohjauksessa
- tarvittaessa kun omassa tydssa huomaa tarpeen A-klinikalle

yhteistoimintaan voi ohjata suoraan heti kdymaan

- saattaen vaihtaen toiminta
- saattaen — vaihtaen toiminta Toimiva Asiakkaan

on toiminut hyvin asiakasyhteistyo poluttaminen

KUVIO 1. Pelkistetyn aineiston ryhmittely ja kategorioiden muodostaminen

(abstrahointi).

Analyysia jatkettiin edelleen yhdistaméalla muodostuneet ylakategoriat yhdista-

viksi kategorioiksi, joille annettiin sen sisaltdod kuvaava nimi (Kuvio 2).
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Ylakategoria Yhdistava kategoria

Sujuva yhteistyd
Toimiva vuorovaikutus Konkreettinen yhteisty6 auttaa

Asiakkaan poluttaminen asiakkaan poluttamisessa

Nopea ajan saaminen auttaa

ohjauksessa A-klinikalle Yhteinen synergiaetu

KUVIO 2. Esimerkki ylakategorian muodostamisesta

Analyysi jatkui seuraavaksi tutkimuskysymysten parissa. Saadut ylakategoriat ja
yhdistavat kategoriat kerattiin niiden tutkimuskysymysten alle, johon ne opin-
naytetyon tekijan tulkinnan mukaan vastasivat. Opinnaytetyén paakysymykseen
"Mitd moniammatillinen organisaatiorajat ylittdva yhteistoiminta on paihdepalve-
luissa? vastasivat lomakehaastattelun kysymykset nro 3,4,5 ja 7 a, b, c. En-
simmaiseen sivukysymykseen "Mitd lisdarvoa ryhmétoiminnalla saavutetaan
asiakkaiden elamaan?” vastasi lomakehaastattelun kysymys nro 1. Toiseen
sivukysymykseen "Mitd odotuksia ja ideoita yhteistoiminnalle A-klinikan kanssa

on?” vastasivat lomakehaastattelun kysymykset nro 2 a, b, c ja 6.
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4 YHTEISTOIMINTAAN LIITTYVIA LAKEJA, HANKKEITA JA OHJELMIA

4.1 Informaatio-ohjaus

Hyvinvointipoliittinen vaikuttaminen kunnallisessa paatoksenteossa edellyttaa
tiedon tuottamista asukkaiden olosuhteista ja tuen tarpeista, siten pystytaan
ohjaamaan paatoksentekoa enemman asiakaslahtoiseksi. Hyvinvointipoliittises-
sa vaikuttamisessa on keskeinen vaikuttamisen valine sosiaalisen tiedon tuot-
taminen, jonka avulla tehdaan asukkaiden sosiaalinen todellisuus nakyvaksi ja
asukkaiden sosiaalisten oikeuksien turvaamisen kautta toteutetaan hyvinvointia.
Sosiaaliset oikeudet ohjaavat kunnissa toteutettavaa poliittista paatoksentekoa.
Sosiaalityon tarkea tehtava on toimia sosiaalisten oikeuksien puolustajana, tur-
vaten kaikille ihnmisarvoinen huolenpito ja turva sek& yhdenvertainen yhteiskun-
nallinen osallistuminen. (Savolainen 2008, 108-109.)

Kunnan jarjestamisvastuulla on sosiaali- ja terveyspalveluista huolehtiminen.
Tata kuntien palvelujarjestelmé&é ohjataan eri lainsaddanndlla ja hallinnollisin
paatoksin. Informaatio-ohjauksen keinoin palvelujen jarjestdjia opastetaan esi-
merkiksi erilaisista hyvista ja toimivista kaytannoista. (Kautto, Parpo 2007, 216.)
Informaatio-ohjauksella tavoitellaan asiakaslahtoisyytta julkisissa palveluissa,
hallinnon tehostamista seka sopeutumista Euroopan unionin (EU) jasenyyteen.
EU:ssa laaditaan puiteohjelmia eri asioista muun muassa syrjaytymisen ehkai-
systd, tyollisyyden hoitamisesta, terveyden edistamisesta paihdepulmien ehkai-
systa. Naitd muokataan kansallisten ministerididen strategioiksi jotka jalkautta-
vat ne edelleen lyhyen aikavélin toimintasuunnitelmiksi, joita puolestaan paikal-
liset seka seutu- ja aluehallinnot ottavat omiin toimintaohjelmiinsa ja tavoittei-
siinsa. Informaatio-ohjauksen keskeinen kasite on "innovaatio”, mika merkitsee,
ettd uudet ideat tulevat kentalta tyontekijoilta ja kansalaisilta. Hallinnon ja ohja-
uksen on annettava sille suunta ja tuettava positiivista kehitystd, tutkimusten

tehtavana on puolestaan tunnista "hyvat kaytannot”. (Sulkunen 2005, 42-43.)



25

FinSocin hyvat kaytannoét ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Sosi-
aalipalvelujen arviointiryhman mukaan parhaaseen tietoon perustuvaa, tyonteki-
joiden toimintaymparistdssa hyviksi kokemia ja toimivia tyokaytantoja. Hyvéat
kaytannot syntyvat yhteisella tavoitteellisella oppimisen prosessilla, jossa saa-
daan palautetta reflektoiden ja analysoiden sitéd mika toimii ja mika ei toimi ja
mista syysta. Hyvan kaytannon kustannukset ja taloudelliset seuraamusvaiku-
tukset tulee olla tiedossa. Kaytannon tulee olla eettisesti ja sosiaalisesti hyvak-
syttavaa ja sen vaikutukset potilaan elamanlaatuun tulee ottaa huomioon. Arvi-
ointi antaa tietoa menetelmien kayttoonotosta paatoksenteon tueksi. Keskeisin
tavoite on auttaa terveydenhuoltoa kustannusten hallinnassa seké osaltaan
edistdd uusien menetelmien jarkevaa kehittdmista ja levidmista. (Hyvat kaytan-
nét 2009.)

Peruskunnissa kuitenkin talla hetkella tietamys naista hoitosuosituksista on
huono. Hyvinvointi ei ole viela kaikissa kunnissa kirjattuna budjettivastuissa,
vaan kunta vastaa vain osan paihde- ja mielenterveyskustannuksista ja kustan-
nukset ovat usein jakautuneet useille toimialoille. Vastaavasti kuntien talousar-
vioiden lapindkyvyys on huono, niiden kautta on hankala saada kasitysta pul-
makokonaisuuksista johtuvista kustannuksista. Laheskaan kaikki kunnat eivat
osallistu kuntien valiseen vertailutoimintaan, joissa yhteisilla kriteereilla vertail-

laan toiminnoista kertyvid kustannuksia. (Nevalainen 2010, 105.)

4.2 Lainsaadannon ohjaavuus

Sosiaali- ja terveysministerio valmistelee parhaillaan uutta sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamista koskevaa lakia, jossa maaritella&dn kuntia koskeva so-
siaali- ja terveydenhuollon uusi palvelurakenne vuodesta 2013 eteenpain. Uu-
dessa terveydenhuoltolaissa todeten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
kunnassa toteutuvan siten, etta seurataan vaestoryhmittain asukkaiden terveyt-
ta ja hyvinvointia seka tekijoita jotka niihin vaikuttavat. Kuntalaisten terveydesta
ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista raportoidaan valtuustoa, jolle

valmistellaan laajempi hyvinvointikertomus. Tassa laissa todetaan yhteistyovel-
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voite, jota kunnan on toteutettava vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
seksi muiden kunnassa toimivien julkisten tahojen seka yksityisten yritysten ja
yleishyo6dyllisten yhteisdjen kanssa. (Finlex, Terveydenhuoltolaki 30.12.2010.)

Péaihdehuoltolain(17.1.1986/ 41,1 luku 1 8) mukaan péaihdehuollon tavoite on
ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttdoa seka siihen liittyvia sosiaalisia
ja terveydellisia haittoja. Lisaksi tavoitteena on edistaa paihteiden ongelmakayt-
tajan ja hanen laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta. Palvelujen kehittamis-
nakokulmana todetaan (6 8), ettd paihdepalveluja on jarjestettava yleisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluja kehittdmalla sek& antamalla erityisesti paih-
dehuoltoon tarkoitettuja palveluja. Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisen
suunta on hoito ja ohjaus paihdepalvelujen piiriin. Palvelut tulee toteuttaa ensisi-
jassa avohuollon toimin siten, etta ne ovat helposti tavoitettavia, joustavia ja
monipuolisia. Yhteistoiminnan tarkeys alalla toimivien viranomaisten ja yhteiso-
jen kesken nostetaan paihdehuoltolaissa (9 8). esiin. Erityisesti on huomioitava
paihdehuollon ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon, raittiustoimen, asuntovi-
ranomaisten, tydvoimaviranomaisten, koulutoimen, nuorisotoimen seka poliisin
keskinainen yhteisty6. (Finlex, Péaihdehuoltolaki 17.1.1986/ 41.)

Mielenterveyslaki (14.12.1990/1116, 1 luvun 1 8) maarittelee mielenterveystyon
merkitsevan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuu-
den kasvun edistamista sekd mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhéiri-
Oiden ehkaisemista, parantamista ja lievittamista. Vaeston elinolosuhteiden ke-
hittdminen on osa mielenterveystyo6ta, elinolosuhteet ehkaisevét ennalta mielen-
terveydenhairididen syntya, edistavat mielenterveystyota ja tukevat mielenter-
veyspalvelujen jarjestamista. (Finlex, Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116.)
Kansallinen terveyserojen kaventamisen toimintaohjelman 2008—-2011 tavoit-
teena on lisaté vaeston terveyttéa ja toimintakykya sekd vahentaa vaestéryhmien
valisia terveyseroja. Tdma ohjelma nostaa esiin moniammatillisen yhteistoimin-
nan todeten tavoitteiden onnistumisen edellyttdvan pitkajanteista tyoskentelya,
seka eri sektoreiden ja hallinnonalojen valista yhteistyota. Naihin tavoitteisiin

pyritd&n siten, etta eriarvoisuus vahenee, heikoimmassa asemassa olevien va-
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estéryhmien hyvinvointi ja suhteellinen asema paranevat. (Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisuja 2008:16, 17-18.)

Tama asiakkaiden kattavien hoitokokonaisuuksien edellytyksena oleva mo-
niammatillinen tydskentely perustuu monitieteiseen ongelmanratkaisuun. Ta-
man liséksi tulee kehittaa palveluketjuja ja verkostoituneita tydskentelytapoja
seka parannettava sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden arvioinnin tyos-
kentelytapoja. Tassa lahtokohtaisena tavoitteena on tarjota kaikille asiakkaille
hyva kokonaisvaltainen palvelu ja hoito, joka toteutuu eri sektoreiden ja ammat-
tiryhmien seka yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyoné palveluverkostoissa.
(Rekola 2008, 11.)

4.3 Paihdepalvelujen suunnitelmallinen kehittdminen

Mieli 2009 Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa vuosille
2009-2015 korostetaan ehkaisevan paihde- ja mielenterveystyon tarkeytta ja
yhteistoiminnallisuutta todeten, etta toteutuksen ja vaikuttavuuden edellytysten
luominen tulee tapahtua koko yhteiskunnan tasolla. Ehkaisevan paihdetyon tu-
lee olla eettisesti vahvaa, moniarvoista ja moraalisesti neutraalia. (Bergman,
Moring, Nordling, Partanen 2010, 27.)

Suunnitelmassa linjataan mielenterveys- ja paihdetydn yhteiset tavoitteet vuo-
teen 2015. Tavoitteena on asiakkaan aseman vahvistaminen siten, etta kehite-
taan palvelujarjestelmia asiakaslahtoisesti jolloin asiakkaiden kokemusasiantun-
tijuus huomioidaan. Myds vertaistoiminnan kehittdminen huomioidaan tavoit-
teissa keskeisena seikkana. Ennalta ehkaisyssa tavoitteena on syrjaytymisen,
mielenterveys- ja paihdepulmien ylisukupolvisen siirtymisen ehkaisy ja pulmien
varhainen tunnistaminen. Keskeista on panostaa sektorirajat ylittdvaan yhteis-
toimintaan ja palveluihin. Toteutuakseen tdméa edellyttaa, ettd mielenterveys- ja
paihdetyon strategiat saatetaan osaksi kuntastrategiaa. Palveluiden toteutus
joustavana kokonaisuutena edellyttaa, etta kunnat koordinoivat julkisen, kol-
mannen sektorin ja yksityissektorin palvelut toimiviksi kokonaisuuksiksi elaman-

kaarimallin mukaisesti. Tavoitteissa korostuu palvelujen kehitysty6 siten, etta
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integroidaan matalan kynnyksen palveluja peruspalvelujen yhteyteen yhden
oven periaatteen mukaisesti ja lisatdan asiakastyohon ryhmamuotoisia palvelu-
ja. Tavoitteissa huomioidaan ohjauskeinojen kehittaminen siten, ettd maaritel-
la&n mielenterveystydon ammatillisen opetuksen minimisisallot ja ne sisallytetaan
paihdetyon opetukseen sosiaali- ja terveydenhuollon perusopetuksen koulutus-
ohjelmiin. Jokaisen hallinnonalan tulee huomioida paatdstensa vaikutukset kan-
salaisten mielenterveys- ja paihdeasioihin. Tavoitteiden liséksi toteutetaan
suunnitelmallisesti lainsd&dannodn paivittdminen ajantasaiseksi.

(Bergman ym. 2010, 15-16; Vrt. Nevalainen 2010, 95-96.)

Suunnitelmassa todetaan mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteisen kehitta-
misen haasteena olevan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon kehittdmisen
lisaksi julkisten palveluntuottajien ja jarjestdjen yhteistydmuotojen kehittdmisen.
Talla hetkella jarjestot tuottavat huomattavan osan paihdehuollon erityispalve-
luista, lisaksi jarjestoilla on paljon myos sellaista moniammatillista erityisosaa-
mista, joka kannattaa ottaa yhteistyolla asiakkaiden hyodyksi. Palvelujarjestel-
man pirstaleisuus huomioidaan suunnitelmassa todeten sen hankaloittavan
monipulmaisten asiakkaiden auttamista. Monista eri pulmista karsivat asiakkaat
tarvitsevat kiinnipitdvampéaa tydotetta, mutta pirstaleisessa palvelujen kokonai-
suudessa kiinnipitéavan tyéotteen toteuttaminen on haasteellista. Asiakkaan siir-
tyessa palveluntuottajalta toiselle tulee jonkun ottaa vastuu asiakkaan tukena

olemisesta hadnen kokonaistilanteessaan. (Bergman ym. 2010, 38.)

4.3.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma Kaste

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma Kaste 2008-2011
on merkittdva koko maata koskeva tavoitteellinen inmisten syrjaytymisen ehkai-
syn ja osallisuuden lisdantymiseen tahtaava ohjelma. Ohjelman tavoitteena on
ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden lisdantyminen, hyvinvoinnin- ja terveyserojen
kaventuminen. Ohjelmassa kiinnitetaan huomiota myds palvelujen laatuun. Ta-

voitteena on palvelujen saatavuuden ja vaikuttavuuden paraneminen ja alueel-
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listen erojen kaventuminen. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:9,
12.)

Kaste- ohjelmassa korostetaan ratkaisuja joilla asiakkaan &ani saadaan pa-
remmin kuuluviin. Ohjelmassa tuodaan esiin monilta osin eri toimijoiden yhteis-
vastuu palvelujen tuottamisesta, myos jarjestot mainitaan yhtena yhteistoimija-
na asiakkaiden palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Hankkeessa koros-
tetaan, ettd asiakkaan palvelukokonaisuudet tulee toteutua saumattomasti il-
man eri hallinnonalojen vastuiden epamaaraisyytta. (Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon julkaisuja 2008:6, 40—-42.)

Kaste- ohjelmassa tavoitteena on asiakkaan yhtendinen palvelukokonaisuus
joka toteutetaan sovittamalla yhteen eri ammattilaisten, hallintokuntien, jarjesto-
jen, yksityissektorin ja kuntien tyotd. Sovittamalla yhteen palvelutuotantoja ja
palveluprosesseja kehitetaan uusia palvelujen tuotantomalleja joita on mahdol-
lista luoda my6s kunnallisten palvelujen sisélla. (Sosiaali- ja terveydenhuollon
julkaisuja 2008:6, 45.)

Hankkeen toimeenpanosuunnitelmassa tuodaan esiin sosiaali- ja terveyden-
huollon eheiden palvelukokonaisuuksien vaikuttavien toimintamallien luominen,
jossa tavoitteena on vahvistaa asiakkaan asemaa kehittamalla kuntien ja jarjes-
tojen valista yhteistyota siten, ettd osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
kehitetddn kuntien ja jarjestdjen yhteistyona. Erityisesti syrjaytymisvaarassa
olevien asemaan kiinnitetdan huomiota ja kehitetdan kansalaisten osallistumista
tukevia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja erityisesti jarjestdjen ja kuntien

yhteistyona (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:9, 40-41.)

4.3.2 Paihdepalvelujen laatusuositukset

Laatusuositukset valmistuivat vuonna 2002 Stakesin, sosiaali- ja terveysminis-
terion, Suomen kuntaliiton, kunnallisten ja yksityisten palveluntuottajien ja asi-
akkaiden edustajien yhteisty0Olla. Keskeista laatusuosituksissa on, etta paihde-

haittojen ehkaisy olisi tarked huomioida myés kaikessa kunnan paatoksenteos-
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sa ja paihdestrategiatytssa. Laatusuositukset koskevat myds valtion, kuntien ja
yksityisten yritysten ja jarjestdjen toteuttamia paihdepalveluja. Suosituksissa
otetaan kantaa koko palvelujarjestelman suunnitelmalliseen kayttoon, asiak-
kaan oikeuksiin ja omaan tahtoon, erityistaipeisiin, toimitiloihin ja henkildstémi-
toituksiin, henkildéston koulutukseen ja osaamiseen, asiakastytn prosessiin ja
arviointiin ja seurantaa. Paihdepalvelujen laatusuosituksissa kiinnitetaan huo-
miota myds erityisryhmille suunnattuihin palveluihin, naiset ja paihdeaidit seka
alaikéiset lapset ja perheiden tarpeet. Samoin huomioidaan myds monikulttuu-
risten asiakkaiden ja heikommassa asemassa olevien asiakkaiden palvelujen

kysynnan lisddntyminen. (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 15-23.)

Kunnassa tulee olla ajantasainen paihdestrategia, joka ohjaa kaikkea asiakkai-
den paihdepalvelujen tuottamista ja suunnittelua. Silla varmistetaan kuntalaisten
paihdepalvelujen jarjestaminen ja saatavuus. Paihdepalvelujarjestelmé voidaan
kuvata seuraavalla kuviolla (Kuvio 3).

KUNNAN PAIHDESTRATEGIA
e Siséltaa ehkaisevan paihdestrategian
o Maarittelee kuinka kunnassa jarjestetdan paihdepalvelut
e Antaa tietoa kuntalaisille mista esimerkiksi voi paihdepal-
veluja hakea

SISIAALI- JATERVEYDENHUOLLON YLEISET PALVELUT AVOHU OLTO
o Terveyskeskukset

e Sosiaalitoimistot

e Mielenterveystoimistot

e Oppilaspalvelut

e Tyodterveyshuolto

PAIHDEHUOLLON ERITYISPALVELUJEN AVOHOITO

o A-klinikat

e Nuorisoasemat ja paihdepysakit

e Terveysneuvontapisteet (voidaan sijoittaa myos yleisiin palveluihin)
o Paivakeskukset

PAIHDEHUOLLON ERITYISPALVELUJEN
LAITOSHOITO (ymparivuorokautinen

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
YLEISET PALVELUT JA -LAITOSHOITO

(ymparivuorokautinen hoito)

e Sairaaloiden vuodeosastot
e Psykiatrinen sairaalahoito

o Asumispalvelut

hoito)

e Kuntoutuslaitokset

e Katkaisuhoitoasemat
e Asumispalvelut

KUVIO 3. Paihdepalvelujarjestelma

(Lahde Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 28.)
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Useimmissa kunnissa perusterveydenhuollon toimipisteet vastaavat paihdepul-
mien paivystysluonteisista palveluista kuten esimerkiksi katkaisu- ja vieroitus-
hoidosta. Tastéa johtuen paihdepulmien varhaisen vaiheen tunnistamisessa,
avun tarjoamisessa ja hoitamisessa perusterveydenhuollon rooli on keskeinen.
Siksi on tarkeéaa, etta perusterveydenhuollossa on oikeanlaista osaamista ja
valmiudet hoidon tarpeen ja oikean hoitopaikan arvioimiseen. Kuntien sosiaali-
ty0 puolestaan vastaa koko sosiaalitydon kokonaisuudesta ja erityisesti kaikkein
pulmallisimmassa tilanteessa olevien perheiden ja yksildiden auttamisesta. So-
siaalityontekijoille jad nain suuri vastuu kunnan asukkaiden sosiaalisten pulmien
yleisyyden ja ilmenemismuotojen ymmartamisesta. (Paihdepalvelujen laa-
tusuositukset 2002, 29.)

Paihdehuollon erityispalvelut voidaan jaotella avohoitoon, valimuotoisiin palve-
luihin, joita ovat esimerkiksi ensisuojat, asumispalvelut ja laitoskuntoutumisen
palvelut. (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 30). Joissakin kunnissa on
lisdksi esimerkiksi paihdepulmaisten yokahvilatoimintaa, jotka ovat niin sanottu-
ja matalan kynnyksen palveluja. (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 31).
Ylla& kuvatun palvelujarjestelman rinnalla toimii myos vapaaehtoisuuteen perus-
tuvia vertaisryhmia ja asiakasjarjest6ja, kuten muun muassa AA (Nimettomat
Alkoholistit) ja NA (Nimettomé&t Narkomaanit) seka A-kilta toiminta. Naissa toi-
minta perustuu vapaaehtoisuuteen, toiminnan tarkoituksena on tukea paihtee-
tonta elaméntapaa ja tassa vertaistuella on keskeinen merkitys. (Paihdepalvelu-
jen laatusuositukset 2002, 32—-33.)

Kaikki nama lait, hankkeet, hyvat kaytannot ja suunnitelmat kiteyttavat sen, etta
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus on tarkea periaate josta tulee huolehtia.
Yhteistoiminnallisuus eri hallinnonalojen, organisaatioiden, yksityisen sektorin ja
kolmannen sektorin kesken on tunnustettu lahtokohtaisesti merkittavaksi asia-
kaskeskeisen tyon toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Kansalaisten osallisuus,
terveys ja hyvinvointi tulee nakya ja vaikuttaa kaikessa poliittisessa paatoksen-
teossa, niin valtakunnallisessa kuin kuntatason paatoksisséa. Toivottavaa on,
ettd tdma terveyden edistamisen arvopohja siirtyy kaiken poliittisen paatoksen-
teon arvopohjaksi. Erityisesti hyvinvointipolitikassa tasta tulee pitaa kiinni haa-
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voittuvammassa asemassa olevien elinolojen parantamisessa poliittisen paa-

toksenteon ratkaisuissa.

Kuten kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa todetaan, palvelut
tulevat yhdentymaan kokonaisterveydenhuoltoon ja muodostavat ndin kansa-
kunnan hyvinvoinnin perustan. Yksi ovi johtaa kokonaiseen jarjestelmaan ja sen
tarkoituksenmukaiseen kayttoon asiakkaan eduksi. llman laheterajoja ediste-
taan asiakkaan asian eteneminen. Olemme muutoksen kynnyksella jolloin tarvi-
taan ennen kaikkea palvelujarjestelmén rakenteiden uudistamista ja muuttamis-
ta, tama johtaa toimintatapojen muuttamiseen seka voimavarojen uudelleen
allokointiin. Kyse on kokonaisprosessin hallinnasta niin, etté sen alku tapahtuu

hallitusti ja asiakaslahtoisesti. ( Bergman ym. 2010, 69.)

4.4 Aikaisempia tutkimuksia

Tutkimuksellista tietoa moniammatillisesta yhteistyosta 16ytyy hyvin, esimerkki-
na mainittakoon Elina Raitalan tutkimus (2010) "Moniammatillinen tiimi asiak-
kaan kohtaajana” jossa Raitala perehtyy hyvinvointineuvolan moniammatilliseen
tiimitydhon tarkastelemalla tiimin asiakaskontakteja. Tutkimus perehtyy erityi-
sesti asiakkaan neuvonannon argumentointiin. (Raitala 2010.)

Sosiaalityon ja tydvoimahallinnon alan hyvia kaytantéja on myos saatavilla,
esimerkkind mainittakoon "Paihdekuntoutujana ty6hallinnossa — tydikaisten
paihdekuntoutujien jalkautuvat palvelut” joka on syntynyt osana "Raataliprojekti”
— kehittamishanketta. Toimintamallissa tyontekija tukee tyéhon kuntoutuvia
paihteidenkayttgjia arjessa. Tassa kiinnipitava tydote ja vertaistoiminta ovat
keskeisia toimintatapoja. (Hyvat kaytannot.)

Tutkimuksia joiden aiheet sivuavat tata opinnaytetyé6ta loytyi hyvin mika kertoo
siitd, etta aihe kiinnostaa eri ammattiryhmid. Seuraavaksi esittelen nelja opin-

naytetyoni aiheeseen liittyvaa tutkimusta.
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Raija Kaskinen (2008) on tutkimuksessaan Y hteistyd ja moniammatillisuus
kunnan sosiaali- ja perusterveydenhuollossa — yhteinen asiakas ja potilas” ku-
vannut sosiaalitoimien ja perusterveydenhuollon yhteisty6ta ja moniammatillista
toimintaa. Tutkimustuloksen mukaan moniammatillinen yhteisty® perustervey-
denhuollossa ja kuntien sosiaalitydssa on yhteistoimintaa asiakkaan ja potilaan
parhaaksi. Tarkeana koettiin yndenmukaisen koulutuksen ja tiedon lisdaminen
eri toimijoiden valilla, nain haluttiin hyvien kaytantojen jalkautuvan paivittaiseen

toimintaan asiakkaan ja potilaan arjen tueksi. (Kaskinen, 2008.)

Kirsi Piispanen (2009) kuivailee opinnaytetytssaan "Se yhteistyd on hedelmal-
listd” Espoon tyd-voiman palvelukeskuksen ja kouluttajan valinen yhteistyd oh-
jaavan tyévoimakoulutuksen aikana, minkélaista yhteistyota Espoon tyévoiman
palvelukeskuksen tyontekijat ja ohjaavat kouluttajat tekevat. Tutkimustulosten
mukaan yhteisty6 edellyttdd moniammatillista tydotetta, jossa korostuu dialogi,
yhteinen paamaara, tasavertainen asiantuntijuus, motivaatio ja sitoutuminen

tyohon sekd oman ja muiden osaamisen tunnistaminen. (Piispanen, 2009.)

Mirja Maatan tutkimuskatsaus (2004) "Moniammatilliset rynmat ehkéaisevan
paihdetydn toteuttajina Helsingiss&”, kohdistuu organisoituneeseen sektoreiden
valiseen moniammatilliseen yhteistydhon. Maatan tutkimuksessa todetaan, ettéa
toimivaa moniammatillista ehkaisevaa paihdetyota voidaan toteuttaa monin ta-
voin, ehkaisevan paihdetydn eri kohderyhmat hyotyvat siitd, etta tarjolla on eri-
laisia lahestymistapoja. Tassé tutkimuksessa nostetaan esiin tarve ratkoa risti-
riitaisuuksia, jarkiperaistaa toimintoja, hydodyntad enemman tutkimustietoa ja

panostaa tehokkaampaan organisoitumiseen. (Maatta 2004.)

Jaana Hayha (2007) tarkastelee tutkimuksessaan "Palvelukeskus osana paikal-
lista sosiaalityon ja tyohallinnon yhteistyota -yhteistydlla lisdarvoa?”, Lahden
kaupungin tyévoiman palvelukeskus Lyhdyn toimintaa. Hayha tarkastelee tutki-
muksessaan tyévoiman ja sosiaalitoimen tehtavien yhtymakohtia, tyénjakoa,
yhteistyOté asiakastydssa. Tutkimus nostaa esiin monipuolisen toimijoiden ver-
koston merkityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Verkostotydsta tutkimus tuo

esiin monipuolisen ja omaa tyota taydentavan kokemuksen. (Hayhéa, 2007.)



5 MONIAMMATILLINEN ASIAKASTYO

Asiakkailla on oikeus edellyttéaa, ettd heidat kohdataan kokonaisuutena ja hei-
dan palvelupolullaan tyéskentelevat asiantuntijat tekevat yhteisty6ta yli organi-
saatiorajojen. Yhteistoimintaa jossa on mukana useita asiantuntijoita ja mahdol-
lisesti myOs eri organisaatioita, kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi. (Iso-
herranen 2008, 28 - 29.)

Oheinen kuvio (Kuvio 4). esittaa yhteistyon tekijoita, joita kuuluu moniammatilli-

sen yhteistoiminnan kasitteeseen ja asiakkaan palvelupolun varmistamiseen.

A
Asiaka Slahtoisyys
Tiedon ja eri nakdokulm I en kokoaminen yhteen
a
Vuorovai Kutustietoinen yhteisty
k
R ajojen ylitykset
a
Verkostoje N huomioiminen

pol ku

KUVIO 4. Kaytannon yleiset nakékulmat moniammatillisessa yhteistoiminnassa.
(Lahde: Isoherranen 2008, 35.)

Moniammatillinen yhteistoiminta varmistaa asiakkaan palvelupolun siten, etta
valtytaan turhilta katkoksilta asiakkaan palveluissa. Vuorovaikutustietoinen yh-
teistoiminta edellyttdd uudenlaista yhteistoiminnan merkityksen oivallusta ja
toimimista siten, ettéa tiedon kokoaminen ja sen prosessointi on mahdollista
(Isoherranen 2008, 36). Nain toimimalla mahdollistuu tarpeellisen tiedon vaih-
taminen asiakkaan hoitopolulla organisaatioiden ja eri yhteisdjen rajoja ylittaen.
(Isoherranen 2008, 37).

Tarkea kehittdmisen kohde kuntien seka laajasti koko yhteiskuntaa tarkastellen

on hyvin toimivat peruspalvelut, kuten sosiaali- ja terveyspalvelut seka paihde-
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huollon erityispalvelut. Tama toteutuu parhaiten organisaatiorajat ylittavalla yh-
teisty6lla seka silla, etta eri yksikot jarjestavat selkean tyonjaon paihdeasioissa..
Kehittamisen laht6kohtana on, etta paihdepulmiin vastataan kaikilla palvelujen
tasoilla mahdollisimman varhain tarjoamalla aktiivisesti tietoa, apua ja tukea
asiakkaille ja heidan laheisverkostolleen. ( Rekola 2008, 22.)

Tama edellyttaa organisaatioilta ja verkostoilta dialogin mahdollistavia rakentei-
ta ja eri osallistujilta kykyéa taitavaan keskusteluun ja dialogiin. Talléin asiantunti-
joiden roolit tulee olla yhteisessa ymmarryksessa maaritelty niin, etta ne mah-

dollistavat taman yhteistydmuodon. (Isoherranen 2008, 34.)

Tulevaisuuden osaaminen on sitd, ettd tiedetddn yh& enemman yhdessa,
osaaminen pohjaa naytt6oén perustuvaan tietoon ja eri asiantuntijoiden koke-
mustietoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksissa vastataan jo tdhan
haasteeseen jonka moniammatillinen osaaminen tuo tyéhon. Koulutuksen teh-
tava on jalostaa yhteista tietoa monisektorista yhteisty6ta kehittavaksi seka asi-

akkaan palvelupolkua tukevaksi toiminnaksi. (Nurminen 2008, 173.)

Organisoitunut moniammatillisuus ehkaisevassa paihdetytssa ilmenee tiimi- tai
tyoryhmatyodskentelynd, joilla on yhteisia ehkaisevan paihdetyon tavoitteita ja
kaytantoja tai joissa niitd haetaan. Moniammatillisen osaamisen yhdistaminen ja
pulmien kokonaisvaltainen hahmottaminen seka eri toimenpiteiden uskottavuus
ja vaikuttavuus ovat ihanteena moniammatillisessa paihdetydssa. (Rekola 2008,
23.)

Tama asiantuntijatiimin muodostaminen palvelee asiakkaiden vaativimpien tar-
peiden huomiointia. Talldin yhdistyy naiden asiakkaiden tarvitsemat eri ammatti-
ryhmien palvelut, asiakkaan tarpeisiin pystytaan vastaamaan nopeasti ja hdnen
palveluprosessinsa jarjestaminen helpottuu. ( Ovretveit 1995, 124.)

Taydentavaa asiantuntemusta tarvitaan silloin, kun asiakkaalla on pulmia monil-
la eri elaméan alueilla. Talloin asiakkaat joutuvat asioimaan usealla eri palvelun-
tuottajataholla, joko yhta aikaa tai perdkkain. Moniammatillinen kokonaisuus

muodostuu silloin, kun ammattilaiset tietavat minka tahon kanssa yhteistydssa
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toimien asiakas tulee parhaiten autetuksi tilanteessaan.(Arnkil, Seikkula 2009,
13; Vrt. Maatta 2004, 9.)

Moniammatillinen yhteistyd edellyttaa aina eri osapuolten roolien selkeytta, vas-
tuullisuutta ja paatoksentekoon yhdessa osallistumista. Asiakkaan oman ela-
mansa asiantuntijuus on keskeinen lahtokohta, eri ammattikuntien edustajien
tulee kyeta tarkastella asiakkaan tilannetta kokonaisuutena siten, ettd asiak-
kaan aani kuuluu. Asiantuntijuus moniammatillisessa yhteistyéssa ei ole kenen-
kaan yksilollinen ominaisuus, se syntyy yhteistydssa. Tama yhteistyd edellyttaa
vuorovaikutusta eri organisaatioiden, tyéryhmien jasenten ja asiakkaiden ja hei-
dan laheistenséa kesken. (Rekola 2008, 16.)

5.1 Toimintakulttuuri ja yhteinen kieli

Yhteistyota tehdaan tana paivan eri toimintatasoilla ja asiat joita kasitellaan,
ovat usein monimutkaisia. Tasta syysta on tarkeda kiinnittda huomiota yhteisen
kielen kehittamiseen ja kasitteisiin, seka vuorovaikutukseen liittyviin seikkoihin.
Vuorovaikutusosaamiseen ja sen kehittamiseen tarvitaankin aina tyontekijan
omaa motivaatiota. (Isoherranen 2008, 27.) Moniammatillisen yhteistoiminnan
ydin onkin siing, etta loydetaan kuhunkin toimintaymparistéon ja -kulttuuriin so-
piva yhteistyomalli ja sen mahdollistaman tiedon prosessoiminen yhdessa.
(Isoherranen 2008, 36.)

Moniammatillisessa yhteistyon kehittdmisessa on aina kyse ihmisten asenteista
ja tahdosta uudistaa toimintaa. Tasta lahtékohdasta tarkastellen moniammatilli-
sen toiminnan edellytyksena on eri alojen kulttuurien ja kulttuurisen tiedon tie-
dostaminen ja arvostaminen. Kulttuuriseen tietoon kuuluu organisaation ja kou-
lutusalaa ohjaavat arvot, toimintaan liittyvat uskomukset ja oletukset. Osaami-
sen menestystekija tulee osata muodostaa tasta eri organisaatioiden kulttuuri-
sesta tiedosta ja avainhenkildiden asiantuntijuudesta. Kulttuurinen tieto joka
tunnistetaan, tulee lapinakyvaksi ryhmén jasenten vuorovaikutuksessa. (Isoher-
ranen 2008, 182-183.)
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Ammatillinen eriytyminen on osaltaan edellyttanyt ja korostanut yksintydskente-
lyn kulttuuria. Nain eri ammattiryhmien asenteellisen, tiedolliset ja taidolliset erot
ovat omiaan aiheuttamaan rajoituksia moniammatillisen yhteistydskentelyn to-
teutumiselle. Eri ammatillisten kulttuurien eroavaisuus ja reviiriajattelu saattavat
johtaa eriarvoisuuteen ja yhteistydvalmiuksien puuttumiseen. Tassa tulee esiin
my06s eroavaisuudet puhe- ja tulkintatavoissa, jotka voivat estad moniammatilli-
sen tydryhman avoimen vuorovaikutuksellisen tydskentelyn syntymisen. Tiedos-
tettava on myos se, etta professionaalinen tietamys ja sen mukanaan tuoma
arvohierarkia saattavat muodostua moniammatillisen tyon esteeksi. Tama on
tarked tiedostaa, jotta ei yllApideta omia kyseenalaistamattomia ammatillisia
toimintatapoja ja oman tyon kulttuurisia ajattelumalleja (Rekola 2008,14-15.)

Asiakaslahtoista kokonaisvaltaista tietoa koottaessa on tunnistettava eri asian-
tuntijoiden erityistieto, erityisosaaminen ja asiantuntijuus. Tassa on tarkea huo-
mioida, etta kasitteet saattavat eri aloilla olla erilaisia ja niitd saatetaan arvottaa
eri tavalla. Tasta syystéa yhteisen kielen lIoytdminen tiedon yhteen kokoamiseksi
on hyvin merkityksellistd. Vuorovaikutustaidot nousevat erityisesti tiedon ko-

koamisessa keskioon. (Isoherranen 2008, 34.)

Talldin yksi onnistumisen edellytyksistd moniammatilliselle yhteistyolle on Iso-
herrasen kirjoittamana (Harggie 1997) yhteisen kielen ja kasitteiden tiedostami-
nen ja luominen. Sanoilla taytyy olla riittavasti merkityksia jotka ovat yhteisia.
Lisaksi yhteisista toimintasddnndista tulee sopia ennen yhteisen tavoitteellisen
toiminnan onnistumista. Yhteistoiminnassa tulee huomioida myo6s toisen tapa
ajatella, ymmartaa keskustelun sdannot ja toisen rooli. Kaikkiaan moniammatil-
linen yhteistoiminta edellyttdd sosiaalisia taitoja.(Isoherranen 2008, 42.)

Taman vuoksi yhteistoiminta sosiaali- ja terveydenhuollossa edellyttaa uusien
yhteisten kasitteiden luomista seka niiden sisaltbjen avaamista. Tulee luoda
sellaisia yhteisia kasitteitd, jotka poistavat eri tieteiden ja palvelusektoreiden

valiset nakemyserot. (Savolainen 2008, 111.)

Kokoavasti voidaan todeta moniammatillisessa yhteistoiminnassa olevan kes-

keistad pyrkimys siihen, etta kaikki ymmartavat kaytettya kieltd, toiminnan onnis-
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tuminen varmistuu silloin kun ryhma muodostaa yhteisen tulkinnan tapahtumista

ja mita aiotaan yhdessa tehda. (Isoherranen 2008, 73.)

5.2 Organisaatiorakenne ja verkostot

Moniammatillinen yhteistoiminta edellyttaa tydyhteison organisaatiorakenteelta
mahdollistajana toimimisen. Organisaatio joka tukee moniammatillista yhteis-
toimintaa arvostaa tyontekijoitdan, heidan osaamistaan, autonomiaansa, ilmai-

sun vapautta ja tasa-arvoa. (Rekola 2008, 17.)

Tatd mahdollistamisen ilmapiiria tarvitaan uuden yhteistyon toteuttamiseksi.
Tama yhteistyokulttuuri edellyttaa siis uudenlaisia ratkaisuja monella eri tasolla,
hallinnossa ja arjen vuorovaikutuksessa. Taman lisdksi tarvitaan aikaa, harjoit-
telua seka esimiestason tuki mahdollistamaan yhteistyd. (Isoherranen 2008,
47.)

Verkostot puolestaan yhdistavat ennalta maaritellyn joukon ihmisi&, organisaa-
tioita, kohteita ja tapahtumia jotka toimivat vuorovaikutuksessa. Asiakaslahtoi-
syys verkostoissa mahdollistaa tarpeellisen tiedon vaihdon asiakkaan hoitopo-
lulla yhteisdjen ja organisaatioiden rajoja ylittden. Silloin kun toimijat ovat eri
hallinnonalojen edustajia, puhutaan poikkihallinnollisesta verkostotydskentelys-
ta. (Isoherranen 2008, 37.)

Yhteysverkostot joille on ominainen luottamus, kunnioitus ja yhteiset arvot muo-
dostuvat kumppanuuksina ilman virallisia sopimuksia. Tyontekijat luovat suhtei-
ta toisiinsa erilaisten yhteyksien kautta, koordinointi tapahtuu epévirallisten so-
pimusten kautta ja tavoitteena on yhteisesti arvostettujen paamaarien saavut-
taminen. Yhteysverkostoon kuuluminen on tyontekijoille tarkeda ja se rakentuu
pitkalla aikavalilla. Siina eri osapuolet tunnustavat keskinadisen riippuvuutensa ja
verkostossa jokainen saavuttaa parhaiten oman tavoitteensa yhteistoiminnassa
muiden kanssa tai yhdistamalla voimavarat. Yhteysverkosto on hyoddyksi silloin,

kun on erilaisia palveluntuottajia ja tilaajia, tarvittaessa joustavuutta tai poliittisia
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ja kulttuurisia muutoksia, kun asiakkaat, tyontekijat ja muuta yhteisbn jasenet

osallistuvat toimintaan aktiivisemmin. (Ovretveit 1995, 77, 79.)

Yhteysverkosto voi ohjata asiakkaan tyontekijalta toiselle ja keskustella asiak-
kaista suunnitellen ja koordinoidakseen asiakkaisiin yhteista liittyvaa ty6ta. Ta-
vallisesti jokainen verkoston jasen kuuluu johonkin toiseen tiimiin jota johtaa
ammatti- tai toimialakohtainen esimies. Yhteysverkoston etuna on sen jousta-
vuus, se Voi tarvittaessa laajentua, tehda sopimuksia ja muuttaa padmaaraan-

sS4, sen jasenet pysyvat koko ajan itsenaisina. (Ovretveit 1995, 105-106.)

Organisaatiorajat ylittAva moniammatillinen verkostotyd siis mahdollistaa asiak-
kaan seurannan hanen palvelupolkunsa eri vaiheissa. Tama edellyttaa teknisia
valineitd ja sopimista tiedon joustavaan siirtamiseen. Tietokatkoksista asiak-
kaan polulla seuraa taloudellisten ja asiantuntijaresurssien turhaa kaytt6a. Mo-
niammatillinen eri organisaatiorajat ylittdva verkostotyo siis osaltaan lisaa tyos-

kentelyn tehokkuutta ja joustavuutta. (Isoherranen 2008, 87.)

5.3 Johtaminen moniammatillisessa yhteistoiminnassa

Johtamisen tarkea osuus on moniammatillisen tyéskentelyn tavoitteisiin sitout-
tamisessa. Johtamisella luodaan koulutusmahdollisuuksia, organisoidaan kehit-
tamistyota, varmistetaan tiedonkulku, viestintd ja yhteistyon tavoitteellisuus se-
k& yleisesti yhteistoiminnan toteutumiseen liittyvét ajalliset ja taloudelliset resur-
soinnit. Koulutus on avaintekijd yhteisen tietopohjan luomisessa ja asenteiden
muokkaamisessa, nain luodaan edellytykset osaamiselle jota moniammatillinen
tyoskentely edellyttéda. (Rekola 2008, 17.)

Johtamisessa on siirtymisvaihe tavoitejohtamisesta prosessien ohjaamiseen,
tavoitteet syntyvat tyota tehdessa ja ne maaritelladn yhdessa, nain tydskentely
on vapaampaa. Yhteinen visio ja suunta toki tarvitaan, mutta uusissa raameissa
vapauksia sallitaan enemman kuin aiemmin. My6s strategiasta kaydaan kes-

kustelua laajasti ja se johtaa parempaan tyohon ja organisaatioon sitoutumi-
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seen. Riittavan vapauden tunteen tarkeys kasvaa ja tyontekijoita valtuutetaan
entistd enemman tyostdén, nain saavutetaan riittdva vapauden tunne joka on
tarkeaa luovuudelle. Kilpailun rinnalle nousee yhteistoiminnan vaatimus. Tiimit
ja niiden muodostamat verkostot ovat tulevaisuuden yritysten menestymisen ja
vaurauden lahde. Avoimuus ja lapinakyvyys yhteistoiminnassa antaa mahdolli-
suuden organisaation luovuuden kehittymiselle. Strateginen perinteinen suun-
nittelu korvautuu strategisella ajattelulla jota tapahtuu organisaation kaikilla ta-
soilla. Tama on herkkyytta seurata ympariston muutoksia ja reagoida niihin no-
peasti. (Sydanmaanlakka 2009, 147 - 148.)

Puhuttaessa osaamisen johtamisesta tarkoitetaan organisaation osaamispéa-
omasta huolehtimisesta siten, etta otetaan huomioon inhimilliset voimavarat,
rakenteelliset tietovarannot ja sosiaaliset suhteet. Osaamisen johtaminen on
siten organisaation kyvykkyyttd muuntaa ydinosaaminen eri prosessien avus-
tuksella asiakkaalle lisdarvoa tuottaviksi tuotteiksi ja palveluiksi. Tassa proses-
sissa my0s innovaatioiden tuottaminen on keskeisessa asemassa. (Isoherranen
2008, 153-154.)

5.3.1 Verkostojohtaminen

Yli timien menevaa johtamista kutsutaan verkostojohtamiseksi, se miten saa-
daan eri tiimit tekemaan hyvaa yhteistyota keskendan edellyttdd hyvaa koko-
naisuuksien hallintaa. Verkostojohtamisen hallintaa tarvitaan oman yrityksen
sisélla ja nykyisin entistd enemman oman yrityksen ulkopuolella. Tassa tarkea-
na osallistujana ovat mukana myo6s asiakkaat. (Sydanmaanlakka 2009, 169-
170.) Merkittdvaad verkostojen johtamisessa on ymmarrys, ettd namé kontaktit
ovat osa tiiminkin osaamista. Naitd kontakteja rakennetaan ja hytdynnetdan
systemaattisesti, silla kaikki tieto, osaaminen, luovuus ja alykkyys ovat hajallaan
ja verkoston avulla ne kerataan yhteen. Johtamisen painopistetta on siksi siirret-
tava yksilojohtamisesta yhteisolliseen johtamiseen, téassa yhteisollisten tyosken-
telytapojen hallinta on tarke&a. (Sydanmaanlakka 2009, 201.)
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Verkosto toimii itseohjautuvasti ja sen johtaminen on kokonaisuuden hallintaa
iIman tiukkaa kontrollia, joka vaatii uudenlaisia yhteistoimintavalmiuksia ja hy-
vaa luottamusta. Ennen kaikkea verkostojohtaminen edellyttaa kykyéa toimia

erilaisissa kulttuureissa. (Sydanmaanlakka 2009, 171.)

5.3.2 Viestinnan merkitys tydyhteisossa

Ty6 perustuu aina tietoon, tiedon saatavuuteen seka vaihdantaan. Organisaati-
on olemassaoloon ja toimintaan liittyvat siten tieto ja sen kasittely seka edelleen
jalostaminen jossakin muodossa. Tyo edellyttdéd teoreettisen tiedon lisaksi aina
kykya kasitella sita ja edelleen luovuutta soveltaa tietoa. Vaativissa tehtavissa
on tarkeaa kyeta luomaan uutta tietoa ja innovaatioita. Pelkka tieto ei anna
kompetenssia, on hallittava tiedon etsiminen ja sen hyddyntaminen. Tarvitaan

kykya kommunikoida eli viestintdosaamista. (Juholin 2008, 30.)

Viestintdosaamisen nelja osa-aluetta kasittda ensinnékin taidon hallita kirjallisen
ja verbaalisen ilmaisun seka keskusteluvalmiutta kdyda dialogia eri muodoissa.
Toinen osaamisalue on suhteet muihin ihmisiin, organisaatioihin seka eri ver-
kostoihin mm. oman ammattialan eri toimijoihin, kollegoihin, paattgjiin, asiakkai-
siin. Kolmas osa-alue viestintdosaamisessa on tavoitteiden ja toiminnan toteut-
tamiseen tahtaava taito kayttaa erilaisia viestinnan teknisia tyovalineitd, sahko-
posti, internet, digitaaliset tyoskentelyalustat ja ryhmatyotilat. Neljantend osa-
alueena on se strategia miten edella mainittua osaamista kaytetddn hyodyksi
yhteistoiminnassa eri tyotilanteissa ja kumppaneiden kesken. (Juholin 2008,
30-31.)

Energisoivassa tydyhteisossa tyontekijat kokevat voivansa tehda sitd mitd he
osaavat, se tuottaa yhteisollista ja yksilollista energiaa ja voimaantumisen tun-
netta organisaatioon. Tyontekijat kokevat tyénsa tarkeaksi ja vaikuttavaksi, se
lisdd oppimista ja kehittymistad koko organisaatiossa. Tata energisyytta ei synny
iIman osallisuutta ja yhteistd keskustelua. Lahentéava viestinta mahdollistaa yh-

teisen keskustelukulttuurin ja mutkattoman tiedonvaihdannan seka mahdolli-
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suuden vaikuttaa tyoyhteison asioihin. Tyossa lahentdvana koetun viestinnan
perusarvona voidaan nahda moniaanisyys jossa erilaiset nakemykset ja itsensé
iimaiseminen sallitaan, siihen kuuluu luottamus tydyhteison jasenten kesken,

vastuullinen johtaminen ja yhteisoviestinta. (Juholin 2008, 60-61.)

Taman paivan tydssa viestinta toteutuu erilaisilla foorumeilla, fyysisessa tai vir-
tuaalisessa tyoétilassa tai tydymparistossa. Tyontekijat toimivat itseohjautuvasti
ja kollegiaalisesti. Viestinnan tarkoituksena on tydskentelyedellytysten luomi-
nen, yllapitaa tydyhteisod, vahvistaa ja kehittaa sitd. Tyoyhteistn jasenten yksi-
I6llinen ja yhteinen oppiminen mahdollistuu hyvan viestinnan ansiosta dialogis-
sa vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. Organisaation maine muokkautuu tie-
dostamatta ja tietoisesti tyontekijoiden viestinnan kautta ja se heijastuu takaisin
tyoyhteis6on. (Juholin 2008, 62.)

Toiminnan ja viestinnan tapahtuessa erilaisilla tiedon ja vuoropuhelun fooru-
meilla, jotka yhdistavat organisaation verkostoihin ja eri toimintaymparistoihin,
olennaista on tyontekijdiden itseohjautuvuus ja kollegiaalisuus. Tydyhteist ei
rajoitu enaan omaan fyysiseen tyOpaikkaan ja kiinteaan organisaatioon, se jat-
kuu yli organisaatiorajojen. Tall6in viestintd on nahtava yksinkertaisesti organi-
saation verenkiertona ja hengityksend, se on tydyhteisbn elamaa ja kaytantoja
jotka muovautuvat ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja eri tydprosesseis-
sa. (Juholin 2008, 63-64.)

Asiantuntijoiden valisella viestinnalla on kolme tarkeda tehtavaa: silloin opitaan
toinen toisiltaan, pysytaan ajan tasalla ja pystytddn karsimaan turhia ja paallek-
kaisia toita. Nain voidaan todeta yhteistyon vaikutuksen olevan tyon laadun pa-
rantamisessa ja tehokkuuden lisaamisessa. Hyva viestintd synnyttaa myos hy-
van tyoyhteisbn, muutoksissa ja tyon kehittamisessa tama erityisesti korostuu.
Tyontekijat oppivat toinen toisiltaan ja ndin luodaan puitteet menestykselle ja
hyvinvoinnille. (Juholin 2008, 78, 80.)
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5.3.3 Innovatiivisuus on tyén dynamo

Sosiaali- ja terveydenhuollon tybaloilla tydskentely edellyttaa tekijoiltddn hyvin
laaja-alaista osaamista ja lisdksi oman ammattialan vankkaa asiantuntijuutta ja
osaamista. Tassa uuden tyokulttuurin omaksumisessa on keskeista johtajien ja
tyontekijoiden tahto ja kyvykkyys olla aloitteellisia parantaa palveluiden laatua.
Innovatiivinen tydote seka asiakassuhteiden ja ty®prosessien parantaminen
ovat toiminnan keskiossa. (Rekola 2008, 9.)

Yksi tarked edellytys menestykseen on téné paivan yrityksen innovatiivisuus.
Innovatiivisuus on organisaation, tiimin ja ihmisten kyky tuottaa ja soveltaa uu-
sia ideoita tuottaakseen lisaarvoa. Innovatiivisuudella on selkea suunta, se on
aina tavoitteellista toimintaa. Innovatiivisesti toimivalla on hyva riskinsietokyky,
han on motivoitunut, han toimii tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti. (Sydanmaan-
lakka 2009, 132.)

Johtaminen on parhaimmillaan yhteistoimintaa, se tehdaan yhdessa. Onnistu-
akseen johtaminen vaatii uudenlaista yhteisollisyytta ja yhteisvastuuta, tama on
olennaista luovuuden ja innovatiivisuuden nakdkulmasta. Niihin ei pakoteta eiké
voi kasked, ne toteutuvat mahdollisuuksien antamisella. Johtaminen on aina
ensin itsensa johtamista, yksiléiden-, timin-, verkostojen ja monimuotoisuuden
johtamista. Itsenséa johtamisen osaaminen antaa evaat toimia myds tiimeissa ja
verkostoissa. (Sydanmaanlakka 2009, 244-245.) Innovaatiojohtaminen edistaa
ideoiden syntymista ja niiden jalostumista uusiksi tuotteiksi, palveluiksi seka

prosesseiksi. (Syddanmaanlakka 2009, 228.)

Innovaatiot syntyvét tehokkaasti globaaleissa avoimissa verkostoissa, ne kehit-
tyvat yleensa tiimeissa, tasta johtuen on tarkeéd osata organisoida innovatiivista
tiimitoimintaa ja mahdollistaa tiimien verkostoituminen. (Sydanmaanlakka 2009,
137.) Tama yhteistyd on asiantuntijatyén ydinosaamista, kollegoiden vélinen
viestintd on tarkedd, samoin erilaiset tiimit ja ulkoiset verkostot. Oppiminen ta-
pahtuu seka toisilta kollegoilta, ettd tydssa itsessaan, nain viestintd palvelee
yhteista oppimista ja tiedon rikastamista. Innovatiivisuus kehittyy osin siita, etta

ihmisille annetaan tyovalineet ja tavoitteet ja he saavat vapauden oivaltaa miten



tavoitteet saavutetaan. (Juholin 2008, 182-183.) Avoimet innovaatiot tuovat
mukanaan suuria mahdollisuuksia ja parempia tuloksia, kun pystytddn yhdista-
maan oma alakohtainen osaaminen ja kyvykkyys yhteisiin avoimiin projekteihin.
(Sydanmaanlakka 2009, 140.)

Tama innovatiivisuuden kehittdminen vaatii paljon systemaattista tyota ja inno-
vatiivisuutta tukevaa tyo- ja organisaatiokulttuuria, jossa uskaltaa kyseenalais-
taa ja tehdd myds virheita. Organisaatio jossa tyontekijat voivat toteuttaa itse-
aan ja osaamistaan tuottaa innovatiivista tyén kehittdmista. (Sydanmaanlakka
2009, 139.) Innovatiivinen johtaminen on siis tasapainoista johtamista, siind pa-
nostetaan yhtaaikaisesti tehokkuuteen, hyvinvointiin, innovatiivisuuteen ja uu-
distumiseen. Nama tukevat toisiaan ja synnyttdvat hyvan perustan yrityksen
kestavalle kilpailukyvylle. (Sydanmaanlakka 2009, 221-222.)

5.3.4 Arvioiva tyoote uuden oppimisessa

Arviointi on valinen oman toiminnan lapinékyvyyden osoittamiseen, laadun, tu-
loksellisuuden ja tehokkuuden lisddmiseen seka organisatorisen oppimisen ja
kehittymisen tukemiseen. Se koskettaa néain seka asiakkaita, organisaation
johtoa ja tyontekij6itd. Tydelamassa tapahtuva toimintaymparistén muutos luo
tarpeen jatkuvalle kehittymiselle. Tall6in arvioivasta tyootteesta on tullut amma-
tillisen kehittymisen edellytys ja se heijastuu myds palvelujen laadun ja vaikut-
tavuuden kehittamiseen. Osallistavien ja valtaistavien menetelmien avulla arvi-
ointiprosessiin osallistuminen on tyontekijan ja organisaation oppimisen ja kehit-
tymisen kannalta merkityksellistd. Tama puolestaan edistaa osallistujien keski-
naista ymmarrystd ja verkostoitumista, se lisdd osallistujien sitoutumista ja
omistajuutta suhteessa kehittdmiseen ja vahvistaa organisaation toimintaa. (Va-
taja 2009, 51 - 52.)

Vataja kirjoittaa (Stockdill ym.), ettéa toiminta joka tarkoituksellisesti ja jatkuvasti
luo ja yllapitda niita organisatorisia prosesseja, jotka edistavat laadun arviointia
ja niiden hyodyntamista maaritellaan arviointiosaamiseksi. Jotta arvioiva ajattelu

voidaan yhdistdd kaytannon tyohon, tarvitaan avointa organisaatiokulttuuria jo-
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ka mahdollistaa oppimisen ja arvioinnin. Arvioiva ajattelu on kaytadnnéssa toi-
minnan teorian ja siihen liittyvien vaikutusoletusten tekemista nakyvaksi, niiden
toimivuuden seka vaikuttavuuden testaamista kaytdnnossa. (Vataja 2009, 53.)

Arviointitiedon kayttssa tarkastellaan tiedon hyddyntamista niin toimijoiden kuin
organisaatiorakenteiden ja toimintaprosessien osalta. Arviointitiedon hyddynta-
mistd edistetaan kytkemalla kaikki toiminta- tai palveluprosessien tasot mukaan
arviointitiedon kayttdmiseen. Tama edellyttaa, ettd kaikki eri tasojen toimijat
ovat sitoutuneita siihen. Vastuu arviointitiedon hyédyntadmisesta on organisaati-
on johdolla ja kaikilla toiminnan kehittamisesta vastaavilla. Tama on avainasia
arviointitiedon hyédyntadmisessa sitoutumisen ja innostuneisuuden ohella. (Lu-

mijarvi, Niiranen, Stenvall 2005, 89.)

Vatajan kirjoittamana (Heinonen 2007) arvioiva ja tutkiva tytote sosiaalitydssa
osaltaan edistaa ja auttaa kaytannon tyota tekevia ammattilaisia kohdistamaan
palveluja paremmin. Tavoitteena on aina myos palvelujen laadun ja tyén orga-
nisoinnin parantaminen seka asiakkaiden oikeuksien toteutumisen edistaminen.
Arvioivassa tydotteessa kaytdnnosta nousevan kokemustiedon merkitys nousee
esiin. Arvioiva ja tutkiva tydote on tarke&d kehittamisen valine, ndin kehittamis-
ty0 saa suunnan miten kehitetaan seké oikeutuksen miksi kehitetaan. Kehittava
arviointi tuo tyoyhteisélahtdiseen kehittamistyéhon vélineita, joiden avulla muu-
toksia on mahdollista toteuttaa toimintatavoissa ja organisaatiokulttuurissa. (Va-
taja 2009, 54.)

Sosiaalipalveluissa arviointia tehdaan tyotapojen kehittamiseksi, taloudellisen
tuloksen varmistamiseksi seka palveluiden vaikuttavuuden selvittdmiseksi. Arvi-
ointitietoa tarvitaan myos laadukkaiden palveluiden tuottamiseen, henkil6stora-
kenteen mitoittamiseen ja seutuyhteisty0hon tiedon saamiseksi esimerkiksi os-
topalveluiden tai vaihtoehtoisten palveluiden tuottamistapojen merkityksesta.
(Lumijarvi ym. 2005, 92-93.)
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5.3.5 Salassapito asiakastydssa

Moniammatillinen tydskentely edellyttda yhteydenpitoa asiakkaan palveluver-
kostossa. Tama on erittdin tarkea etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla,
joissa asiakkaan jatkohoidon varmistaminen on tarkeda. (Kaskinen 2008, 54).
Kaskisen tutkimuksessa nousee esiin asiakkaan palveluketjujen rakentamisen
haasteellisuus. Miten saadaan pirstaleinen tieto koottua siten, etta asiakkaiden
palvelujen joustavuus ja yhdenmukaisuus paranee. Eri organisaatioiden vélinen
sahkoinen asiakastietojen siirtdminen vaatii kehittamista ja tietosuojan tarkista-
mista. Tyoskentelysséd on pohdittava, minkalaisen tiedon siirtyminen on merki-
tyksellista palveluketjun sisalla ja organisaatioiden valilla. (Kaskinen 2008, 62.)

Kuitenkin asiakastietojen vaihtaminen asiakasta palvelevien ammattilaisten va-
lilla on yhta tarkedd, kuin luottamuksellisuuskin. Asiakkaan tietojen luottamuk-
sellisuuden ja tiedonkulun valilla ei ole ristiriitaa, jos tiedonkulku tapahtuu asia-
kasta palvelevien ammattilaisten valilla. Tama on seka asiakkaan, etta ammatti-
laisen etu, jotta asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata parhaalla mahdollisella
tavalla. (Ovretveit 1995, 247.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista toteaa vaitiolovelvolli-
suudesta ja hyvaksikayttokiellosta, etta sosiaalihuollon jarjestajd, tuottaja taikka
niiden palveluksessa oleva tyontekija ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidet-
tavia tietoja eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa toimiessaan tietoonsa
saamaansa asioita. Laissa tuodaan esiin, etta salassa pidettavasta asiakirjasta
saa kuitenkin antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. (Finlex

22.9.2000/812, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.)

Salassapitovelvoite ja asiakkaan suostumuksen vaatimus tietojen luovutukseen
asettavat rajoitteen moniammatilliselle konsultoinnille. Tata konsultointia varten
tarvitaan asiakkaan suostumus, joka tulee perustua tietoon kasiteltavasta asias-
ta seka kasittelyn tavoitteesta. Moniammatillinen yhteistyé onkin aina tapahdut-

tava avoimesti, asiakkaan selan takana tapahtuva toiminta on vain haitaksi.
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Asiakkaan lasnaolo mahdollisuuksiensa mukaan oman asiansa kasittelyssa on

aina suotavaa. (Pennanen 2008, 196-197.)

Lahtokohtaisesti tehokas viestinta ja ymmartaminen edellyttavat aina luottamus-
ta. Voidakseen kertoa kaikkein yksityisimmat ja haavoittavimmat asiansa tyon-
tekijalle asiakkaan on pystyttava tuntemaan luottamusta tyontekijaa kohtaan.
Salassapitovelvollisuus on tarked edellytys luottamukselle, se on luottamusta
ammattilaisen luotettavuuteen. Asiakkaat saattavat itsensd haavoittuvaan tilan-
teeseen luottaessaan asiansa ammattihenkiléille. Salassapitovelvollisuus on
tarkea ja perusteltua, silla on myds seurauksia jotka toisinaan hankaloittavat ja
osin estavat yhteistoiminnan asiakkaan muiden ammattihenkildiden valilla. (Ov-
retveit 1995, 241.)

Asiakirjojen jakaminen yhdesséa asiakkaan kanssa on hyva lahtékohta. Seka
asiakkaat ja eri toimijatahot hyotyvéat siita, ettéd asiakkaat ottavat osaa tiettyjen
asiakirjojen luomiseen ja tarkastavat tietojen oikeellisuuden. Tallgin asiakas ote-
taan mukaan paatoksentekoon, han osallistuu arvioinnin ja hoitosuunnitelman
kirjoittamiseen. Nain ammattilaiset saavat myés mahdollisuuden vastata tiedon-
saantia ja luottamuksellisuutta koskeviin vaatimuksiin. (Ovretveit 1995, 244—
245))

5.3.6 Arvot ja arvokeskustelun merkitys tydssa

Arvot ovat asioita joita pidamme tarkeina ja ne toimivat myoés prioriteettina sille,
mitd pidamme tarkeanda. Tarkeille asioille 16ytyy myds aina aikaa. Johtamistyén
kivijalkana ovat arvot, niitd tulee pitaa esilla jatkuvasti. Arvot vaativat vahvista-
mista jatkuvasti ja esimiehen tulee kyeta kertomaan miten ne omassa organi-
saatiossa kaytannossa nakyvat. Tulee kyetda sanoa aaneen mitka ovat arvom-
me ja minkalaisin avainsanoin ne on konkreettisesti ilmaistu, miten ne palvele-
vat toimintaa ja mita hyotya arvojen toteuttamisesta on, miten arvot ilmenevat
kaytannon tydssa kunkin omassa tehtavassa sek& mita esteitd on toimia arvo-

jen mukaisesti ja miten esteitéd voidaan ratkaista. Arvojen kasittely vaatii aina
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kasvot ja ovat ylimman johdon projekti. Nain saadaan arvoista uskottavia ja ne
jalkautuvat arjen tyéhon (Juholin 2008, 107-109.)

Eri kulttuureilla, organisaatioilla, ryhmilla ja ihmisilla saattaa olla erilaisia toisis-
taan poikkeavia arvoja. Arvokeskustelua toteutetaan tuomalla esiin erilaiset na-
kOkannat ja arvostukset. llman tata arvokeskustelua ja selkeasti sovittuja yhtei-
seksi tunnustettavia pelisdantdja valinnat perustuvat pitkalti sattuman varaan.
Arvokeskustelu on néin tarked osa hoitotyon eettista toimintaa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkildston tulee toimia eettisten periaatteiden ja hyvéaksyttyjen
toimintatapojen mukaan. Ammatillisesti toimiva tyontekija sitoutuu tyéhonsa ja
osaa perustella omaa toimintaansa. Asiakkaan palveluketjussa on usein mo-
niammatillinen tyotiimi joilla on usein oma eettinen normistonsa. Koska tyénteki-
joilla on erilaisia eettisia koodeja, yhdessa tydskenteleminen edellyttaa tietoa eri
ammattiryhmien eettisista periaatteista. Tata tietoa pystytddn kasvattamaan
avoimella arvokeskustelulla tydyhteisoissa. (Leino-Kilpi & Valimaki 2009, 18 -
19.)

Pelkka arvoista keskusteleminen ei riitd, niiden tulee ohjata toimintaa ja valinto-
ja, arvojen tulee nakya kaikessa toiminnassa. (Juujarvi & Myyry & Pesso 2007,
50. Vrt. Leino-Kilpi & Valimaki 2009, 393.)
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6 RYHMATOIMINTA

Ryhmatoiminta tassa opinnaytetydssad merkitsee ohjattuja asiakasryhmia. Ryh-
matoiminnan tavoitteena on auttaa asiakkaita heidan omien henkilokohtaisesti
asettamiensa tavoitteiden edistgjind, sek&a auttaa heita tdssd muutosprosessis-

saan.

Ryhman tunnusmerkeiksi mainitaan sen koko, sdannot, rajat, tarkoitus, vuoro-
vaikutus, tydnjako, roolit ja johtajuus. Joukko ihmisi& muotoutuu ryhméksi sil-
loin, kun sen jasenilla on yhteinen tavoite, keskinaista vuorovaikutusta (ainakin
siihen mahdollisuus) ja kasitys siitd ketka kuuluvat ryhmaan. Ryhmadynamiikas-
ta puhuttaessa tarkoitetaan ryhman sisaisia voimia, jotka syntyvat ryhman ja-
senten valisestda kommunikaatiosta. Tama merkitsee sita, etta ryhman yksittéi-
sen jasenen kaytoksesta ei voi paatella koko ryhman toimintaa. (Kopakkala
2005, 36-37.)

Yhteiskunnan muutoksien keskelld erilaisilla ohjauksellisilla interventioilla on
tarkea merkitys. Ryhmatoimintaa pidetaan menetelmana, joka mahdollistaa
samanaikaisesti yksilollisten kehitystarpeiden kohtaamisen ja ennakoi toisaalta
tydelaman muutosprosesseja. Ryhmanohjauksella tarkoitetaan yleensé pidem-
piaikaista tavoitteellista ohjausta joka suuntautuu tietylle kohderyhmalle, ryhma-
koko on yleensa pieni, noin 7-12 jasentd. Ryhmatoiminnan peruselementit ovat
ryhman yhteiset pyrkimykset ja tavoitteet, jasenet kokevat ryhméaan kuulumisen
palkitsevana, ryhman toimintaa kuvaa vuorovaikutteisuus ja ryhmalla on yhtei-

set normit. (Koivuluhta, Nummenmaa, Ruponen, 2002, 163.)

Ryhmaéatoiminnan lahtokohtainen tarve on korvata puutetta, jonka asiakkaan la-
hiyhteisdjen haviaminen tai vahaisyys saa aikaan hanen elamassaan. Ryhma-
toiminnalla on nain merkitysta asiakkaan persoonallisen kasvun tulemisessa.
Ryhmatoiminnalla on myds yhteiskunnallinen merkitys, se auttaa ihmisen liitty-
mista yhteiskuntaan ja sen toimintoihin (Eskola 1988, 88.) Laajassa merkityk-

sessa ryhmatoiminnan tarkoitus on auttaa ihmisid omassa kasvussaan ja kehi-
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tyksessaan omien mahdollisuuksiensa mukaan. Tama on mahdollista yhteisella
toiminnalla, yhteisiin paatoksiin osallistumalla, energiansa antamisella yhteis-
kayttoon toimintavastuuta jakamalla toisten kanssa, yhteisty6lla yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Ryhma on vuorovaikutuksessa kesken&aan olevien ih-
misten toiminnallinen kokonaisuus ja sosiaalinen jarjestelma joka sijoittuu ym-
paristbonsa useita teitd, tama mahdollistuu ryhman jasenten ja yhteisen toimin-
nan kautta. (Eskola 1988, 163.)

Osallistumalla ryhmatoimintaan ryhman jasenet saavat kasityksen siita, miten
he toimivat eri tilanteissa ja miten muut tulkitsevat heidan toimintaansa. TAméan
tietoisuuden avulla muodostuu perusta ja yllyke oman toiminnan muutokselle.
Ryhmatoiminnassa korostuu voimakkaasti kokemusperainen oppiminen, tassa
omat kokemukset toimivat oppimisen lahtokohtana ja perustana. (Koivuluhta
ym., 2002, 165.)

6.1 Vertaistuki ja sosiaalinen tuki

Vertaistuen avulla mahdollistuu jasenten vdlille sellainen sosiaalisen tuen anta-
minen ja saaminen, jota ei ammatillisessa toiminnassa pystyta tarjoamaan. Eri-
tasoisia sosiaalisia kontakteja syntyy vuorovaikutuksessa, naistd muodostuu
aikaa myoten selviytymista tukeva sosiaalinen verkosto, ndin vuorovaikutus ja
jasenten valinen luottamus lisaantyy yhteisen toiminnan kautta. (Savolainen
2008, 101- 102.)

Vertaistuella saavutetaan esimerkiksi paihdetydssa merkittavia hyotyja. Vertais-
toiminta tukee uusien ihmissuhteiden l0ytymista. Vertaiset tukevat puhumalla,
kuuntelemalla ja yhdessa tekemalla toistensa raittiutta. Pysyvyyden tunne li-
saantyy toisiin vertaisiin samaistumalla. Samoin voi nousta oma sisainen riitta-
vyyden- ja sosiaalisen kyvykkyyden tunne auttaessa muita, muiden auttaminen
voi johtaa parempaan sosiaalisen toimintaan ja vuorovaikutukseen elaman muil-

la alueilla. Vertaistuki mahdollistaa yksil6lle pulmien ratkomisen sek& henkil6-
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kohtaisella ja yhteiskunnallisella tasolla, toiminnassa kuitenkin oma hyvinvointi
on keskeista. (Kotovirta 2009, 170.)

Kotovirta kirjoittaa (Toumbroun ym. 2002.) vertaisten sosiaalisen tuen osaltaan
vahentavan paihteiden kayttba vieraantuneisuuden kokemusta poistamalla,
elinpiiriin tulee raittiita ihmissuhteita, jotka osaltaan auttavat stressinhallinnassa
ja pulmatilanteissa. (Kotovirta 2009, 170.)

Vertaisryhmat voivat myods antaa arvokkaan kehyksen elamantapojen ja identi-
teetin muutokselle. Talloin esimerkiksi riippuvuutta tukevat uskomukset ja ela-
manarvot korvautuvat uusilla jotka tukevat uutta identiteettid. Vertaisryhmiin
osallistujat saavat identiteetistddn uusia nakokulmia, naista jotkut saattavat
muuttua osaksi heidan kasitystddn omasta itsestaan. Esiin voi nousta myds

uusia luonteenpiirteita itsesta. (Kotovirta 2009, 174.)

Vertaistuen tarkoitus on saada tukea itselle sek& auttaa muita. TA&ma avun tar-
joamisen muille on osoitettu vahvistavan vertaisen omaa raittiutta. (Kuusisto
2010, 59-60.) Vertaisryhméa jakaa raittiuden kokemuksia myds kaytannon sel-
viytymistaitoina, nain vertaisryhmistd muodostuu osa kollektiivista tapaa estaa
retkahtaminen, taten vertaisryhma voidaan ndhda kaytantdyhteisoing, joka vas-

taa osallistujiensa tarpeisiin. (Kuusisto 2010, 63—-64.)

Kuusiston tutkimuksen mukaan asiakkaat jotka osallistuivat erilaisiin ryhmatoi-
mintoihin, kokivat vertaisryhmét ja ystavat merkittavina paihderiippuvuudesta

toipumista auttavina asioina. (Kuusisto 2010, 181.)

Sosiaalinen toimintakyky vahvistuu elamantaitoja harjoittaessa, tama edellyttaa
vuorovaikutteisia suhteita muiden kanssa. Hyvan elaman valttamattomia edelly-
tyksid ovat sosiaaliset kontaktit ja toimintamahdollisuudet. Inhimillisen toiminnan
motivaationa on ihmisten valinen yhteisyys. Sosiaaliset kontaktit vahentavat
kokemusta yksindisyydesta ja eristaytyneisyydesta, siten ne lisddvat tunnetta
osallisuudesta. Vuorovaikutuksen ulkopuolelle jddminen merkitsee yhteisdsta
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vieraantumista. Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen toteutuu tukemalla ihmista

hanen kaikilla elamé&nalueillaan. (Savolainen 2008, 100.)

Sosiaalisella tuella on sairauksia ehkéiseva vaikutus ja samoin sairauksista toi-
puminen mahdollistuu sosiaalisen tuen avulla paremmin. Yhteinen toimiminen
sosiaalisissa verkostoissa synnyttdd ihmisten vdlille luottamusta, vastavuoroi-
suutta ja yhteisollisyytta, nama ovat sosiaalisen paaoman ominaisuuksia. (Sa-
volainen 2008, 108.)

6.2 Ryhmassa oppiminen

Ryhmaan liittyminen tapahtuu aina asiakkaan omilla ehdoilla. Asiakkaan ryhméa-
toimintaan mukaan tulemisen lahtokohtana on usein omat tarpeet, kuten esi-
merkiksi halu muutokseen, elaman pulmien selkiyttdminen tai halu kasvaa ihmi-
sena. Kasvu ja kehitys mahdollistuvat aina suhteessa muihin ihmisiin. Tavoit-
teiden asettaminen on olennainen osa ryhman tyéskentelyd, siksi on tarkeaa,
ettd jokainen ryhmaan osallistuja asettaa itse omat henkilokohtaiset tavoitteen-
sa, ryhmén yhteisten tavoitteiden lisdksi. Oppiminen perustuu asiakkaan oma-
kohtaiseen osallistumiseen. Ryhmésta saatava hyoty on juuri sen mukainen,
kuinka paljon on halukas itse tyoskentelemddn tavoitteensa etenemiseksi.
Ryhmatoiminta tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutustaitojen ja itselle tarkoituk-
senmukaisempien kayttaytymistaitojen opettelemiseen. Lisdksi ryhmatoiminta
mahdollistaa sannallisen itseilmaisun opettelun, asiakas saa mahdollisuuden

oppia tunnistamaan omia tunteitaan ja tarpeitaan. (Leinonen 1998, 60—61.)

Ryhmassa opitaan ihmissuhteita vuorovaikutuksessa muihin osallistujiin. Talla
oppimisella on tarkoitus lisata asiakkaan valmiuksia toimia muissa elamansa
erilaisissa ryhmissa. Tarkoituksena on, etté asiakas oppii tuntemaan omaa toi-
mintaansa ja nain edistaa sisaistamisen ja oivaltamisen kautta yksiléllista hyvin-
vointiaan seké valinnan mahdollisuuksiaan siten, etta han voi liittya halutessaan
toisiin ihmisiin. (Hannula 1998, 95.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Moniammatillinen yhteistoiminta paihdepalveluissa

Tarkastelen seuraavissa osioissa opinnaytetyostd saamiani tuloksia tutkimus-
kysymysten kautta. Vertaan tutkimustuloksia alussa esittdmaani teoriaosuuteen

ja pohdin, minkalaisia paatelmia tuloksista on mahdollista tehda.

Opinnaytetyon paakysymykseen "Mita moniammatillinen organisaatiorajat ylit-
tava yhteistoiminta on paihdepalveluissa?” saatiin vastaus kysymyksista nro: 3,
4, 5,7 a, b, c. Aineiston abstrahoinnissa muodostin oman tulkintani ja ymmar-
rykseni mukaan asiakokonaisuudet, jotka esitelladn seuraavassa kuviossa (Ku-
vio 5).

Ylakategoria Yhdistdvéa kateqoria

Yhteistydssa toteutettavat ryhmat

Asiakaslaht6isyyden huomiointi Asiakaslahtdinen yhteistoiminta
Oman erityisosaamisen ja hyddyntaa tyontekijan
asiantuntijuuden hyédyntaminen laaja-alaista osaamista

Suunnitteluun panostaminen

Verkostotyo Verkostotydn hallintaa

Palveluohjaus tarkea

Kirjallinen sopimus sitouttaa Palveluohjaus edellyttaa
Rahallinen tuki sitouttaa yhteisia sopimuksia
Positiivinen kannustaminen

sitouttaa

Moniammatillista tydskentelya

Ty6elam&osaamista Moniammatillisuus on
Toiminnan resurssit synergiaetu kaikille
Kehittava tyoote toimijoille

Kollegiaalisuus



Perustehtéva kirkas
Korkeatasoista johtamiskulttuuria
Laaja-alaista tietoa toiminnasta

Organisaatio-osaamista

ja laadunhallintaa

Téarked asiakkaan
kuntoutumisen polussa
Tyodvalineen kehittdminen
yhdessa tarkeaa

Vaikuttavuuden arvioinnin tyévaline

Tehtévien delegointia
Toiminnan resursointi

Markkinointiosaamista

Innovatiivista kehittamisotetta
Asiakaslahtdinen vastuullinen
toiminta

Johtamista yli sektorirajojen

Avoin vuorovaikutus ja
luottamus
Valtaistava johtaminen

Kehityksen mahdollistaja

Tyon eettinen arvopohja

Eettisesti vahvaa

asiakaslahtoista tydotetta

Toimintojen pohja

kirkas perustehtava
Laatujohtamisella

palvelut lapinakyviksi

Vaikuttavuuden arviointia
yhteisesti kehitetyin

tyémenetelmin

Riittavat toiminnan resurssit

Strateginen johtaminen
mahdollistaa toiminnan

monialaisen kehittamisen

Toiminnan kehittdminen ja

ajan haasteisiin vastaaminen

Arvot ovat organisaation kivijalka

KUVIO 5. Abstrahoitu aineisto tutkimuskysymykseen: Mitd moniammatillinen

organisaatiorajat ylittava yhteistoiminta on paihdepalveluissa?

Informanttien vastauksista tulee selkeésti esiin, ettd he kaikki edustavat oman

ammattialansa vahvaa kokemusosaamista ja laaja- alaista tietAmysta moniam-

matillisesta yhteistoiminnasta. Yhteistoiminnan kehittdminen ja verkostotytn

osaamisen kehittdminen nousi vastauksissa vahvasti esiin.
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Moniammatillisuutta yhteistoiminnassa kuvaa parhaiten asiakaslahtoisyys, tal-
|6in jokaisen tyOntekijdn laaja-alaista osaamista hytdynnetddn asiakkaan hy-
vaksi. Asiakkaan oman elamansa asiantuntijuus on keskeinen lahtokohta, eri
ammattikuntien edustajien tulee kyeta tarkastella asiakkaan tilannetta kokonai-
suutena siten, ettd asiakkaan aani kuuluu. (Rekola 2008, 16). Tama edellyttaa
tyontekijoiltéd verkostotyon hallintaa, voidakseen toimia tuloksellisesti verkos-
toissa, on ymmarrettava lahtbkohtaiset toiminnan perussaannot ja elementit.
Organisoitunut moniammatillisuus ehkaisevassa paihdetytssa ilmenee tiimi- tai
tyoryhmatydskentelynda, joilla on yhteisia ehkaisevan paihdetyon tavoitteita ja

kaytantoja tai joissa niitd haetaan. (Rekola 2008, 23).

Tana paivana asiakkaiden pulmat ovat monitasoisia, tasta johtuen elamakes-
keiselld lahestymistavalla saavutetaan paras mahdollinen tulos asiakkaan aut-
tamisessa. Taydentavaa asiantuntemusta tarvitaan silloin, kun asiakkaalla on
pulmia monilla eri elaman alueilla. Talldin asiakkaat joutuvat asioimaan usealla
eri palveluntuottajataholla, joko yhta aikaa tai perékkéain. Moniammatillinen ko-
konaisuus muodostuu silloin, kun ammattilaiset tietdvat minka tahon kanssa
yhteisty0ssa toimien asiakas tulee parhaiten autetuksi tilanteessaan. (Arnkil,
Seikkula 2009, 13.) (Vrt. Maatta 2004, 9.)

Moniammatillisen ja monialaisen yhteistoiminnan mahdollistajana nahtiin asiak-
kaan palveluohjauksen polku, jonka todettiin olevan yhteistoiminnassa lahtokoh-
taisen tarked, tassa korostettiin asiakkaan omaa asiantuntijuutta omien valinto-
jensa ja palvelupolkunsa suunnittelussa. Pystydkseen palvelemaan asiakasta
mahdollisimman tehokkaasti on tiedettdva mista han on tulossa ja minne me-
nossa. "Saattaen vaihtaen” toimintakaytantd oli vastausten mukaan kokemuk-

sellisesti todettu toimivaksi asiakkaan ohjaamisessa.

" merkittava on, ettd voin helposti "saattaa” asiakkaan A-klinikalle silloin kun

omassa tydssani nden asiakkaan tilanteen sita vaativan.”

Myos Hayha (2007) nostaa tutkimuksessaan esiin monipuolisen toimijoiden

verkoston merkityksen asiakkaiden tavoitteiden saavuttamisessa silloin, kun on
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arvioitu asiakkaan hyétyvan moniammatillisesta palvelukokonaisuudesta. (Hay-
ha 2007, 43). Samoin Piispanen (2009) toteaa opinnaytetydssaan oikean tiedon
siirtymisen mahdollistavan asiakkaan katkeamattoman palveluketjun. (Piispa-
nen 2009, 73). Erityisen tarked& moniammatillinen palveluohjaus on niille asiak-
kaille, joiden oma turvaverkosto on hyvin vahainen. Asiakkaan voimaantuminen
saavutetaan kannustavalla ja sallivalla ohjausotteella, jolloin asiakkaan omaa
vastuuta asioistaan pidetddn esilla, hdnen voimavaransa huomioiden. Voi-
maannuttamisessa keskeista on asiakkaan subjektiviteetin ja toimintaehtojen
korostaminen seka hanen toimintaedellytysten vahvistaminen. (Kaukonen 2000,
40). Hayha (2007) toteaa tutkimuksessaan myos asiakkaiden voimavaraistumi-
sen seka elaméan- ja tyopolun selkiyttamisen olevan yksi tdrkea osa moniamma-
tillista toimintaa. (Hayha 2007, 45). Tulkitsin informanttien antamista vastauksis-
ta palveluohjauksen luovan asiakkaille varmuuden ja osaltaan jatkuvuuden tun-
teen eldmantilanteeseensa. Nain toimimalla mahdollistuu tarpeellisen tiedon
vaihtaminen asiakkaan hoitopolulla organisaatioiden ja eri yhteisdjen rajoja ylit-
téaen. (Isoherranen 2008, 37). Yhdistamalla asiakkaiden tarvitsemat eri ammatti-
ryhmien palvelut, asiakkaan tarpeisiin pystytaan vastaamaan nopeasti ja hdnen

palveluprosessinsa jarjestaminen helpottuu. ( Ovretveit 1995, 124).

Moniammatillisuus merkitsee tulkintani mukaan myds synergiaetua kaikille toi-
mijoille, asiakas mukaan lukien. Asiakkaan osallisuus nousi moniammatillisessa
yhteistoiminnassa tarkeaksi. Ty0 ja asiakkaan ohjaus jantevoityy, aikaresurssi-
en tarkoituksellisempi hyodyntdminen mahdollistuu esimerkiksi yhteisten asia-
kastapaamisten ansiosta. Tulkintani mukaan asiakkaan tilanteeseen pystytaan
puuttumaan nopeasti, mikéli tarve ilmenee ja esimerkiksi yhteisissa sopimuksis-
sa ei ole pysytty. Varhainen puuttuminen mahdollistuu paremmin moniammatil-
lisessa yhteistydssd. Myds Piispanen (2009) tuo opinnaytetydssaan esiin nope-
an puuttumisen, tiiviin yhteistyon ja varhaisen puuttumisen asioihin olevan asi-
akkaan ja koko yhteistyon kannalta olennaista ja tarkeaa. (Piispanen 2009, 55).
Toiminta on kustannustehokkaampaa ja myds paallekkaisia toimintoja on mah-
dollista karsia. Vastauksissa nousi esiin ndkdkulma, ettd eri palveluntuottajat
tekevat tyotda saman asiakkaan kanssa tietdmatta toisistaan ja suunniteltavista
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toimenpiteista. Tassa moniammatillisesti yhteistydssa toimimalla pystytaan no-

peuttamaan asiakkaan asioiden etenemisté ja saastyy taloudellisia resursseja.

7.1.1 Tyontekijanakokulma

Tyontekijan nakokulmasta moniammatillisen yhteistoiminnan kerrottiin syntyvan
asiakkaiden arvostamisesta ja siita, etta tyontekijat tiedostavat aidosti asiakkai-
den tarpeet. Asiakkaiden ja eri toimijoiden valisesta luottamuksesta kerrottiin
rakentuvan kivijalan moniammatilliseen yhteistoimintaan. Yhteistoiminnallisuu-
den kaynnistymisessa todettiin olevan l&htbkohtaisesti tarkeatd halu auttaa

asiakasta moniammatillisesti seké yksimieliset tavoitteet asiakkaiden hyvaksi.

Vastauksista tulkitsin informanttien kokemukset moniammatillisen tyon palkitse-
vuudesta itse tyontekijoille. Oman osaamisen ja ammattitaidon hyédyntdminen
laajemmin seka toisilta oppimisen ja oman osaamisen taydentamisen kokemuk-
set tulivat selkedsti vastauksissa esiin. Myds Hayhan (2007) tutkimuksessa
nousee esiin tyontekijdiden toisiltaan saama tuki ja toisten ammattitaidon hyo-
dyntamisen mahdollisuus tarkeaksi tekijaksi tydssa. (Hayha 2007, 51). Toisten
tyontekijoiden kunnioittaminen ja ammatillisen tasavertaisuuden kokeminen oli
tyontekijan nakokulmasta merkittava asia moniammatillisessa tydskentelyssa.
Yhteistyota tulkintani mukaan opitaan vain yhdessa tyota tekemalla. Tassa hi-
outuu sarmat ja omat sekd muiden asenteet tulevat tarkasteluun. Jokainen voi
vain itse muuttaa asenteitaan, siind muutoksessa auttaa palautteen saaminen
omasta toiminnasta. Piispasen (2009) opinnéaytetytn tuloksissa myds yhteisty6
on opettanut tekijoitd toimimaan yhdessa ja hyvaksymaan erilaiset tyoskentely-
tavat: (Piispanen 2009, 68).

Vastauksissa tyontekijoiltd edellytettiin uskoa yhteistoiminnan merkityksellisyy-
teen ja vaikuttavuuteen asiakkaiden kuntoutumiseen ja elamé&an yleensa. Ta-
man edellyttad informanttien mukaan palautteen keradmisen osaamista seka

taitoa arvioida yhteistoiminnan vaikuttavuutta ja tuloksia. Moniammatillisen toi-
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minnan merkitys asiakkaiden tavoitteiden asettamisessa ja niiden toteutumisen

seurannassa todettiin tarkeaksi, kuten seuraavissa kommenteissa kay ilmi;

..."Mielestani moniammatillinen toiminta on aina hyvaksi asiakkaalle.”
..."yhteinen tavoite, onnistuneet kokemukset tuoda esille, jotka mahdollisesti
positiivisia ~ vaikuttajia  eldmassa.”..."selvennetddn  yhteisia  tavoittei-

ta.”..."yksimielisia tavoitteita asiakkaiden hyvaksi.”

Toisen tyon ja ammatillisen osaamisen arvostus oli vastauksissa keskeinen
moniammatillisen yhteistoiminnan edellytys. Informanttien mukaan moniamma-
tillinen tyoote edellyttdd tyontekijaltd motivaatiota, vastuullisuutta, joustavuutta,
valmiutta ja halua ymmartaa toisten tyota seka sen merkitysta yhteistoiminnalle.
Vastausten mukaan tdma edellyttda tyontekijoilta toisten tyon ja toimintaorgani-
saatioiden tuntemusta, sen kerrottiin poistavan turhaa kitkaa toimijoiden kesken,
silla tydskentelytavat eri toimijoilla todettiin erilaisiksi.

Tyontekijoiden ennakkoluulottomuus, rohkeus ja avoimuus yhteistoimintaa seka
toisten osaamista kohtaan koettiin olevan lahtbkohtaisesti tarkedd. Samoin
tyontekijoiden hyvat vuorovaikutustaidot ovat vastausten mukaan yksi onnistu-
neen yhteistoiminnan tekijoista. Yhteistoiminnan todettiin kehittyvdn avoimen
keskustelun ansioista. Informantit toivat esiin, etta tyontekijan oma aktiivisuus
yhteydenotossa muihin toimijoihin on osoitus vuorovaikutteisesta tydotteesta,
aina ei vastaajien mukaan tarvitse odottaa toisten yhteydenottoa vaan myos itse

voi olla aloitteellinen yhteistoiminnan kaynnistaja.

...”Aina ei tarvitse odottaa, ettd toinen osapuoli soittaa tai kutsuu. My6s itse voi

olla yhteytta ottava osapuoli.”

Jatkuva ajantasaisen tiedonkulun hoitaminen mahdollistaa yhteistoiminnan
kaynnistamisen, tdman puolestaan todettiin edellyttdvan aikaresursseja toimin-
nan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Saumattoman yhteistoiminnan edellytyk-
sena mainittiin myos yhteispalaverikaytanttjen kehittdminen, sen todettiin vah-

vistavan yhteisty6ta. Moniammatillisen toiminnan koettiin tuovan synergiaetua
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tyoskentelyyn, kollegiaalinen tuki ja tydelamaosaaminen nousivat vastauksissa
tarkeaksi voimavaraksi joka saatiin lisaresurssiksi omalle tydlle. Taloudellisten
resurssien riittdvyys nahtiin yhteistoiminnalla saavutettavan paremmin kuin jo-

kaisen erillaén tydskentelyssa, kuten seuraavissa esimerkeissa todetaan;

..."Yksin ei voi kaikkea tehda, yhteistydssa on voimaa, mahdollisuuksia, talou-
dellisuutta ja resursseja asioiden eteenpdin viemiseksi.”

...”naenkin rynmémuotoisessa toiminnassa etuna sen, ettd ryhmassa olisi oh-
jaajapari eri organisaatioista, jolloin asiantuntijuutta olisi laajemmin ja samanai-

kaisesti kaytossa.”

Moniammatillisen yhteistoiminnan koettiin edellyttavan tydntekijdiden saannol-
listd kouluttautumista ja halua kehittda itseaan, taman todettiin yllapitavan moti-
vaatiota tyon kehittamiseen. Toisaalta moniammatillisuuden todettiin merkitse-
van yhdessa tietamista ja osaamista, eli itse ei tarvitse kaikkea tietdd. Vastaus-
ten mukaan tama edellyttaa sita, etta osataan toimia moniammatillisessa ver-
kostossa. Tyontekijan persoonallinen kasvu ja omien asenteiden tarkastelemi-
nen nousi myo6s esiin yhtend merkittdvana moniammatillisen toiminnan mahdol-
listajana. Vastauksissa tuotiin esiin myds se, etta tyontekijan on tarkeé tunnis-
taa omat voimavaransa ja ammattitaitonsa rajallisuus. Informanttien vastauksis-
sa oli eniten hajontaa silloin, kun he pohtivat yli organisaatiorajojen menevaa
yhteistoimintaa konkreettisena toimintana ja osallistumisena. Osa informanteis-
ta koki, ettd omaa aktiivisuutta voi vield lisata suhteessa yhteistoimintaan. Vas-
taavasti loytyi konkreettinen kokemus siitd, ettd oman tybajan puitteissa ei ole
mahdollisuutta talla hetkella osallistua esimerkiksi asiakkaiden yhteistoiminnas-
sa toteutettavaan ryhmanohjaukseen. Organisaatioraja tuli vastaan myds siina
tapauksessa, ettéa yhteistoiminta heratti kysymyksen taloudellisesta mahdolli-
suudesta osallistua yli sektorirajojen tapahtuvaan toimintaan. Alla muutama

esimerkki lomakehaastattelun kommenteista;

...”oma halu kehittda itseaan.”... tietoisuus omien voimavarojen / ammattitaidon

rajallisuudesta.” ..."Talla hetkella on vaikea irrottautua omasta tydsta, tydaika ei
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ritd..”...”mistéa palkka jos ohjaa ryhmé&& oman tyon ulkopuolella.”.. "Yhteistyolla

usein saavutetaan myds toimijoiden roolien selkeyttamista.”

Tyontekijoiden asiakasyhteisty® tuli esiin myds asiakkaiden ryhmatoimintoihin
ohjaamisen asioissa, ohjaamisen todettiin tapahtuvan usealta eri toimijataholta,
talléin nahtiin tarkeadksi pohtia asiakkaan tilannetta ensin yhdessa. Tassa tar-
ke&na pidettiin sita, ettd tarkastellaan onko ryhmé&muotoinen toiminta asiakkaan
elamantilanteeseen talla hetkella sopiva tydmenetelméa. Esimerkkina mainittiin
asiakkaan kanssa laadittavat erilaiset palvelu-, hoito- ja aktivointisuunnitelmat,
joiden osana ryhmatoiminta voidaan ottaa moniammatillisessa tytskentelysséa
huomioon asiakkaiden haastattelutilanteissa. Alla yksi vastausesimerkki aihees-

ta;

...”"Ryhmatoiminnan osalta pitéisi miettid yhdessa, ketka siitd voivat eniten hyo-

tya, jotta osaisimme tehda ohjaukset sen mukaisesti.”

Asiakkaiden sitoutumisessa ryhmatoimintaan todettiin olevan hyva kertoa heille
positiivisia kokemuksia rynmétoiminnan vaikutuksista. Ryhmalle on tarkea laatia
yhteiset tavoitteet, jotka ohjaavat koko toimintaa. Tavoitteet on tarkea kirjata
selkeasti auki, nain asiakkaat saavat itse harkita ryhmatoimintaan osallistumi-
sen motiivejaan. Informantit pohtivat myés kirjallisen sopimuksen tekemista
ryhmatoimintaan osallistumisesta asiakkaan kanssa, sen arveltiin osaltaan aut-
tavan sitoutumisessa. MyGs pienen korvauksen arveltiin osaltaan sitouttavan
asiakkaita ryhnmatoimintaan, naita olivat taloudellinen korvaus ryhmatoiminnasta
tai esimerkiksi ryhmassa tarjottava valiaikatarjoilu. Myos keinoja henkiseen
ryhmétoimintaan sitouttamiseen todettiin tarvittavan ja niita tulee yhdessa poh-
tia. Ryhméatoiminnan aloituksen todettiin edellyttdvan ohjaajilta jaméakkaa tyo-

otetta toiminnan alkuun saattamisessa.
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7.1.2 Lahijohtamisen nakoékulma

Lahijohtamiselta moniammatillinen yhteistoiminta edellyttdd informanttien mu-
kaan ennen kaikkea sitoutumista yhteistoimintaan. Lahijohdon tulee panostaa
yhteistoimintaverkoston kehittamiseen ja télle kehittamistyolle, uusien luovien
ratkaisumallien hakemiselle tulee olla l&hijohdon hyvaksyntd. Vastausten mu-
kaan lahijohdon tehtavd on varmistaa organisaatiotasolla mahdollisuus olla
omalta osaltaan vaikuttamassa yhteisten palveluiden sisaltéon. Lahijohtaminen
edellyttaa informanttien mukaan avointa vuoropuhelua, tapaamisia ja tietoa sii-
ta, miten tyota kentalla tehdaan. Taméa mahdollistaa tydntekijdille aktiivisen tyo-
tapojen kehittamisen ja vaihtoehtoisten tydtapojen kokeilun.

Vastauksissa tuotiin esiin moniammatillisen yhteistoiminnan edellyttavan lahi-
johtamiselta asiantuntijatyon johtamisen osaamista, kokonaisuuksien nakemista
eri toiminta-alueiden merkitysten nakokulmasta, ymmarrysta, avoimuutta, en-
nakkoluulottomuutta, tyontekijoiden kannustamista, luovuutta ja joustavuutta
johtamisessa ja tyokaytadnnoissa seka tietoa tydntekijoiden tehtavista ja asiak-
kaiden tarpeista. Lahijohdon luottamus tydntekijéiden ammattitaitoon seka ky-
kyyn ndhda yhteistoiminnan tarpeet yhdessa muiden toimijoiden kanssa oli in-
formanttien mukaan yksi moniammatillisen tyén onnistumisen peruslahtokohdis-
ta. Taman luottamuksen todettiin ilmenevan esimerkiksi lahijohdon ymmarryk-
sena siita, etta yhteistyd ei tarkoita toiselle organisaatiolle kuuluvan tyon teke-
mista, vaan yhteistoiminta selkeyttaa useasti eri toimijoiden tydrooleja. Nain
yhteistoiminnalla kerrottiin saatavan uuden tydvalineen omaan ty6organisaa-
tioon. Lahijohtamiselle ominaista oli vastausten mukaan yhteistoiminnan hyvak-
syminen sekd sen nakeminen hyotya tuottavana toimintatapana oheisten vas-

tausesimerkkien mukaan;

"Luottamusta esim. siihen, ettd yhteisty0 ei tarkoita sita, ettéd tehdaan toiselle
organisaatiolle  kuuluvaa ty6ta”..."omaan organisaatioon uutta tytka-
lua.”...”"Nakemysta toiminnan merkityksesta niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden

kannalta.”
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Asiantuntijuuden johtamisen koettiin ilmenevan siten, ettd tyontekija saa valtaa
ja vastuuta sopivassa suhteessa tyohon ndhden. Taman todettiin edellyttavan
toimivallan antamista tydntekijoille jotka kaytdnnossa sita tekevat. Informanttien
vastauksista tuli selkeasti esiin se, etta haluttiin vaikuttaa siihen tapaan miten
tyota tehdaan seka tyon sisalldllisiin tekijoihin. Yleisesti lahijohtamiselta odotet-
tiin kiinnostusta paihdetydhon ja yhteistoimintaan. Informantit nostivat johtami-
sen myos tyontekijoiden tyossa jaksamisen ndkdkulmasta tarkeddn asemaan.

Tama nékyy seuraavista kommenteista;

..."Luotetaan virkailijan ammattitaitoon nahda yhteistyon tarpeet yhdessa yh-
teistyotahojen kanssa.” ...”uusien luovien ratkaisujen hakemiselle pitda olla lahi-
johdon hyvaksynta.”...”Annetaan virkailijoille mandaatti toimia.”...”Ymmarrys
siita, etta asiakas tarvitsee useiden tahojen ammatillista tukea.”

7.1.3 Organisaationakdkulma

Organisaation ja yleenséa johtamisen nakdkulmasta moniammatillisen yhteistoi-
minnan Kkerrottiin merkitsevan perustehtavan kirkkaana pitamista. Tulkintani
mukaan se, miksi tyotd tehdaan ja kenelle, tulee olla kaikilla toimijoilla tyota
raamittava tekija. Palvelujen laadun varmistaminen mahdollistuu perustehtavan
kirkastamisen kautta laatujohtamisen myota. Organisaation maine rakennetaan
ennen kaikkea yhdessa tyontekijoiden kanssa, silla on suurin vaikutus palvelu-
jen kysyntaan paihdepalvelujen tuottamisen kilpailutuksessa. Palvelut tulee pys-
tya kuvaamaan siten, etta jokainen toiminto on jaljitettavissa ja nain seka kaytta-
ja asiakas, etta tilaaja- asiakas saavat heti tietoonsa minkalaisesta palvelusta
on kyse. Organisaation tulee huolehtia vastausten mukaan myags siita, etta pal-
velujen tuottamiselle on varattu riittvat resurssit, eli henkildsto jolla on asian-
mukainen koulutus ja osaaminen seka toiminnan taloudelliset ja toiminnalliset
resurssit. Tassa tulkintani mukaan edellytettiin myds organisaation markkinoin-
tiosaamista, tdma koskee mielestani koko toimintaa, jokainen tybntekija on or-

ganisaation toiminnan maineen ja markkinoinnin osatekija.
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Strateginen johtaminen nousi tulkintani mukaan vastauksissa esiin siina, etta
tyontekijélle on tarkeaa tietad missa kokonaistilanteessa yrityksessa ollaan ja
mihin toimintoja ollaan tulevaisuudessa kehittdmassa ja suuntaamassa. Tama
luo organisaatioon varmuutta ja pysyvyyden tunnetta muuttuvissa yhteiskunnal-
lisissa olosuhteissa. Strategisessa johtamisessa huolehditaan siitd, ettd jokai-
nen tyontekija tietdd mita toiminta edellyttd& nyt ja tulevaisuudessa koko orga-
nisaatiolta ja tyontekijoilta. Kun organisaatiorajat tulevaisuudessa jonkin verran
hamartyvat, se edellyttdd sidosryhméjohtajuuden osaamista sekd luontevaa
yhteistyokykya.

Avoin, valtaistava ja vuorovaikutteinen johtaminen luo pohjan oman tyon kehit-
tamiselle. Vastauksista nousi vahvasti esiin, etta tyontekijat haluavat kehitta
omaa tyotaan sekd toimia yhdessa organisaatiorajat ylittavissd verkostoissa.
Tulkintani mukaan informanteilla on ammattitaitoa, kokemusosaamista, mielen-
kiintoa ja uskallusta erilaisten tyokaytanteiden kokeilemiseen ja kayttéonottoon.
Esimerkiksi yhteistoiminnan mahdollisuuksien kartoittamisen nahtiin olevan tar-
peen asiakkaiden palvelupolun varmistamisessa. Innovatiivinen johtamiskulttuu-
ri luo tyontekijoille mahdollisuuden kehittaa toimintaa ja osaamistaan kollegiaa-

lisessa vuoropuhelussa.

Strategiainnovaatiolla tarkoitetaan niitd toimia, joilla yritys tuottaa uutta lisa-
arvoa asiakkailleen. (Mékeléainen & Solatie 2009, 36). Mullistaviin innovaatioihin
kannattaa satsata, niilla luodaan yrityksen elamén edellytykset sek& mahdolli-
suudet menestykseen pitkalla tahtaimella. Yritys joka imagoltaan on kehittdja,
kerdd osaavimman henkiloston. Ihmiset haluavat kuulua voittajien joukkoon.
(Mékelainen & Solatie 2009, 40).

Organisaatiokulttuurin merkitys nousi tulkintani mukaan esiin siing, ettd suunta-
us suorittamisen johtamisesta arvojen johtamiseen nahtiin tyon eettisena kivijal-
kana. Arvokeskustelu ja sen mahdollistaminen on |laht6kohta organisaation eet-
tisesti vahvaan johtamiskulttuuriin. Paihdetyd, jossa toimitaan ihmisten elaman
pulmallisimmissa tilanteissa, tulee olla lAhtokohdiltaan sensitiivista ja ihmisarvoa
kunnioittavaa. Erityisesti heikommassa asemassa olevien asiakkaiden kohtaa-

misessa tyontekijan on tarkea olla tietoinen omista arvoléhtékohdistaan. Orga-
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nisaatio joka kirjaa toimintaansa ohjaavat arvot nakyviin ja pitdd ne esilla ja ela-
vana toiminnassaan, viestittaa ymparistoon vahvaa arvoihin perustuvaa asia-
kaslahtoista toimintaideologiaa.

Kaiken kehittdmisen mahdollistajana nahtiin organisaatioiden yhteistoiminta.
Organisaatiorajoja ylittava yhteistoiminta edellyttdd informanttien mukaan orga-
nisaatioiden johdon yhteistyota seka yhteisista pelisddnnoista sopimista. Mikali
nain ei toimita on vastausten mukaan tyontekijatasolla vaikea kaytannossa toi-
mia jos johto ei ole sitoutunut yhteistoimintaan, kuten oheisista esimerkeista voi

todeta;

..Jorganisaatioiden johdon yhteisty6ta ja pelisaantdjen sopimista. Tyontekijata-
solla voi joskus olla vaikea sopia asioista, jos johto ei ole sitoutunut.”...”Eri or-
ganisaatioissa voi olla hyvin erilaiset toimintatavat. Kitkaa voi syntya helposti.”

Taman toimimattomuuden todettiin koskettavan ikavasti aina asiakasta esimer-
kiksi siten, etta "pompotetaan turhilla luukuilla”. Organisaatioiden yhteistoiminta
mahdollistaa sen, ettd pystytddn keskittymé&an niihin asiakkaisiin, jotka ovat au-
tettavissa omin keinoin siten, ettd asiakas ei jaa "heitteille”. Taman todettiin
edellyttdvan organisaatiotasolla ennakkoluulottomuutta, avoimuutta, ammattitai-

toa, vuorovaikutusta ja hyvaa johtamista.

Vastauksissa nousi esiin, ettd muiden organisaatioiden ja yhteiskuntajarjestel-
mien tuntemus on lahtokohtaisesti tarkeda. Informantit totesivat yhteisten toi-
mintakaytanteiden sopimisen lahtevan organisaatioiden johdosta ja jalkautuvan
lahijohtamisen kautta toiminnan tasolle. Organisaatiotasolla yhteistyo tulee
nahda ja hyvéksya toimintatapana ja ennen kaikkea tulee ymmartaa sen muka-
naan tuomat hyddyt asiakkaiden ja tyontekijoiden kannalta. Tyontekijoille infor-
manttien mukaan tulee luoda toimintaedellytykset moniammatillisessa verkos-
tossa sekd antaa mandaatti toimia siella. Organisaatiotasolla on tarkeaa omata
tietoa kaytdnnon asiakastyosta ja ohjauksesta. Vastauksissa nostettiin tarkeaksi
organisaatiotason samoin kuin lahijohtamisenkin lainsaddannoéllisten velvoit-
teidensa tuntemus. Talla tarkoitettiin esimerkiksi lakia asiakasyhteistydsta jonka

heikko tuntemus saattaa ohjata organisaatiossa tyon painotuksia siten, etta aja-
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tellaan joidenkin asiakasasioiden kuuluvan muille toimijatahoille. Asiakkaan oh-
jausvastuun vastaajat pitivat kaikkia organisaatioita ja toimijoita koskevana, jos-
ta ohessa yksi vastausesimerkki;

...”"Nostaisin ainakin organisaation johdon vastuulle muiden organisaatioiden ja

yhteiskuntajarjestelmien tuntemisen ainakin jollakin tasolla.”

Samoin hallinnolliset mahdollisuudet ty6ajan puitteissa tapahtuvaan kouluttau-
tumiseen pidettiin merkittdvana panostuksena tytorganisaatiolta. Organisaatio-
tasolta odotettiin resurssien jarjestamisvastuuta asioiden eteenpdain viemiseksi,
taloudellisuutta, mahdollisuuksia. Vastauksissa todettiin yhteistydssa olevan
voimaa, silla yksin ei kaikkea voi tehda. Joustavuutta ja perustehtavan kirkas-
tamista tuotiin esiin todeten asiakkaan edun olevan kaikkien toimintojen l&ht6-
kohta. Toiminnan resurssien ndkdkulmaa tarkasteltiin vastauksissa todeten, etta
tarvitaan rahaa, aikaa ja ammattitaitoa. Rahan vallasta mainittiin, etta se ei kui-
tenkaan merkitse kaikkea. Innovatiivisen organisaation johtamisen todettiin
mahdollistavan tydntekijoille yhteistoiminnan ja vuoropuhelun kanavia. Tama
puolestaan informanttien mukaan edellyttda organisaatioilta toimivia rakenteita
eri palveluihin ja organisaatiorajat ylittdvien palveluiden kehittamiseen, oheisten

esimerkkien mukaan;

...” Organisaatioiden tulisi pystya edistamaan yhteistyon ja vuoropuhelun kana-
via edellyttdd organisaatioilta toimivia rakenteita palveluihin ja niiden yhteiseen
yli organisaatioiden véliseen kehittdmistyon tekemiseen.”

...” Vuoropuhelua tulee siis tehostaa kaikilla tasoilla (virkailijat, esimiehet ja or-
ganisaatio) ja pitaa luoda erilaisia ja eri tasoilla tapahtuvia kontaktipintoja yh-
dessa tekemiselle. Kehittamistyotd kohti matalamman kynnyksen palvelujen

kayttoa.”

Myds organisaatioiden palveluiden markkinointiin ja myyntiin vastauksissa otet-
tiin kantaa todeten monikanavaisuuden olevan organisaatio-osaamista mo-
niammatillisen yhteistoiminnan edistamisesséa. Jatkuvan kehityksen tukeminen

mahdollistuu informanttien mukaan investoimalla kattavasti ja monipuolisesti
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toiminnan resursseihin. Tarkedna pidettiin myos sitéd, ettd organisaatiotasolla
toiminnasta kerrotaan riittavan paljon, tiedottamiseen panostamisella todettiin
olevan oma tarked merkityksensa moniammatillisessa organisaatiorajat ylitta-

vassa yhteistoiminnassa.

7.2 Ryhmatoiminta lisdarvona asiakkaiden elamaan

Lomakehaastattelussa saadut vastaukset opinnaytetydn ensimmaiseen sivuky-
symykseen ’Mita lisdarvoa ryhmatoiminnalla saavutetaan asiakkaiden ela-
maan?” saatiin vastaukset tutkimuksen kysymyksesta nro. 1. Aineiston abstra-
hoinnissa muodostin oman tulkintani ja ymmarrykseni mukaan asiakokonaisuu-

det, jotka esitetdan seuraavassa kuviossa (Kuvio 6).

Ylakategoria Yhdistdvéa kateqoria

Vertaistuki

Yhteisolliset kokemukset

Elamanhallinta vahvistuu Elaméanhallinta vahvistuu
Oppiminen
Tarkoitusta ja merkitysta elaméaéan

Apu eldmassa eteenpdin

Syrjaytymisen ehkaisy Syrjaytymisen ehkaisy

Muutoksen mahdollistaja

Repsahdusriski Ei toivottu vaikutus,

uusi mahdollisuus

KUVIO 6. Abstrahoitu aineisto tutkimuskysymykseen: Mité lisdarvoa ryhmaétoi-

minnalla saavutetaan asiakkaiden elamaan?

Asiakkaiden saama vertaistuki rynmatoiminnasta nousi tarkeimmaksi lisdarvon
tuottajaksi vastausten mukaan. Ryhmatoiminnalla on informanttien mukaan
suuri merkitys vertaistuen muodossa erityisesti haavoittuvassa elamantilantees-
sa oleville asiakkaille. Vertaistuen avulla mahdollistuu jasenten vélille sellainen

sosiaalisen tuen antaminen ja saaminen, jota ei ammatillisessa toiminnassa
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pystyta tarjoamaan. (Savolainen 2008, 101). Asiakkaiden elamanhallinnan vah-
vistumisessa vertaistuella on vastausten mukaan merkittava vaikutus syrjayty-
misen ehkaisyssa, muutoksen kaynnistamisessa. Vertaisryhmat voivat myos
antaa arvokkaan kehyksen elaméntapojen ja identiteetin muutokselle. (Kotovirta
2009, 174). Ryhmassa asiakkaat saavat onnistumisen kokemuksia ja yhdessa
oppimisen mahdollisuuksia. Vuorovaikutustaitojen harjaannuttamisessa ja oman
elamanmuutosten kaynnistamisessa ryhma toimii kannustavasti. Kuusiston tut-
kimuksen mukaan asiakkaat jotka osallistuivat erilaisiin ryhmatoimintoihin, koki-
vat vertaisryhmat ja ystavat merkittéviné paihderiippuvuudesta toipumista autta-

vina asioina. (Kuusisto 2010, 181).

Yhteenkuuluvuuden tunne ja ryhman voimaannuttava vaikutus asiakkaisiin ko-
ettiin hyvana ja tavoiteltavana asiana. Ryhmatoiminnan todettiin tuovan koke-
muksellista kannustusta asiakkaille, jotka viela pohtivat tilanteisiinsa ratkaisuja.
Tulkitsin vastauksia siten, etta syrjaytymisen ehkaisyyn ryhmatoiminnalla pysty-
taan vaikuttamaan erityisesti silloin, kun asiakkaan omat laheis- ja ystavaver-
kostot ovat vahaiset. Yhteisollisyyden kokemukset ovat meille kaikille tarkeita,
kuuluminen johonkin, osallisuus ja aito kohtaaminen arjessa. Ryhmassa koettu
hyvaksytyksi tuleminen ja itsensé arvokkaaksi kokemisen tunne kantavat ja
rohkaisevat elaméssa eteenpain. Vastauksissa tuli esiin, ettd ryhmatoiminta
saattaa olla joillekin asiakkaille ainoa aikuiskontakti viranomaiskontaktien lisak-
si. Sosiaaliset kontaktit vahentavat kokemusta yksinaisyydesta ja eristaytynei-
syydesta, siten ne lisdavat tunnetta osallisuudesta. (Savolainen 2008, 100).
Ryhmatoiminnalla on nain tulkintani mukaan merkittava vaikutus asiakkaiden
terveyden edistamisessa ja hyvinvoinnin lisdamisessa. Hyvinvointi lisaantyy
yhteisdllisten kokemusten kautta, kuulumalla johonkin. Ryhmatoiminnan avulla
asiakkaiden saama sosiaalinen tuki liséda sosiaalista paaomaa jota ei voi rahalla
hankkia. Sosiaalinen padoma yhteiskunnan nakokulmasta tarkastellen lisda

turvallisuutta ja kansalaisten yhteisia moraalikasityksia.

Asiakkaan todettiin saavan ryhméasta myos hyvaksytyksi tulemisen kautta
omanarvon tunteen vahvistumista, ihmisarvon ja oman merkityksellisyyden ko-

kemusta. Vertaistuen todettiin toimivan ikdan kuin peilind oman elamantilanteen
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tarkastelussa, siind asiakas saa nakyvaksi omia mahdollisuuksiaan ja toisaalta
myo6s sen missé han on jo onnistunut tai mitéa on saavuttanut. Oheinen esimerk-

kivastaus kertoo tasta;

..."Mielestani vertaistuki on vaikutuksista tarkein..antaa nakemystéa ja perspek-
tiivia tarkastella omaa tilannetta realistisemmin tai selvemmin. tekee siis asiak-

kaalle myds nakyvaksi sen mitéd han on elaméassaan jo saavuttanut.”

Asiakkaiden arjen asioihin ryhméatoiminnalla koettiin olevan merkittavaa vaiku-
tusta. Vastauksissa mainittiin asiakkaan paivarytmista kiinni saaminen ja taman
myOté omista asioistaan kiinnostuminen ja sopimuksista kiinni pitaminen. Nama
seikat edistavat informanttien mukaan asiakkaan selviytymista joskus pulmal-
lisistakin elamantilanteistaan. Ryhmatoiminnalla koettiin olevan paikka myds
oppimisen mahdollistamisessa. Asiakkaiden todettiin saavan ryhmé&ssa tietoa ja
ohjausta tilanteisiinsa, yhdessa tekemisen kautta oppimisen vahvistuminen to-
dettiin toimivan juuri ryhméasséa parhaiten. Ryhméatoiminnassa korostuu voimak-
kaasti kokemusperadinen oppiminen, tdssa omat kokemukset toimivat oppimisen
lahtokohtana ja perustana. (Koivuluhta ym., 2002, 165). Toisilta saatava palaute
ryhmassa auttaa asiakasta nakemaan omaa toimintaansa tai esimerkiksi asen-
teitaan ikaan kuin peilin kautta. Osallistumalla ryhmatoimintaan ryhman jasenet
saavat kasityksen siitd, miten he toimivat eri tilanteissa ja miten muut tulkitsevat
heidan toimintaansa. (Koivuluhta ym., 2002, 165). Kasvu ja kehitys mahdollis-

tuvat aina suhteessa muihin ihmisiin. (Leinonen 1998, 60).

Ryhman sanottiin toimivan muutoksen mahdollistajana ja voiman antajana asi-
akkaiden elaméantilanteissa, yhteisten tavoitteiden asettaminen ja niiden saavut-
taminen ovat merkittavassa asemassa asiakkaan muutosprosessissa. Ryhmas-
sa todettiin olevan paljon tietoa ja kokemusta jonka jakaminen saattaa auttaa
asiakkaita paasemaan uudenlaisiin ratkaisuihin elamassaan. Liséksi asiakkai-
den vuorovaikutustaitoihin ryhméatoiminnan todettiin vaikuttavan positiivisesti,
asiakkaat rohkaistuvat puhumaan asioistaan, mielipiteistaan ja nakemyksistaan.

Tama nakyy seuraavissa kommenteissa,
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.oppimistilanteita: kuunteleminen, asettuminen toisen asemaan, kertomaan
omin sanoin asioistaan / tuntemaan itsensa — tiedonsiirto.”

...”Antaa voimaa ja my6s motivaatiota muutokseen — uskoa itseen ja muutok-
sen mahdollisuuteen omassa elamassa.” ..."loytaa ulospaasyteita nykyiseen
tilanteeseensa.”...”Kontaktien saaminen ja ihmisten parissa toimiminen lisaa

aktiivisuutta ja antaa voimaa tilanteen kriittisempéaankin tarkasteluun.”

Asiakkaiden ohjaus ja tiedonsaanti arjen asioihin todettiin mahdollistuvan ryh-
matoiminnassa hyvin. Tyontekijat kokivat oman ammattialansa asioiden esitte-
lyn ja tiedottamisen onnistuvan keskitetysti ja samanaikaisesti koko ryhmalle.
Asiakkaiden voimaannuttava ohjaaminen, ohjaajan antama tuki ja kannustus
nousi vastauksissa merkittdvana asiana esiin jo tyollistymisen polkujen lahto-
kohdista tarkasteltaessa. Vastausten mukaan ryhméatoiminnan avulla asiakkaille
voidaan selkiyttda tybelamaasioita, jotka usein ovat ratkaisevia asioita heidan
elamassaan. Oheiset vastausesimerkit kertovat tasta;

..."Ryhmatoiminta tukee asiakkaiden tyollistymista, elaménhallintaa seka tyo- ja
toimintakykya. Ryhmassa saa yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksia. Ryhma
jakaa toisillensa keskinaista vertaistukea.”...”asiantuntijan valiintulo, tiedon ja-
kaminen ja uusien polkujen avautuminen, kannustaminen, motivoi-
ti.”..."ammatillista apua — miten toimin nykyisessa tilanteessa, itsearvostuksen

kohoaminen.”

Syrjaytymisen ehkaisyssa ryhmatoiminta on informanttien mukaan tyovéline,
jota ei tule vahatella. Yhdessa oleminen ja kuulluksi tuleminen ovat yksinaisille
ja jo eldméan rytmista syrjaén jaaneille tai syrjaytymisuhan vaikutuspiirissa olevil-
le yksinkertainen ja toimiva voimavaran tuottaja. Ryhmatoimintaan osallistumi-
sen kerrottiin vaikuttavan yhteenkuuluvuuden tunteen lisdantymisena ja tasta
seuraa ymmarrys, etta ei ole yksin pulmineen. Tasta esimerkkina seuraavat

tekstilainaukset;

..."Ryhmassa juuri yhdesséolo antaa myds yhteenkuuluvuuden tunnetta ja

huomaa, ettei ole ainoa maailmassa jolla on ongelmia ja vaikeuksia.”
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..."Ryhman tuki, eteenpain tuuppiminen, onnistumisen esimerkit seka samais-
tumisen mahdollisuudet.”...”Osallistuminen ja osallisuus vahvistavat tunnetta

arvokkuudesta ja hyddyksi olemisesta.”

Vastauksissa pohdittiin myds mahdollisia negatiivisia vaikutuksia, joita ryhma-
toiminta saattaa tuoda asiakkaiden elamaan. Tasta esimerkkinéd mainittiin erilai-
sista riippuvuuksista karsivien tilanteissa mahdollisesti yhteiset retkahdukset
esimerkiksi paihteisiin. Tassé naen tarkeana paihdetybn osaamisen mu-
kanaolon ryhmatoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Nain retkahdukset
osataan yhteistytssa kdantad uudeksi mahdollisuudeksi ja voimavaraksi. Asian-
tuntijuus moniammatillisessa yhteistytssé ei ole kenenkaan yksildllinen ominai-
suus, se syntyy yhteistydssa. (Rekola 2008, 16). Retkahdusriskit ovat yksil6lli-
sid, siihen liittyy mielitekojen kokemista, yleista elaméantilanteen epavarmuutta,
akuutteja riskitilanteita ja yksilon selviytymiskeinoja tai niiden puuttumista, odo-
tukset paihteidenkayttoa ja raittiutta kohtaan. TAmé asettaa hoitoyhteiséille suu-
ren pedagogisen vastuun, retkahduksen ehkaisy tulee huomioida merkittavana

seikkana hoitosisalldissa. (Kuusisto 2010, 47.)

Myds vastauksissa tAméan todettiin olevan haaste ryhman ohjaajille, asiakkaiden
sitouttaminen ja ryhmaan ohjautuminen ovat vastaajien mukaan merkityksellisia
vaiheita ryhméatoiminnassa ja sen aloittamisessa. Taman todettiin edellyttavan

my0Os hyvid ryhméanohjauksen taitoja. Oheinen esimerkkivastaus;

...”negatiivisena saattaa olla esim. "yhteiset repsahdukset” varsinkin, jos ryhma-

laiset ovat ennestaan tuttuja.”...

7.3 Yhteistoimintaan liittyvia odotuksia ja ideoita

Lomakehaastattelussa saadut vastaukset opinnaytetyén toiseen sivukysymyk-

seen "Mita odotuksia ja ideoita yhteistoiminnalle A-klinikan kanssa on?” saatiin
vastaukset tutkimuksen kysymyksista nro 2 a, b, ¢ ja 6. Aineiston abstrahoinnis-
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sa muodostin oman tulkintani ja ymmarrykseni mukaan asiakokonaisuudet, jot-

ka esitetaan seuraavassa kuviossa (Kuvio 7).

Ylékategoria Yhdistava kategoria
Hoitosopimuskaytanto Hoitosopimus yhteiseksi
auttaa yhteistyossa asiakastyovalineeksi

Konkreettinen yhteisty®

asiakkaan auttamiseksi

Toimiva vuorovaikutus Konkreettinen yhteisty6 auttaa

Sujuva yhteistyo asiakkaan poluttamisessa
Tuki omalle tyélle

Asiakkaan poluttaminen

Nopea ajan saaminen auttaa

ohjauksessa A-klinikalle

Yhteisen asiakastyon lisddminen

Toisen ty6alan tuntemus Yhteinen synergiaetu

mahdollistaa yhteistoiminnan

ja kehittamistyon

Ei viela kokemusta, Yhteisty6sta ei viela

yhteisty6 vahaista kokemusosaamista

KUVIO 7: Abstrahoitu aineisto tutkimuskysymykseen: Mitd odotuksia ja ideoita

yhteistoiminnalle A-klinikan kanssa on?

Yhteistoiminnan A-klinikan kanssa koettiin olevan hyvaa, sen koettiin olevan
oman tyon tukijalka. Merkittdvana etuna kaikille, niin asiakkaille kuin muille toi-
mijoille informantit toivat esiin sen, etta ajan A-klinikalle saa suhteellisen nope-
asti. Myos klinikan sijainnin kaupungin keskustassa koettiin palvelevan kaikkia
osapuolia hyvin. Asiakkaan poluttamisessa matala kynnys toteutui klinikalle oh-
jaamisessa informanttien mukaan siten, ettd "saattaen vaihtaen” kaytantod toimi

asiakasta ja yhteisty6ta palvellen.

Vastauksista muodostui kasitys, etta A-klinikan toimintakaytantoihin oltiin paa-
saantdisesti tyytyvaisia. Tulkintani mukaan paihdetydn osaamista arvostettiin

my6s halukkuudessa tydparitydskentelyyn A-klinikan tydntekijdéiden kanssa.
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Vastauksista tulkitsin yhteistoiminnalla saavutettavan eri organisaatioiden tyon-
tekijoiden kesken yhteisen synergiaedun asiakastyohon. Asiakkaan palvelupol-
ku on mahdollista rakentaa yhteistoiminnassa eri toimijoiden ja asiakkaan kans-
sa siten, ettd asiakas saa konkreettisen avun ja ohjauksen. Asiakkaan elaman-
laatuun, terveyden- ja hyvinvoinnin edistdmiseen informanttien vastauksissa
tulkintani mukaan pystytdan vaikuttamaan edistavasti, kehittdmalla ja lisaamalla
yhteisia toimintakaytantoja.

Ehkaisevan paihdetyén koordinointi ja liittAminen eri strategiaprosesseihin, ku-
ten terveyden- ja hyvinvoinnin edistamiseen on haasteena paihdetydn onnistu-
misessa monialaisesti toteutettavissa paihdepalveluissa. (Kuusaari, Partanen
2007, 81). Tama on lahtokohtaisesti merkittava huomioida, silla paihdepalvelu-
jen toteuttaminen on viela jonkin verran hajanaista alueellamme. Paihdetyon
alueellinen suunnittelutyd on mielestéani hyvin ajankohtainen ja alueellisen Kas-
te- hankkeen nakokulmasta erittdin suotavaa. Paihde- ja mielenterveystytn ke-
hittdmisessa unohdetaan useasti varsinaiset asiantuntijat, eli palvelujen kaytta-

jat ja paikalliset tyontekijat. (Nevalainen 2010, 109).

Vastauksissa suhtauduttiin myonteisesti yhteistoiminnan lisdamiseen, sen to-
dettiin lisdavan kaikkien ammatillista osaamista ja varmistavan asiakastyon laa-
dun. Asiakkaan osallisuus asioidensa kasittelyyn kulki vastauksissa vahvasti
mukana, se néahtiin lahtokohtaisesti tarke&dna toimintamuotona. Tarkeana ja ar-
vokkaana koettiin myds yhteistoiminnan suunnittelu, sen todettiin auttavan tun-
temaan muiden toimintaorganisaatioiden toimijoiden tydtapaa ja substanssia.
Yhteistoiminnan kerrottiin olevan helppoa ja vuorovaikutteista molempiin suun-

tiin, kynnys tyontekijan yhteydenottoon A-klinikalle oli matala.

Toistensa tuntemisen ja yhdessé toimimisen todettiin luovan hyvan pohjan yh-
teisille toimintakaytanteille. Kokemuksena oli, ettd A-klinikan tyontekijat ottavat
muut toimijat huomioon ja arvostavat heidan ammattitaitoaan, tdméan todettiin
tukevan yhteistyon toimivuutta. Kollegiaalisen tuen kokemuksena oli, etta voi
kysya neuvoa A-klinikalta jos jokin péaihteisiin liittyvd asia mietityttaa ja on itse

epavarma asiasta. Merkittdvaa oli se, etta asiakas voidaan ottaa vastaan yh-
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dessa, nain koettiin saman tiedon valittyvan kaikille osapuolille yhta aikaa. Ta-
man koettiin nopeuttavan ja selkiyttdvan asiakkaan asioiden ja palveluprosessin

etenemista. Tasta muutama kommentti esimerkkin&;

..."Toimiminen edellyttaa juuri tyontekijdiden yhteisty6ta, jotta eri organisaation
tyontekijat ovat selviolla, mika on asiakkaan kokonaistilanne. Yhteispelia!”

...” tuoda esiin tavoitteet, jotta nahdaan menndanko eteenpain vai takapakkia.”

A-klinikan hoitosopimuskaytanto erityisesti nostettiin hyvaksi tyovalineeksi, jon-
ka yhteista kehittdmista toivottiin hoitosopimuslomakkeen laajempaakin kaytt6a
ajatellen. Hoitosopimuksen todettiin sitouttavan asiakkaan toimimaan sovitulla
tavalla. Myds tyontekijatasolla toiminnan koettiin jantevoityvan hoitosopimuksen
ja yhteisesti kirjattujen ja sovittujen tavoitteiden myé6ta. Toimiva yhteistyd koet-
tiin erittdin tarke&ana, erityismainintana esimerkki jolloin asiakkaan asioihin puu-
tutaan heti jos yhteisissa suunnitelmissa ei pysyta. Oheiset informanttien vasta-

ukset aiheesta;

...”hoitosopimuslomakkeen suunnittelu ja kayttdonotto on varmasti hyvin tarkea
kaikkien yhteisten asiakkaittemme kanssa..”.. mahdollisuus yhdessa ottaa vas-
taan asiakas on erittdin hyva ja merkityksellinen asia..”"Pidan myo6s tarkeana
yhteistyémme kehittdmistoimintaa mitéa olemme tehneet esimerkiksi ryhmamuo-
toisen toiminnan suunnittelun ja kaynnistamisen kautta..my6s muun yhteisen
toimintamme kehittamisesta ja myds se on auttanut minua tuntemaan parem-

min A-klinikan ja muiden toimijoiden ty6tapaa ja substanssia.”

Lisda panostusta A-klinikan tyokaytanndissa toivottiin yhteisasiakastoimintaan.
Yhteydenpidon yhteistydtahojen kanssa todettiin olevan yksil6llista, toiveena
esitettiin, ettd yhteisten asiakkaiden kanssa sovitaan hyvissa ajoin yhteistapaa-
minen jolloin asiakkaan tilannetta tarkastellaan. Hoitosopimuslomakkeen suun-
nittelu ja kayttéonotto oli yksi tarkeé tyovaline, jonka kehittdmista yhdessa pidet-
tiin tarke&na. Toivottiin myds enemman yhteisia tapaamisia joissa on asiakas
mukana. Vastauksissa nousi esiin ajatus, ettd tehddadn ehka saman asiakkaan

kanssa tyota, tietamatta toisistamme. Yksi esimerkki vastauksista;
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..."Enemman yhteisia tapaamisia, missa myos asiakas mukana.”

A-klinikan tiedotukseen informantit kaipasivat lisdpanostusta. Klinikan toimin-
nasta toivottiin lisdé konkreettista tietoa, esimerkiksi erilaisista terapiamuodoista
kaivattiin informaatiota, sen arveltiin auttavan myds asiakkaiden ohjauksessa.
Toteutuneesta yhteistoiminnasta toivottiin klinikan taholta lisd& palautetta. Vas-
tauksissa tuli esiin, etta kaikki eivat tietaneet riittavasti klinikan toiminnasta ja
nain voidaan tulkita, etta talla on suora yhteys myo6s asiakasyhteistydhén. Toi-
minnan sisalldllinen informointi yhteistoimintakumppaneille seka asiakkaille tuo
varmasti jatkossa lisdd rohkeutta yhteistoimintaa. Rohkeutta kaivattiin yhtey-
denottoihin puolin ja toisin, luonnollisesti toimiva markkinointi ja tiedotus madal-
tavat yhteydenoton kynnysta. Tiedottamisella on myds suora vaikutus toimin-
nan laatuun, palvelujen saatavuuteen ja organisaation maineen luomiseen.

Myds vield vahaisempaa yhteistoiminnan kokemusta vastauksissa tuli esiin, sen
ei kuitenkaan todettu johtuvan haluttomuudesta yhteistoimintaan kummaltakaan
osapuolelta. Asiakasyhteisty6ta haluttiin lisatd tulevaisuudessa ja yhteistoimin-
nan todettiin olevan paihdeasiakkaiden tilanteissa tarkedd. Ohessa informantti-

en kommentteja aiheesta;

..."palaute yhteistyokumppaneille ei toimi riittavasti, tiedonkulku.”...”A-klinikan
palvelujen ja toimintatapojen esittely. Se voisi auttaa myds asiakkaiden ohjauk-
sessa.”...”A-klinikalla on kaytéssa myods hyvid ja toimivia haastattelu ja moti-
vointimenetelmid, joista voisi olla apua my6s omassa asiakastydssé ja painvas-
toin.”...”Ei kokemusta / tietoa naista asioista, tdssa huomaa, ettd infoa tarvitaan

yli sektorirajojen.”

Yhteistoimintaa A-klinikan kanssa haluttiin lisata ja kehitta&a. Konkreettinen yh-
teistyd A-klinikan kanssa on tulkintani mukaan ollut erittdin antoisaa ja sen toi-
votaan jatkuvan. Luottamus A-klinikan tydntekijdiden paihdety6n erityisosaami-
seen tuli esiin toivomuksessa klinikan tyontekijoiden jalkautumisessa myos lahi-

kuntiin. Asiakkaita arveltiin tavoitettavan paremmin jalkautuvalla tydmuodolla.

"sivuvastaanotot sivukuntiin.”
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A-klinikan verkostoitumiseen odotettiin nykyistda enemmaéan panostusta asiak-
kaan palvelu- ja hoitopolkujen selkiyttamisen merkeissa. Tassa kaivattiin myos
asiakkaille enemman tietoa yhteistoimintakumppaneista oheisen esimerkin mu-

kaan;

...”Miten motivoida asiakasta jo ohjausvaiheessa sitoutumaan A-klinikan anta-

maan tukeen paihdepulmissa. Yhteista keskustelua aiheesta”

Yhteisesti ymmarrettavan kielen merkitys nousi yhtena tarkedna asiana vasta-
uksissa esiin. Toimivassa vuorovaikutuksessa on tarkea huomioida oman am-
mattialan ja koulutuksen myo6ta muotoutunut ammattisanasto ja retoriikka. Yh-
teisen ymmartamisen muodostamista vaikeuttaa toisten “yli” puhuminen tai
oman spesifin osaamisen korostaminen ammattisanastolla. Yhteistoiminnassa
tulee huomioida myds toisen tapa ajatella, ymmartad keskustelun saannoét ja
toisen rooli, kaikkiaan moniammatillinen yhteistoiminta edellyttad sosiaalisia
taitoja. (Isoherranen 2008, 42). Hyvat vuorovaikutustaidot eivét ole turhaan yh-
tena merkittavana kriteeriné sosiaalityon ammattivaatimuksissa. Erityisesti tama
tulee huomioida asiakaskontaktissa. Asiakkaan kuuleminen ja ymmartdminen
on keskeistd onnistuneen kontaktin luomisessa. Tall6in tyontekijan kayttdma
kieli tulee olla asiakasta arvostavaa ja ymmarrettdvaa. Laadukas moniammatil-
linen yhteistoiminta pyrkii siihen, etté jokainen ymmartaa kaytettya kielta. Jokai-
sella asiantuntijalla on koulutuksensa myota opittu arvomaailma, ajattelutapa ja
ammattikieli. Nain ollen on lahtokohtaisesti tarke&a, ettd toimijat muodostavat
yhteisen tulkinnan siitd mitd aiotaan tehda ja mitd on tapahtumassa. (Isoherra-
nen 2008, 73.)

Tassa yhteisen ammattikielen selkiyttamisessa informantit nakivat kehittamisen
tarpeen. Yhteistapaamisissa kaytettavan kielen toivottiin olevan kaikille ymmar-
rettdvad, omaa professionaalista retoriikkaa toivottiin kaytettdvan vahemman.

Tama tulee ilmi seuraavasta esimerkista;

..."tapaamisissa kaytettava kieli on liian "kapulakielta.”
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Tarve yhteistyon lisddmisesta ja kehittdmisesta nousi vastauksissa selkeasti
esiin. Yhteistoiminnan kehittamisessa toivottiin lisdd molemminpuolista rohkeut-
ta yhteistybhon ja sen suunnitteluun, verkostotyon todettiin olevan asiakkaan
etu toimivissa palvelupoluissa. Muutama vastaaja totesi yhteistydn olevan
niukkaa ja tilanteeseen toivottiin muutosta. Toiveena oli, etta yhteinen palaveri-
kaytanto voisi jatkua, vaikka se ei olisikaan rakennettu ryhmétoiminnan suunnit-
telun ja toteutuksen tiimoille. Vastauksissa tuotiin esiin, etta voidakseen palvella
asiakasta entista paremmin myos paihdepulmien asioissa on tarkeaa olla tietoi-
nen A-klinikan toimintakaytanteistd. Taman vuoksi yhteisia tapaamisia tulee
lisatd. Samoin yhteistd keskustelua toivottiin lisda, jotta voidaan tarkentaa voi-
daanko kayttaa toistemme palvelua yhdesséa asiakkaiden hyvéaksi. Alla infor-

manttien kommentteja;

..."yhteydenotot rohkeammin kayttden molempien ty6paikkojen ammattitai-

toa”...”Yhteinen palaverikaytantt tulisi jatkua, vaikka ei olisikaan rakennettu
ryhmatoiminnan suunnittelun ja toteutuksen ymparille.”...”Toiminta on ainakin

vield vahaisempaa, toivottavasti tulevaisuudessa enempi.”

Vastauksista tulkitsin kehittavan vertaisarvioinnin mahdollistavan toiminnan mo-
nidénisen suunnittelun ja oman tyén kehittdmisen. Taméa ei kuitenkaan ole kai-
kissa tydorganisaatioissa itsestaan selva toimintakaytanté ja sen opettelemi-
seen vaaditaan aikaa ja informaatiota. Osaamisen ja tiedon jakaminen edellyt-
taa tyontekijoilta uudenlaista orientaatiota ja organisaatiotasolla jarjestelyja, jot-
ka mahdollistavat yhteisen oppimisen ja yhteisdllisen kulttuurin rakentamisen.
(Juholin 2008, 184).

Sosiaalipalveluissa arviointia tehdaan tydtapojen kehittamiseksi, taloudellisen
tuloksen varmistamiseksi seka palveluiden vaikuttavuuden selvittdmiseksi. (Lu-
mijarvi ym. 2005, 92). Tulkitsin informanttien vastauksia siten, etta palautetta ja
arviointia haluttiin saada oman tyon seka tydmenetelmien kehittdmiseksi ja ettéa
yhdessa tietaminen on lisaarvoa koko yhteistoimintaverkostolle. Tulevaisuuden
osaaminen on sitd, etta tiedetddn yhd enemman yhdessa, moniammatillinen
osaaminen on nayttéon perustuvaa tietoa ja eri asiantuntijoiden kokemustietoa.

(Nurminen 2008, 173). Arviointitiedon kaytdssa tarkastellaan tiedon hyddynta-
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mista niin toimijoiden kuin organisaatiorakenteiden ja toimintaprosessien osalta.
(Lumijarvi ym. 2005, 89). Tulkintani mukaan informantit kokivat asiakkaiden
haasteelliset pulmatilanteet koko toimintaverkoston haasteina. Talloin on tarkea
saada omalle toiminnalle peilausta ja arviointia, miten toiminta linkittyy verkos-
ton yhteiseksi osaamispddomaksi asiakkaan palvelupolussa. Arviointi on vali-
nen oman toiminnan lapindkyvyyden osoittamiseen, laadun, tuloksellisuuden ja
tehokkuuden lisddmiseen sekd organisatorisen oppimisen ja kehittymisen tu-
kemiseen. (Vataja 2009, 51).

Kehittdva vertaistydskentely todettiin vastauksissa hyvdna oman tyon ja yhteis-
toiminnan kehittamismuotona. Eri ammattiryhmien valisen reflektion myota am-
mattiosaaminen kehittyy ja sité todettiin taman ajan pirstaleisen palvelujarjes-
telman hallinnassa tarvittavan. Kaivattiin tietoa ja yhteista keskustelua siitd, mi-
ten motivoida asiakasta jo ohjausvaiheessa sitoutumaan A-klinikan antamaan

tukeen asiakkaan paihdepulmissa.

A-klinikan tydmuoto 5-kerran paihdetunnit todettiin sopivan hyvin asiakkaiden
hoitosuhteen kokonaisuuteen erityisesti silloin, kun asiakkaan tilanne vaatii jan-
tevaittamista paihdeasioiden suhteen. Paihdetuntien todettiin olevan hyva valiin-
tulomuoto, jolla saadaan asiakas pysahtymaan ja miettimé&n omaa tilannettaan
kohti paihteiden hallitumpaa kayttoa. Tassa tydmuodossa koettiin olevan hyvaa

sen, etta paihdetunnit pohjautuvat asiakkaan omiin tavoitteisiin.

Informantit nostivat myos salassapitovelvollisuuden vastauksissa esiin.
Kokemuksena oli, ettd asiakkaan asioiden etenemista olisi helpottanut joustava

tiedonvaihto joissakin yhteisesti sovituissa asioissa. Tastad oheinen esimerkki;

..."Salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvat asiat jaavat pimentoon, ja monesti

ne ovat juuri niita ratkaisevia asioita.”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon johtopaatoksend voidaan todeta, ettd moniammatillinen
organisaatiorajat ylittdva yhteistoiminta paihdepalveluissa on tyon ydin. Mo-
niammatillinen tydskentely on synergiaetu kaikille toimijoille, se on asiakaan
hyvan palvelun edellytys. Asiakkaan osallisuus moniammatillisessa yhteistoi-
minnassa on keskitéssd. Moniammatillinen tydskentely jantevoittaa asiakkaan
ohjausta, aikaresurssien tarkoituksellisempi hyddyntaminen mahdollistuu ja

varhainen puuttuminen asioihin mahdollistuu.

Asiakkaan palveluohjauksen suunnittelu eli palvelupolun varmistaminen on mo-
niammatillisen tydskentelyn tarked lahtokohta. Asiakkaan asiantuntijjuuden

huomioiminen palvelusuunnittelussa on l&ahtokohtaisen tarke&a.

Ryhmatoiminnalla saavutettava lisdarvo asiakkaille on vertaistuen kokemuksen
kautta saatava voimaantuminen heidan omaan elaméaéan. Ryhmatoiminnalla on

myonteinen vaikutus syrjaytymisen ehkaisyssé ja muutoksen kaynnistamisessa.

Yhteistoiminnan kehittdmisideoina A-klinikan kanssa nostan esiin informanttien
toivomukset yhteisten toimintakaytantdjen edelleen kehittamisesta. Hoitosopi-
mus on hyva yhteistoiminnan tyovaline ja yhteisasiakkaiden palvelupolun jante-

voittamisessa yhteistyd hoitosopimuksen avulla mahdollistuu paremmin.

A-klinikan toiminnan ja palvelujen tiedottamiseen on tarked panostaa. Seka
asiakastiedotukseen, ettd yhteistoimintaorganisaatioille suunnattuun tiedottami-
seen tulee jatkossa kiinnittdd huomiota. Myds yhteisen ammattikielen merkitys
on huomioitava moniammatillisessa asiakastydssd, oman ammattialan retoriik-
kaa on tarpeen rajata. Kattavasti voi todeta, ettd kaikkiaan yhteistoimintaa A-

klinikan kanssa haluttiin lisata hyvien aikaisempien kokemusten pohjalta.
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8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Latvala & Vanhanen-Nuutinen kirjoittavat (Patton1990; Weber 1990; Burnard
1996) laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymysten liittyvan tutkijaan, kera-
tyn aineiston laatuun, aineiston analyysiin ja tulosten esittamiseen. Aineiston
kerddmisvaiheessa saatu tieto on riippuvainen siitd, kuinka tutkija on tavoittanut
tutkittavan ilmion. Arvioitaessa kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta tarkas-
tellaan tehdyn tutkimuksen totuusarvoa, sovellettavuutta, neutraaliutta ja pysy-
vyytta. Sisadllonanalyysin haasteena on laadullisen tutkimuksen luotettavuusky-
symysten liséksi se, miten tutkija pystyy pelkistamaan tutkimusaineiston siten,
ettd se kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmi6ta. Sisallonanalyysin
luotettavuuden kannalta on tarkead, ettéa tutkijan pystyy osoittamaan tama yhte-
ys aineistoon ja saatuihin tuloksiin mahdollisimman luotettavasti. (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2001, 36-37.) Vilkka kirjoittaa (Varto 1992; Eskola & Suo-
ranta 2000) laadullisen tutkimuksen olevan luotettava silloin, kun tutkimuksen
tulkittu materiaali ja tutkimuskohde ovat yhteensopivia ja teorianmuodostukseen
eivat ole vaikuttaneet satunnaiset tai epaolennaiset asiat (esim. vaite tai ohje).
Eli vastaavatko tutkittavan kasitykset ja tutkijan kasitteellistdminen ja hanen te-
keménsa tulkinnat toisiaan. (Vilkka 2005, 158. )( Kts. myo6s Virtanen 2006, 202.)

Metsdmuurosen mukaan (Perttula 1995; Varto 1992; Rauhala 1993.) tutkimuk-
sen luotettavuus maaraytyy aina suhteessa tutkittavaan ilmioon. Tutkimuksen
luotettavuuden pohdinnalla pyritdan arvioimaan sitéa ja saamaan vahvistusta
sille, etta tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisten asioiden seurausta. Tu-
loksista tulee voida tehd& ne tulkinnat, joihin on paadytty. (Metsamuuronen
2006, 200.)

Tutkimuksen luotettavuuden kriteerind on my6s tutkijan subjektiivisuus, mika
tarkoittaa, etté tutkija on tutkimustytnsa subjekti. Tutkimusraportista tulee nakya
tutkijan reflektointi ja analysointi kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkijan on
myo6s vastuullisesti ja systemaattisesti suoritettava kaikki tutkimukselliset vai-
heet tydssaan. (Virtanen 2006, 203.)
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Opinnaytetydn aineisto muodostui hyvin monipuoliseksi ja riittavaksi. Tyon luo-
tettavuutta arvioitiin koko opinnaytetyoprosessin ajan. Opinnaytetyon tekija pyrki
olemaan hyvin tarkka ja huolellinen aineiston analyysitavassa ja luokittelussa,
tulkinnassa ja johtopaatotksissa seka teorian muodostuksessa. (Vrt. Vilkka
2005, 159). Tutkija palasi siséllonanalyysiin useaan kertaan opinnéaytety6pro-
sessin eri vaiheissa. Nain varmistui, ettd informanttien antama aineisto pysyi
opinnaytetyon tekijan tuoreessa muistissa ja ohjasi tutkimustulosten tulkinnas-
sa.

Latvala & Vanhanen-Nuutinen kirjoittavat (Downe-Wamboldt 1992, Janhonen &
Vanhanen 1996), etta sisallonanalyysin luotettavuutta ja tuloksien samansuun-
taisuutta voidaan arvioida myds useamman luokittelijan toimesta. Talldin puhu-
taan face- validiteetista tai toisen luokittelijan kayttamisesta. Face-validiteetti
merkitsee sita, ettd tulos esitetaan henkiloille, joita tutkimusdokumentit koskevat
tai ovat muutoin tuttuja tutkittavan ilmion kanssa. Tutkimustulokset voidaan
myos esittad asiantuntijoille, jotka arvioivat niiden luotettavuutta. (Latvala &
Vanhanen-Nuutinen 2001, 37.)

Opinnayteyohon osallistuneille informanteille jarjestettiin kesékuussa 2011
mahdollisuus kommentoida opinnaytetytn raakaversiovaihetta tutkimustulosten
osalta. Opinnaytetyon tekija esitteli tutkimustulokset ja johtopaatokset kaikille

halukkaille yhteisesti jarjestetyssa tilaisuudessa.

Opinnaytetyon tekijan argumentointitaito kypsyi koko opinnaytetydn ajan. Kirjoit-
tamisen prosessinomaisuus aukesi opinnaytetyon tekijalle tydén edetessa. Am-
matillinen asiantuntija ottaa huomioon taitonsa ja tietonsa kontekstuaalisuuden.
(Vilkka 2005, 173).

Tutkimustukokset johdettiin alkuperaisesta tutkimusaineistosta, suoria lainauk-

sia kaytettiin runsaasti ja nain niilla osoitettiin tutkimuksen aineistolahtoisyys.
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8.2 Tutkimuksen johdonmukaisuus

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti on pyritty korvaamaan
vakuuttavuuden kasitteella. Tassa tutkija vakuutta tiedeyhteison tekemalla tut-
kimusta koskevat valinnat ja tulkinnat néakyviksi. Tutkijan tulee nayttaa aineisto
ja aineistoon perustuva argumentointi avoimesti. Nain tutkija vakuuttaa tiedeyh-

teison tutkimuksensa patevyydesta. (Toikko, Rantanen 2009, 123.)

Johdonmukaisuus merkitsee sita, etta tutkittavan ilmion ja tutkimuksen aineiston
hankintatavan, teoreettisen lahestymistavan, analyysimenetelman ja tutkimuk-
sen raportointitavan vélilla on oltava looginen yhteys. (Metsdmuuronen 2006,
202.) Nain ollen johdonmukaisuus merkitsee tutkimusaineiston kerédamisen ja
analysoinnin huolellista ja l&apinakyvaa kuvaamista. Tasséa tuodaan esiin ana-
lyysivaiheen epévarmuustekijat seka johtopaatoksia heikentavat tekijat. Aineis-
ton kyllaadntyminen ja triangulaation kaytto lisdavat myos luotettavuutta. (Toikko,
Rantanen 2009, 124.)

Tutkimuksen retoriikka nékyy siind, kuinka kirjoittaja kayttaa viitteita. Lahdeviit-
teiden tarkeéana tehtavana on nayttaa tutkijan kulkema ajatuspolku ja viitteet
kertovat ajatusten alkuperaiset esittajat. (Eskola & Suoranta 2000, 231.) Tutki-
mustekstissa painottuu argumentointi, laadukkaisiin lahteisiin ja auktoriteetteihin
perustuvilla kuvauksilla ja selityksilla on tarkeé rooli. Ne auttavat avaamaan
vditteet ja tulkinnat lukijalle ymmarrettdvassd muodossa. (Vilkka 2005, 171.)
Sisallonanalyysivaiheen valmistuttua opinnaytetyon tekija hankki teoriaosuuden
materiaalin ja aloitti raportin kirjoittamisen. Nain varmistettiin opinnaytetyon ai-
neistolahtoisyys. (Vrt. Tuomi & Sarajarvi 2009, 159). Kirjaamisessa pyrittiin huo-
lehtimaan tarkoista lahdeviitteiden merkitsemisesta. Opinnaytetyon tekija pyrki
kirjoittamaan opinnaytetyon selkedasti ja loogisesti. Siséllonanalyysin vaiheita
kuvattiin esimerkkikuvioilla (Ks. kuviot 2-3, 5-6 ja 7), joista ilmeni miten tyd suo-
ritettiin. Tutkimusaineisto muodostui runsaaksi ja aineiston rajaamisessa ja ka-
sittelyssa tutkijalla olisi ollut tarkentamisen varaa. Opinnaytetyon tekija tunnisti

my0s oman kirjoitustaitonsa kehitysvaiheen seka siina tarvitsemansa tuen ja
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ohjauksen. Ohjausta tutkija kaytti koko opinnéytetydn prosessin lapaisevasti, se

selkeytti tyota ja varmisti tydn valmistumisen suunnitellussa aikataulussa.

Lomakehaastatteluun saadut yhdeksén (9) vastausta osoittautuivat riittaviksi.
Aineistosta alkoi samat asiat selkeasti toistua ja voidaan katsoa, etta tutkimuk-
sessa saavutettiin tutkimusaineiston kylladntyminen eli saturaatio.

Tietty aineistomaara riittdéd tuomaan esiin sen teoreettisen peruskuvion, joka
tutkimuskohteesta on mahdollista saada. Lisaaineiston keraaminen ei nain tuota
tutkimuskohteesta uutta informaatiota ja aineiston peruslogiikka alkaa toistua.
(Eskola & Suoranta 2000, 63.)

Raportoinnissa opinnaytetyon tekija pyrki kuvaamaan koko tutkimustyon ja si-
sallonanalyysiprosessin mahdollisimman tarkasti. Kaikki lomakehaastattelussa
saatu materiaali kasiteltiin heti vastausten palauduttua ja opinnaytetyon tekijan
opintovapaan alettua. Tutkimusaineisto voidaan nahda uskottavana, silla kaikki
haastateltavat vastasivat vapaaehtoisesti lomakehaastatteluun ja kertoivat
omasta tyostaan ja siina kohtaamistaan kehittdmishaasteista ja nakemyksis-

taan.

Opinnaytetyon tekija pystyi mielestaan kasittelemaan saamansa aineiston ob-
jektiivisesti, taman mahdollisti hanen tydstaan pitdméa opintovapaa, nain saatiin
riittdva etaisyys perustyohon. Liséksi opinnaytetyon tekijalla oli mahdollisuus
pitaa taukoa opinnaytetyon tyostamisprosessissa objektiivisuuden sailymiseksi.

8.3 Tutkimuksen eettiset ndkdkohdat

Tutkimuksen tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin ja toisaalta eettiset kannat
vaikuttavat tutkijan tydssaan tekemiin ratkaisuihin. Tata jalkimmaista etiikan ja
tutkimuksen yhteytta kutsutaan tieteen etiikaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125.)
Eettisyys on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli ja koskee myo6s tutkimuk-
sen laatua. Hyvaa tutkimusta ohjaa aina eettinen sitoutuneisuus. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2009, 127.) Hyva tieteellinen kaytantd kattaa kokonaisuudessaan kaikki
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tutkimuksen osa-alueet ja tutkimusetiikka lapaisee nain koko tutkimuksen teon
prosessin. (Kuula 2006, 35-36.)

Tutkimusaiheen eettiseen pohdintaan kuuluu selkeyttdd, kenen ehdoilla tutki-
musaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytdaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
129). Tutkimusetiikka oli koko opinnaytetydn prosessin ajan opinnaytetyon teki-
jan tyon keskeinen ohjaava tekijd. Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti ha-
nen oma mielenkiintonsa A-klinikan tydntekijana moniammatilliseen yhteistoi-
mintaan osallistujana, erityisesti asiakkaan palvelujen parantamisen ja kehitta-
misen ndkdkulmasta. Paihdetybn moniammatillinen toteuttaminen on yksi kes-
keinen tekijd asiakkaiden terveyden edistamisessd. NAain tutkimusaihe liittyi
olennaisesti opinnaytetyon tekijan opintoihin. Moniammatillisella péaihdety6n
toteuttamisella saavutettavat yksild, yhteiso ja yhteiskunnalliset vaikutukset tuli-
vat tutkimustuloksissa hyvin esiin. Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta mo-
niammatillinen tydskentely on paihdepalvelujen lahtokohtainen toimintamuoto,

jolla tuotetaan vaikuttavia ja laadullisesti kilpailukykyisia palveluja.

Tutkimukseen osallistuvien informanttien itseméaaraadmisoikeutta kunnioitetaan
silla, etta heille annetaan mahdollisuus péaattaa, haluavatko he osallistua tutki-
mukseen. Tama edellyttda riittdvaa informointia tutkimuksesta. (Kuula 2006,
61.) Tutkittavalla tulee olla tutkimuksesta riittavasti tietoa, han paattaa taman
tiedon perusteella kieltaytyyko tai osallistuuko tutkimukseen. (Vilkka 2005, 153).
Lomakehaastattelun saatekirjeessa tuotiin informanteille esiin haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuus. (Vrt. Kuula 2006 106-109). Samoin saatekir-
jeessa kerrottiin mita tarkoitusta varten tietoja keréattiin. (Vrt. Kuula 2006, 115).
Tutkimukseen osallistuvien informanttien yksityisyyden kunnioittaminen merkit-
see sita, etta tutkimustekstia ei saa kirjoittaa tavalla josta yksittaiset tutkittavat
pystyttaisiin tunnistamaan. (Kuula 2006, 64). Lomakehaastattelun kysymyksis-
sa ei tullut esiin informanttien tunnistettavuutta, néin heidédn anonymiteettinsa
sdilyi. Informanttien anonymiteetin sailymiseksi opinnaytetyon tekija Kirjoitti
omakatisesti palautusosoitteen lomakehaastattelun postimerkilla varustettuun
palautuskuoreen, néin postitse palautettujen vastausten l&hettdjat sailyivat tun-

nistamattomina.
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Sisalléonanalyysin vaiheessa opinnaytetyon tekija haivytti tapauskohtaisesti vas-
tauksista kaiken sen tiedon, josta informanttien tausta olisi mahdollisesti tullut
esiin. Anonymisointi eli tunnistetietojen poistaminen liittyy keskeisesti tunnisteel-
lisuuteen. (Kuula 2006, 200). Tutkimuslomakkeessa ei kysytty mitdan arkaluon-
toista asiaa, eika vastauksissa tullut esiin mitaan eettisesti kyseenalaista infor-

maatiota.

Luottamuksellisuus tutkimusaineiston kasittelyvaiheessa tarkoittaa sita, etta in-
formantit pystyvat luottamaan sovittuihin asioihin tutkimusaineiston kayttamises-
ta, kasittelysta ja sailyttdmisesta. (Kuula 2006, 64, kts. myds 88-90.) Lomake-
haastattelussa keréatty aineisto oli vain opinnaytetyon tekijan kaytdssa, aineisto
sdilytettiin lukitussa arkistossa ja tuhottiin opinnaytetyon sisallonanalyysiproses-
sin valmistuttua. Luottamuksellisuuteen perustuu myds se, etta opinnaytetydssa
ei syvallisemmin eritell& informanttien taustaorganisaatioita, se ei olisi opinnay-
tetyon tekijan mielesta tuonut mitddn olennaisempaa vaikuttavuutta opinnayte-

tyohon.

Vastuullisuus kuuluu kaikkiin tutkimustyon vaiheisiin. Tutkijan on suoritettava
kaikki vaiheet systemaattisesti ja hanen tulee arvioida vastuullisuutensa suh-
teessa tutkimuksen toteuttamiseen. (Virtanen 2006, 203—-204.) Tassa opinnay-
tetydssa tutkija pyrki kuvaamaan yksityiskohtaisesti kaiken tekemansa tyon ja
opinnaytetyon kulun. Opinnaytetyon tekija pyrki tuomaan esiin kaiken tiedon
luotettavasti ja totuudenmukaisesti pyrkien tuottamaan eettisen tarkastelun kes-
tavaa informaatiota. (Vrt. Kuula 2006, 34—-36; Vilkka 2005, 30-32).

8.4 Jatkotutkimuksen ideoita

Paihdeasiakkaiden mielipiteiden esiin nostaminen ja heidan odotuksensa mo-
niammatillisesta yhteistoiminnasta on tarkea jatkotutkimusaihe. Mitk& ovat asi-
akkaiden omat kokemukset heiddn oman asiantuntijuuden huomioinnista toi-
mintoja suunniteltaessa? Erilaisia asiakaspalautekyselyja vuosien saatossa on

tehty mm. A-klinikan toiminnasta ja asiakastyytyvaisyydesta, nama ovat tarkeita
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tietoja klinikan palvelujen kehittamiseksi. Kuitenkin lisaksi tarvitaan laaja-
alaisempaa tietoa asiakkaiden moniammatilliselta palveluverkostolta saamas-
taan yksilollisemmasta tuesta ja toiminnan vaikuttavuudesta. Tutkimuksen avul-
la pystyttaisiin paihdepalveluja kohdentamaan entisestdén palvelemaan asiak-
kaiden tarpeita ja varmentamaan varhainen puuttuminen paihdepulmiin. Tama
tutkimustieto auttaisi asiakkaiden palvelupolun mallintamisessa sosiaali- ja ter-
veyspalveluista kattavasti lapaisten asumisen, tydn, opiskelun ja kolmannen

sektorin toiminnat.

Tarpeellinen tutkimusaihe on myds alueellisen senioritoiminnan kanssa suunni-
teltava yhteistoiminnallinen tydomuoto ik&&ntyneiden paihde- ja mielenterveys-
asiakkaiden ohjaamiseen, esimerkiksi henkiléston kokemukset yhteistoiminnal-
lisista tybmuodoista A-klinikan kanssa. Nain saataisiin tarkeata tietoa erilaisten
ikdantyneille asiakkaille suunniteltujen interventioiden toimivuudesta ja vaikutta-
vuudesta. lkaantyneiden lisdantyvat paihdepulmat ovat nousseet valtakunnalli-
sesti esiin viime vuosina. Aihe on erittdin ajankohtainen ja siihen tulee paikallis-
tasolla puuttua yhdessé sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén kanssa. Tutki-
ja itse osallistui tyoparinsa kanssa kevaalla 2010 oman alueen seniorineuvolan
kanssa pienimuotoiseen yhteisprojektiin ikddntyneiden péaihde- ja mielenterve-
ysasioiden kehittamisessa. Tata yhteistyotd on varmasti tulevaisuudessa tarkea
jatkaa jossain muodossa, esimerkiksi henkiléston koulutus ikdantyneiden pai-
deasioiden puheeksiottoon on tarkea ajankohtainen asia. Téalle yhteistyotlle on
myo6s alueellisen Kaste- hankkeen pilotin tuottaman osaamiskartoituksen mu-

kaan selkea yhteistoiminnan tilaus.

Myds erityisryhmille suunnattavat paihdepalvelut ovat ajankohtainen tutkimus-
aihe. Paihdepulmat koskettavat kaikkia asiakasryhmid vammaisuuteen katso-
matta. Aiheesta on saatavilla jonkin verran materiaalia ja kirjallisuutta myoés l0y-
tyy, esimerkiksi Sininauhaliiton julkaisuja. Kehitysvammaisten avohuollon palve-
luja kehitettdessa on tarkea huomioida myds erilaisten paihdetyon matalan kyn-
nyksen palvelujen kehittaminen vastaamaan erityisryhmien tarpeita. Oma kiin-
nostuksen kohteeni on kehitysvammahuollon asiakkaiden paihdeohjelmien- ja

erilaisten koulutusmateriaalien suunnittelu alan henkilostdlle. Kehitysvammais-
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ten paihdeohjelmissa tulee huomioida muun muassa kaytettavan materiaalin
selkokielisyys, asiakaskontaktissa puolestaan vuorovaikutuksellinen osaaminen
on lahtbkohtaisesti merkittavan tarkeda. Kehittamistyona esimerkiksi henkilos-
télle suunnatut koulutusmateriaalit asiakkaiden paihdeasioiden huomioimiseen

ovat tarpeellisia ja ajankohtaisia.

8.5 Opinnaytetyon anti tekijalleen

Taman opinnaytetyon tekeminen oli pitkd prosessi ja vaati tekijaltdan pitkajan-
teistda tyoskentelya. Taman paivan tyoelama edellyttdd tekijaltdéan tietojen ja
ammattitaidon ajantasaistamista. Naen tama panostuksen erityisesti myos asi-
akkaiden ja eri sidosryhmien etuna. Ammatillisen kasvun prosessi on yksil6lli-

nen mutta mielenkiintoinen ja kokemuksesta totean, siina on oma imunsa!

Opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet tayttyivat ja saatiin hyvaa runsasta materiaa-
lia A-klinikan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen moniammatillisen yhteis-
toiminnan suuntaan. Saamani kasityksen mukaan myds opinnaytetyén proses-
sin aikana tehty yhteistoiminta ja kontaktit moniammatillisen verkoston kanssa
lujittivat jo hyvassa vauhdissa olevaa yhteista tyota. Valittu tutkimusmetodi oli
nain oikein osuva, saatiin aikaan vuorovaikutteista keskustelua ja ajankohtaista

tietoa nousi esiin kehittamistarpeiden lisaksi.

Moniammatillinen yhteistoiminta haastaa mielestani erityisesti johtamisen seka
organisaatioiden rakenteellisen kehittdmisen. Henkilostd on paasaantoisesti
tana paivana hyvin koulutettua sosiaali- ja terveydenhuollon alalla, tasté johtuen
haasteena johtamiselle on hyva delegointi, systeeminen ajattelu seka innovaa-
tioilmapiirin luominen. TAm& on tarkea huomioida silla tulevaisuuden hyvia
osaajia ja tekijoita tarvitaan. Rekrytointi on entistd haasteellisempaa, naista hy-
vista osaajista kilpailtaessa nostankin johtamisen tarkeédksi tyontekijan organi-
saatioon sitouttamisen prosessissa. Tulee osata johtaa innovaatioita, osaamista
ja ammattitaitoa, toisaalta uuden sukupolven kiinnittAmisessa organisaatioon

nostan mentoroinnin tarkeaksi perehdyttamismenetelmaksi. Kokemustiedon
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siirtAmisessd monella tydpaikalla ja organisaatiolla on oppimisen paikka. Suur-
ten ikaluokkien elakoityesséa on riski osaamispddoman valumisesta pois organi-
saatiosta, ellei asiaan ole kiinnitetty hyvissa ajoin huomiota. TA&mé&nkin opinnay-
tetyon informanteilla on runsaasti vahvaa kokemukseen perustuvaa tietoa ja

osaamista, mika nousi lomakehaastattelussa hyvin esiin.

Terveyden edistaminen on omassa perustehtavassani kaiken tekemisen lapai-
seva tekija. Taman opinnaytetyon avulla asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
tarkea merkitys saatiin mielestani keskioon kaikkien toimijoiden tyohén. Asiak-
kaan hyvinvointi lisdd h&dnen omaa voimaansa elamanséa asioiden hoitamisen

suhteen.

Valtakunnallisen Paras-hankkeen loppusuoralla oltaessa olemme ajassa, jolloin
kuntauudistus etenee kohti suuria peruskuntia, maakunnalliset rajat tulevat ko-
kemaan muutoksia ja perustetaan ERVA- erityisvastuualueita (erityista vaati-
vampaa osaamista) vaeston sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin toteuttami-
sen varmistamiseksi. Tasséa kaikessa on mukana kokonaisvaltainen lainsaadan-
téuudistus palvelurakenneuudistuksen, sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistami-
sessa. Tassa muutoksessa on tarkea huomioida aluetasolla informaatio-
ohjauksellinen osaamisen jalkauttaminen poliittisen paatoksenteon tasolle, tu-
kemaan asiakasnakoékulman esilla olemista. Naen tarkeana vahvistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon osaamista myds muilla yhteistoimintasektoreilla joustavan

monialaisen yhteistoiminnan toteutumisen varmistamiseksi.

Moniammatillinen tydskentely kasitteena on paljon kaytetty, tAman opinnayte-
tyon myotad voin todeta sen merkityksen syventyneen itselleni ja toivoakseni
tama myos nékyy tulevaisuudessa tydssani asiakkaiden hyvan ohjauksen ja

palvelun toteuttamisessa seka yhteistoiminnassa eri organisaatioiden kanssa.
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LITTEET

Liite 1. Lomakehaastattelun saatekirje.

Lomakehaastattelun saate 14.1.2011

Hyva moniammatillisen yhteistoimintaryhman jasen

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa, Lannen Porin toimipaikassa sosiaali- ja

terveysalan ylemp&a amk- tutkintoa, Terveyden edistamisen koulutusohjelmassa.

Teen opintoihini liittyvdn opinndytetyon paihde- ja mielenterveystytn alueelta, aiheena

Kankaanpééan A-klinikan asiakastyon kehittdminen moniammatillisena yhteistoimintana.

Tutkimukseni tarkoituksena on lomakehaastattelun avulla kartoittaa yhteistoimintamal-
leja ja -mahdollisuuksia asiakkaiden moniammatillisessa palveluverkostossa, palve-

luohjauksen joustavan polun varmistamisessa asiakkaiden tavoitteiden mukaisesti.
Lomakehaastattelu jaetaan jokaiselle yhteistoimintaryhmaan osallistuneelle 14.1.2011.
Pyydan palauttamaan lomakehaastattelun viimeistddn 28.1.2011 mennessa postitse
liitteena olevassa palautuskuoressa.

Lomakehaastattelussa ilmenevat tiedot kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisesti.
Lammin kiitokseni vastauksistanne jo etukateen!

Salli Vuori

Ohjaaja
p. 0400-566881
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Liite 2. Opinnaytetyon lomakehaastattelu.

KYSYMYKSET YHTEISTOIMINNALLISTEN KAYTANTOJEN KEHITTAMISEEN
YLI SEKTORIRAJAT YLITTAVA MONIALAINEN TYOSKENTELY ASIAKKAAN KUN-
TOUTUMISEN POLUSSA

1. Mika vaikutus ryhmatoiminnalla on haavoittuvassa tydomarkkinatilanteessa oleville

asiakkaille?

2. a. Mitka asiat ja tyokaytannot talla hetkella toimivat oman tydsi ja A-klinikan valises-

sa yhteistydssa? Mainitse konkreettisia asioita.

b. Mitka asiat ja tybkaytannot eivat toimi riittavasti tai lainkaan oman tydsi ja A-

klinikan yhteistytss&? Mainitse konkreettisia asioita.

c. Miten kehittaisit yhteisty6téa edelleen? Mainitse tarke&na pitamiasi asioita.

3. Milla tavalla omaasi ja A-klinikan ammattitaitoa on mahdollista hyddyntaé ryhmatoi-

minnassa?

4. Miten asiakkaat jatkossa ohjautuu ja sitoutetaan ryhmaan?

5. Miten A-klinikan kayttama yhteistoimintamuoto hoitosopimus toimii asiakkaiden kun-

toutumisen polussa?

6. Miten A-klinikan tydmuoto 5-kerran paihdetunnit sopivat asiakkaan kuntoutumisen

polkuun?

7. Mité organisaatiorajat ylittdva yhteistoiminta edellyttaa?

a. tyontekijoilta

b. l&hijohtamiselta

C. organisaatiolta



