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THVISTELMA

Opinnaytetyossa perehdyttiin Ahvenanmaalle verkkokaupan perustamisen periaat-
teisiin. Tarkeitd osa-alueita ahvenanmaalaisessa verkkokaupassa on hintakilpailun
merkitys markkinoinnin kilpailukeinona. Hintakilpailu mahdollistuu, kun kayte-
tdan hyvéksi Ahvenanmaan ja Suomen vélissa olevaa verorajaa sekd nykyisté ar-
vonlisaverolainsaadantoa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on koota yhteen periaatteet, joiden varaan ahvenan-
maalaisen verkkokaupan kannattavuus perustuu. Lisaksi tavoitteena oli tutkia
mahdollisia lakimuutoksia, jotka tulevaisuudessa tuleva vaikuttamaan verkkokau-
pan kannattavuuteen.

Case-yrityksend kaytettiin Yritys X:84, joka perusti verkkokaupan Ahvenanmaalle
samalla, kun t4t4 opinnaytetyota tehtiin. Tutkimus tehtiin ensisijaisesti juuri Yri-
tys X:lle. Tutkimuksen lopuksi voitiin todeta, ett4 todennakdisesti Ahvenanmaan
verkkokaupan kannattavuus kannattaa arvioida uudelleen vuonna 2013. Tdémé
perustuu lakimuutokseen, joka muuttaa merkittavasti tullauskaytantéa Ahvenan-
maan ja Suomen valilla.

Avainsanat: veroraja, arvonlisévero, hintakilpailu
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ABSTRACT

This thesis introduces the principles of founding an online store in Aland Islands.
An important sector of an online store in Aland Islands is price competition as a
marketing competitive mean. Price competition is possible when a company uti-
lizes, to its benefit, the border tax between Aland Islands and Finland as well as
the current value added tax legislation.

The purpose of the thesis is to gather together the principles that are essential to
profitability for an online store in Aland Islands. In addition, the study aims also
to examine possible changes in legislation that might affect the future of the
online store.

This study was completed first and foremost for the case company, Company X.
The company set up an online store in Aland Islands while this thesis was being
completed. At the end of the study we could state that profitability of the online
store in Aland Island should be re-evaluated in the year 2013. This is because of
the change in legislation that will significantly change the custom practices be-
tween Aland Islands and Finland.

Key words: border tax, value added tax, price competition
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1 JOHDANTO

Tavarakauppa ympari maailmaa on kehittynyt yha globaalimmaksi Internetin teh-
dessé tilaamisen ja yritysten kilpailuttamisen hinnalla entistd helpommaksi. Kulut-
taja kykenee valitsemaan haluamansa tuotteen monelta eri tarjoajalta ja valitse-
maan néistd helpolla ja nopealla vertailulla edullisimman vaihtoehdon. Yrityksille
tdma luo paineen pysya kilpailussa mukana ja monet yritykset, jotka tarjoavat
postimyyntipalveluita, pyrkivét siirtdméan palvelunsa niin, etté ne kykenevét kil-
pailuttamaan hinnalla omia tuotteitaan. Hinnalla kilpailuttaminen liittyy monesti
lakiin arvonliséverosta. Verorajojen ja tullin sdédnnosten pohjalta voidaan posti-
myyntivarastoja sijoittaa sellaisten verorajojen ulkopuolelle, josta asiakkaan tila-
tessa tuotteita voidaan valttya maksamasta arvonlisédveroa. Loppukuluttajalle kay-
tantd mahdollistaa halvemman hinnan, mutta valtiolle se tarkoittaa menetettyja
verotuloja. Lisaksi kaytantd mahdollistaa kilpailun vaéristymisen verorajan sisalla

toimiviin yrityksiin ndhden.

Tama opinnéytetyd on tehty Yritys X:lle, joka on pelien véhittaiskauppaan keskit-
tynyt lahtelainen yritys. Yritys X:lla on myymalansa liséksi myds verkkokauppa,
jonka myynti on valtaosa yrityksen liikevaihdosta. Loppuvuodesta 2010 Yritys X
laajensi verkkokauppavalikoimaansa Ahvenanmaalta tilattaviin, edullisimpiin
tuotteisiin. Opinndytetytssa viitataan kohdeyritykseen Yritys X:nd, koska koh-

deyritys toivoi sailyttdvansé anonymiteettinsa.

Kun opinndytetyoté ryhdyttiin tekemaan, oli Yritys X:114 viel& verkkokaupan pe-
rustaminen Ahvenanmaalle suunnitteluasteella. Opinndytetyoprosessin aikana
verkkokauppa perustettiin Ahvenanmaalle. Vuonna 2013 alusta astuu voimaan
lakimuutos Suomen ja Ahvenanmaan véliseen verorajakaytantoon, joka tulee vai-

kuttamaan verkkokaupan toimintaan.



1.1 Tutkimusongelmat, tavoitteet ja rajaus

Tassd opinndytetyossa tarkastellaan verkkokaupan perustamisen Ahvenanmaalle
aiheuttamia taloudellisia vaikutuksia. Tassé tutkimuksessa tullaan perehtymaan
siihen teoriaan, mik& tekee verkkokaupan perustamisesta Ahvenanmaalle kannat-
tavan ja mihin tdma kannattavuus perustuu. Ty0dssé keskitytdén kasittelemaan
asiaa myos Yritys X:n ngkokulmasta. Pyrkimyksen& on tehdd kokonaisvaltainen
katsaus Manner-Suomen ja Ahvenanmaan vélisista kaytannoisté niin, etta Yritys
X kykenee suoraan hyddyntamaan tata opinnaytetyota liikketoimintaansa. Tutki-
muksessa kdydaan lapi Ahvenanmaan erityisasemaa verrattuna Manner-Suomeen
sekd mahdollisia odotettavissa olevia muutoksia ndiden vélisessa verokayttayty-
misessd. Opinnaytetyo tulee p&aasiallisesti keskittymaan tavarakauppaan eiké
niinkaan palveluiden kauppaan, koska Yritys X:n on tavarakauppaan keskittynyt
yritys. Tutkimuskysymyksena on selvittdd, mihin ahvenanmaalaisen verkkokau-
pan hyoty perustuu seka kuinka se nakyy liiketoiminnassa. Lisdksi haetaan vasta-

uksia siihen, kuinka Yritys X voisi jatkossa kehittd toimintaansa.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnéytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa tutkittavaa ilmiotd. Kvalitatiivinen tutki-
mus kasittelee kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja siiné suositaan ihmisié tiedon
keruun vélineena. Lahteiden valinta on tarkoituksen mukaista eika satunnaista ja
pyritddn suosimaan laadullisia l&hteitd, kuten haastatteluita. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 155.)

Taman opinndytetydn tapauksessa Ahvenanmaan ja Manner-Suomen valisen ve-
rorajan hyédyntamisté ja siind tapahtuvien tuleviin muutoksiin reagointia Yritys
X:n nédkokulmasta. Tutkimuksessa ei ole suoraa olettamusta tutkittavasta asiasta.
Koska tutkimuksen tavoitteena ei ole analysoida suuria madria statistiikkaa, 1&h-
teiden valinnassa on keskitytty tutkimusta olennaisesti sivuaviin teoksiin. Haastat-
teluihin on valittu tutkimuksen aiheen parissa tyoskentelevia henkilditd. L&hteiden

valinnassa tullaan erityisesti arvonlisaveroa késittelevassa osassa keskittymaan



viimeaikaisiin ja mahdollisimman péivitettyihin tietoihin. Tama tarkoittaa kaytan-

nossa sitd, etté elektroniset lahteet suuressa osassa taté opinnédytetyota.

Aikaisempia opinnaytetdita Yritys X:lle on Timo Laaksosen tekemé Logistisen
toiminnan kehittaminen (2007), joka tarkasteli yrityksen sen hetkista logistiikka-
ketjua etsien siihen mahdollisia kehitysehdotuksia. Ahvenanmaan verorajaa si-
vuavia opinndytetditd on muun muassa Anu Tukian Tavarakaupan arvonlisavero-
tus EU:ssa (2009) sekd Outi VVaataisen Arvonlisaverotus kansainvalisissa hankin-
tatilanteissa (2009).

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnéytetyo jakaantuu kolmeen osaan. Opinndytetydn ensimmaisessa
osassa kaydaan lapi kilpailustrategioita ja niista erityisesti hintakilpailua, joka
liittyy olennaisesti Ahvenanmaan maakunnan sek& Manner-Suomen véliseen kau-

pankayntiin.

Toisessa osassa kdydaan 1api Suomen ja EU:n arvonlisdverotusta ja keskitytadan
Ahvenanmaan maakunnan erityisasemaan arvonlisdverokéytdanngssa. Ahvenan-
maan maakunnan erityisasema Suomen arvonlisdverotuksessa on opinndytetyon
kannalta olennaista, koska arvonlisavero liittyy ensimmaisessa luvussa kéytyyn
hintakilpailuun. Luvussa kdydaan myos lapi mahdollisia tulevia muutoksia vero-

rajassa.



Viimeisend lukuna kaydaan l&pi yhteenveto teoriasta ja selvitetddn kuinka mah-
dollisiin muutoksiin tulisi suhtautua. Kuvio 1 selventda opinnéytetydn rakennetta
seké painopisteita.

KV kauppa Kilpailustrategia
J J
Tavarakauppa Hinta
J J
Ahvenanmaa => Veroraja <: Arvonlisivero
J
Muutos

Kuvio 1: Opinnédytetyon rakenne



2 MARKKINOINNIN KILPAILUKEINOT

Markkinoinnin ndkyvimpid osia ovat myynti ja mainonta, mutta markkinointiin
liittyy muutakin. Markkinoinnilla tarkoitetaan myds kaikkia niitd keinoja, joilla
hankitaan uusia asiakassuhteita ja yllapidetd&n vanhoja. Tamé edellyttaa sita, etta
markkinoiva yritys tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja halut, viestii asiakkailleen
tuotteistaan ja palveluistaan sek& onnistuu toimittamaan tuotteet ja palvelut asiak-
kaille. Markkinointia voidaan ajatella tapahtumaketjuna, jossa:

e asiakkaiden tarpeet ja halut selvitetdén

e yritys tiedottaa asiakkaiden tarpeita tyydyttavista palveluista tai tuotteista

e palvelut tai tuotteet toimitetaan asiakkaalle

e asiakassuhteesta pyritddn rakentamaan pitkaaikainen

e yritys toimii kannattavasti

Markkinoinnin suunnittelu aloitetaan maarittelemalla markkinoinnin kilpailukei-
not. Ndma ovat valineitd, joita yritys k&yttad saavuttaakseen markkinoinnin tavoit-
teensa. Erilaisten keinojen kayttdminen méaraytyy mm. liikeidean, resurssien,

tavoitteiden sekd ymparistotekijoiden mukaan. (Etalukio 2011.)

Erilaiset kilpailukeinot voidaan jakaa niin sanottuun 5 P:n malliin.
e tuote (product)
e hinta (price)
e saatavuus (place)
e markkinointiviestinta (promotion)
e henkilostd (personnel).
(Korkeamdki, Lindstrom, Ryhanen, Saukkonen, & Selinheimo 2002, 67.)

2.1 Hinta

Hinnalla tarkoitetaan hyodykkeen arvoa rahassa mitattuna. Hinta vaikuttaa omalta
osaltaan hyddykkeen kysyntaan ja hinnoittelulla voidaan siis séadella kysynnén
méaarad. Hinnoittelussa markkinointi ja laskentatoimi tekevét yhteisty6té ja hin-

noittelu voidaankin jakaa kahteen osaan. Kustannuslaskelmien avulla saadaan



laskettua hinnalle minimihinta, jolla hyodykettd voidaan myyda kannattavasti.
Markkinoinnilla taas voidaan hakea markkinoilta hyodykkeen maksimihinta, jon-

ka asiakkaat ovat valmiita maksamaan. (Korkeamaki ym. 2002, 67.)

Hinnan rakentumiseen vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset tekijat, joita on listattu alla
olevaa Kuviossa 2. Ulkoisilla tekijoilla tarkoitetaan tekijoita, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaympéristoon, ndma koostuvat markkinoista, kysynnéstéa seka
kilpailutilanteesta. Sisdiset tekijat taas kasittavat yrityksen markkinoinnin tavoit-
teet, kustannukset sek& yrityksen sisdiset paatokset. (Korkeaméki ym. 2002, 67.)

Ulkoiset tekijat Sisdiset tekijat
Tuotekehityskustannukset
Kysyntd ja tarjonta Tuotteen elinkaaren vaihe
Kilpailun muoto Hinta Matklkinaosuustavoite
Kilpailijoiden mi#ira ja Kustannusrakenne
toimintatapa Tavoitetuotto
Kilpailevat tuotteet Tuotantomahdollisundet
Lainsdddannslliset tekdjat Tuotteen asema yritvksen
Kuluttajien kéyttavtyminen portfoliossa

Kuvio 2: Hinnan rakentuminen. (Korkeamaki ym. 2002, 67.)

Internetin yleisyyden ja verkkokauppojen lisd&dntymisen takia hintakilpailu on
kiristynyt. Kuluttaja kykenee tehokkaaseen ja nopeaan hintavertailuun kayttamalla
Internetissé erilaisia agenttiohjelmia, jotka hakevat tiedot siitd, mista kuluttajan
haluama hyddyke on edullisinta hankkia. (Ahonen 2001, 117.)

Hinta ja hinnoittelu ovat yksi tarkeimmisté kilpailukeinoista ja sita suunnitellessa
tulee ottaa huomioon monia eri ndkékulmia. Hinnoittelun peruslahtokohdat ovat
olleet yleisesti kustannuspainotteisia, eli hinta maaraytyy kustannusten mukaan.
Kuitenkin hinnoittelu on siirtynyt enemmén markkinahinnoitteluun, eli ajatukseen

siitg, ettd hyodykkeen hinta maaraytyy kysynnan ja kilpailutilanteen mukaan.



Hinta kilpailukeinona on usean osan summa:
e Hinnoittelupolitiikka
e Tuotteen hintatason méérittely
e Hintadifferointi
e Psykologinen hinnoittelu
e Hinnan paketointi
e Alennukset
e Maksuehdot

(Bergstrom & Leppénen 2007, 213.)

On my0s tarkeéd, ettd asiakkaalle ilmoitetaan aina oikea hinta. Kuluttajansuojalain
mukaan tulee ilmoittaa ’kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tas-
mallista hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan maaraytymisen perusteet” (Kuluttajan-
suojalaki 2 luku 8 8). Hinta on my0s aina ilmoitettava, jos myytéva tuote on yksi-
I6itavissa eli tuote on markkinoinnin yhteydessa tunnistettavissa. Niin myynti-
kuin yksikkohinta tulee olla esilla selkeésti ja yksiselitteisesti. Myyntihinta on
hinta, jonka kuluttaja maksaa ostaessaan hyodykkeen tai palvelun ja yksikkohinta
on taas esimerkiksi kilo- tai litrahinta. (Virtanen 2010, 117.)

Hinnoittelup&&tosta tehdessa tulee ottaa huomioon se, kuinka oma hinnoittelu
muuttaa kokonaisuutta. Nain ollen hinnoittelua tulee ajatella pitk&n aikavalin stra-
tegiana. Hinnan muutos vaikuttaa tuotteen kysyntaan sek& sen katerakenteeseen.
Liséksi tulee huomioida kilpailijoiden mahdollinen reagointi hinnan muutokseen.
(Korkeamaki ym. 2002, 67.)

Hinnoittelustrategian tulee siis olla osa tuotteen kokonaismarkkinointistrategiaa,
eli myyjan tulee olla selvilla hinnan roolista markkinointistrategiassa. Usein hin-
nan muokkaamisen taustalla on yrityksen tapa pyrkia saavuttamaan kasvutavoit-
teet. Tulee kuitenkin huomata, ettd hinta ei ole ainoa tekija, joka vaikuttaa kas-
vuun, vaan esimerkiksi palvelumallia ja asiakasviestintadd kehittdmalla voidaan
paéstd samoihin kasvutuloksiin kuin hintaa laskemalla. (Tietoyhteiskunnan kehit-

tamiskeskus ry. 2011.)



Vaikka hinnalla kilpaileminen vaikuttaa yksinkertaiselta, tulee siind huomioida
sen mahdolliset negatiiviset vaikutukset yritykselle. Liian pieni hinta voi aiheuttaa
sen, ettd hyodykkeen katetuotto tippuu liikaa ja kannattavuus laskee. Liian korkea
hinta saattaa taas aiheuttaa sen, etté yritys hinnoittelee itsensa ulos markkinoilta,
asiakkaiden kyetessa valitsemaan aina edullisemman hyédykkeen tarjoajan. Avoin
hintakilpailu hyddykkeen tarjoajien kesken voi olla myos haitallista kaikille.
Vaikka se tarjoaakin kuluttajalle alemman hinnan, voi se luoda tilanteen, jossa osa
yrityksista ei pysty kilpailuttamaan hintojaan. Tama taas pahimmillaan voi tarkoit-
taa joidenkin yritysten poistumista markkinoilta kannattamattomina. My6hemmin
kilpailijoiden vaheneminen saattaa taas johtaa hintojen nousuun. (Anttila & Ilta-
nen 2007, 173.)

2.2 Saatavuus

Saatavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka helposti hyddyke tai palvelu voidaan
hankkia taikka kuinka helposti hyodykkeen tai palvelun tarjoaja on tavoitettavissa.
Yksi saatavuuden perustehtdvia on luoda edellytykset asiakkaan tarpeiden tyydyt-
tamiseksi. Saatavuuden voi jakaa kolmeen nakokulmaan:

e markkinointikanavaan

o fyysiseen jakeluun

e sisdiseen ja ulkoiseen saatavuuteen.

Markkinointikanavalla eli jakelutiell& tarkoitetaan sitd ketjua, jolla hyddyke tuo-
daan markkinoille. Ketjuun liittyy hyédykkeen omistusoikeuden vaihtuminen sek&
kuinka informaatio hyodykkeesté liikkuu. Markkinointikanavalla tarkoitetaan niin
hyodykkeen tiedon kuin fyysisen liikkeen ketjua. Kanavan eri osatekijoita ovat
esimerkiksi maahantuojat ja jalleenmyyjéat. (Bergstrom & Leppanen 2007, 235—
236.)



Fyysiseen jakeluun liittyy olennaisesti logistinen jarjestelmé eli hyodykkeen kul-
jetus, varastointi ja tilaaminen sek& hyddykkeen vaiheittainen toimittaminen asi-
akkaalle. Logistiikan liséksi siihen liittyy ostotoiminta ja yrityksen sisdiset kulje-
tukset. (Bergstrom & Leppéanen 2007, 235.; Anttila & Iltanen 2007, 208.)

Kun jakelu on hoidettu yrityksessa oikein, se varmistaa, ett4 hyodyke on:
e oikeassa paikassa
e oikeaan aikaan
e oikean suuruisena erana

e kohtuullisella hinnalla.

(Anttila & Iltanen 2007, 208.)

Saatavuuden voi jakaa kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen saatavuuteen. Sisai-
selld saatavuudella tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaalle hyddykkeiden ostaminen on
mahdollisimman helppoa ja miellyttavaa. Ulkoinen saatavuus taas liittyy olennai-

sesti yrityksen fyysiseen sijaintiin. (Korkeaméki 2002, 90.)

2.3  Henkilostd

Henkiloston tehtdvand on luoda ja yllapitaé asiakassuhteita sek& hinnoitella ja
myyda palveluita tai hyddykkeitd. Nain ollen henkilost6 osallistuu myos yrityksen
markkinointiin ja varsinkin yrityksissa, missa henkildstd on suoraan tekemisissa
asiakkaiden kanssa, korostuu henkilostén merkitys. Henkildsto tuottaa palveluko-
kemuksia asiakkaille ja ndin ollen vaikuttaa suoraan siihen, kuinka asiakas viihtyy
myymalassa tai pitddko asiakas verkkokaupassa asiointia miellyttavana. (Berg-
strom & Leppénen 2007, 148.)
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2.4 Tuote

Tuote kilpailutekijana késittelee myytavéaa hyodyketta, jota yritys tarjoaa asiak-
kailleen. Tuotteella tulisi olla sellainen hinta-laatu-suhde, etta asiakas olisi tyyty-
vainen ostopadtOkseensa. Tama4 tarkoittaa, ettd tuotteen ei aina tule olla paras
mahdollinen, vaan sellainen, joka tyydytta4 asiakkaan tarpeen. Tuotteen yhteydes-
s& voidaan mainita myos tarjoama, eli se koko tuote — ja palvelurepertuaari, jota
yritys tarjoaa. Hyvaa tarjoamaa voidaan kayttaa houkuttelemaan asiakkaita.
(Bergstrom & Leppéanen 2007, 148-149.)

2.5 Markkinointi

Markkinointiviestintd on ndkyvin osa yrityksen eri Kilpailukeinoista. Markkinoin-
tiviestinnan tarkoitus on tehda yritysté ja sen tarjoamaa nakyvaksi ja houkuttele-
vaksi asiakkaille ja néin lisata kysyntad. Markkinointiviestintd jakautuu neljaan
osa-alueeseen:

e mainonta

e myyntityo

e tiedotus- ja suhdetoiminta

e myynninedistaminen

(Bergstrom & Leppéanen 2007, 273.)
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3 KANSAINVALISEN KAUPAN ARVONLISAVEROTUS

Arvonlisévero on yleinen kulutusvero, joka kohdistuu lahes kaikkeen tavaroiden
ja palvelujen kulutukseen. Yleensa arvonlisdverovelvollinen on tavaroita ja palve-
luita myyvé elinkeinoharjoittaja. Tapauksissa, joissa voidaan soveltaa kd&nnettya
verovelvollisuutta, ovat ostajat verovelvollisia. Arvonlisdvero on tarkoitettu lo-
pullisen kuluttajan maksettavaksi ja ndin ollen vero on siséllytetty hyodykkeiden
myyntihintoihin. Koska vain loppukuluttajan on tarkoitettu maksavan veron, voi-
vat arvonlisédverovelvolliset elinkeinonharjoittajat vahentad liikketoimintaansa var-
ten hankkimien hyddykkeiden arvonlisdveron. Arvonliséverolaissa on kuitenkin
séadetty tiettyjen tavaroiden ja palvelujen myynti verottomaksi. (Verohallinto
2011.)

3.1 Periaatteet kansainvélisen kaupan arvonlisaverotuksessa

Osa jokaisen hyodykkeen hinnasta muodostuu arvonlisverosta. Arvonlisavero on
yleisin kulutusvero maailmassa ja Suomessa se astui voimaan 1. kesakuuta vuon-
na 1994. Se on vélillinen vero, joka kohdistuu kaikkien tavaroiden ja palveluiden
kauppaan. Verovelvolliset yritykset sisallyttdvat veron myymansa tavaran myyn-
tihintaan ja tilittavat veron sitten valtiolle. Yrityksilla on oikeus suorittaa arvon-
lisaverovahennys liiketoimintaan liittyvasta toiminnasta. (Aarila & Nyrhinen
2010, 25-28.)

Suomessa yleinen arvonlisaverokanta on ollut heindkuun 1. péivasta 2010 l&htien
23 %. Kaytdssa on myos kaksi alennettua verokantaa seké nollaverokanta. EU:n
arvonlisaverodirektiivin mukaan vain kaksi alennettua arvonlisdverokantaa on

sallittu. Elintarvikkeille, ravintolaruualle ja rehulle arvonlisdkanta on 13 %. Tyo6-
valtaisten palveluiden, ladkkeiden ja kirjojen arvonlisdkanta on taas 9 %. (Valti-

onvarainministerié 2011.)

Nollaverokantaan kdytetaddn viennin yhteydessé sekd Suomen ulkopuolelle suun-
tautuvissa tavarakuljetuksissa. Lisaksi esimerkiksi osa rahoitus- ja vakuutuspalve-

luiden liitdnnaispalveluista sek& vahintdan kuukaudeksi tilatut sanoma- ja aika-
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kausilehdet yleishyddyllisille yhteisoille ovat nollaverokannan alaisia. Verosta on
vapautettu mm. sairaanhoito, sosiaalihuolto, koulu-ja yliopisto-opetus sek& arpa-
jaiset ja rahapelit. (Aarila & Nyrhinen 2010, 189-191.)

Vallitsevan kansainvalisen talouskriisin takia monien eri maiden arvonlisvero-
tuskannat ovat muuttuneet poikkeuksellisen paljon. Osassa maista on julkisen
talouden alijgdmé&é paikattu korottamalla arvonlisdverotusta kun taas osassa mais-
ta on taloutta pyritty elvyttdmaan alentamalla arvonlisaverokantoja. Kansainvali-
sessa vertailussa Suomen yleinen arvonlisdverokanta on melko korkea, vaikka ero
on supistunut muiden maiden Kiristdessé arvonlisdverotustaan. Vuonna 2008 EU-
maiden yleinen arvonlisdverokanta oli keskimaéarin 19,5 prosenttia ja vuonna 2010
se oli noussut jo 20,4 prosenttiin. Vuonna 2009 arvonlisdvero tuotti Suomelle noin

15 miljardia euroa. (Veronmaksajan Keskusliitto ry 2011.; Verohallinto 2011.)

Yrityksen kdydessa kauppaa sen tavaroiden myynti voidaan jakaa kolmeen erilai-
seen ryhmaan:

e kotimaan myynti

e veroton myynti Euroopan yhteisén ulkopuolelle

e veroton yhteisomyynti.
(Helminen 2005, 19.; Aarila & Nyrhinen 2010, 272.)

Kansainvalinen arvonlisaverolaki patee silloin, kun hyddyke siirtyy verorajan yli
toiseen maahan kulutettavaksi. Arvonlisdveron katsotaan olevan kulutusvero, joka
on tarkoitettu lopullisen kuluttajan maksettavaksi. Tavarakaupassa tdma tarkoittaa
sitd, ettd tavaraan liittyva vero maksetaan sithen maahan, jossa se kulutetaan. N&in
ollen tavaroiden vienti ulkomaille on verotonta ja tuonti ulkomailta verollista.
Suomi on ollut osa Euroopan yhteison sisémarkkina-aluetta sen liityttya vuonna
1995 EU:n jaseneksi. Suomen kdydessa kauppaa muiden EU:n jasenvaltioiden
kanssa sovelletaan siihen menettelyd, jota kutsutaan yhteisokaupaksi ja tdméa
poikkeaa kaupankayntimenettelyistd EU:n ulkopuolisten maiden kanssa. (Aéarila
& Nyrhinen 2010, 272.)

Saannokset tavaroiden ja palveluiden kaupassa poikkeavat toisistaan. Tavara on

arvonlisaveron kannalta joko aineellinen esine tai energiahyddyke, kuten sahko.
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Palvelu on taas jotain muuta, mitd voidaan myyda liiketoiminnan muodossa, kuten
tydsuoritus tai tavaran vuokraus. N&in ollen vaihdanta tapahtuu aina joko tavarana
tai palveluna. (Bjorklund, Hyttinen, Hadmél&inen, Jokinen, & Klemola 2010, 13.)

Euroopan unionin sisémarkkina-alue ké&sittaa sen alueen, joka muodostuu Euroo-
pan unionin maista. T&lta alueelta on kaupan esteet poistettu ja kansalliset mark-
kinat on avattu. Tama mahdollistaa sen, ettd entista useammat yritykset pystyvét
kilpailemaan toistensa kanssa. Kuluttajille avoimempi kilpailu nakyy alhaisempa-
na hintana ja suurempana valinnanvarana. Kuluttajia Euroopan unionin sisamark-
kinoilla on noin 500 miljoonaa. Sisamarkkinoilla on tavaroiden ja palveluiden
vapaa liikkuvuus, eli rajatarkastukset on poistettu alueen sisérajoilta. (Europa
2011.)

EU:n veroalue muodostuu péaséaantoisesti jasenvaltioista sek& niihin kuuluvista
alueista:

Balgium Garmany

Lumermnbaurg Crach Rap
Slovakia

Sustria FHYE
Francs * Sy Hungary

Bulgaria

Cyprus

Kuvio 3: EU maat (EU country list)
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EU:n tavarakauppaa koskevia sddnnoksié sovelletaan, kun liiketoimet tapahtuvat
Euroopan yhteison alueella, joka muodostuu l&htokohtaisesti sen eri jasenvaltioi-
den omistamista alueista. Tietyt alueet, jotka kuuluvat jollekin EU-maalle, eivét
kuitenkaan ole osana EU:n arvonlisédveroaluetta. N&in ollen eivat myoské&én lu-
keudu maiksi, joihin sovelletaan EU:n arvonlisaverolainsaadantoé. Tallaisten alu-
eiden erityisasemasta on sovittu kyseisen maan liittymissopimuksessa. Tulee kui-
tenkin huomata, etté tullialue ja veroalue ovat eri ké&sitteitd. Yhteison tullialueella
péatee yhteinen tulli ja kauppapolitiikka EU:n ulkopuolisiin maihin eli tuontiin ja
vientiin liittyvat padsaantoisesti samat tullit, kiintiot ja tuontirajoitukset. Yhteison
veroalueella taas patevat yhteisolainsaaddnnon arvonlisa- ja valmisteverotuksen

sdannokset, jotka ovat osa jasenvaltioiden nykyistd arvonlisa- ja valmisteverolake

ja. Pyrkimyksen& on harmonisoida eli yhtenéistaa verotusta yhteison veroalueella.
Ahvenanmaan maakunta on osa EU:n tullialuetta, mutta ei ole osa sen veroaluetta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd se on kolmannen maan asemassa verotukseen liittyvéssé
lainsd&ddanndssa. Muita vastaavan kaltaisia alueita ovat esimerkiksi Gibraltar, Ka-

narian saaret, Kanaalin saaret sek& Vatikaani. (Tulli 2011.)

EU-maiden valinen tullirajojen puuttuminen johtaa siihen, ettd tavarakauppa EU:n
ulkopuolisten maiden ja EU-maiden vélill4 poikkeaa jarjestelmaltdén. Kaytéessé
tavarakauppaa EU:n ulkopuolelle, on tuote arvonlisaverollinen tuotteen lopullises-
sa kulutusmaassa. Eli myytdessa tavara Suomesta EU:n ulkopuolelle, myynti on
tietyin edellytyksin arvonlisdveroton. Tuotteen saapuessa EU:n ulkopuoliseen
maahan, se tuontitullataan ja suoritetaan tuontimaan tulliviranomaisille paikalli-
nen arvonlisévero. Vastaavasti, kun EU:n ulkopuolelta ostetaan tavaroita Suo-
meen, ostohinta on veroton. Tavaran saapuessa Suomeen, ne tullataan ja maahan-
tuoja maksaa tullauksen yhteydessé tavaroista Suomen arvonlisdveron. Nain tava-

rat on saatettu Suomen arvonlisaverotuksen piiriin. (Bjorklund ym. 2010, 14.)

Tavarakauppa EU:n sisdlld on toteutettu poistamalla tullimuodollisuudet EU-
maiden valisilté rajoilta. Tullimuodollisuuksien poistuttua EU-maat asettivat ta-
voitteeksi alkuperdmaaperiaatteen, eli ”..tavarakaupassa myyja tilittaéd myynnista
oman maansa arvonlisdveron myos silloin, kun tavara myyntiin liittyen kuljete-

taan toiseen EU-maahan.” Tahén liittyvien kdytdnnon ongelmien takia on EU-
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maiden valisessa tavarakaupassa kaytetty viela toistaiseksi jarjestelmad, joka on

madrédnpaamaan ja alkuperdmaan yhdistelma. (Bjorklund ym. 2010, 15.)

Maarénpadperiaatetta sovelletaan verovelvollisten yritysten valiseen kauppaan, ja
sen mukaan vero tilitetddn siihen yhteisomaahan, johon se kuljetetaan. Koska yh-
teisdmaiden valilla liikkuvia tavaroita ei tullata, tavarat ostava yritys maksaa nii-
hin liittyvéan veron. Eri yhteisomaissa sijaitsevien elinkeinoharjoittajien valista
myyntid kutsutaan yhteisomyynniksi ja se on myyjélle verotonta. Ostajalle osto on
taas yhteisohankinta ja ostaja voi véhent&a ostamastaan tavarasta veron, mikali
tavara on hankittu liiketoimintaa varten. (Adrila & Nyrhinen 2010, 293-294.)

Alkuperamaaperiaatetta sovelletaan tapauksissa, joissa ostaja on toisessa yhteiso-
maassa oleva ei-verovelvollinen. Téllaisissa tapauksissa myyja tilittdd myynnisté
oman maansa veron. Téhéan on kuitenkin olemassa merkittévié poikkeuksia, kuten
kaukomyynti. (Adrila & Nyrhinen 2010, 294.)

Jos ostajalla ei ole alv-tunnusta eli ostaja on yksityishenkild tai hdneen rinnastet-
tava ei-verovelvollinen henkild, myyntid voidaan tietyin edellytyksin kutsua kau-
komyynniksi. Kaukomyynnilla tarkoitetaan myyntié, jossa:

e o0staja on ei-verovelvollinen

e tavara kuljetetaan Suomesta toiseen jasenvaltioon ostajalle

e myyjé tai joku myyjan puolesta suorittaa kuljetuksen

Kaukomyynnin ollessa kyseessa myynti on kuljetuksen paattymismaassa verolli-
nen. Kaukomyyntisdannosta siis sovelletaan tapauksessa, jossa hankinta ei ole
yhteiséhankinta. Sadnnodsten tarkoituksena on ollut estaa yksityishenkildita tilaa-
masta postimyynnilld tavaroita, jotka ovat toisessa yhteisémaassa pienemman
verokannan alaisuudessa. (Adrila & Nyrhinen 2010, 300-301.)

Tavara voi olla arvonsa perusteella veroton ja tulliton. Mikali lahetyksen sisalta-
mien tavaroiden kokonaisarvo on enintddn 150 euroa, tuotteista ei kanneta tullia.
Tama arvoraja ei kuitenkaan péde alkoholituotteisiin, tupakkaan, tupakkatuottei-
siin, hajuvesiin eikd eau de toilette -tuotteisiin. Vastaava lahetyksen arvoraja ar-

vonliséverotuksessa on 22 euroa. Verottomuuden rajaa arvonlisdverotuksessa el



16

my0dskaan sovelleta tupakkatuotteisiin, alkoholiin, alkoholijuomiin ja hajuvesiin.
Pienin kannettava tullin ja veron mé&ra on 10 euroa, eli jos verolajin laskettu méaa-

r& on alle 10 euroa, tullilaskua ei kirjoiteta. (Tulli 2011.)

Suomen arvonliséverolaissa on maahantuonnin yhteydessa tietyt tuotteet on saa-
detty arvonlisverottomiksi. Téllaisia tuotteita on esimerkiksi tuontienergia, pienet
madrét tupakka- ja alkoholituotteita taikka lahes kaikki kokonaisarvoltaan alle 22

euroa maksavat tuotteet. (Arvonliséverolaki 9 luku 94 8.)

Direktiivin 2009/132/EY artiklan 23 mukaan jasenvaltion on vapautettava verosta
kokonaisarvoltaan enintddn 10 euroa olevien tavaroiden maahantuonti. Tavarat,
joiden kokonaisarvo ylittdd 10 euroa, voidaan maahantuonnin yhteydessé vapaut-
taa verosta, mutta kuitenkin niin, ettd tavaran kokonaisarvo ei saa ylittaa 22 euroa.
Vapautuksen ulkopuolelle voidaan kuitenkin jattdd postimyynnissd maahantuodut
tavarat. Arvonlisadirektiivi ei kuitenkaan sadntele veron kantamista, eika nain
ollen sisalla sddnndsté pienimmasté kannettavasta verosta. (Hallituksen esitys
311/2010.)

3.2 EU ja Ahvenanmaa

Koska vienti Suomesta Ahvenanmaalle ja sieltd Suomeen on verotonta, hoidetaan
verotus tuonnin yhteydessa. Verotus tapahtuu maaranpadssa tulliviranomaisten
toimesta. Arvonlisdveron suorittaja on tavaran maahantuonnista vastaava eli se,
kenen nimissa tulli-ilmoitus tehdd&n. Jos maahan tuodut tuotteet on arvonlisave-
rovéhennyskelpoisia, arvonlisdverovelvollinen voi vahent&4 ndisté kannetun veron

itse. (Verohallinnon julkaisu 176.10.)
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Muu EU-maa

Manner-Suomi
tuonti . . tuonti
vienti vienti

vienti

Ahvenanmaa

stuonti

Kolmas maa
“ tuonti

vienti

Kuvio 4: Veroraja (muokattu) (Aarilda & Nyrhinen 2010, 199.)

Liitteesta 1 kay ilmi, ettd veroraja Ahvenanmaan maakunnan ja Manner- Suomen
valilla ja maakunnan, ettd muiden EU:n jasenvaltioiden vélilla merkitsee sitg, etta
EU:n veroalueen ja Ahvenanmaan maakunnan valisiin tavaroiden myynteihin ja
siirtoihin sovelletaan kolmansien maiden kanssa kaytavaa kauppaa koskevia vien-
tisddnnoksid. Tavaroiden tuontiin muualta Suomesta, toisesta jasenvaltiosta tai
yhteison ulkopuolelta Ahvenanmaan maakuntaan seka tavaroiden tuontiin Ahve-
nanmaan maakunnasta muualle Suomeen sovelletaan tavaran maahantuontia kos-
kevia arvonlisaverolain ja Ahvenanmaan erityislain sdannoksia. Kéytanngssa taméa
nakyy niin, etta tulli ei peri arvonlisdveroa tuotteista, joiden arvonlisaveron yh-
teism&ara on alle kymmenen euroa. T&lloin tavaran kokonaisarvo on alle 43,48
euroa verokannan ollessa 23 %. Tulleja ei myosk&an keréta Kirje- tai postilahetyk-
sistd, joiden kokonaisarvo on 22 euroa tai alle. Hallitus on kuitenkin tehnyt laki-
esityksen, jonka mukaan alempi raja arvonlisdverottomista tavaroista kolmannesta
maasta alennetaan kymmenesté eurosta viiteen euroon. Lakimuutos tulee voi-

maan vuoden 2013 alusta.

Ahvenanmaan maakunnan erityisasema vaikuttaa vain, kun kyse on EU:n sisé-
kaupan verotuksesta. Myynnit Ahvenanmaalta EU:n ulkopuolelle kuin my6s han-
kinnat EU:n ulkopuolelta Ahvenanmaalle ratkeavat samojen sdénndsten perusteel-
la kuin Suomessa. Arvonliséverotus tavarakaupassa ja omien tavaroiden siirrossa
Ahvenanmaan ja muiden EU-maiden vélilla méaaraytyy myds samojen sdannosten
mukaisesti, kuin EU:n ulkopuolisten maiden kauppaa kanssa kdyvien. Ahvenan-

maalaisen yrityksen tai yrittajan tavarakauppa toisen EU-maan kanssa katsotaan
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olevan EU-tavaramyynti tai — osto, mikali tavarakauppa tapahtuu EU:n veroalu-
eella eikd Ahvenanmaalla. Ahvenanmaalta suoraan muuhun EU-maahan tai Man-
ner-Suomeen tapahtuvassa kaupassa alv-tunnisteella ei ole merkitysta. (Bjorklund
ym. 2010, 198-199)

Ahvenanmaan ja Manner-Suomen valiseen kauppaan liittyy useita erityissaantoja.
Ahvenanmaan maakunnan ja Manner-Suomen valisiin tavaran myynteihin ja siir-
toihin patevat samat saannokset kuin tilanteessa, jossa tavaraa toimitetaan tai siir-
retddn Suomesta EU:n ulkopuolelle tai vastaavasti toisinpdin. Myynnit Ahvenan-
maan maakunnasta olevalle henkilolle Manner-Suomessa tai Ahvenanmaalla
suomalaiselle yksityishenkilolle ovat verottomia saman periaatteen mukaan, kuin
myynnit EU:n ulkopuolisesta maasta kotoisin oleville yksityishenkilGille. (Bjork-
lund ym. 2010, 205.)

Vienti- ja tuontimenettelyitd verorajakaupassa Ahvenanmaan maakunnan ja Man-
ner-Suomen valilla on yksinkertaistettu eri tavoin. Vieja tai tuoja voi toimia sopi-
muskumppaninsa asiamiehena niin, ettd vienti-ilmoitus hyvéksytdén samalla ker-
taa my0s tuonti-ilmoitukseksi. Tallgin tulli-ilmoitus korvataan joko kauppalaskul-
la tai rahtikirjalla. Riittdvana menettelyna katsotaan, etté tuoja ilmoittaa tavarat
tullille ja voi nain toimia viejan asiamiehena ja toisinpain. (Aarila & Nyrhinen,
278.)

Jotta viennin verottomuus voidaan todentaa, taytyy se voida todistaa myyjéan Kir-
janpidosta loytyvalla aineistolla. Naytto voi olla joko tullin sdhkdisesti poistumis-
vahvistettu luovutuspaatos tavaran viennistg, tullin verotuspaatos, rahtikirja tai

tosite maksun saamisesta. (VVerohallinnon julkaisu 176.10.)
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Ahvenanmaan ja Manner-Suomen valilla kuljetettavien tavaroiden myynti on ve-
rotonta vientikauppaa koskevien sd&nnosten nojalla. Eli kyseessé on veroton vien-
ti eik& niinkaan veroton EU-kauppa. Vienti on verotonta, kun jokin seuraavista

ehdoista tayttyy:

e Myyja tai joku h&dnen nimissaan kuljettaa tavaran Manner-Suomesta Ah-
venanmaalle tai Ahvenanmaalta Manner-Suomeen.

e Itsendinen kuljetusliike kuljettaa tavaran ostajan toimeksiannosta suoraan
Manner-Suomesta Ahvenanmaalle tai Ahvenanmaalta Manner-Suomeen.

e Ostajana oleva elinkeinonharjoittaja noutaa tavaran viedakseen sen vélit-
tomasti Manner-Suomesta Ahvenanmaalle tai Ahvenanmaalta Manner-
Suomeen. Tatd tavaraa ei saa kayttdd ennen kuljetuksen alkamista.

e Tavara toimitetaan ostajan toimeksiannosta ja hanté veloittaen elinkeinon-
harjoittajalle tydsuorituksen tekemisté varten ja edelleen toimitettavaksi
Manner-Suomesta Ahvenanmaalle tai painvastoin. (Bjorklund ym. 2010,
205.)

Yritys voi vahent&a tuonnin yhteydessa kannettavan arvonlisaveron, jos hyodyk-
keen tuonti tehd&an vahennykseen oikeutettavaa liiketoimintaa varten. Veron va-
hennysoikeuden edellytyksend ovat tullauspéatos ja siihen liittyvat asiakirjat. Va-
hennys kohdistetaan sille kalenterikuukaudelle, jolla maahantuotu hyodyke on
tullattu. Tuonnin verotus lykk&antyy, jos tavarat on asetettu vapaa- tai verovaras-
toon. Jos yritys on kuitenkin rekister6itynyt tullilaitokselle jaksotullaukseen oi-
keutettuna asiakkaana, sill4 on oikeus véhentdd maahantuonnin yhteydessé synty-
nyt kannettava vero jo siné kalenterikuukautena, kun veronsuorittamisvelvollisuus
on syntynyt. Tdma oikeus koskee tuonteja Ahvenanmaan maakunnasta Suomeen
sekd tuonteja Suomesta ja muista EU:n jasenvaltioista maakuntaan. Samaa maa-
hantuontimenettelyé voidaan soveltaa myos silloin, kun yritys siirtda vaihto- tai

ké&yttbomaisuuttaan. (Verohallinnon julkaisu 176.10.; Bjorklund ym., 205.)
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3.3 Verkkokaupan perustaminen Ahvenanmaalle

Liitteessé 1 selvidd ahvenanmaalaisen verkkokaupan erityisvaatimukset. VVerkko-
kaupan perustaminen Ahvenanmaalle on mahdollista, mutta sen tulee tayttaa tietyt
edellytykset. Ensinnékin yrityksen tulee olla suomalainen yhtio, joka on perustettu
Ahvenanmaalle tai Manner-Suomeen. Ulkomaalaisen yhtion tapauksessa sen tar-
vitsee perustaa ensimmaiseksi filiaali eli haaraosasto Suomeen. Y htion ei tarvitse
olla perustettu Ahvenanmaalle voidakseen toimia sielld. Jos osa yrityksen toimin-
nasta on sijoitettu Ahvenanmaalle, tulee sen hankkia joko vakinainen tai tilapai-
nen elinkeinolupa Ahvenanmaan maakuntahallitukselta. VVakinaisen elinkeinolu-
van saamiseksi yhtion on oltava perustettu Ahvenanmaalle, toimintakielen tulee

olla ruotsi ja hallituksen jasenet (ainakin 2/3) on oltava Ahvenanmaalla asuvia.

Yrityksen, joka haluaa saada véliaikaisen elinkeinoluvan Ahvenanmaalle, tulee
tayttad seuraavat Kriteerit:

e yrityksen tulee toimia Ahvenanmaalla ruotsinkielell&

e yrityksen tulee kdyttdd ahvenanmaalaista tyévoimaa

e toiminnan tulee olla laillista ja noudattaa hyvaa tapaa

Verkkokaupan ollessa kyseessd, eli tuotteita viedaan Ahvenanmaalta Manner-
Suomeen sekd mahdollisesti muihin EU-maihin tulee yrityksen anoa tullilta vero-
rajanumero, luottoasiakkuutta sek& kotitullauksen lupaa. Maarianhaminana tulli-
toimisto késittelee veronumerohakemukset seké kotitullausluvat noin viikossa.
Heille yrityksen tulee ilmoittaa tietoja transaktioiden méaarastd, arvosta seké yri-

tyksen ATK-systeemistd. Helsingin tulli taas ké&sittelee luottoasiakkuutta.

Verorajanumerolla tarkoitetaan niin tullilaitoksen asiakasnumeroa, jota k&ytetaan
verorajaverotuksen yhteydessa. Verorajanumero on myds Turun piiritullikamarin
myontdma verotunniste, jota kdytetddn verorajaverotuksessa veroilmoituksen toi-
mittamista varten, kun kyse on Ahvenanmaan maakunnan ja Manner-Suomen

valisista tavarantoimituksista. (Tulli 2011.)
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Luottoasiakkuus on taas Tullin rekisteroity luottoasiakas, joka saa maksuaikaa
tullille, arvonlisaverolle sek& suoritemaksuille maahantuonnin yhteydessa EU:n
ulkopuolisista maista. Kotitullausluvalla viejé voi suorittaa vientimuodollisuudet
omissa tiloissaan ilman, ettd hanen tulee esittaa tulli-ilmoitusta ja tavaroita tullille.
(Tulli 2011.)

3.4 Kilpailun véaristyminen

EU:n kilpailupolitiikan yksi paatavoitteista on estéa kilpailun vaaristyminen. Hal-
lituksen esityksessé 311/2010 todettiin, ettd: ’Voimassa olevat vahaisia lahetyksia
ja pieninta kannettavaa veron maaraéa koskevat maahantuonnin euroméaaraiset

rajat aiheuttavat kilpailun vaaristymida.” (Kilpailuvirasto; HE 311/2010.)

Tullin mukaan ongelma piilee siina, etta yritykset kehottavat asiakkaitaan tilaa-
maan tuotteita erikseen, ettei 43,48 euron raja ylity. (Tietokone 2009). Tullihalli-
tuksen ylijohtaja Reijo Virtanen totesi Ylelle antamassaan haastattelussa, etta:
”Sitd emme katso hyvallg, jos tilataan samalla kertaa useita tavaroita, joiden yh-
teisarvo menee ylitse tuon ja sitten ruvetaan ne erillisind myymaan. Silloin se tul-

kitaan kylla veron kiertadmiseksi.” (Yle 2009.)

Arvonlisédverottomuudesta ja siihen liittyvasta Kilpailun vaéristymasté on esi-
merkkina esimerkiksi verkkokauppa.com yritys. Yritys ilmoitti lehdistotiedottees-
sa 24.8.2009 siirtdneensa tuotteiden suoramyynnin Ahvenanmaalle lehdistétiedot-
teella 24.8.2009. Tamén jalkeen yritys myi muutamassa paivassa yli 10 000 tuo-
tetta. (Verkkokauppa.com 2009.)

Ahvenanmaan verkkokaupat eivat ole kuitenkaan ainoa tekijé, joka vaaristéaa kil-
pailua. Esimerkiksi Englannissa toimiva play.com joka on sijoittunut Englannin
Jerseyn kanaalisaareen, joka ei kuulu EU:n arvonlisdveroalueeseen, kykenee tay-
sin samankaltaiseen hintakilpailuun kun ahvenanmaalaiset verkkokaupat. (\Vero-
hallinto 2011.)
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3.5 Verorajan nykytila

Ahvenanmaan veroraja on herattdnyt kysymyksia sen mahdollisesta kilpailua vaa-
ristdvastd mahdollisuudesta. Nykyinen kaytanto eli se, ettd tullia ja veroa ei kan-
neta, jos niiden maaré jaa alle 10 euron, perustuu taysin kustannushyotynékokul-
maan. Sadnnokset ovat perusteltu silla, ettd tavaroiden kuljetuskustannukset ovat
yleensd suuremmat kuin tullittomuudesta tai verottomuudesta saatu hyoty. Merkit-
tdvampi peruste on kuitenkin se, ettd arvoltaan véhaisten postildhetysten tullin ja
veron kantaminen aiheuttaa viranomaisille suuremmat kustannukset kuin niista

saatava hyoty. (Kirjallinen kysymys 214/2010.)

Hallituksen esityksessa (184/1996) laiksi, jossa kasiteltiin Ahvenanmaan maakun-
taa koskevista poikkeuksista arvonlisaveronlainsaadantoon, katsottiin myos, etté
verovapaus ei toisi merkittavaa kilpailua vaaristavaa vaikutusta kuljetuskustannus-
ten takia. Nain ollen ehdotettiin, ettd maahantuonti Ahvenanmaan ja Manner-
Suomen valilla noudattaisi samoja s&&dnndksid, kuin tuonti kolmansista maista.
Taman liséksi todettiin kuitenkin, etté jos verovapaudesta johtuvia kilpailun vaa-
ristymié havaitaan, tulee verovapautta harkita uudelleen. (Hallituksen esitys
311/2010.)

Saannodsten luomisen jalkeen Euroopan unionin ulkopuolelta tapahtuvan etékau-
pan tilanne on kuitenkin muuttunut. Etdkauppa Suomeen on kasvanut erityisesti
kahdesta eri syystd; Internetista ostamisen helppoudesta ja kuljetuskustannusten
laskusta. Manner-Suomen ja Ahvenanmaan valiseen verorajaan liittyvan edun
takia postimyynti& harjoittavien yritysten maard, jotka ovat sijoittuneet Ahvenan-
maalle, on lisdantynyt. Tdma on nakynyt myos niin, etta aikaisemmin Suomessa
toimineet yritykset ovat siirtdneen postimyyntitoimintansa Ahvenanmaalle. Nain
ollen voidaan katsoa, ettd sdédnnokset vahaarvoisista lahetyksista ja pieninté veroa
kannettavasta maarasta ovat aiheuttaneet selvéa kilpailun vaaristymista. Nykyinen
lains&&danto suosii sitd, ettd kuluttaja suosii Euroopan unionin ulkopuolella tai
esimerkiksi Ahvenanmaalla toimivia postimyyntiyrityksia verrattuna Manner-
Suomessa toimiviin vastaaviin postimyynti tai vahittaistavarakauppaa harjoittaviin
yrityksiin. (Hallituksen esitys 311/2010.)
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Vuonna 2009 Tullihallinto arvioi verottamatta jaéneiden Iahetysten arvoa ja maa-
raa, jotta saataisiin selville, minka laajuisesta kilpailun véaéristymisesté on kyse.
Tullihallinnon arvion mukaan Suomeen tulevat postimyyntilahetykset ovat vuosit-

tain:

EU:n ulkopuolelta tulevat
1dhetykset

1.2 miljoonaa kappaletta

Alv:n osuus: 6-11 miljoonaa

sUOMI

Ahvenanmaalta tulevat ldhetykset

Vahdarvoiset: 860 000 kpl Alle 10e alv: 1,9 miljoonaa kpl

Yhteisarvoltaan 13,5 miljoonaa Alv:n osuus: 16 miljoonaa euroa

Kuvio 5: L&hetysten jakautuminen (muokattu) (Hallituksen esitys 311/2010.)

Kilpailun vaaristymisen estamiseksi hallituksen esityksessa 311/2010 esitettiin
arvonlisaverolakia muutettavaksi siten, ettd maahantuonnissa pienin kannettava
arvonlisaveron madré alennettaisiin kymmenesta eurosta viiteen euroon. Laissa
tdma uusi kohta tulisi olemaan 101 b § 1 momentti. Lain on tarkoitettu tulevan
voimaan vuoden 2013 alusta. Lakia ei kuitenkaan sovelleta kun: ”... matkustajan
ja ammattimaisessa liikenteessa olevan kulkuneuvon henkilékuntaan kuuluvan
henkilon mukanaan tuomien tai yksityiselle henkil6lle 1&hetettyjen alkoholijuomi-

en ja tupakkatuotteiden osalta...”.

Véhaarvoisten tavaroiden osalta hallituksen esitys 311/2010 ei kuitenkaan ehdot-
tanut muutoksia, joten vahdarvoiset lahetykset jaisivét vielakin verottamatta. Pos-

timyyntilahetysten osalta t4té rajan poistamista harkitaan mahdollisesti uudelleen,



24

jos pelkk& pienimmén kannettavan arvonlisaveron muutos ei ole riittdva korjaa-

maan Kkilpailun vaaristymista. (Hallituksen esitys 311/2010.)

Ahvenanmaalle lakiesityksen lapimeneminen taas tarkoittaisi tuntuvia menetyksia.
Ahvenanmaan maakuntahallitus laski menettdvansa 15-20 miljoonaa euroa vuo-
dessa. Ahvenanmaan postin toimitusjohtaja Henrik Lundberg kuvaa mahdollista
arvonlisdverorajan laskemista heille katastrofiksi. Menetettyjen tulojen lisaksi han
arvioi 10-15 tyOpaikan menettdmista seka kaikkien investointien jaddyttamista.
(Yle 2010.)

My0s Ahvenanmaan taloudesta vastaava ministeri Mats Perdnmaa on huolestunut
Suomen valtionvarainministerion kaavailemista verorajan muutoksista. Hanen
mielestaan nettotulot on laskettu véarin ja lopullinen tulos voi muutoksesta olla
valtiolle hyvinkin miinusmerkkinen. Han uskoo arvonlisaveron laskusta aiheutu-
van Ahvenanmaalle tyottomyytta seka yritysten kaikkoamista Suomesta ja Ahve-
nanmaalta. Lisdksi Itella saattaa menettdd huomattavan méarén toimitettavia pa-
ketteja. Verorajan muutoksen toteutuessa Perdnmaan ennustus yritysten lahtemi-
nen Suomesta voi hyvinkin toteutua. Esimerkiksi verkkokauppa.com:n toimitus-
johtaja Samuli Seppélé totesi, ettd arvonlisdverorajan laskeminen tarkoittaisi kéy-
tannossd heidén toimintansa lopettamista ja luultavasti koko verkkokauppatoi-
minnon hiipumista Ahvenanmaalla. Seppalan mukaan heidan toimintansa siirtyisi
todennékoisesti toisaalle, esimerkiksi Viroon. ”’Me lahdemme muualle. Virossa

alle 150 euron lahetyksia ei tarvitse tullata.”” (Yle 2010.)

Liitteen 2 sisdltdman tiedon johdosta tutkimuksen aikana jai kyseenalaiseksi, ky-
keneeko Tulli valvomaan tehokkaasti myds muita alueita, joilla on vastaavan kal-
tainen verovapaus kuin Ahvenanmaalle. Maarianhaminan Tullin vastaus siihen,
kuinka se reagoi esimerkiksi Jerseyn saarilta tilattuihin tuotteisiin oli seuraava:
’Jos asiakas tilaa tavaroita Englannista on kyse EU:n sisdkaupasta joten tulli ei
kanna mitaan veroja niista eika valvo niiden tuontia”. Jerseyn saarten ja EU:n
valilld on kuitenkin veroraja, ja ndin ollen kyseessé ei ole sisdkauppa. Tulee kui-
tenkin huomata, ettd I&hde on vain yhden henkilon kirjoittama sahképosti, joten

kovin pitkalle menevia johtopaatoksia tdméan perusteella ei voi tehda.



25
4 YRITYS X

Yritys X on vuonna 1997 perustettu pelialan erikoisliike, jolla on myymaélat Lah-
dessa ja Kouvolassa. Yritys tarjoaa niin lauta- kuin konsolipelejd, viihde-
elektroniikkaa, mangaa, miniatyyreja seka peleihin liittyvid oheistuotteita. Yritys
tyOllistdd kokoaikaisesti noin kymmenen henkilod. Tyollistetyistd henkildista on
aina muutama harjoittelija, joille pyritdan tarjoamaan aina mahdollisimman pitka
harjoittelukausi. Yrityksen tyontekijoilla on jokaisella oma vastuualueensa verk-
kokaupasta ja myymaldstd, mutta jokainen tyontekija omaa myos tietotaidon mui-
hinkin tyotehtaviin yrityksessa. Lahden myymaldssé toimii myods verkkokauppa ja
Lahden myymal4 jakaa verkkokaupan kanssa saman varaston. (Verkkokauppavas-
taava, Yritys X 2011.)

Yritys X:11d4 on kymmenen toimittajaa Suomessa seké jonkin verran ulkomaalaisia
toimittajia, joista suurin osa toimittaa joko peleja tai dvd- tai blue-ray elokuvia.
Maahantuojien ja Yritys X:n vélill4 oleva tiedonvalitys vaihtelee maahantuojit-
tain. Joiltakin maahantuojilta yritys saa hyvin péivitettyé tietoa tuotteiden mahdol-
lisesta saatavuudesta, kun taas joiltakin maahantuojilta tallainen tieto voi olla vii-

konkin vanhaa. (Verkkokauppavastaava, Yritys X 2011.)

Yritys X aloitti verkkokaupan vuonna 2003 ja sen osuus myynnistd on nykyéaén
noin 2/3 koko myynnisté. Loppuvuodesta 2010 yritys alkoi tehda yhteistytta Pos-
te Aland:n kanssa. Y hteistyd mahdollistaa asiakkaille postimyyntitilaukset tuottei-
ta Ahvenanmaan varastosta. VVarastossa on huomattava madré tuotteita, joiden
arvonlisaveron osuus on alle 10 euroa. Veroraja Ahvenanmaan ja Suomen vélill4
tarkoittaa sit4, ettd asiakas voi tilata arvonlisdverottoman tuotteen Ahvenanmaalta

Manner-Suomeen. (Verkkokauppavastaava, Yritys X 2011.)

Liitteestd 3 kdy ilmi, kuinka verkkokauppa Ahvenanmaalla otettiin kayttoon. Al-
kuinvestointi varastoon oli 10 000 euroa. Riskien minimoimiseksi pohjavarastoon
valittiin tuotteita, joilla tiedettiin olevan kysynt&a. Tallaisia tuotteita olivat esi-
merkiksi juuri julkaistut pelit, joiden kysynta oli juuri silld hetkellda kova. Ahve-
nanmaan varastonkierto on ollut erittéin hyva. Nykyaan varasto kiertdd kuukau-

dessa 1api noin 2-4 kertaa. Vastaavasti Manner-Suomessa tietyt tuoteryhmét Kier-
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tavat varaston lapi vain noin 10 % kuukaudessa. Varaston tdydennykset Ahve-
nanmaalle tulevat joko suoraan tukkurilta niin, ettd tukkuri lahettaa tavarat Ahve-
nanmaan varastoon. Toinen vaihtoehto on se, ettd tuotteet kerrytetd&n yhteen lahe-

tykseen Lahden myymaélastd, josta ne postitetaan Ahvenanmaalle.

Valikoimaa on my6hemmin lisatty kysynnan kasvaessa. On myos havaittu, etta
tuotteet, jotka eivét ole aikaisemmin liikkuneet ollenkaan, ovat alkaneet myyda,
kun téallainen tuote on lisatty Ahvenanmaan verkkokauppaan. Tallaisessa tapauk-
sessa asiakkaat ovat loytaneet mieleisensa hinta-laatu suhteen arvonliséverotto-
mista tuotteista. Talla hetkelld valikoima kattaa noin viisisataa eri tuotetta. . Verk-

kokauppavastaava, Yritys X 2011.)

Suurta kaupallista voittoa Yritys X ei ole ahvenanmaalaisen verkkokaupan my6ta
tavoittanut. Ahvenanmaalaisten tuotteiden keskihinta on noin 20 % vahemman
verrattuna suomalaiseen vastaavaan. Kateprosentti on lahes sama riippumatta sii-
t4, onko tuote tilattu Ahvenanmaalta vai Suomesta. Nain ollen todellinen kate Ah-
venanmaalta tilatuissa tuotteissa on pienempi alhaisemman myyntihinnan johdos-
ta. Tat4 korvaa kuitenkin kohonnut myyntivolyymi. Nykyisin verkkokaupan tila-
uksista noin neljannes tilataan Ahvenanmaan varastosta, mutta tilausten mééra
saattaa joulukuukausina kohota lahes puoleen koko verkkokaupan tilauksista. .
(Verkkokauppavastaava, Yritys X 2011.)

Tunnetuimpia kotimaisia kilpailijoita, jotka tarjoavat postimyyntituotteita Ahve-
nanmaalta, ovat verkkokauppa.com, cdon.com sek& discshop.com. Muita yrityk-
sid, jotka kykenevat vastaavan kaltaiseen hintakilpailuun ovat muun muassa
play.com, sekd amazon.com. Edelld mainitut yritykset kilpailevat samoilla mark-
kinoilla Yritys X:n kanssa. Kilpailijoista Tilt-pelikauppa ketju poistui markkinoil-
ta kannattamattomana. Kaatumisen syité olivat liian suuret kustannukset, isot poh-
javarastot sekd kykenemattomyys kilpailla ahvenanmaalaisten verkkokauppojen

hintojen kanssa. (Verkkokauppavastaava, Yritys X 2011.)
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Koska Yritys X markkinoi itseddn myos tdyden palvelun pelikauppana, tuotteet ja
erityisesti tarjoama on sille tarked kilpailukeino. Yritys X pyrkii pitdméén laajaa
valikoimaa peleistd ja niihin liittyvésta oheismateriaalista niin myymalassa kuin
verkkokaupassa. Hyvélla tarjoamalla Yritys X eroaa my6s monista kilpailijoistaan

ja saavuttaa tall kilpailuetua. (Verkkokauppavastaava, Yritys X 2011.)

Iso osa asiakaspalvelutydstd joudutaan vield tekemaan kasin. Esimerkiksi viivas-
tysviestit joudutaan vield tekeméén tydvoiman avulla. (Verkkokauppavastaava,
Yritys X 2011.)
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5 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon lahteind on kéytetty kirjallisuutta tai tekstejd, joka kasittelee
joko markkinoinnin kilpailukeinoja tai verorajaa. Kirjallisuuden liséksi lahteina
on kaytetty Yritys X:n verkkokaupan tyontekijan haastattelua sek& omaa havain-
nointia siltd ajalta, kun tydskentelin itse Yritys X:ssa. Hankittu tieto on kayty lapi
ja se on tuotu tdhan opinndytetydhén siltd osin, kuin se oli olennaista tyon kannal-

ta.

Tassa opinndytetydssa ensisijainen painopiste on hintakilpailulla. Yritys X:n tapa-
uksessa Ahvenanmaan varaston kdyttoonottaminen on puhtaasti hintakilpailulli-
nen syy. Hintakilpailu on kovaa pelien véhittdismyyjien kesken, silla Ahvenan-

maalta postimyyntié harjoittavia yrityksid on melko paljon.

Pystyessaan tarjoamaan asiakkaalle hintakilpailukykyisen tuotteen usein haetuissa
tuotteissa, se tuo yritykselle ndkyvyytta Internetissa eri agenttiohjelmien hakiessa
edullisimpia tuotteita ja nain pystyen ohjaamaan asiakkaita luokseen. Ahvenan-
maan verkkokaupan kayttdonotto on tuonut haluttuja vaikutuksia. Tilausten maaré
on kasvanut. Ahvenanmaalaisten tuotteiden pienemmén katteen takia voitot eivat
kuitenkaan ole kasvaneista tilausméaérista huolimatta nousseet merkittavasti.
Tulevaisuudessa perittava arvonlisavero laskee kymmenesté eurosta viiteen eu-
roon vuoden 2012 jalkeen. Té&lla hetkell& asiakas voi tilata tuotteen 43,48 euron
hintaan niin, ettd tdstd summasta ei tarvitse maksaa arvonlisdveroa. Verorajan
ylikéyva kauppa perustuu verorajan luomaan mahdollisuuteen myyda postimyyn-
nill4 hyddykkeitd halvemmalla. Koska euromééraisesti saatu kate on pienempi
tuotteissa, jotka ovat tilattu Ahvenanmaalta, on hinnan alennuksesta menetetyt
voitot korvattu kasvaneella myyntivolyymilla. Suuret tilausmaérat voidaan selittaa
silla, ettd hinta on suoraan verrannollinen myyntiméaariin, ja arvonlisaverottomat
tuotteet ovat merkittavasti halvempia kuin Manner-Suomesta ostetut arvonlisgve-

rolliset tuotteet.

Hinnan vaikutuksen tilauksiin tuli kdytanndn esimerkin kautta selvéksi Yritys X:n
verkkokauppavastaavan esittdmassa esimerkkitapauksessa, jossa heidan siirtaes-

s&&n Ahvenanmaalle tuotteita, jotka eivét aikaisemmin liikkuneet ollenkaan. Hin-
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nan alentuessa néita tuotteita tilataan nyt viikoittain. Arvonlisaveron puuttuessa

tuotteen hinnasta, l10ysivéat asiakkaat itselleen mieluisan hinta-laatu suhteen.

Tuleva lakimuutos tarkoittaa sité, ettd aikaisemmin Ahvenanmaalta tilatessa saatu
verohyoty ja hinnanalennus laskevat puolella. Eli tulevaisuudessa tuotteiden suu-
rin mahdollinen myyntihinta ilman arvonlisdveroa tulee olemaan 21,74 euroa.
Summan ollessa noin pieni, niiden tuotteiden maaré, joita voidaan kannattavasti
endd myydéa ilman arvonlisdveroa, laskee huomattavasti. Esimerkiksi suurin osa
uusista konsoli- ja tietokonepeleista ylittdd myyntihinnaltaan 21,74 euroa. Suuret
myyntivolyymit ovat taas liitdnnéisia suureen valikoimaan uutuuspeleja. Kun raja
perittavasté arvolisaverosta laskee, valikoima laskee. Valikoiman laskiessa tulevat

myyntimaaréat tippumaan ja tat4d myoten laskevat myds saadut voitot.

Tama tarkoittaa sitd, ettd isoon myyntivolyymiin nojaavat verkkokaupat saattavat
todeta liiketoimintansa kannattamattomaksi. VVerkkokauppojen toiminta Ahve-
nanmaalla supistuu tai ainakin pienenee nykyisestd merkittavasti. Voidaan odot-
taa, ettd yritykset, joiden kannattavuus perustuu suuriin myyntimadriin lopettavat
kannattamattomina. Vaihtoehtona on vastaavan verkkokaupan tai yrityksen perus-
tamista muualle, kuten Viroon pienemman verotuksen ja halvempien postimaksu-
jen perdssa tai toiselle verovapaalle alueelle. Lakimuutos tuskin kuitenkaan pois-
taa halpaa nettitilaamista, vaan aikaisemmin suomalaisista verkkokaupoista tilan-

neet siirtyvét ulkomaisiin, kuten play.com:iin ja amazon.com:iin.

Yritys X:n Ahvenanmaan verkkokaupan yllapitaminen tulee olemaan nykymuo-
dossaan kannattamatonta vuoden 2012 jalkeen. Yrityksen tulisi uudelleen arvioida
ahvenanmaalaisen verkkokaupan valikoima. Tuotteet, joiden liikkuvuuteen vai-
kuttaa muutamienkin eurojen hinnanalennus ja jotka ovat alle 21,74 euroa, ovat
vield mahdollisia postimyyntituotteita ahvenanmaalaisesta varastosta. Esimerkiksi
World of Warcraftin peliaikakortit saattaisivat olla tuotteita, jotka kannattaisi
myyda jatkossakin Ahvenanmaalta. Tassé tapauksessa kyse ei olisi niinkdan voi-
tosta vaan oman nakyvyyden parantamisesta. Yritys X:n toiminta on myos vakaal-
la pohjalla siihen ndhden, ettd Ahvenanmaan verkkokauppa ei ole sen toiminnan
kannalta elintarked, vaikka Ahvenanmaan varaston kayttoénotto lisasikin myyn-

timaaria.
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Jatkotutkimuksena Yritys X voisi esimerkikse selvittad vield, onko ahvenanmaa-
laisen verkkokaupan yllapitaminen kannattavaa joillakin muilla tuotteilla, joita sen
valikoimaan téll& hetkelld kuuluu. Esimerkiksi vanhempien tai k&ytettyjen pelien

osalta, joissa myyntihinta on huomattavasti pienempi kuin uutuustuotteissa.

Koska Yritys X ei halunnut antaa tarkempaa numeerista tietoa, ei tdssa opinnayte-
ty0ssé voida antaa tarkempia ohjeita tai tehda kannattavuuslaskuja. N&in ollen

tdmé yhteenveto voi kattaa vain suuntaa antavia ohjenuoria.
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LIITTEET

LIITE 1: Sdhkoposti Widman & Co Attorneys at Law Ltd, Sandell

Hei Teemu,

Veroraja Ahvenanmaan maakunnan ja muun Suomen vélill4 ja maakunnan ja
muiden EU:n jasenvaltioiden valilla merkitsee esimerkiksi sitd, ettd EU:n veroalu-
een ja Ahvenanmaan maakunnan vélisiin tavaroiden myynteihin ja siirtoihin so-
velletaan kolmansien maiden kanssa kéytdvaa kauppaa koskevia vientisadnnoksia.
Tavaroiden tuontiin muualta Suomesta, toisesta jasenvaltiosta tai yhteison ulko-
puolelta Ahvenanmaan maakuntaan seké tavaroiden tuontiin Ahvenanmaan maa-
kunnasta muualle Suomeen sovelletaan tavaran maahantuontia koskevia arvon-

lisdverolain ja Ahvenanmaan erityislain sadnnoksia.

Kéytdnndssa tama tarkoittaa ettd tulli ei peri arvonlisaveroa joka on alle kymme-
nen euroa. Jos arvonlisdvero on 22 %, tavara voidaan myyda ilman arvonlisaveroa
kun tavaran arvo on alle 45,45 euroa. Mutta uusi laki on tulossa jonka mukaan
alempi raja arvonliséverottomista tavaroista kolmannesta maasta alennetaan
kymmenestd eurosta viiteen euroon. Lakimuutos tulee voimaan vuoden 2013

alusta.

Jos haluaa perustaa verkkokaupan Ahvenanmaalla, tarvitsee olla suomalainen
yhtio joka on perustettu Ahvenanmaalla tai jossakin muussa Suomessa. VVoi myos
toimita yksityisena elinkeinon harjoittajana. Ulkomaalaiset yhtiot tarvitsevat

useimmiten ensin perustaa filiaalin Suomeen.

Padasia on ettd jos osa yrityksen toiminnasta on sijoitettu Ahvenanmaalle, yhtidlle
on pakko hankkia vakinaisen tai tilapéisen elinkeinoluvan Ahvenanmaan maakun-

tahallitukselta. Yhtio ei siis tarvitse olla perustettu Ahvenanmaalla.

Saadakseen vakinaisen elinkeinoluvan yhtié on pakko esimerkiksi olla perustettu
Ahvenanmaalla, toimintakieli pitda olla ruotsi seka yhtion hallituksen jasenet (ai-
nakin 2/3) on oltava Ahvenanmaalla asuvia (ainakin viimeiset 5 vuotta tai sitten

on oltava kotiseutuoikeus).
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On siis helpompaa saada tilapéisen elinkeinoluvan. Saadakseen tilapdisen elinkei-

noluvan seuraavat Kkriteerit ovat taytettavat:

- toiminta Ahvenanmaalla pitd sujua ruotsinkielelld

- toiminnan toteuttamiseen Ahvenanmaalla on pakko kéyttaa paikallista tyovoi-

maa

- toiminta on oltava laillinen ja noudattaa hyvéa tapaa

Kun toiminta Ahvenanmaalla on pakko sujua ruotsinkielelld kaikki yhteydet Ah-

venanmaan maakuntahallitukseen on oltava ruotsin kielell.

Jos tarkoitus vield on vieda tuotteita Ahvenanmaalta mantereelle ja/tai toisille EU-
maille tarvitsette lisdksi anoa tullilta verorajanumero, luottoasiakkuutta sek& koti-
tullauksen lupaa. Maarianhaminan tullitoimisto késittelee veronumerohakemuk-
sia sek& kotitullauksen lupaa ja he varaavat noin viikon késittelyaikaa. He tarvit-
sevat tietoja transaktioiden maarésta, arvosta, seké teidan ATK systeemistd y.m..

Helsingin tulli k&sittelee luottoasiakkuutta

Loydat lomakkeita seka lisdé infoa www.tulli.fi:std ja voitte myos ottaa yhteytta

suoraan Maarianhaminan tulliin.

Me autamme padasiallisesti yhtioité elinkeinoluvan hakemuksen kanssa.

Ystavallisin terveisin

Charlotta
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LIITE 2: Sahkoposti Maarianhaminan tullilta

Hei,

Arvonlisavero (ja tulli) tuonnin yhteydessad maksetaan vain EU:n ulkopuolelta
tuotavasta tavarasta. Ahvenanmaa on Euroopan unionin verorajan ulkopuolella
joten Ahvenanmaan ja Suomen (sekd muun EU:n) valiseen myyntiin sovelletaan
samoja tuonti- ja vientisadnnoksia kuin Suomen ja kolmansien maiden (eli EU:n
ulkopuolella olevat maat) véliseen kauppaan. Jos asiakas tilaa tavaroita Englannis-
ta on kyse EU:n sisékaupasta joten tulli ei kanna mit&é&n veroja niisté eika valvo

niiden tuontia.

Yritys joka aikoo harjoittaa postimyyntid muualle Suomeen Ahvenanmaalta pitaa
olla rekisteroity veroraja-asiakas seké hakea kotitullauslupaa verorajamyyntia
varten. Rekisterdity veroraja-asiakas pitéa olla arvonlisaverovelvollinen Suomessa
(tai Ahvenanmaalla) ja jotta yritys saisi kotitullausluvan Ahvenanmaalla sill& pitéa
olla elinkeinolupa (naringsratt) Ahvenanmaalla. Tavarat varastoidaan yleensa Pos-

ten Aland:in tiloissa ja Posten Aland hoitaa myds logistiikan nille yrityksille.

Ystavallisin terveisin

Eva Enges

Mariehamns tull
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LIITE 3: Sahkoposti, Yritys X:n verkkokauppavastaava

Hei,

Ahvenanmaan varastoon paatettiin alkuun laittaa 10000euroa, ja pohjavarastoksi
valikoitiin myyvia tuotteita. Varastonkierto on sielld ollut toki aivan alyttoman

hyvaa verrattuna muihin tuoteryhmiin. Eli tuo varasto kiertd& noin 2-4 kertaa l&pi
kuukaudessa.. Esim. Flames of Waarit vastaavasti kiertdd 10 % lapi kuukaudessa

varastosta jne.

L&hdimme Ahvenanmaalle mukaan Jouluna ja lisattiin sinne myyntiin aluksi par-
haiten myyvid, joten riskit olivat aika pienid.

Talla hetkelld toimimme niin, etta tilausten mukaan merkataan Ahvenanmaalle
tarpeelliset siirrettévat, tai merkataan tilaukseen, ettd menee suoraan tukkurilta.
Kun kama on sitten meilla, niin kerrytdmme tilauksen, joka lahtee Ahvenanmaal-
le.

Nyt Ahvenanmaalle kun lisataan uusi tuote, niin yleensé sita siirretdan vain kun
tilauksia tulee -> toki tuotemenekki voi olla paljonkin parempi varastotuotteille,

joten tdma on véhéan ongelmallista.

Alla olevat ovat tosiaan viitteellisid lukemia menekist4, ja nditd ei tosiaan haluta
mihink&&n jakaa tai nakyviin, mutta voit vahan suhteuttaa miten menekki on ollut.
Adrimmaisen pahaa hintakilpailua, joka kokoajan pahenee.. kilpailijoilla kaytGssa
laiton: tarjoamme aina suomen halvimman hinnan (eli hintatakuu ei ole laillista)
seka liséksi botteja, jotka tarkistavat, ettd myyvét aina hintaseurannoissa halvim-

malla.
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