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JOHDANTO

Mikaan laki ei velvoita organisaatioita ja yrityksid laatimaan strategiaa, mutta kuitenkin yha useampi
toimija niitd tekee, vaikka strategian laatiminen kuluttaa paljon aikaa, rahaa ja resursseja. Strategian
tarkoituksena on yhtendistaa toimintaa ja painottaa fokusoida se tiettyihin funktioihin. (Juuti &
Luoma 2009, 26.) Strategia kuvaa organisaation toimintamallia, minka tehtdavana on saavuttaa visio.
Nykypaivan strategiasuunnitelmaan otetaan mukaan erindisia yhteistydkumppaneita, asiakkaita ja
sidosryhmid, minka ansiosta strategiasta muodostuu joustava ja menestyksekas. (Tuomi & Sumkin
2010, luku 3.) Strategian luominen monidanisyyden avulla auttaa ndkemaan kokonaisuuden mo-
nesta eri ndkdkulmasta, jolloin strategiaa tullaan huomioimaan monipuolisesti (Mantere, Suominen &
Vaara 2011, 36-37).

Taman tutkimuksen lahtékohtana on selkean kirjallisessa muodossa olevan toiminnan perustan
puuttuminen. Viretori oppimisymparistdn perustan luomisen tarve liittyy koordinaattorin vaihtumi-
seen. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Savonian ammattikorkeakoulun Viretori oppimisymparis-
toon strategia, visio ja tuloskortti kehittdvan tyontutkimusmetodein. Tutkimuksen kohderyhma on
tarkoin valikoitu, mika koostuu Viretori oppimisymparistolle tarkeista sidosryhmien jasenista. Oppi-
misympariston toiminta on erilaista verraten perinteiseen organisaation toimintaan, silla henkiléstona
toimii hyvinvointialan opiskelijat ja toimintaa ohjaa opiskelijoiden koordinaattori. Ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan opettajat ovat vahvasti sidoksissa toimintaan opiskelijoiden harjoittelui-

den myo6ta.

Tutkimukseen osallistui kaikkiaan 18 henkiléa. Tiedot kerattiin marraskuun 2019 ja huhtikuun 2020
vdlilld ryhmateemahaastatteluin ja kolmen tydpajan avulla. Tulokset analysoitiin teorialahtéisella si-

saltéanalyysilla.

Ryhmateemahaastattelussa tulokset luokiteltiin kehittavan tydntutkimuksen teorian mukaisesti. Yla-
luokkana kaytin historia, nykyisyys ja tulevaisuus. Luokittelun selventamiseksi kaytettiin yldluokkien
apuna ala- luokittelua toiminnankuvaus, sidosryhma, ristiriita, nykyisyys, sadnnokset, kokemus, ym-

paristd ja kehittdminen.

Talla kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan haastatteluiden kautta saamaan kokonaisvaltainen kuva
Viretori oppimisympariston toiminnasta. Tutkimuksessa kéytetaén teorialdhtéista analyysia, koska
siind ei testata hypoteeseja, vaan hypoteesit muodostuvat tutkimuksen aikana haastatteluiden ja
tydpajojen myéta. Kehittava tutkimusmetodi perustuu tutkimuksen viitealueen monidaanisyyteen.
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 160) maarittelee kvalitatiivisen tutkimuksen ainutlaatuiseksi ja
kokonaisvaltaiseksi, ihmisia kaytetadn tiedonkeruu menetelmana, analyysi on teorialahtdista, kohde-

ryhma valittu tarkoituksenmukaisesti.
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2 VIRETORI OPPIMISYMPARISTO

2.1 Historiaa Viretori oppimisymparistosta

Viretori oppimisymparistén toiminta Iahti 2000- luvun vaiheessa kayntiin projektin myota, jossa ha-
luttiin luoda Savonia ammattikorkeakouluun moniammatillinen harjoitteluymparistd, mika valmistaa
tyoeldmaan ja linkittaa teorian opetukseen (Hirvonen & Laitinen 2006). Toiminta oli ARVO- projektin
alaisuudessa, joten Viretorin nimitys tuli oppimisympariston historiassa myéhemmin kayttéon. Toi-
minnan moniammatillista pohjaa havainnollistettiin esimerkiksi vanhustenhoidolla, jossa monialainen
ammatillinen ndkemys tukee vanhuksia heidén arjessansa selvidmisessa. Monialaiseen — ja ammatil-
liseen projektiin osallistui Savonia ammattikorkeakoululta 7 eri koulutusalaa, yksityiseltd ja julkiselta
puolelta, ammattiopisto ja yliopisto, jarjest6ja, yhdistyksia ja liittoja. (Hirvonen & Laitinen 2006, 12,
14). Projektin tavoitteena oli luoda vanhustyélle moniammatillinen tiimi Savonia ammattikorkeakou-
lun opettajien ja opiskelijoiden kesken ja luoda sen ymparille verkosto. Projektissa oli kaikkiaan arvi-
olta 1500 toimijaa, joista valtaosa oli opiskelijoita, kolmas osa vanhustydn tekijoita ja noin 100 opet-
tajaa. (Hirvonen & Laitinen 2006, 13.) ARVO- projektin toimintaa jarjestettiin muun muassa vanhus-
tenpalvelukodissa, joissa opiskelijat toimivat vahvasti sen suunnittelussa, jarjestelyssa ja toteutuk-

sessa mukana (Hirvonen & Laitinen 2006, 26).

Tuloksissa ilmentyi, kuinka moniammatillinen yhteisty® opiskelijoissa oli padosin alkuun tuntunut ou-
dolta, mutta tyoskentelyn edetessa kokemukset olivat olleet positiivisia. Palvelun saajat olivat koke-
neet palvelut rikastustuttavina ja toivoneet jatkossakin moniammatillista toimintaa vanhustyéhon.
Opettajilla moniammatillinen tydskentely projektissa tuotti myonteisia kokemuksia ja heratti kiinnos-
tusta toimintatavasta. Verkostoituminen oli onnistunutta. Opiskelijat kokivat, kuinka verkostoitumi-
nen monialaisesti auttoi hahmottamaan vanhustydn kokonaisvaltaista nakemysté ja taten ohjaa-

maan asiakasta oikeiden palveluiden aareen. (Hirvonen & Laitinen 2006, 40—41.)

2.2 Nykyisyyden kuvausta Viretori oppimisymparistosta

Viretorin oppimisympéristo tarjoaa hyvinvointipalveluita yksityisille asiakkaille, jarjestoille, yhdistyk-
sille ja yrityksille. Palveluita tuottavat Savonian ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijat yrittdjamaisessa oppimisymparistéssa. Viretorin oppimisymparistdn toimintaa ohjaa koordinaat-
tori, joka vastaa myds opiskelijoiden ohjauksesta. Toimintaa kuvataan matalan kynnyksen paikkana,
jossa tuotetaan terveytta edistavia palveluita yhdessa sote- alan henkilékunnan kanssa, kuten koti-
kdynteja ja ryhmaohjauspalveluita. Palveluita toteutetaan Viretori oppimisympariston toimitiloissa ja
asiakkaiden tarpeiden mukaan muualla ymparistdssa. (Viretori 2019.) Oppimisymparistdn toiminta-
periaate perustuu integratiiviseen pedagogiikkaan, jossa yhdistetaan teoria ja kaytantd (Koskinen &
Aijo 2012).

Koska palvelut eivat ole sidonnaisia Viretorin oppimisympariston kiinteisiin tiloihin, palvelumuotona
voidaan kutsua liikkuvaksi hyvinvointipalveluksi. Liikkuvaa hyvinvointipalvelumuotoilu ndhdaan po-

tentiaalisena mahdollisuutena tarjota palveluita sille kohderyhmalle, jotka eivat muuten tavoittaisi
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palveluita (Immonen, Koivuniemi, Natunen & Laasonen 2012, 38; Sirvi6, Taskinen & Aijé 2017,
352).

Nykymuotoisella toiminnalla ei ole strategiaa, visiota tai tuloskorttia. Tasapainotetun tuloskortin luo-
minen edellyttda strategiaa. Toiminnan kehittdmisen edellytyksena on Viretori oppimisymparistdon
sopivaksi luotu strategia, jotta kehittdminen olisi jatkossa perusteltua. Arvojen ja visioiden nostami-
nen strategian muotoon auttaa koordinaattoria ja toimintaymparistéssa toimijoita eli opiskelijoita,

seka asiakkaita ymmartdamaan kokonaisuuden.

2.3 Opiskelijoiden kokemuksia Viretori oppimisymparistosta

Viretori oppimisymparistéa ja sen toimintaa on tutkittu aiemminkin, mutta eri nékékulmasta. Kehitta-
mistyona on tehty markkinointiviestintd suunnitelma fysioterapiapalveluita koskien (Hovinen 2011).
Koskinen ja Aijé (2012) on tutkinut Viretori oppimisympariston harjoittelussa olleiden opiskelijoiden
oppimiskokemuksia ja integratiivisen pedagogiikan toteutumista oppimisymparistéssa. Tutkimus tu-
loksissa ilmeni, kuinka opiskelijoiden oppimiskokemuksen tyytyvaisyys vaihteli suuresti ja tyytyvai-
syys oli riippuvainen harjoittelujakson pituudesta. Tutkimukseen osallistuvat opiskelijat jaettiin tulok-
sissa onnellisiin ja onnettomiin opiskelijoihin. Onnelliset opiskelijat hyotyivat Viretorin oppimisympa-
ristdn harjoittelujaksosta, miké kasvatti heidan ammatillisuuttansa, moniammatillista tydotetta ja
itsensa johtamista. Onnellisilla opiskelijoilla harjoittelujakson pituus oli paasaantodisesti useita viik-
koja, kun taas onnettomilla lyhytkestoinen. Onnettomat opiskelijat kokivat oppimisympariston liian
turvattomaksi, koska autoritdarinen opastaminen puuttui ohjauksesta. Tama vaikutti oppimiskoke-
mukseen niin, etta opiskelijat kokivat, etté Viretori oppimisymparistolla ei ole mitéan tekemista. Tu-
lokset osoittivat siis, ettd integroiva oppimisymparistdn tarjoamat oppimiskokemukset riippuvat tay-
sin opiskelijan omasta itsesaatelystd, ja voivat vaikuttaa merkittavasti harjoittelujakson laadulliseen
kokemukseen. Tulokset johdattivat paatelmaén, jossa suositeltiin vahvempaa opettajan roolia opis-
kelijan, etenkin onnettomien, tukemisessa harjoittelujaksolla, ja sosiaalisten mediavalineiden hyo-
dyntamista tiedonvalityksen parantamisena. Tutkimus osoitti, ettd Viretori oppimisymparistd tarjoaa
opiskelijoille aitoja tydelamataitoja ja moniammatillisia oppimismahdollisuuksia. Opiskelijoiden adni
otetaan Viretori oppimisymparistélle todesta ja he osallistetaan kehittdmisessa ja toiminnassa. (Kos-
kinen & Aijo 2012.) Kansainvélinen tutkimus (Warne, Johansson, Papastarvou, Tichelaar, Tomietto,
Van de Bossche, Flores Vizcaya Moreno & Saarikoski 2010), mika tutki sairaanhoitaja opiskelijoiden
kliinisten harjoittelujaksojen kokemuksia, vahvistaa Koskisen ja Aijén (2012) tutkimus tuloksia opis-

kelijan harjoittelujakson pituuden merkityksesta.
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3 STRATEGIA

Strategian maarittdminen ei ole yksinkertaista, silla sanana se on moninainen ja sisaltaa paljon infor-
maatiota (Juuti & Luoma 2009, 25). Strategia kasittda tavoitteiden analyysia, organisaation toimin-
nan maarittdmisen ja kehittamisen resurssien aukaisuna (Hannus 2004, 9; Juuti & Luoma 2009, 25—
26). Strategia on organisaation apuvaline, jolla pyritadn tuottamaan parhaita mahdollisia palveluita,
parhaalla mahdollisella keinolla (Hesso 2015, 52). Tutkimukset ja kirjallisuus osoittavat, ettda Suo-
messa yhti6illa on kaytdssa strategioita, mutta ne ovat varsin lyhytjanteista, strateginen ajattelu ei
johda koko organisaatiota kattavaksi ja eika sitd ole valttamatta kirjattu. Strategioita tarvitaan nyky-
aan edelleen, mutta niiden Iapivientiin tdytyy panostaa. (Juuti & Luoma 2009, 27; Mitronen & Rai-
kaslehto 2019, 11 ja 238.) Vaikka Mitronen ja Raikaslehto (2019) painottavat strategian jatkuvaa
juurruttamista ja toteuttamista, he muistuttavat sen kaantdpuolesta. Liiallisella strategian toitottami-

sella saadaan aikaan puutumista. (Mitronen & Raikaslehto 2019, 247-248.)

Strategiaa suunnitellessa ei voi keskittya pelkastdan organisaation sisdiseen ympéaristéon, silla toi-
mintaa muokkaa myds organisaation eri sidosryhmat (Hannus 2004, 10; Hesso 2015, 34). Strategi-
assa havainnollistetaan, miten visio saavutetaan ja tavoitteisiin paastaan (Hannus 2004, 10; Kankku-
nen, Matikainen & Lehtinen 2005, 143; Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 8; Korhonen & Berg-
man 2019, 49). Strategisessa suunnitelmassa vastataan kysymyksiin, minne, miten ja milloin (Han-
nus 2004, 10).

Strateginen menestyminen vaatii uudenlaista ajattelua perinteitd unohtamatta. Tama tarkoittaa, etta
organisaation pitda olla samalla innovatiivinen ja hallita riskit. (Hannus 2004, 14.) Vastakkainasettelu
vaatii rohkeutta ja poistumista omalta mukavuusalueelta, mutta kyseenalaistamalla perinteisia ta-
poja, se luo toimintaan uudenlaisia toimintamalleja (Hannus 2004, 17-18). Menestykseen tahtaava
strategian suunnittelu ja laatiminen ei ole helppoa, se edellyttda kaikilta organisaatiossa tydskentele-

viltd halua kehitystyélle, runsaasti aikaa ja panostusta (Einola & Kohtamaki 2016, 200).
3.1 Ulkoisen ymparistén merkitys strategian tarkastelussa

Makrotason ulkoisen ympariston ilmidita tarkastellessa (kuva 1) on pohdittava, mitka toiminnat ovat
tarkeimpia strategian kaytettavyydelle seka millainen pelikenttd toimintaymparistdlla on (Hannus
2004, 28; Hesso 2015, 59, 61). Yksi asia on ymparistén analysointi, jossa tarkastellaan organisaa-
tiota ulkoisesti ja sisdisesti. Tassa tarkastelussa kysytdaan, mité organisaatiolta vaaditaan, jotta toi-
minta olisi menestyksekasta. (Hesso 2015, 34.) Pienten toimijoiden, kuten fysioterapeuttiyrittdjien,
tulee seurata hallituksen paatoksia ja niisté muotoutuvia kunnallisia sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamista, silla ne olennaisesti vaikuttavat myds pienyrittdjien toiminnankuvaan (Hesso 2015,
36). Ulkoiseen analysointiin kuuluu merkittavasti poliittisen ymparistén tarkastelu, sillad erilaiset saas-
totoimet, liikelaitokset ja tydehtosopimukset vaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden

jarjestamiseen ja niiden kohdentamiseen (Hesso 2015, 36-37).
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Toinen alue strategian suunnittelussa on taloudellisen ympariston tarkastelu, mita tulisi tarkastella
globaalisti tai ainakin valtakunnallisesti, riippuen organisaation toiminnasta. Joka tapauksessa maail-
malla tapahtuvat taloudelliset muutokset vaikuttavat ennemmin tai myéhemmin myos pieniin toimi-
joihin. Toiminnan taloudellista ymparistod analysoitaessa on, tarkeaa kiinnittdd huomiota kunnalli-

seen taloudelliseen tilanteeseen. (Hesso 2015, 38-39.)

Sosiaalisen ympariston analysointi nousee tdana vuosikymmenena yha vahvempana analysointi koh-
teena. Sosiaalisen median heikkoudet ja vahvuudet tulee huomioida tarkasti strategiaa suunnitelta-
essa. Vahvuuksiin kuuluu oman imagon levittdminen kohdehenkiléille, kun taas kadntopuolella on
esimerkiksi huonon palvelun leviaminen kaiken kansan tietoisuuteen kuin rutto. Erityista huomiota
on annettava niille palveluiden kayttdjille ja asiakkaille, jotka ovat syntyneet téhan mediamaailmaan.
Puhutaan 1980-luvun ja jélkeen syntyneista sukupolvista, joille mediassa tiedon jakaminen ja keraa-
minen on luonnollinen tapa saada ja kerata informaatiota. (Hesso 2015, 40.) Tarkeinta tdssa analy-
soinnissa on siis kohdemarkkinan sosiaalisen rakenteen tunnistaminen ja huomiointi (Hesso 2015,
41).

Sosiaalisen ymparistdn analysoinnin rinnalla nousee vahvasti tarkkailtava teknologinen ymparisto.
Talla alueella on huomioitava erilaiset teknologian mahdollistavat sovellukset ja etdayhteys mahdolli-
suudet, joilla toiminnan tai palvelun tarjoaminen ei rajoitu pelkastaan kivijalkaliikkeeseen, vaan an-
taa mahdollisuuden laajentaa ja monipuolistaa palveluntarjontaa. (Hesso 2015, 42—43.) Sosiaali- ja
terveysalalla mobiilisovelluksia on jo otettu kayttéon esimerkiksi kotihoidossa, jossa sovelluksien
avulla saadaan kerdttya reaaliaikaista tietoa asiakkaan terveydentilasta ja hoitajan tyéhon kuluvasta
ajasta (Hesso 2015, 44-45).

Lainsaadanndllisyyden huomiointi on tarkeaa sosiaali- ja terveysalalla, silla riippuen palvelun muo-
dosta, se avaa ja sulkee ovia palveluiden tuottamiselle. Esimerkkein& kotitalousvéahennysten portait-
taiset veromuutokset téman vuosikymmenen alussa kotipalveluita tuottavien yritysten maara nousi
nakyvasti ja palveluseteleiden merkitys pienyrittdjille sote-alalla. (Hesso 2015, 47; Maatta & Manni-
nen 2017.) Toiminnan yllapidon kannalta on olennaista huomioida, millaisia lupia toiminta edellyttaa
ja mitka lait toimintaa ohjaavat. Laki ja sddanndkset muuttuvat jatkuvasti, joten lainsaadanndllisen
ympdristdn tarkkailu on oltava jatkuvaa ja toiminta sen mukaisesti ajantasaista. (Hesso 2015, 47.)
Toiminnan strategian suunnittelussa tulee olla ajan hermoailla kilpailun ja kilpailijoiden suhteen. Talla
alueella eletdan jatkuvassa muutoksen tilassa, eikd anna toiminnalle tilaa jadda lepoasentoon. Toisin
sanoen, kilpailu on kovaa. Organisaation tulee tietda ja tiedostaa mennyt, nykyinen ja tuleva kilpai-
luasema suhteessa muihin kilpailijoihin. (Hesso 2015, 48.)

Suurimman arvon strategian suunnittelussa ulkoista ymparistda tarkasteltaessa tuo asiakas itse. Hei-
dan kauttansa saadaan suoraa tietoa siitd, mitd asiakas haluaa, onko tietylle palvelulle kysyntaa ja
mitd asiakas arvostaa. (Hannus 2004, 30; Hesso 2015, 50-51; Mitronen & Raikaslehto 2019, 245.)
Vaikka useat tutkijat kannustavat kuuntelemaan asiakkaiden nakemyksid, he huomauttavat, etta

usein heidan nakodkulmansa eivat ole monipuolisia, joten strategiaa ei tule laatia yksistédan asiakkaan
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toiveiden perusteella (Hannus 2004, 30; Mitronen & Raikaslehto 2019, 245). Osallistavassa strate-
giasuunnittelussa on mukana toimintaymparistdn lisdksi asiakkaita ja muita mahdollisia sidosryhmia,
joita toimintaymparistdn tuottavat palvelut koskevat. Asiakkailta saadaan strategiaan ajankohtaista
informaatiota palveluiden toimivuudesta, kilpailijoista seka tulevaisuuden palvelutarpeista. (Toikko &
Rantanen 2009, 90; Hesso 2015, 49-50.) Tallainen toimintatapa on hyva ty6kalu suunnitella strate-
giaa silloin, kun kohderyhma on selkea (Hesso 2015, 49-50). Oleellisinta asiakkaiden tarkastelussa
on keskittya niihin osa-alueisiin, joita asiakas pitda tarkeimpana syyna ostaa palveluita (Hesso 2015,
52).

Teknologinen Poliittinen
ymparisto ymparisto

Lain sdadan- Taloudel-
néllinen linen
ymparisto ympadristd

Sosiaalinen
ymparistd

KUVA 1. Makrotason ulkoisen ympariston analyysi
3.2  Sisdisen ympdristén merkitys strategian tarkastelussa

Sisdinen ymparistén analysointi kohdistuu itse yritykseen ja se vaatii monipuolisen tarkastelun ulkoi-
sesta ymparistosta. Karkeasti kuvattuna se sisaltda toiminnan resurssit ja rakenteen eli tydntekijat ja
jarjestelmat. (Hannus 2004, 72—73; Hesso 2015, 61-62.) Sisdisen ympariston analyysi muodostuu
kolmesta eri osa-alueesta: Taloudelliset, Organisaation toiminnan tehokkuutta mittaavat seké Toi-
minto- ja prosessikohtaiset analyysit (Hesso 2015, 62). Yksi analysoinnin osa alueessa tarkastellaan,
mitd kilpailuetua osaajista on. Téman suhteen osaajat valikoidaan yritykselle juuri heiddn osaamis-
alueidensa, persoonan sopivuus suhteessa yrityksen imagoon ja toimintatapojen mukaisesti. Nailla
menetelmilld organisaatioon luodaan huippuosaajista tiimi, miké vie organisaation menestykseen.
(Hesso 2015, 63.) Organisaation ihannetilanne on se, jolloin yksil6 osaajat muuttavat omat kyvyt
koko organisaation kyvyiksi (Hannus 2004, 74).

Toisena analysointikohteena on yrityksen tarjoama teknologia, kuinka yritys omaksuu teknologiasta
saaman tuen hyddyntden sen palveluihin. Tama alue vaatii henkildstélta nopeaa sopeutumis- ja
omaksumiskykya, silld teknologia muuttuu koko ajan, ja sen my&td myos kilpailu. Jotta henkilostd
kykenee havaitsemaan muuttuvan teknologian suuntaukset, se vaatii ulkoisen ympariston havain-
nointia. (Hesso 2015, 64-65.)
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3.3  Visio suunnan nadyttajana strategiassa

Vision rakentaminen edellyttda nykytilanteen kartoitusta, josta voidaan |6ytda suuntaa visiolle (Virk-
kunen, Engestrom, Pihlaja & Helle 2001, 22). Organisaation visiolla kuvataan yksinkertaisesti, mihin
toiminnalla pyritadn strategiassa (Manka ym. 2007, 8; Hesso 2015, 26—-27; Laaksonen & Ollila 2017,
18; Korhonen & Bergman 2019, 49). Visio ei pida olla 1dhella tdmanhetkista toimintaa (Laaksonen &
Ollila 2017, 19; Korhonen & Bergman 2019, 47), tall6in se ei aiheuta henkildstéssa ja johdossa suu-
ria mielikuvia, eikd saa aikaan tunnetta yrittdd enemman (Korhonen & Bergman 2019, 47-48).
Vaikka vision pitaa olla korkea, se tulee kuitenkin olla innostava ja jokaisen ymmarrettavissa seka
sellainen, etta sita on mahdollista toteuttaa paivittdisessa tydssa (Korhonen & Bergman 2019, 49;
Mitronen & Raikaslehto 2019, 249).

Vision lapiviennissa henkildstoélle johtajalla on suuri rooli. Johdon tehtava on vieda vision kautta stra-
tegiaa konkreettisin esimerkein henkildstdlle, jotta sitd ei koeta itselle liilan kaukaiseksi ja etta paa-
maara, mita varten toimintaa toteutetaan tietylla tavalla, reaalistuu kaikille. (Korhonen & Bergman
2019, 47-48; Mitronen & Raikaslehto 2019, 247, 249.) Mitronen ja Raikaslehto (2019, 247) to-
teavatkin tutkimuksen tulosten perusteella, etta valitettavan monessa yrityksessa keskitytaan ko-
kouksissa lilkaa menneen ajan lapikayntiin, kun keskustelu pitdisi suuntautua strategiseen tulevai-

suuden ajatteluun.

Visio on se mielikuva, millaisena organisaatio ndhdaan tulevaisuudessa ja millaiseksi toimintakuva
halutaan muutettavan (Laaksonen & Ollila 2017, 18; Korhonen & Bergman 2019, 47—48). Organi-
saatio asettaa visiolle tavoite ajankohdan, mihin mennessa paamaara on saavutettu. Tavoite ajan-
kohta ilmoitetaan yleensé vuosissa. (Hannus 2004, 60-61.) Organisaation visio tiivistaa strategian
tavallisimmin yhteen lauseeseen (Hannus 2004, 61; Korhonen & Bergman 2019, 51-52). Vision
avulla johdon on helppo vieda strategiaa henkilostdlle, sidosryhmille ja asiakkaille. Visiota tulee tois-
taa eri viestintémenetelmin jatkuvasti, jotta siitd tulisi osa arkipaivaa koko henkiléstélle. (Korhonen
& Bergman 2019, 51-52.)

3.4 Arvot toimivat strategian pelisdantéina

Strategian suuntaukset ja valinnat kuvaavat organisaation arvoja (Aaltonen & Junkkari 2003, 60;
Hannus 2004, 33; Giordi, Lockwood & Glynn 2015, 4; Korhonen & Bergman 2019, 53). Tasta syysta
arvoja ei ole valttdmaton laatia erikseen, mutta toki ne havainnollistuvat arkeen konkreettisemmin,
silld ne ohjaavat henkildstda yksilétasolla (Hannus 2004, 33; Korhonen & Bergman 2019, 53). Arvo
kasitteena on laaja, ja sitd voidaan kasitella yksilon tai kohteen ominaisuutena (Blomberg 2016, 18).
Arvot ovat muun muassa organisaation ja yhteisdn tahtotila, vakaumuksia, taipumuksia, merkityksia
ja henkilékohtaisia tarkeita asioita (Aaltonen & Junkkari 2003, 60-61). Arvot nousevat henkilokohtai-
sista, institutionaalisista ja sidosryhmista tulleilta ndkokulmilta, mutta tavallisesti arvot asetetaan
johtajien toimesta (Giordi ym. 2015, 8-9). Arvot muutetaan konkreettisessa toiminnassa rituaaleiksi,

jotka johtavat perinteiksi, ja ndin peilautuvat koko toimintaa johdattavaksi toimintatavaksi (Giordi
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ym. 2015, 8-9; Blomberg 2016, 19). Pro Gradu- tutkielmassaan Salmela (2009, 84) ohjaa tarkistele-

maan arvoja kriittisesti, koska niiden motiivi, minka vuoksi ne ovat organisaatiolle laadittu, on vaih-

televa. Arvot tulisi ndhda tydympariston pelisddntdind (Manka ym. 2007, 9).

Schwartzin (1992) arvoteoria jakaa arvot kymmeneen osa-alueeseen, joista viisi tavoittelee yksil6l-

lisisa etuja (valta, saavutus, hedonismi, virikkeisyys, itseohjautuvuus), kolme yhteiséllisia etuja (hy-

vantahtoisuus, perinteet ja yhdenmukaisuus) ja kaksi molempia (universalismi ja turvallisuus). Ku-

vassa 2 on selkiytetty arvoteorian muodostumista. Arvotyypeistéd muodostuu arvopareja niin, etta

kunkin arvoluokan vierella oleva arvoluokka muodostaa parin, esimerkiksi saavutus ja hedonismi,

hedonismi ja virikkeisyys. Kuvasta 2 ilmenee myds, kuinka vastakkaiset arvoluokat muodostavat toi-

siaan kohtaan ristiriidan, esimerkiksi Virikkeisyys ja yhdenmukaisuus, itseohjautuvuus ja turvallisuus.
(Schwartz 1992, 13.)

o
®

Yksilolliset
arvot
Yhteisolliset
arvot
Yksilolliset
ja/tai
yhteisolliset
arvot
Arvoparit
Ristiriidat

UNI-
VERSALISMI

VIRIKKEISYYS ¢—M >
\ o
HEDONISMI Lisuus
A P4
SAAVUTUS TR

KUVA 2. Schwartzin arvoteoria (mukaillen Schwartz 1992)

Kuva 3 havainnollistaa Schwartzin arvojen lajittelun ja maarittelyn. Esimerkiksi yksil6llisend arvona

pidettya valtaa, maaritelldan julkisen kuvan sdilymisend, sosiaalisena valtana ja varakkuutena.
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I S [

Yksilolliset Valta Julkisen kuvan sailyminen, sosiaalinen valta, varakkuus
Saavutus Kunnianhimo, vaikutusvaltainen, kyvykas, onnistunut, alykas, itsekunnioitus
Hedonismi Elamasta nauttiminen, mielihyva
Virikkeisyys Rohkeus, monipuolinen eldama, jannittdva elama

Itseohjautuvuus  Vapaus, luovuus, itsendisyys, uteliaisuus, itsekunnioitus, omien tavoitteiden
valitseminen

Yksilolliset/ Universalismi Yhdenmukaisuus, yhtenadisyys luonnon kanssa, viisaus, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, suvaitsevaisuus, rauha, ympdristén suojeleminen

Yhteisolliset  Turvallisuus Kansallinen turvallisuus, perheen turvallisuus, yhteiskunnallinen jarjestys,
palvelusten vastavuoroisuus, puhtaus, terveys, yhteenkuuluvuuden tunne

KUVA 3. Schwartzin arvojen lajittelu ja maarittely (mukaillen Schwartz 1992)

3.5 Tasapainotettu tuloskortti apuvélineena strategian seurannassa

Tasapainotetun tuloskortin tarkoitus on antaa organisaatiolle apuvaline, jolla strategian ja vision saa-
vuttamista pystytaan konkreettisesti seuraamaan (Kankkunen ym. 2005, 104; Soderberg, Kalag-
nanam, Sheehan & Vaidyanathan 2011, 703; Laaksonen & Ollila 2017, 20; Mitronen & Raikaslehto
2019, 202). Tasapainotetusta tuloskortista kdytetdan Suomessa paljon myds sen englanninkielista
nimitysta Balanced Scorecard (Kankkunen ym. 2005, 104; Laaksonen & Ollila 2017, 20; Mitronen &
Raikaslehto 2019, 202) ja sitd kdytetdadn paljon Suomessa (Vuorinen 2013, 56). Kuvassa 4 on ha-
vainnollistettu tasapainotetun tuloskortin kokonaisuus. Kyseinen tuloskortti jakaa mittarit neljaén
organisaation eri alueeseen; asiakkuus, talous, oppiminen ja kasvu seka prosessit (Kankkunen ym.
2005, 104; Kaplan & Norton 2007, 262—-265; Vuorinen 2013, 52; Laaksonen & Ollila 2017, 20-21).
Jokaisesta naista neljasta alueesta organisaatio madrittelee tavoitteen, mittarin ja paamaaranarvot.
Tavoitteella kuvataan, mihin kukin eri osa-alue pyrkii. Mittaristot auttavat seuraamaan tavoitteeseen
paasya ja paamadranarvon asettamisella nahdaan, milloin tavoite on saavutettu. (Kankkunen ym.
2005, 104; Laaksonen & Ollila 2017, 20-21.) Tarkeaa mittareita laatiessa on huomioida mittareiden
tarkkuus ja konkreettisuus, jotta mittarit olisivat mahdollisimman luotettavia (Mantysaari 2001, 6;
Kankkunen ym. 2005, 141-142). Mittaristoon kuuluva toimintasuunnitelma ohjaa tavoitteiden konk-

reettisiin toimenpiteisiin (Vuorinen 2013, 55).

Oppimisen ja kasvun osa-alue kasittda organisaatiossa tydskentelevien tyontekijéiden tyotyytyvai-
syyden ja tuottavuuden, jossa ilmentyy henkiléston nakdkulma (Kankkunen ym. 2005, 105; Kaplan
& Norton 2007, 263; Vuorinen 2013, 55). Taman paamaaran saavuttaminen merkitsee muiden osa-
alueiden pitkan aikavalin menestyksen saavuttamisen. Asiakkuus mittaristolla mitataan puolestaan
asiakkaiden suhdetta organisaatioon ja heidan tyytyvaisyyttansa saamaansa palveluun. (Kankkunen
ym. 2005, 105; Kaplan & Norton 2007, 262.) Asiakkaan menneet palveluostot antavat luotettavim-
man informaation asiakastyytyvaisyydesta, ja sita analysoimalla voidaan tehda johtopaatdksia mah-

dollisista tulevista ostoista (Kankkunen ym. 2005, 203). Prosessi mittariston avulla havainnollistetaan
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liiketoimintaprosessissa tapahtuvat ilmitt, kuten kohdemarkkinoiden tunnistaminen ja prosessien
hukkavaiheet (Kankkunen ym. 2005, 105; Kaplan & Norton 2007, 262-263). Prosessi mittaristo on
tiiviisti kytkoksissa asiakkuus- ja talous- osioihin. Talousmittaristolla pystytdan mittaamaan kustan-
nustehokkuutta, kannattavuutta ja kustannuksia. (Kankkunen ym. 2005, 105-106.) N&ihin kaikkiin
osa-alueeseen tulee sisaltya strateginen tavoite, kriittiset menestystekijat, mittaristo ja toiminta-

suunnitelma (Vuorinen 2013, 53).

Tasapainotetun tuloskortin osa-alueet tulee olla organisaation strategisista tavoitteista lahtdisia,
jotta niiden hyéty olisi paras mahdollinen (Kankkunen ym. 2005, 107; Vuorinen 2013, 52). Jotkin
organisaatiot ovat lisanneet ndiden neljan mittariston lisaksi sidosryhma mittariston, koska ovat to-
denneet sidosryhmien olevan yksi tarkea osa organisaation toimintaa (Kankkunen ym. 2005, 107).
Sidosryhmiltd saaduista palautteista voidaan mitata esimerkiksi yhteistydn sujuvuutta, menettelya

ongelmatilanteessa ja tavoitteiden saavuttamista (Kankkunen ym. 2005, 207).

Mittareiden madra vaihtelee organisaatioiden valilla suuresti. Tarkeinta mittareita suunnitellessa on
muistaa niiden hallittavuus, fokuksen sdilyminen seka yllapito ja kehittamis- mahdollisuus. (Kankku-
nen ym. 2005, 133.) Valtaosa mittaristoista perustuu kvantitatiiviseen mittaukseen, koska kvalitatii-
vista mittausta on joillain osa-alueilla vaikea asettaa konkreettiseksi. Kuitenkin mittaristoja valitta-
essa on hyva huomioida kvalitatiivisen mittariston hyddyt, kuten ongelmien havaitseminen varhai-
sessa vaiheessa. (Kankkunen ym. 2005, 137.) Tuloskortti luodaan yleensa ryhmétydna (Vuorinen
2013, 56). Mittariston kayttéonoton jalkeen on tarkead, etta tuloskortti tuodaan kaikille organisaa-
tion henkildille tutuksi ja se otetaan osaksi strategiaprosessia, jotta sen hyddyt tulisi parhaiten esille
(Kankkunen ym. 2005, 124-126). Mittaristojen olemassaolo tulisi muistaa lapi strategiakauden, eika
vain seurata niitd kerran vuodessa. Mittarit tulisi olla sellaisia, joita voidaan seurata jatkuvasti ja silla
tulee olla todellinen hyéty. (Vuorinen 2013, 56.) Mittaristosta saatuja tuloksia tulee tuoda julki saén-
nollisesti koko henkilstdlle erilaisia analytiikkaratkaisuja hyvaksikayttden. Hyvia tuloksia pitéa tiimin
kanssa juhlistaa ja ei saavutettuja tuloksia on hyva yhdessa pohtia, miten saavuttaa mittariston ta-
voitteet. (Korhonen & Bergman 2019, 49.)

TASAPAINOTETTU TULOSKORTTI: Visio ->

KUVA 4. Tasapainotettu tuloskortti (mukaillen Kankkunen ym. 2005)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

> w D=

w

Tutkimuksen tarkoituksena on saada oppimisymparistd Viretori oppimisymparistdn toiminnasta koko-
naisvaltainen kuva ja luoda yhdenmukainen suunta. Tavoitteena on luoda strategia, visio ja tulos-
kortti. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntad havainnollistamaan, miten sidosryhmiltd saamaa na-
kokulmia pystyy hyddyntamaan strategian luomisessa ja kuinka toimintaympariston ja sidosryhmien
valiselld yhteistyolld saadaan monialainen ndkokulma historian ja nykyisyyden toimintatavoista. Koh-
dejoukkona tutkimuksessa on Viretori oppimisympariston koordinaattori ja hanen sidosryhmansa.
Sidosryhman henkil6t on valittu yhdessa koordinaattorin kanssa, sen mukaan, mitka yhteistyo tahot

ovat merkityksellisia toiminnan kannalta.

Tutkimusongelmat:

Millainen historia Viretori oppimisymparistélla on?

Mihin Viretori oppimisymparistén toiminnalla pyritdan?

Millaiset ovat Viretori oppimisympariston arvot?

Millainen strategiasuunnitelma moniammatillisen asiantuntijaverkoston avulla saadaan luotua Vire-
tori oppimisymparistdn toiminnan tueksi?

Miten uusi toimintamalli on toteutunut?

Millainen kehittavan tyontutkimuksen prosessi on ollut?

Tama tutkimus eteni ekspansiivisen syklien mukaisesti (kuva 5). Sain tutkimuspyynnén Viretori oppi-
misympariston kehittamisesta Viretori oppimisympéristén koordinaattorilta syyskuun 2019 alussa.
Syyskuun puolessa valissa tapasin Viretori oppimisympariston koordinaattorin, jonka kanssa laa-
dimme alustavan suunnitelman toimintaymparistén kehittdmisesta ja samana kuuna ideapaperini
opinnaytetyon aiheesta hyvaksyttiin, minka jalkeen aloin saman tein tydstémaan tutkimussuunnitel-
maa, mika valmistui marraskuussa 2019. Syklin toinen vaihe eteni hieman rinnakkain ensimmaisen
syklin kanssa, loka-joulukuu 2019. Tassa jarjestettiin ryhmateemahaastattelu, mika kasitteli Viretori
oppimisymparistdn historian ja nykytilan ristiriitojen kartoitusta. Sykli sisalsi myds aihe valinnat ja
haastattelun jalkeisen litteroinnin, koodauksen ja analysoinnin. Kolmas syklin vaihe aloitettiin joulu-
kuussa. Syklin painopisteena oli strategian luominen tydpajassa. Vuoden 2020 alussa aloitettiin nel-
jas vaihe, mika sisélsi arvojen luomisen tydpajassa. Viides syklin vaihe kasitteli tasapainotetun tulos-
kortin luomista tyOpajassa. Viimeinen syklin vaihe kaynnistettiin huhtikuussa, mika sisédlsi prosessin
arviointiosuuden. 2.,3. 4. ja 5. syklien vaiheet sisaltdvat aihealueeseen perehtymisen eli teoriaosan

syventamisen, kutsujen laatimisen ja lahettamisen.
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Tutkimuspyynto Viretorin kehittamisestd Syyskyy 2019

1. Viretorin alkutilan kuvaus ja
1. Vaihe )
ohteen rajaus Ldepspernyotimnen syt sy

2. Viretorin historian ja nykytilan __

2. Vaihe

ristiriitojen kartoitus jaana |nyi 2. Teemahaastattelu kutsun lahetys Lokakuu 2019
2. Teemahaastattelu + litterointi ja analysointi Marras- Joulukuu
3.vaihe 3. Strategian ja vision luominen — - TR 2088
3. Tyopaja kutsun lahetys: Strategian ja visio Joulukuu 2019
3. TyGpaja + analysointi Tammikuu 2020
4. Vaihe 4. Arvo jen luominen 4. Tyopaja kutsun lahetys: Arvot Tammikuu 2020
4. TyGpaja + analysointi Helmikuu 2020

5. Vaihe 5. Tuloskortin luominen SR Mo

Johdanto-osan tarkennus, pohdinta, johtopaatosten ja raportin kirjoittaminen  Huhti- Toukokuu
2020

KUVA 5. Ekspansiivisen syklin mukainen tutkimusaikataulu

Tiedonkeruu menetelmat

4.2.1 Moniadnisyyden hyddyntdminen

Viretori oppimisympariston toiminta on vahvasti sidoksissa sidosryhmiin, joten oli luonnollista ottaa
toiminnan sidosryhman strategian kehittdmiseen mukaan. Kuvassa 6 on havainnollistettu Viretori
oppimisymparistdn monidaninen toimintaymparisté Engestrémin (1995, 51) monidanisyys kaaviota
mukaillen. Monidanisyyden Viretori oppimisymparistdssa muodostavat koordinaattorit, opettajat ja
Savonia ammattikorkeakoulun henkildstd, asiakkaat ja yhteistydkumppanit seka opiskelijat. Tutki-
musmateriaalia kerasin ryhmateemahaastattelun ja kolmen tyépajan avulla. Tutkimuksessani pidan
ryhméateemahaastattelua hyvana alustana mahdollistaa ajatustenvaihtoa Viretori oppimisympariston
henkiléstdn ja sidosryhmien valilld. Avoimella keskustelulla saadaan laaja-alaista tietoa Viretori oppi-
misymparistdn toiminnasta, ja lopulta luotua toiminnalle tasapainotettu tuloskortti- mittaristo tydpa-
jassa. Ryhmahaastattelu toimii osallistujille hyvéna alustana ajatusten vaihdolle. Koska tutkimus
koostuu kolmesta eri teema-alueesta, myoés tutkimusongelmat on laadittu teema-alueiden mukai-
sesti. Teema-alueet ja niihin sisdltyvat kysymykset laadin teoriataustan pohjalta. Ennen ryhmatee-
mahaastatteluita laadin alustavan suunnitelmat kaikista teema-alueista, mutta jatin toisen ja kol-

mannen alueen avoimeksi muutoksia varten.
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Hallinnon ndkoékulma

Sektorin
nakoékulma Tiimiajattelu

Asiakkaiden ja vaeston ajattelu

KUVA 6. Viretori oppimisympariston toimintaympariston moniaanisyys (mukaillen Engestrém 1995,
51)

4.2.2 Teemahaastattelu

Haastattelulla saadaan kerattya valitdnta tietoa tutkitusta aiheesta ihmisilta (Hirsjarvi ym. 2007,
199-201; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.1). Menetelmatapana sen suurin etu on muokkautumi-
nen ja varjopuolena sen aikaa vievyys ja tallenteiden purkaminen (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63; Hirs-
jarvi ym. 2007, 199-201). Haastattelujen purkamisen helpottamiseksi suositellaan videointia, jotta
aanet on helpompi tunnistaa, seka danen nauhoitusta, jotta danen tallentaminen olisi varmennettu
tekniikan pettéessé (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63). Teemahaastattelu on tiedonkeruu menetelma,
jossa tutkija on valikoinut aiheen etukateen (Eskola, Latti & Vastaméki 2018; Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 3.1.1). Aihe valitaan tutkimukseen liittyvistd kasitteista. Haastattelussa haastateltavat tai
haastateltava kdyvat keskustelua, josta tutkija poimii tutkimukselle merkittavia ilmiditd. (Eskola ym.
2018.) Tampereen Laatu- verkosto hankkeessa on kaytetty oivallisesti teemahaastattelua. Haastat-
telu menetelman kayttéonottoa on perusteltu sen monipuoliseen vuorovaikutuksellisuuteen ja osal-
listujien nakemyksiin (Kalliola & Nakari 2006, 208). Teemahaastattelijan tehtdvéna on varmistaa de-
mokraattinen vuoropuhelu ja edistaé prosessinkulkua valmistelemalla haastattelut huolellisesti. Huo-
lellisella valmistautumisella tarkoitetaan teemaan tutustumista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63; Kalliola
& Nakari 2006, 208.)

Kuten kaikissa haastatteluissa, my6s tdssa teemahaastattelussa, haastattelijan tulee tutkiskella ja
valmistautua haastatteluihin huolellisesti, jotta itse haastattelu sujuisi jouhevasti ja kaikki tarvittava
tieto saataisiin haastattelun aikana kerattya. Teemahaastattelu on avoin haastattelumenetelma, siksi
haastattelijan saantdna on pitaa keskustelu avoimena. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 102.) Haastatteli-
jalta edellytetdan aihepiiriin tutustumista etukateen, hanen taytyy olla tilanteen tasalla, ymmarret-
tava ja sensitiivinen kayttaytymisarsykkeille. Haastattelijan tulee sopeutua erilaisiin sosiaalisiin tilan-
teisiin avoimesti, herattaa luottamusta, kestaa psyykkistd painetta ja toimia huomiota herattamatta.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 68-69, 96—97.) Haastattelijalta odotetaan luonnollista kommunikaatiota ja

ammattimaista roolia ilman auktoriteettista asemaa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 96-97).
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Kehittdvassa tydntutkimuksessa tutkimuskysymykset voivat muuttua prosessin aikana (Toikko &
Rantanen 2009, 117-118). Hirsjarvi ja Hurme (2001, 102-103) ohjeistaa, ettd teemahaastattelut
tulisi hahmotella teemoittain, mutta valttaa turhan tarkkaa kysymysasettelua, mika on teemahaas-
tattelun vastaista (Hirsjarvi & Hurme 2001, 102—-103; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.1). Hahmot-
telu auttaa tutkijaa, niissa tilanteissa, joissa haastateltavilta ei saa riittdvaa vastausta. Jotta haastat-
telija ei joutuisi esittdmaan liian tarkkoja kysymyksia haastattelun aikana, on hyva avata teemahaas-

tattelun ideaa haastateltaville etukdteen ennen haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 102-103.)

Tassa tutkimuksessa harkitsin tarkoin haastattelumenetelman valitsemista kysymalla itseltd esimer-
kiksi Nikanderin (2017, luku 4.22) esittamat tutkijalle suunnatut kysymykset. Kysymysten kautta
hahmotin tutkimusalueen ja menetelmat, mitd haluan tutkimuksessani kdyttad, ja mitka auttavat
tavoitteeseen paasya. Tilojen, saatavuuden ja hairiottdmyyden takaamiseksi ryhmateemahaastattelu
jarjestettiin Savonia ammattikorkeakoulun toimitiloissa. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 74) esittelevat kir-
jassaan eri vaihtoehtoja haastattelun suorittamiseen. He painottavat, etta olivat tilat mitka ja missa
tahansa, niiden tulisi olla hairiottdémat ja turvalliset haastatteluille (Hirsjarvi & Hurme 2001, 74). Liit-

teessa 2 on ryhmateemahaastattelussa kaytetty runko.

Taman tutkimuksen ryhmateemahaastattelun teemana on historia ja nykyisyys, niinpa haastatelta-
vat valikoitiin sen mukaan, millainen vaikutus haastateltavilla on ollut teemaan liittyen. Aihealue
muodostui Viretori oppimisympariston kivijalan eli strategian ja tutkimusmetodin eli kehittavan tyon-
tutkimuksen ymparille. Ryhmateemahaastatteluun henkilét valikoitiin yhdessa Viretori oppimisympa-
riston koordinaattorin kanssa, koska hanella on tieto siitd, ketkd osaavat kuvailla tutkittavia teema-
alueita. Kaikkiaan ryhmdateemahaastatteluun osallistui 5 henkilda; Viretori oppimisympariston nykyi-

nen ja entinen koordinaattori, 2 opettajaa/henkildstda ja asiakas/yhteistybkumppani.

Haastatteluun osallistujien osallistuminen varmistettiin Idhettdmalld kutsut (liite 1) koordinaattorin
puolesta. Koordinaattorin lahettamalla sahkopostikutsulla arvioitiin olevan enemman painoarvoa kuin
opiskelijan. Kutsusta pyrittiin laatimaan positiivinen ja henkilékohtainen houkuttelevuuden vuoksi.

Kutsujen loppuun liitettiin tieto- ja yksityisyydensuoja informaatiota.
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4.2.3 Tyopajat

Einolan ja Kohtamaen (2016, 199) tekeman tutkimuksen tuloksissa ilmeni, kuinka tydpajamenetelma
luo erinomaisen yhteisen ymmarryksen strategiasta. Tydpaja menetelmia on paljon, ja menetelman
tyyppi riippuu siita, onko tydpajassa kasiteltdvana yksi vai useampi asia ja kuinka monta ty6pajaan

osallistuu (Nummi 2018).

Me-We-Us menetelma on varsin yksinkertainen, ja jo menetelman nimi kertoo toimintatavan, jossa
ensin kasiteltdvaa aihetta mietitdan itsendisesti, sen jalkeen pareittain tai pienryhmissa ja lopulta
koko ryhman kesken. Taman menetelman etuna on se, etta kaikkien dani tulee tasapuolisesti kuul-
luksi, ja pareittain keskustellessa oma aani saa vahvistuksen parilta, ennen kuin se tuodaan koko
ryhmalle esiin. Ryhman tuomat asiat vetdja kokoaa asiat esimerkiksi taululle, jotta asiat visualisoitu-
vat koko ryhmalle. (Kantojarvi 2012, luku2; Nummi 2018, luku 9.) Jotta tydpaja tuotos toteutuu
osallistujien aanella, vetajan on tarkeaa tarkastella omaa rooliaan ja sitd, ettd antaa ryhman jasenille
vain avaimet tuottamiseen. Vetdjan ei siis tule arvioida tai arvostella tuotettua aineistoa. (Kantojarvi
2012, luku 2.)

Ensimmaisessa ja toisessa taman tutkimuksen tyopajoissa menetelméana kaytettiin ME, WE, US-me-
netelmaa, mika koettiin pienten ryhmakokojen vuoksi parhaimmaksi. Ensimmaiseen tydpajaan osal-
listui kaikkiaan 6 Viretori oppimisympariston lahikehitysvyohykkeelld olevaa henkiléa; koordinaattori,
asiakas ja nelja opettajaa/henkildstda. Toisessa tydpajassa osallistujia oli kaikkiaan 8 henkilda, joista
yksi oli etdverkkoyhteyden kautta. Nykyista koordinaattoria lukuun ottamatta, kaikki osallistujat
edustivat opettajien sidosryhmaa. Paria paivaa ennen tytpajaa varmistettiin osallistujien maara,
jotta tydpajan menetelma pystyttiin suunnittelemaan osallistujamaarén mukaisesti. Tuolloin ilmoit-
tautuneita oli 4, minka perusteella valittiin ME, WE US-menetelma sopivaksi tydskentely menetel-

maksi.

Ty6pajaan henkildiden valikointi, kutsujen rakenne (liite 1) ja lahetys toteutui samoin kuin ryh-
mateemahaastattelussa. TyOpajan teemana oli Viretori oppimisymparistdn puutteet, esteet, vahvuu-
det ja haaveet. Tydpajan paatteeksi seindlle asetettiin kaikki osallistujien luomat Viretori oppimisym-

paristdn puutteet, esteet, vahvuudet ja haaveet aihe alueittain esittelya varten.

The World Cafe eli oppimiskahvila on yhteistoimintamenetelmd, jossa luodaan ja siirretdan tietoa.
Menetelmdssa hyddynnetddn ryhmakeskustelua, jossa huomioidaan yksildiden eri nakdkulmat. Oppi-
miskahvilassa arvioidaan ja tarkastellaan kulloinkin kasiteltavaa asiaa kriittisesti ja tavoitteena on
|6ytaa yhteisymmarrys. Menetelmdssa mahdollistuu useiden teemojen kasittely lyhyessa ajassa, ja
sen toteutustapa on yksinkertainen (Brown & Isaacs 2005, 14, 16; The World Cafe 2015; Innokyla
2020; The World Cafe 2020.) Ty6pajatydskentely toteutetaan pienryhmissa, jossa jokaisella ryhmalla
voi olla kasiteltdvana oma teema. Ty6pajan vetdja antaa ryhmille tietyn ajan teeman kasittelyyn ja
tyostamiseen. Ajan tayttyessa ryhmat vaihtavat seuraavaan pdytaan, ja téma toistetaan, kunnes
ryhmat ovat kiertaneet kaikki teemat lapi. Ryhmasta yksi henkildista toimii niin kutsuttuna eman-

tana, joka esittelee oman pdytansa kaydyt keskustelut seuraaville ryhmille. Teeman mukaiset asiat
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kasitelldan tavallisesti flappipapereille, mihin kasiteltdvat aiheet taydentyvat sita mukaan, kun ryh-
mat ovat kiertaneet teemoja. (Kantojarvi 2012, luku 5; The World Cafe 2015; Innokyld 2020; The
World Cafe 2020.) Kun galleriakierrokset on kayty lapi, on sadonkorjuun aika, jolloin muodostetaan

yhteenveto ja yhteinen ndkemys asiasta (The World Cafe 2015; The World Cafe 2020).

Taman tutkimuksen viimeinen tyopaja kasitteli tasapainotetun tuloskortin laadintaa. Osallistujia oli
yhteensa 8 henkil6d, joista yksi oli nykyinen koordinaattori, 6 henkiléa edusti opettajia/henkildstoa
ja yksi asiakasta/yhteistydkumppania. Tydpaja toteutettiin World Cafe- menetelmaa hydédyntaen,
niin etta tydpajan osallistujat jaettiin tyoskentelyvaiheessa kahteen, jolloin yhdelld ryhmalla oli tyds-
tettdvana 2 osa-aluetta tasapainotetusta tuloskortista. Aikarajan jdlkeen, ryhmat kokoontuivat yh-
teen ja esittelivat tuotoksensa, minka jalkeen kuulijaryhma pystyi kommentoimaan esitysta ja muok-

kaamaan omilla ndkemyksillaan tuloskortin osa-alueita entistd paremmiksi.

4.3  Analyysimenetelmat

Taman tutkimuksen ryhmateemahaastattelun aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla analyysilla, josta
tulokset luokiteltiin kehittdvén tydntutkimuksen teorian mukaisesti (kuva 7). Teoriaohjaava aineiston
analysointi perustuu kaksiosaisuuteen, jossa aineistosta kerataan itsessaan erilaisia luokkia, ja ne

litetddn metodista nousevaan teoriaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.1).

Kehittava tyontutkimus

Toiminnankuvaus H Sidosryhma H Nykyisyys |——| Kokemus |——| Ymparistd H Sadnndkset H Ristiriita |—| Kehittdminen

KUVA 7. Tietojen koodaus ja luokittelu

Ryhmateemahaastattelun tulokset kerattiin aineistosta induktiivisella paattelylld. Ryhmateemahaas-
tatteluaineisto litteroitiin ja koodattiin, mista syntyi yla- ja alaluokkia (liite 3). Litteroinnilla tarkoite-
taan tekstitiedostoksi muunnettua haastattelua (Vilkka 2015, luku 5). Tassa tutkimuksessa litterointi
toteutettiin sanasta sanaan, kuten ryhmateemahaastatteluun osallistujat olivat sanoneet. Koodauk-
sella tarkoituksena on muun muassa toimia sisaan kirjoitettuina muistiinpanoina, jasentaa tutkijan
kasiteltavaa aineistoa ja olla apuvaline tekstin kuvailemiseen (Eskola & Suoranta 1998, luku 5;
Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.3.3). Ylaluokkana kaytettiin historia, nykyisyys ja tulevaisuus, jotka
tulevat kehittdvan tyéntutkimuksen teoriasta. Luokittelua ei ole laadullisessa tutkimuksessa tarpeel-

lista tehda etukateen liian tiukaksi, silla se voi kehittya tutkimuksen edetessa ja aineiston laajentu-
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essa (Eskola & Suoranta 1998, luku 5). Luokittelun selventamiseksi kaytettiin yldluokkien apuna ala-
luokittelua (toiminnankuvaus, sidosryhma, ristiriita, nykyisyys, saannokset, kokemus, ymparisto ja

kehittaminen), jotka tulivat ryhmateemahaastattelun sisallosta ja teoriasta nousevista teemoista.

Viretori oppimisympariston strategiapohja muodostui puutteet, esteet, vahvuudet ja haaveet- tyépa-
jassa, jossa listattiin ja tarkasteltiin kyseisia aiheita. Strategia muotoutui eri syklien vaiheessa edel-

leen ja sai lopullisen muotonsa viimeisessa tyopajassa.
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5 KEHITTAVA TYONTUTKIMUS

Kehittavaa tydntutkimusta alettiin kehittda Suomessa 1980-luvulla (Heikkinen 2008, 61). Engestrém
(2002, 12) kuvaa kehittavaa tutkimustyota muutosstrategiaksi. Prosessin aikana henkilét muuttavat
omia tydskentelytapojaan analysoimalla ty6taan. Kehittdmisprosessissa luodaan uutta osallistavalla
lahestymistavalla, jossa tydyhteisdon ei tuoda valmista kehitysmallia, vaan se luodaan tyontekijéiden
avulla (Engestréom 2002, 12). Kehittava tyontutkimusmetodilla ei ole selvaa kaavaa, kuinka se ete-
nee (Engestrom 2002, 18). Siksi sitd on helppo muokata tydyhteis6on sopivaksi, mutta tutkijalta se
vaatii tarkkaa perehtymista ideologiaan. Kehittava tydntutkimus merkitsee sanana kehitettavan alu-
een mahdollisuuksien ja ehtojen kartoitusta. (Engestrom 2002, 123.) Kehittdvassa tydntutkimuk-
sessa yhdistyy kokemusperainen tyéntutkiminen ja teoreettinen kehittdminen (Engestrém 2002, 73—
74), jossa tarkastellaan tutkittua toimintajarjestelmaa ja sen lahikontaktissa olevia toimintajarjestel-
mia (Engestrdm 2002, 73—74; Heikkinen 2008, 61).

Einola (2018) on tutkinut vaitoskirjassaan osallistamisen ja sosiaalisen ulottuvuuden merkitysta stra-
tegiatydssa. Tuloksissa han kuvaa strategiaprosessia monivaiheiseksi eri sykleissa tapahtuvaksi pro-
sessiksi ja jatkuvaksi liikkeeksi. Vaitdskirjan tuloksissa ilmenee, kuinka sosiaalinen ulottuvuus luo
organisaatiolle yhtendisen suuntauksen tulevaisuudesta. Kuitenkaan tatd koko henkildston osallista-
mista ei kaikkialla hyédynneta tai kaytetd, vaikka tydkaluista saamat hyddyt ovat tiedossa. (Einola
2018, 43, 46—47, 49.) Osallistavassa tydntutkimuksessa koko henkilésté on sitoutunut strategisiin

paamaariin (Einola ja Kohtamaki 2015, 5).

Kehittavan tyontutkimusmetodin ydin on siing, etta se kehittyy koko prosessin aikana. Tulevaa ei siis
voi tietda ennalta, koska prosessin osallistuvat toimintajarjestelmét muokkaavat ja kehittavat sita
koko prosessin lapikulkuajan. (Engestrém 2002, 87—88; Toikko & Rantanen 2009, 66—67.) Prosessia
eli ekspansiivista oppimista voisi hyvin kuvailla spiraalimaiseksi. Tutkimuksen my6ta tydssa tapahtuu
laadullisia muutoksia. Syklin alussa paneudutaan tydymparistdn vallitseviin toimintatapoihin sen
menneisyyden kautta. (Engestrom 2002, 87-88; Toikko & Rantanen 2009, 115-116.) Kehittavan
tyontutkimuksen tavoitteena on I6ytaa ristiriitoja, hairiditd ja innovaatioita, joiden myéta luodaan
uusi toimintamalli todellisten tyévalineiden avulla (Engestrdm 2002, 101). Metodi perustuu dialogis-

ten keskusteluiden ja kuvanauhoista saadun materiaalin tulkintaan (Engestrém 2002, 102).

Kehittava tutkimustydnmetodi on muihin organisaatioiden kehittamismetodeihin ndhden haasteelli-
nen monelta osalta. Yksi on se, ettad tutkimuksen kohteena olevat henkil6t, joutuvat tydskentele-
maan siinad paljon itsensa kanssa. Toinen on tutkijan nakékulma, koska selvaa lapiviennin kaavaa ei
pysty suunnittelemaan ennen tutkimukseen lahdettdessa. (Engestréom 2002, 129.) Tutkimusotteena
se on ideaali siind mielessa, etta se ei ole sidoksissa mihinkaan tiettyyn tutkittavan kohteen lahto-

kohtaan, joten se on helposti sovellettavissa monen tyyliseen tutkimukseen (Engestrém 2002, 220).

Kehittava tyontutkimusmetodin kiehtovuus piilee siing, etta tutkimuksen hypoteesi muodostuu tutki-
muksen edetessa, eli sita ei ole tutkimuksen alkuvaiheessa (Engestrom 2002, 120). Ojaniemi (2016)

toteutti Pro Gradu- tutkielmansa toimintamallien kehittdmisestd terveyden edistamis- hankkeissa
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kehittavan tyontutkimuksen metodein, ja tutkielmassa kuvaa juuri, kuinka tutkimuskysymykset muo-
toituivat tyén edetessa. Kehityshypoteesi muodostetaan toimintaympariston historian analysoinnin
avulla. Se muovautuu tyohypoteeseiksi jokaisen kehittdvan tydntutkimuksen vaiheessa. Ensimmai-
nen olomuoto kasittad historian ja nykyvaiheen ristiriidat. (Engestrom 2002, 121.) Ristiriitoja analy-
soidaan ja havainnollistetaan toimintajarjestelman kolmion avulla (Engestrom 2004, 11). Toisessa
olomuodossa tyohypoteesiksi muodostuu kehitysvaiheen innovaatiot ja visio. Kolmannessa olomuo-
dossa nadista kahdesta edellisestd vaiheesta yhdistetadn tulevaisuudelle konkreettiset suunnitelmat,
mitd kautta toimintaymparisté saa uuden toimintamallin. (Engestrém 2002, 121.) Toiviainen ja Han-
ninen (2006, 237-239) kuvaavat kirjassaan kehittavaa tydntutkimusta rajan ylityksiksi, jossa oppimi-
nen ja kehittaminen nahdadan varsinkin tiimin yhteisena asiana ja rohkeana verkostoitumisena. Ke-
hittava tyontutkimus luo haasteita, silla kehittdmisprosessia ei voi ennalta taysin suunnitella ja tutki-
jan rooli on perinteisesta aktiivimallista poikkeava. Metodi ei suinkaan ole nopein ja helpoin tie,
mutta tutkimuksia tarkastelemalla, sen positiiviset tulokset, kuten yhtenevat nakemykset ja toiminta-

tavat sekd dynamiikka puhuvat metodin puolesta. (Toiviainen & Hanninen 2006, 237-239.)
5.1 Toimintaympariston historiallisuus

Kehittava tyontutkimus perustuu organisaation historian analysointiin, ja siihen kuinka menneisyys
on vaikuttanut nykyisiin toimintatapoihin ja menetelmiin. Organisaation historiaa tutkimalla on mer-
kityksellistd tarttua tapauskohtaisiin ristiriitoihin, joista voi lopulta muodostaa teorian nykyhetken
tilanteesta. Historia analyysi ei siis tarkoita tassa merkityksessa tdydellistd toimintajarjestelman his-
toriakuvausta, vaan nimenomaan historiasta nousseita vaiheita, joilla on ollut merkitysta nykytilan-
teen muodostumiseen. (Engestrom 1995, 34; 2002, 34-35.)

5.2 Toimintajarjestelmdn kuvaus

Engestrom (1995, 41-47; 2004, 9-10) kuvaa yhteisdn ja organisaatioiden toimintaa toimintajarjes-

telma kolmiolla, jolla on pyrkimyksena selventad, kuinka jokainen toiminta on kytkoksissa johonkin

seuraavaan toimintaan (kuva 8). Toimintajarjestelman toimintakuvaus helpottaa jasentamaan koko-
naisuutta (Heikkinen 2008, 63).

Valineet

Tekija Kohde — Tulos

Saannot Tyonjako
Yhteiso

KUVA 8. Toimintajarjestelman kuvaus (Engestrém 1995)
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Toimintajarjestelmassa eli organisaatiossa tai yhteisdssa on kuusi aluetta, jotka muokkaavat toimin-
taa ja muodostavat samalla kulttuurihistoriallisen kokonaisuuden. Tekijalld toimintajarjestelman mal-
lissa tarkoitetaan joukkoa tai yksil6d. Yhteiso kasittda ne kaikki ihmiset, jotka toimivat saman analy-
soitavan asian ymparillda. Tydnjaolla tarkoitetaan juuri toiminnan sisalla tapahtuvaa tehtavien jakoa.
Valineet merkitsevat kaikkia henkildiden sadtelevia toimintaohjeita, tyovalineita ja kasitteita. Kohde
ilmentaa sen, miksi kyseista toimintaa tehdaan ja mitd varten toimintaa toteutetaan. Saannét kasit-
televat kaikki lait, ohjeet ja madraykset, joiden pohjalta toimintaa toteutetaan. (Engestrém 1995,
41-47; 2004, 9-10.)

5.3  Verkot ja kytkennat

Organisaation menestystekijéna pidetadn nykyadn verkostoitumista ja sidosryhmien valista yhteis-
tyota (Kalliola & Nakari 2006, 203; Mitronen & Raikaslehto 2019, 245). Verkostojen osallistuminen
kehityshankkeissa on yksi menestystekija. Useat eri osaamisalueiden asiantuntijat kokoontuvat sa-
man pdydan aarelle, jolloin jokaisen asiantuntijan valiin muodostuu uusi vapaa alue. Jokaisen asian-
tuntijan vapaat alueet sisaltavat kysymyksia toisen asiantuntijuudesta ja omista toimintatavoista.
Néma asiantuntijoiden vapaat alueet yhdistyvat ja lopulta muodostavat kehitysideoita ja uusia oival-
luksia. (Nakari & Kalliola 2006, 210—211). Tampereen Laatu- verkosto hankkeesta saaduissa palaut-
teissa kuvattiin, kuinka toimintaa pystyy katsomaan ulkopuolisin silmin ja ajatustenvaihto oli luonte-
vaa (Nakari & Kalliola 2006, 219-220).

5.4  Toimintaymparistdn moniaanisyys

Fenomenografinen tutkimusote kasittelee tydympéristén monidanista toimintajarjestelmaa, jossa
analysoidaan monidanisyyttd haastatteluiden perusteella. Haastatteluista poimitaan yksildiden erilai-
sia kasitystyyppeja tapahtumista ja toiminnasta. Moniaanisyys voi olla organisaatiolle rikkaus tai se
voi pirstaloida toiminnan riippuen, kuinka moniadnisyys ymmarretaan, hyvaksytaan ja hyvaksikdyte-
tdan. (Engestrém 2002, 48-50; Mantere ym. 2011, 36—42) Kalliola ja Nakari (2006, 208) kertovat
artikkelissa, kuinka monidanisyys kehittamisprosessissa tuottaa toteuttamiskelpoisia tuloksia. Tam-
pereen Laatu- verkosto hanketta toteutettiin monidanista dialogi menetelmaa hyédyntden. Menetel-
masta saatu palaute hankkeen osallistujilta on paasaantodisesti positiivinen, ja he ovat kuvanneet sita
kehittavaksi omalle tyolleen. (Kalliola & Nakari 2006, 208-209.)

Einola ja Kohtamaki (2016) toteuttivat vuosina 2012-2015 toiminnallisia tutkimusmenetelmia hyo-
dyntden tutkimuksen Vaasan kunnan strategiaprosessin luomisesta. Tutkimuksessa hyédynnettiin
monidanisyyttd, silla haastatteluihin ja workshopeihin osallistui kaupunginjohtajista henkiléstoén ja
kuntalaisten danta kuultiin muun muassa sosiaalisen median kautta. Tutkimuksen alussa haastatel-
tavilta oli diskurssia esimerkiksi mittaamisen mahdottomuudesta. Tutkimuksen edetessa ja keskuste-
luiden jatkuessa haastateltavat huomasivat mittaristot mahdollisiksi. Tutkimuksessa tehdyt haastat-

telut antoivat lahiesimiehille innovatiivista ajattelua strategista tyéta kohtaan ja kunnan henkiléston
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strateginen ajattelu muuttui yhtenevaksi ja dynaamiseksi. Strategiaprosessiin osallistaminen eri or-
ganisaatiotasoilta on perusteltua, silla se auttaa ndkemaan eri nakdkulmia ja helpottaa strategian
jalkauttamista sen kayttoonotto vaiheessa. (Einola & Kohtamaki 2016, 199-200.)

Kokonaisuudessaan arvokas verkostolta mahdollinen tieto voi jadada saamatta, jos kehittdmisproses-
sin johtaja ei pohdi rooliaan etukdteen. Tutkijan tehtavana on oivaltaa ryhmassa muodostuvat risti-
riidat tuloksiksi ja kadntdaa ne voimavaroiksi. (Kalliola & Nakari 2006, 229-231; Pietild 2017, luku
2.4.) Kalliola ja Nakari (2006, 229-231) kuvaavat eraan kaupungin vanhustyon kehittdmisen aineis-
toanalyysissa, kuinka kehittamistutkimukseen osallistuneet olivat tyytymattémia kehittdmisryhman
puheenjohtajan vetdamistyyliin. Puheenjohtaja oli palautteiden mukaan suunnitellut ja laatinut loppu-
tuloksen jo ennakkoon, niinpa ryhmadan osallistujat kokivat omat mielipiteensa ja lasnaolonsa arvot-
tomiksi. Kyseiseen kehittamisprosessiin osallistui laaja verkosto esimiesasemasta vapaaehtoisjarjes-
toihin ja ammattijarjeston luottamushenkildsta omaisiin. Kehittdmishanketta toteutettiin erilaisin foo-
rumein kehittdmisryhmissd, oppimisverkostoissa ja tyokonferensseissa. Hankkeesta saatu palaute oli
paaosin positiivista, mutta Kalliola ja Nakari painottaa analyysissa, kuinka ohjauskaytanteisiin pro-

sessin lapiviennissa tulee jatkossa kiinnittad enemman huomiota. (Kalliola & Nakari 2006, 229-231.)

5.5 Ekspansiivinen oppiminen

Ekspansiivisessa oppimisessa oppiminen laajenee koko ajan. Sen teoria perustuu dialektisuuteen ja
kulttuurihistoriallisen tiedon yhteen nitomiseen. (Engestrom 2002, 99-100.) Syklin alkuvaiheilla kay-
daan toiminnan historiaa lapi pienemmadssa ryhmassa. Syklin tavoittaessa nykytilan, mukaan tulee
laajempi osallistujajoukko, joka moninaistaa lahikehitys vyéhykkeen aluetta. Mita Idhemmaksi syk-
lissa siirrytaén uudenluomisen vaihetta, sité enemman toimintajarjestelmia liittyy kohdejarjestelmén
kehittdmiseen. (Engestrém 2002, 99.)

Engestrom (2002, 93) kuvaa ekspansiivisen syklin ldpikulkua ldhikehityksen vydhykkeen kehitty-
miseksi. Lahikehityksen vydhyke sisdltaa keskustoiminnan, esimerkiksi palveluntarjoaja, ja sen ym-
parilla toimivien toimintajarjestelmien yhteistydn historian ja kulttuurin, joka suuntaa kohti uusia toi-
mintamalleja (Engestrém 2002, 94-97). Tassa valissa tulee risteys, jossa kohdataan saanndkset ja
tavoitteet seka nykytilan ristiriidat (Virkkunen, ym. 2001, 20; Engestrém 2002, 94-97). Nama ris-
teyksen ainekset ja historia maarittavat tulevaisuuden, ja joka on yhteisolle epamiellyttdva tila, silla

se sisaltda paljon epavarmuutta (Engestrom 2002, 94-97).

Ekspansiivisen syklin ensimmainen vaihe kasittelee toimintaympéristén tarvetilaa, jolloin havaitaan
tarve muutokselle, mutta ei tiedetd, miten muutos toteutetaan. Nimenomaan nama ristiriitojen kitkat
lopulta saavat aikaan tarvetilan. Tyypillista tassé vaiheessa on tydyhteisdn tyytymattdmyys. Syklin
toista vaihetta kuvataan kaksoissidokseksi, mika on lahes verrannollinen toimintajarjestelman toisen
asteen ristiriitaan. Tdssa vaiheessa ilmenee osatekijdilla usein virheiden tekemista tyéssaan ja "mah-
dottomia tehtavia”. Ristiriitojen ratkaisemiseksi tarvitaan syvaa tarkastelua, jolloin ristiriidat tunniste-
taan ja kasitteellistetadn. (Virkkunen, ym. 2001, 19; Engestrom 2002, 62—65.)
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Ristiriidat organisaatiossa syntyvat, kun toimintajarjestelman kytkennat eivat vastaa toisiaan (Virkku-
nen, ym. 2001, 19; Engestrom 2002, 62—-65). Ristiriidat voidaan jakaa neljaan eri asteeseen. Esimer-
kiksi keskustoiminnan tarjoama palvelu ei vastaa kohdetoiminnan odottamaa laatua. Kaksinaisluonne
muodostuu, kun keskustoiminta olettaa palvelun laadun olevan kohdetoiminnan odotusten mukai-
nen. Kaksinaisluonteen ristiriidasta muodostuu konflikti, mutta ei valttamatta johda kriisiin. (Enge-
strom 2002, 62—65.) Ristiriidat voivat ilmetd muun muassa mahdottomana kiireend, henkisena uu-
pumuksena, yksildityneena tydkuormana (Virkkunen, ym. 2001, 20). Toimintajarjestelman ulkopuo-
lelta tulevat muutokset voivat saada toiminnassa hetkellisen kriisin aikaan uuden opettelun ja van-
han toimintatavan jattamisen my6ta. Toiminnan strategian ja vision luominen auttaa ristiriitojen tun-
nistamisessa silta osin, etta ne pystytadn helpommin paikantamaan ja havaitsemaan normaalista
poikkeavasta toiminnasta. Tallin ristiriitoihin on helpompi tarttua ajoissa ja alkaa tekemaan ristirii-
tojen vuoksi mahdollisia tarvittavia toimenpiteita. Ilman strategiaa ja visiota ristiriidat helposti sekoi-

tetaan normaaliin toimintaa, jolloin toiminta koetaan kaoottiseksi. (Engestrom 2002, 62—65.)

Ristiriitojen tunnistamisen jalkeen alkaa syklin seuraava vaihe, uudelleen rakentaminen. Se muodos-
tuu ristiriidoista muodostuneista hairidista ja innovaatiosta, jotka sovitetaan kvalitatiivisesti nykyhet-
ken toimintamalliin. Uudelleen rakentaminen ei kasittele pelkdstadn omaa toimintajdrjestelmaa, vaan
tahan liittyy myos kytkenndssa olevat toimintajarjestelmat eli yhteistydkumppanit. Neljas vaihe kasit-
telee uuden toimintamallin kayttédnottoa, joka hyvin harvoin etenee ilman yhteentérmayksia. Toi-
mintajdrjestelmassa usein syntyy muutosvastarintaa, jota kuvataan kolmannen asteen ristiriidaksi.
Kuitenkin ristiriitojen selvittémisen jalkeen toimintaan saadaan aikaan muutos. Syklin viides ja vii-
meinen osio kasittelee toimintatavan vakiinnuttamista ja arviointia. Tdssa vaiheessa on kriittista huo-
mioida oman toimintajarjestelman viereiset toimintajarjestelmat eli yhteistydkumppanit, jotta koko-
naiskuva uudesta kehitetysta toiminnasta jarjestaytyy myos heille. Ndin pystytaan valttamaan toi-
mintajarjestelman neljdnnen asteen ristiriidat. (Engestrém 2002, 88-91.) Jarkiperdista olisi vaittaa,
etta ristiriitojen valttdminen ja sivuuttaminen olisi toiminnan kannalta parasta. Kuitenkin ekspansiivi-

nen oppimisteoria pureutuu juuri ndihin toiminnan ristiriitoihin. (Engestrom 2002, 100.)

5.5.1 Ekspansiivisen oppimisen vaiheet

Etnografisessa kuvauksessa (vaihe 1) maaritelldaan toimintajarjestelman laajuus, eli ketkd kuuluvat
tydntutkimuksessa tutkimusalueeseen. Engestrom (1995, 130) madrittda etnografian yhteisén ku-
vaukseksi. (Engestrém 1995, 130-134.)

Historia analyysissa (vaihe 2) ei ole tarkoitus kuvata, koko toiminnan yksityiskohtaista ajanjaksoa,
vaan tarkeintd on |6ytda menneesta ajasta ne taitekohdat, ristiriidat ja murrosvaiheet, jolloin toimin-
taan on alettu suunnitella muutosta (Engestrém 2002, 136). Toimintajarjestelman analyysi perustuu
monesta eri perspektiivista saatuun kokoelmaan. Toisin sanoen toiminnan kuvaus vaatii monelta na-
kdkannalta saadun aanen eli ndkékulman. (Engestrém 2002, 137.) Kehittyvan tydntutkimuksen ana-
lysoitava tiedonkerdys perustuu ensimmaisen tiedon suulliseen muistitietoon, jota perustellaan konk-
reettisena ja luotettavana tietona. Tieto on luotettavaa, kun samaa suullista tietoa antavat ainakin
kolme henkiléa. (Engestrém 2002, 138.)
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Kehittavan tyontutkimuksen toiminnan nykyisten ristiriitojen analysointi vaiheessa (vaihe 3) paneu-
dutaan nimensa omaisesti ristiriitoihin. Tassa vaiheessa tutkijan taytyy muistaa, etta kaikki tutkitta-
van toimintaymparistdon muutokset eivat ole ristiriidoista lahtdisia. Oleellista on [6ytda ne ratkaisut,
jotka ovat tuottaneet laadullisia muutoksia toimintatavoissa. (Engestrém 2002, 144.) Nykytilanteen
ja lahikehityksen kartoitus perustuu toimintaympariston ja sen verkoston laajuuden ja yhteistyon
analysointiin (Engestréom 2002,145; Hannus 2004, 96-97).

Uuden toimintamallin suunnitteluun (vaihe 4) on useita eri vaihtoehtoja, mitkd maaraytyvat tavoit-
teen laajuuden ja toimintaympariston mukaiseksi. Suunnittelussa Engestrom (2002, 146—147) antaa

yhdeksi vaihtoehdoksi uuden toimintamallin heikkouksien ja vahvuuksien nostamisen.

Uuden toimintamallin arviointiin (vaihe 5) kuuluu pohtia, onko uusi toimintamalli saanut ratkaisuja
edellisen nykytilanteen ristiriitoihin, miten uusi toimintamalli on toteutunut ja millainen kehittédvan
tyontutkimuksen prosessi on ollut. Arvioinnin merkitys korostuu silla, kuinka siita voidaan havain-
noida kehittdvan tydntutkimuksen myo6té saatu laadullinen parannus. (Engestrém 2002, 149-150.)
Talld uuden toimintamallin arviointi vaiheella saadaan kehitettdva alue tai uusi toimintamalli konkre-

tisoitua arvioimalla kokonaisuutta (Engestrom 2002, 152—-153).
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6 VIRETORI OPPIMISYMPARISTON KEHITTAVAN TYONTUTKIMUKSEN PROSESSI JA TULOKSET

Kaikkiaan Viretori oppimisympariston visioon, strategiaan ja tuloskortin luomiseen osallistui 18 henki-
I64. Valtaosa tutkimukseen osallistujista edustivat hallinnon nakdkulmaa. Kaksi tutkimukseen osallis-
tujista edustivat koordinaattoreita, 13 osallistujista opettajia/Savonia ammattikorkeakoulun henkilés-
tod ja 3 asiakasta/yhteistyékumppania. Opiskelijan suoraa danta ei saatu tutkimukseen mukaan kut-
suista huolimatta. (kuva 9.) Kehittdva tyéntutkimus koostui yhdesta ryhmateemahaastattelusta ja kol-

mesta tybpajasta.

Hallinnon nakoékulma

Sektorin
nakokulma Tiimiajattelu

Asiakkaiden ja vdaeston ajattelu

KUVA 9. Monidanisyyden toteutuminen Viretori oppimisymparistén strategian suunnittelussa (mukail-

len Engestrém 1995)

6.1 Historian ja nykyisyyden analysointi

Viretori oppimisympariston toiminta aloitettiin 90—luvun loppupuolella. Toiminnan kaynnisti hanke,
jossa oppimisympariston kayntiin panijana toimi hankkeen rahoittama koordinaattori. Jo kdynnistyk-
sen alussa toimintaa kehitti moniammatillinen tiimi, jossa oli myés mukana ammattioppilaitos ja toi-
mintaa rahoitti ulkopuolinen rahoittaja. Koordinaattorin lisaksi toimintaa ohjasi sairaanhoidon kun-
toutuksen ja bioanalyytikan opettajat oman varsinaisen opetustyon sivussa, eli kokoaikaista tyonte-

kijaa Viretorin oppimisymparistéssa ei ollut téssa vaiheessa.

Alun perin Viretori oppimisymparisté on perustettu tukemaan opiskelijoiden aitoja tyéeldman oppi-
mistilanteita. Viretori oppimisympariston toiminta painottui omiin toimipisteen tiloihin, niinpa aivan
alussa sijaintiin kiinnitettiin paljon huomiota, jotta asiakkaat l6ytévat paikan ja sinne on helppo tulla.
Alkuun toimintaideana oli tuottaa matalankynnyksen sairaalamaisia palveluita Kuopion kaupungin
asukkaille opiskelijoiden toimesta. Tuolloin Viretori oppimisymparistdssa suoritettiin esimerkiksi
muistitestejd, kuntoutusohjausta ja erilaisia invasiivisia toimenpiteitd. Toiminnan alkuaikoina muun
muassa sairaanhoitaja, bioanalyytikan, ja kuntoutuspuolen opiskelijat toteuttivat harjoitteluitaan Vi-

retori oppimisymparistdssa.
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Toiminnan paapaino oli tuolloin Savonia ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tusohjelmien silloisissa tiloissa Sairaalakadulla. Tilat olivat isot, jotta vastaanottotyyppista toimintaa
pystyttiin suorittamaan. Silloisissa koulun tiloissa oli uima-allas, mita hyddynnettiin kuntoutus puolen
opiskelijoiden tarjoamissa palveluissa, kuten maahanmuuttaja naisille tarjottiin uimaopetusta.
Haastatteluun osallistunut ison organisaation edustaja I6ysi vuonna 2018 Viretori oppimisymparisto
hyvinvointipalveluntarjoajan netistad selaillessaan eri vaihtoehtoja tyéhyvinvoinnin kehittdmisen pal-
veluntarjoajaksi. Viretori oppimisymparistd tarjoaa asiakkaalle tydergonomia palvelua, kuntosalioh-
jausta ja taukoliikuntaa. Alkuun palveluita tarjottiin yhteen tydyksikkddn, mutta kokemusten ansiosta

palvelutarjonta on levinnyt laajemmin muillekin tydyksikdéille.

Ryhmateemahaastatteluun osallistunut ison organisaation henkilé edustaa asiakkaan nakdkulmaa ja
kokee palvelutapahtumat hienoiksi hetkiksi. Viretori oppimisympariston asiakas toimii Viretori oppi-
misympariston opiskelijoiden, koordinaattorin ja opettajien linkkina tyéryhmalle, joille tarjotaan tyo-

hyvinvointipalveluita.

"..kylld mind kdvin kattomassa, ettd varmistan, ett asiat sujjuu hyvin. Ja jotkut, myéhemmin var-

”

maan saatto ollakkii ettd, kyttasko se tai muuta mutta tota niin. Mutt hirveen hyvin..

Haastateltavat pohtivat, miten tarkeda ovat nama linkkihenkilét, jotka jalkauttavat palvelun sisaltéa

organisaation sisdlla ryhmalle, jotka saavat palvelua.

” Mutt se varmasti vaatii niinku siltd kenelle niitd palveluja tuotetaan aika voimakasta koke..ottoa.
Ett sitt siind pitdd olla, olla se Véli. Koska sitd niinku koordinaattorin roolissa on, ei voi oikein mennd
sinne paikalle, eikd niinku riitd aika fyysisesti ees mennd joka paikkaan. Ja vaikka kavis esittele-
madssé niin, se ei riita. Ett sielld pitdd myads olla se joku joka sanoo, Hei téndan tulee ne ja niitten

funktio on tdmd ja oottehan valmiita.”

Haastattelussa nostettiin esiin esimerkkeja, joissa linkki ei ollut toiminut, kuten viestinta kohderyh-
malle tapahtui ainoastaan sahk&postitse tai tydryhman sisalla on kriisi. Nama ovat olleet sellaisia
tilanteita, jolloin opiskelijoiden harjoittelu ei ole mahdollistunut suunnitellulla tavalla. Haastateltavat
kokivat, etta uusien asiakkuuksien kanssa helposti tapahtuu jossain vaiheessa tiedonvalityksen kat-

keaminen, mika hetkellisesti aiheuttaa ristiriitaa, mutta korjaantuu kuitenkin nopeasti.

” Niftd pitdd niitd virheitd tehda kerran, josta sitt opitaan ja sitt se on ok.”

Nykyisen Viretori oppimisympariston koordinaattori aloitti tyétehtdvassaan syksylla 2019. Koordi-
naattori koki tehtavaan astumisen helpoksi, koska entinen koordinaattori oli tehnyt Viretori oppimis-
ympdristdn toimenkuvaan pohjat, monia yhteistyd kumppanuuksia oli jo muodostettu ja opiskelijat
seka ihmiset yleensa tiesivat toiminnasta jo ennalta, millainen Viretori oppimisymparistd on. Koordi-
naattorin toimenkuva on pysynyt entisen koordinaattorin toimenkuvaan nahden samanlaisena; asi-

akkuushankintana ja -ylldpitona, opiskelijoiden ohjauksena ja toiminnan suunnitteluna. Nykyinen
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koordinaattori kuvaa, ettd kokonaisvaltainen ndkemys ei ole viela taysin piirtynyt, mutta on tyytyvai-

nen sidosryhmiltd saamaan tukeen ja ohjaukseen.

Haastattelussa nousi vahvasti esiin Viretori oppimisymparistén ja sidosryhmien valinen toimintatapa
toimia yhdessa. Haastateltavat kuvailevat nykyista toimintaa dynaamiseksi, innovatiiviseksi ja edis-
tykselliseksi. Viretori oppimisymparistén uudenlaista oppimisymparistda esitelladn myds kansainvali-
sille vierailijoille sen meriittien vuoksi. Viretori oppimisymparistd nahdaan terveyden edistamisen pal-
veluntuottajana. Yksi haastateltava sanoi, etta vaikka toiminta onkin uutta, luovaa ja dynaaminen,

taytyy olla varovainen sen suhteen, ettd perustoiminta sailyy ja pysyy jalat maassa.

“Yhteistyota kaikissa, se on niinku ennen kaikkea yhteistydta niin opiskelijoiden kesken, ku niinkuu

aslakkaiden kesken ja yhteistyokumppaneiden kesken ja opiskeljjat harjottelee.”

” Huippua ettd meilld on tdmmonen, tallanen juttu ja se mahdollistaa innovoinnin.”

Viretori oppimisympariston asiakas kertoi haastattelussa oman ndakemyksensa vuorovaikutuksesta
yhteistoimijan nakdkulmasta. Han kertoi, kuinka palvelualttius vaihtelee sen mukaan, minka tyylinen
persoona tulee Viretori oppimisymparistolta tarjoamaan palveluita. Koska opiskelijat toimivat harjoit-
telussa aina pareittain tai ryhmissa, joku ryhman jasen on ollut aina itseohjautuvampi, joka on toimi-
nut niin sanotusti vetdjana. Asiakas toteaa, etta koska hyvinvointipalvelut hankintaan opiskelijoiden
tuottamana, on ymmarrettavaa, ettd toiminnan alussa on pienté jannitysta opiskelijoiden puolesta.
Asiakas on ollut tyytyvainen Viretori oppimisympdristdon palveluntarjoajana. Han kokee tarkeana ja
hyvana sen, ettd molemmat organisaatiot ovat julkisen puolen sektoreita, ndin tydhyvinvoinnin ke-
hittdminen tapahtuu yhteistydssa. Alkuun palvelua tuotettiin ilmaiseksi, mutta koska se on koettu
hyvaksi ja asiakkaat ovat antaneet opiskelijoiden tydsta seka Viretori oppimisympariston toiminnasta
hyvaa palautetta, jatkossa asiakkaan edustama organisaatio maksaa Viretori oppimisymparistolle
palvelusta ja yhteistyon kehittamistd jatketaan edelleen. Viretori oppimisymparistén tarjoama pal-
velu koetaan organisaatiossa kustannustehokkaana. Ison organisaation asiakkaan roolia edustava
haastateltava kuvaa Viretori oppimisymparistda palveluntarjoajana loistavaksi yhteistydkumppaniksi.
Haastateltavat ovat tyytyvaisia ja iloisia nykytilanteesta, ja erityisesti siitd, ettd Viretori oppimisym-

paristda ei haudattu silloisen lopetusuhan aikana.

”...olen tosi floinen nykyisestd vaiheesta, ettd se ei ole hauvattu ja kuopattu vaan sinnikkadsti jakse-

taan viia viel etteenpdin.”
6.1.1 Historia ja nykyisyys

1. Ristiriita/kdaannekohta

Hankkeen loputtua 2000-luvun alkupuolella Viretori oppimisymparistdn sidosryhma kohtasi ensim-
maisen ristiriidan, kun toiminnan koordinaattori poistui Viretori oppimisympariston vetdjan roolista
hankkeen my6ta. Tuolloin pohdittiin, kuka ottaa johtamisvastuun. Kun toiminnalta puuttui vetaja,

opiskelijat tyéskentelivat Iahes keskendan Viretori oppimisymparistossa.
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"Sen takia se ol sellaista matalalentoa osittain, se varsinainen hanke ei tuottanu sellasta niin vah-

vaa jatkoa, ett toiminta jai véahd ilmaan rijppumaan.”

” Mun tietojen mukaan toiminnassa on ollut koordinaattoreja...(tekstid poistettu).. oli sen hankkeen
Jdlkeen. Siin on ehkd ollu valiss ketd en tild. He oli niinku puoliks. He teki siis opetustyon ohella téy-
sin, mini resursseilla.”

Ratkaisu: Toiminnan yllapitamiseksi opiskelijoita ohjasi osa-aikaisia koordinaattoreita, ja osa opet-
tajista yrittivat olla mukana yllapitamadssa oppimisympariston toimintaa oman tyénsa ohella, mika
osoittautui opettajille vaikeaksi aikataulullisesti. Vuonna 2016 Viretori oppimisymparstdssa aloitti ko-
koaikainen koordinaattori. 2000-luvun alkupuolella sairaan- ja terveydenhuollon koulutusohjelmien
opiskelijat ja siind samalla Viretori oppimisymparistd siirtyi Opistotien kampukselle. Osa haastatelta-
vista koki, etta silloiset tilat olivat hyvat siind mielessa, etta siella koordinaattori oli paljon [dahempana
niitd opiskelijoita, koska teki samassa tilassa heidan kanssaan tdita.

”...Jja he léhestykin mua niinku paljon matalammalla kynnyksellé, et ma koin ett me kdytiin tosi pal-
Jjon opiskeljjoiden kanss sitd niinku asiakkaan kanssa kommunikaatioo. Ett sielld oli sitt sellasiikii, ett
Jjoita, joita jannitti soittaa asiakkaalle ...ja kdytiin ihan sitdkin Iapi. Miten se puhelu menee ja mitd
sielld sitt sanotaan ja mitd jos se asiakas sanookin jotain outoo takaisin, niin mitd sa reagoit. Ett ihan

sifs kyll, osan kans ihan basic juttuja.”

2. Ristiriita/ kdannekohta

Ammattikorkeakoululain muuttuessa vuonna 2014 oppilaitokselta poistui luvat harjoittaa Viretori op-
pimisymparistossa invasiivisia toimenpiteitd. Ennen sita korkeakoulut sai tuottaa ammattikorkeakou-
lun ulkopuolisille asiakkaille terveydenhuollon palveluita harjoittelu mielessa. Jotta toimintaa olisi voi-
nut jatkaa entiseen tapaan, olisi ammattikorkeakoulun tullut pyytaa Valviralta virallinen lupa tuottaa
terveydenhuollon palveluita eli toimia virallisena terveydenhuollon toimijana. Tama tarkoitti Viretori
oppimisympariston toiminnassa sitd, etté esimerkiksi bioanalyytikan opiskelijoilla ei juurikaan ollut
mitadn tekemista Viretorin oppimisymparistdssa, jolloin muodostui toinen ristiriita, koska tilantee-
seen ei [6ytynyt ratkaisua. Bioanalyytikan ja sairaanhoitaja opiskelijat eivat siis voineet ottaa enda
esimerkiksi verikokeita asiakkailta, mita vastaanottotydssa oltiin aiemmin tehty. Palvelutarjonta ty-
pistyi lakimuutoksen mydéta ja jéi yksipuoliseksi. Sen jalkeen toiminta rajoittui paljolti asiakkaiden
kotikaynteihin. Opettajat saivat opiskelijoilta palautetta, etta toiminta on yksipuolista, koska asiak-

kaina oli pdaasiassa vain iakkaita ihmisia.

“Sitten se huhuttelu, joka Iahti kiertdmdééan opiskeljjoissa, ettd siell ei oo sielld Viretorilla mitdén.
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Ratkaisu: Viretori oppimisympariston historian yksi isoista sudenkuopista oli lakimuutoksen tuomat
rajoitukset toimintaan, jolloin invasiiviset toimenpiteet jouduttiin oppimisymparistossa lopettaa. Ny-
kyaan pohditaan mahdollisuutta aloittaa uudestaan vastaanottotyylista toimintaa laajentamalla pal-

veluita takaisin invasiivisiin toimenpiteisiin.

“Niin ja nythan sitd nyt taas selvitelldan juurikin tdndan uudestaan sielld Turussa, missd on saatu
uudestaan namé luvat takaisin, niin tota ettd miten sitten mahollisesti ettd saahaanko niinku mekin
sitten ne ja miten saahaan. Ja miten se muuttaa koko Viretorin asetelman. Ett kylld, se on hauska

miten se kiertdd.”

3. Ristiriita/ kdaannekohta

Kun toiminnan matalalentoa oli jatkunut jokusen vuoden Savonia ammattikorkeakoulun koulutusvas-

tuujohtaja asetti kysymyksen, sailytetaankd Viretori oppimisymparistd vai lopetetaanko.

Ratkaisu: Toiminnan matalalento, lopetusuhka ja kriisivaiheet saivat aikaan sen, etté Viretori oppi-
misymparistolle tuli vuonna 2016 kokoaikainen koordinaattori. Ennen koordinaattorin tuloa hoitoty6n
ja kuntoutuspuolen opettajat olivat tiimina pohtineet Viretori oppimisympéaristén kehittdmismahdolli-
suuksia. Tdssa vaiheessa fysioterapia opiskelijoiden harjoittelutoiminta nostettiin vahvasti yl6s Vire-
tori oppimisymparistdn toiminnassa, koska opettajat kokivat, etta heidan toimintamahdollisuutensa
ovat monipuoliset. Opettajat suunnittelivat fysioterapeutti opiskelijoille muun muassa vuosikellon,
jonka mukaan suorittavat harjoitteluita Viretorin oppimisymparistdssa. Koordinaattorin tyénkuvaan
kuului muun muassa jarjestda asiakkuuksia eli yhteistybkumppaneita, ja jatkaa toiminnan kehitta-
mista opiskelijaohjauksen liséksi. Téma muodosti Viretori oppimisympéristélle raamit ja koordinaat-

torin johdosta Viretori oppimisymparist6 sai kasvot.

"Meitd oli varmaan joku 20 henked. Palaverissa paatettiin, ettd se pidetéan ja nostetaan, mutta sitte

edellyteks laitettiin, ettd koordinaattori pitéa tulla Viretorille.”

” Meill oli yheks, niinku kdrjeks valittu yrittdjyys fysioterapia...puolella. Ja silloinhan me néahtiin se ett

Viretori antaa sen mahdollisuuden harjoitella ohjattuna yrittajyytta.”

Ratkaisu: Ennen Viretori oppimisympariston toiminnassa pidettiin tarkeéna sijaintia, koska paaosa
toiminnasta keskittyi omiin toimipisteen tiloihin. Nykyaan Viretori oppimisymparistén tilat sijaitsevat
Savonia ammattikorkeakoulu Microkadun kampuksella. Tilat on toiminnallisesti muuton vuoksi muut-
tuneet siten, ettd ne eivat mahdollista konkreettista padpainoa vastaanotto tyyppiselle toiminnalle.
Nykyddn toiminta on jalkautunut ympari Kuopion kaupunkia ja maakuntaa. Viretori oppimisymparis-

ton ideologia on siis laajentunut siten, ettd palvelut tarjotaan sinne, missa on asiakkaat.

”... hirveen positiivisia kokemuksia on ollut ja tydntekijat on tykannyt tavallaan...(tekstid poistettu)...

niin ne tulee ne opiskeljjat tavallaan niitd tydntekijoitd varten.”
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Historian tuoman tulosten ensimmainen ristiriita liittyi koordinaattorin poistumiseen toiminnasta, jol-
loin opiskelijat jaivat niin kutsutusti tyhjan paalle. Ensimmaista ristiriitaa ei toimintaymparistd ehtinyt
ratkaista ennen kuin esiin nousi toinen ristiriita, mika liittyi lakimuutokseen, ja tata myoten toimintaa
jouduttiin supistamaan. Kaksi suurta ratkaisematonta ristiriitaa johti kolmanteen suureen ristiriitaan,
lopetusuhkaan. Nama historian kolme ensimmaista ristiriitaa laittoivat liikkeelle uudenmuotoisen toi-
minnan kehittdmisen koordinaattorin ja opettajien toimesta. Ratkaisuksi muodostui kokoaikaisen
koordinaattorin astuminen tehtdvaan, ja ymparistdn muutos, jolloin koordinaattori oli konkreettisesti
lasna. Koordinaattorin astuminen mukaan toimintaan, johti siihen, etta opiskelijoita osallistettiin
osaksi Viretori oppimisympadristén kehittamista ja toiminnan suunnittelua. Naista kolmesta ristirii-
dasta ja ratkaisusta syntyi tulos: Koordinaattorin ja opettajien roolit Viretori oppimisymparistdn toi-
mivuuden ja opiskelijoiden saaman tuen nakdkulmasta on huomattava. Kokoaikaisen koordinaattorin

mukaan ottamisella Viretorin oppimisymparistéa oli merkittava syy ristiriitojen ratkaisussa.

4. Ristiriita/ kaannekohta

Koordinaattorin aloittaessa toimintaa, han havaitsi opiskelijoilta vastarintaa toimintaa kohtaan. Ky-
seisilla vuosikurssilaisilla oli muuttunut myds vastikdan opetussuunnitelma, joka vahvisti uusien
muutosten kasittelemisen vaikeutta. Uusia muutoksia tuli liikaa samalle aikaa yhdelle vuosikurssi

ryhmalle.

(Tekstid poistettu)... opiskeljjoilla oli myds siis vastarintaa.... Heilld tota, se muutos oli niin Gkkingi-
nen. Ett ymmartdaksen téa vuosikello oli rakennettu edellisena kevéanda. Joo, se oli naulattu niinku
siind...(teksia poistettu)... ja siind syksyn ryhménd oli silloin just ennen kesélomaa kerrottu, ettd te
tuutte syksylld Viretorille kaikki harjotteluun. Joo kevdéélla loput tuli, mutt siis koko ryhma tuli, Ja se
ryhmd ol aika jarkyttyny siita, ettd mikd téda muutos on, ku he oli sopinu jo muut harjottelupaikat.
Ett miks me yhtakkii joudutaan ensimmaisend ryhmand téllaiseen uuteen pilottiin, ett sellanen muu-

tosvastarinta kylld siing oll.”

Osa haastatelluista toi esiin opiskelijoiden asenteen Viretori oppimisymparistéssa harjoitellessa, jol-
loin he tuudittautuivat valmiiksi tarjottuun tietoon ja valmiiseen harjoittelupakettiin, mika ei enaa
ollut Viretori oppimisymparistén idea. Viretori oppimisymparistdn toimijat pohtivat tassa vaiheessa,
kuinka opiskelijat saadaan sitoutumaan oppimisymparistossa tydskentelyyn. Koordinaattorin ja opis-
kelijoiden tahtotila oli taas kulkemassa toiseen suuntaan. Naiden kahden eri tahtotilan kohdatessa

syntyi kriisi.

"Ett heiddn motivaatio on niinku huono, ett he myoénsi suoraan, ett heitd ei kiinnosta tulla ténne ja
he ei halua tehdéd harjottelua t&3alla. Ett t3a on niinku, t&élld ei oo tekemistd ja taalld on vaan ikaih-

misid”
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Ratkaisu: Opiskelijat otettiin mukaan Viretori oppimisymparistén toiminnan kehittdmiseen tutustu-
malla kaikkiin koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin, joista etsittiin linkkeja ja ideoita, kuinka koulu-

tusohjelmiin voisi linkittaa Viretori oppimisympariston toimintaa.

"Opiskeljjoiden kanssa tehtiin yhdess sitd tyotsd, ettd kaivettiin yhdess ne opetussuunnitelmat ja ka-
tottiin, ett ett ne, mitka olis ne sellaset asiat, mitd voitas Viretorilla tehdd. Tai mitd asioita voitas just

oppia Viretorifla. Versus kun perinteiset.”

Havaitessa vastarinnan, tehtiin tutkimusta aiheesta laatimalla ryhmalle alkukyselyn. Ideoita opiskeli-
joilta tuli paljon, ja se motivoi opiskelijoita sitoutumaan oppimisymparistéon, kun sai olla mukana
kehittémassa toimintaan. Laheskaan kaikki ideoista, ei paatynyt toteutukseen, mutta muutama niista
otettiin kdytantdéon. Kun muutosvastarinta alkoi hiipua, opiskelijat alkoivat oma-aloitteisesti tuoda

omia kehitysehdotuksia esiin.

“Ja sitt ne aina kyseenalaistaa, etta miks me tehadn tda harjottelu, kun me voitais teha téa lasten ja
perheenhoitotyd, me voitas tehd meijjan vapaavalintaisia...me voitais tehd tatd opintojaksoo, koska
se Viretorin toimintakuva on niinku kuitenkin ndin laaja, ja gerontologisen kotihoidon ehka asiakas-

segmentti on se tietty.”

Haastatteluryhmassa haastateltavat kokivat hyvéna opiskelijoiden kanssa kaydyt monialaiset keskus-

telut. Yksi haastateltavista oli ollut itse aikoinaan Viretori oppimisymparistossa opiskelijan roolissa.

“..mullahan on kokemus Viretorista oon sils ite tehny Viretorin harjottelun aikoinaan ja on Viretori

muuttunu valtavasti.”

Ratkaisut: Menneisyyden ristiriita, vaati vuosien tydstamisen ja kehittdmisen. Nykyaan asiakas-
kunta on laajentunut lapsiin, tydikaisiin ja iakkaisiin. Viretori oppimisymparistdn toimintaa on saatu
koko ajan enemman integroitua osaksi koulutusohjelmien opintosuunnitelmia ja sitd myéten opinto-
jaksoja. Erona menneisyyteen, nykyaan Viretori oppimisympéristén toimenkuvassa palvelut keskitty-

vat yrittdjamaiseen hyvinvointipalveluiden tarjoamiseen, toiminta ei siis ole enda sairauskeskeista.

” Mind ndan sen tosi sona kentalla, siihen ja just oppis tydskentelemaan niinku tulevaisuuden yrityk-
sissd. Koska se on just sité, ett pitda osata tehd tiimeind ja ei sielld oo esimies koko aikaa. Ja pitdd
osata pyytaa apua, mutt pitdé myos ymmartaa véhén, ettd mitd pitds selvittéa ite. Ja nythan on
hya tilanne tuskailla niitd asioita, koska sitt, kun ne menee sinne tdihin, niin sitt ne védhan jo osais

Jotain.”

Viretori oppimisymparistén asiakkaina on edelleen yksittdisia asiakkaita, mutta sidosryhmien laajen-
tuminen, kuten jarjestot, yhdistykset ja seurat ovat mahdollistaneet huomattavasti monipuolisem-
man asiakaskunnan. Hyvinvointipalveluiden liséksi toimintaa on laajennettu hankkeen kautta infor-

maatioteknologian uusien tuotteiden testaukseen.
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Nykyaan Viretori oppimisymparistéssa kay tyéharjoittelussa kansainvalisia, katilé-, fysioterapia- ja
hoitotydopiskelijoita. Viretori oppimisympariston tarkoituksena on tarjota opiskelijoille aitoja tyoela-
mantaitoja aidoissa tydymparistéissa. Menneisyyden ristiriita opiskelijoiden vastarinnasta ja asen-

teesta Viretori oppimisymparistda kohtaan on muuttunut positiiviseksi.

“Ne on jopa innoissaan siit Viretorista.” “Niin ne odottaa, ett millon ne pddsee sinne...”

Vastarinnan ja asenteen kitkemiseksi Viretori oppimisymparistosta ja niihin kuuluvista harjoitteluko-
konaisuuksista kdaydaan informoimassa heti tutkinnon alussa. Osa haastateltavista mainitsee, ettd
opiskelijoiden sopeutumista Viretori oppimisymparistdén on edesauttanut esimerkiksi hoitotydn opis-
kelijoiden opintojakso integraatio, missa opiskelijat kdyvat jo ensimmaisena vuonna Viretori oppimis-
ymparistdssa tutustumassa asiakastydhon. Nykyinen koordinaattori on jatkanut samantyylistd yhteis-
tyoskentelya opiskelijoiden kanssa kuin entinen koordinaattori, mista on tullut hyvia kokemuksia ja
auttanut opiskelijoiden sitoutumiseen Viretori oppimisymparistéon. Lopetusuhka ja lakimuutos seka
niiden myota tulleet muutokset, kuten koordinaattorin toimenkuva Viretori oppimisymparistdssa, toi-

vat suuria muutoksia aiheuttaen kriisitilanteita.

“Ja nyt on ollu ihana opiskelijoitten kanssa, ett sitten kun sieltd nousee niitd onko ne haasteita tai

onko ne niitd semmosia positiivisia juttuja niin sitte voi tarttua puhelimeen ja Idhted soittamaan.”

5. Ristiriita/ kadannekohta

Viretori oppimisympdriston muutokseen motivoituneet toimijat kohtasivat myds eri koulutusohjel-
mien opettajien puolelta vastarintaa. Haastateltavat kertoivat, kuinka osa koulutusohjelmien opetta-
jista koki, etta opiskelijoiden laittaminen Viretori oppimisympdristéon ei hyddyta opiskelijoiden am-
matillista kasvua. Muutoksessa mukana olleilla toimijoilla oli oletuksena, etta eri koulutusohjelmien
opettajat lahtevat alusta alkaen kehittdmiseen mukaan, mika aiheutti Viretori oppimisymparistdossa
ristiriidan. Osa haastateltavista epdili opettajien muutosvastarinnan johtuvan perinteisesta opetta-
mistyylista, milloin uudenlaista oppimista ei ollut vield omaksuttu. Lisaksi terveysalan vaatimukset
nahtiin osana vastarinnan syytd, koska sairaanhoitajan tutkinto maaritellaén EU- direktiivistd. Mah-

dollisesti siita syysta Viretori oppimisymparistéa pidettiin vieraana.

”..kaikki ei ehkd sitoutunut sithen ideaan...ett Viretoria ei kuopata, vaan joku ois ehkd halunnu kui-

tenkin kuopata. (Tekstid poistettu) kaksi leirid puolesta ja vastaan ja ehkéd viel neutraalit.”

”...nfin Viretori €i, e kuulu sithen direktiiviin, niin sithen ehkd vedotaan, ett ndit tiettyja asioita ei voi

oppii Viretorilta, koska ne pitéd oppia sairaalassa tal jossain tietyissé paikoissa.”

Ratkaisu: Opettajien vastarinta menneisyydesta nykyisyyteen on lieventynyt, mutta ristiriitaan ei

ole vield taysin ldydetty ratkaisua. Kuitenkin haastatteluryhman ajautuessa tulevaisuus keskusteluun,
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herasi heilld ratkaisu ongelmaan. He kokivat, ettd opettajien vastarinta on osittain myds luottamus-

puute opiskelijoiden itseoppimista kohtaan.

“Téss huomaa, ett hoitotyon puoli alkaa ldmmeta Viretorille.”

”...opettajien roolin selkeyttaminen, ettd opettajatkin uskaltas heittdytyd. Ja sitd kautta ne nékis niitd
mahdollisuuksia. EIi méa niinku antasin paapainon sille, ettd opettajat vois myds oppia Viretorilla

Jjollakin tavalla.”

"Oisko opettajille tarjota, ettd he menis tydeldma jaksolle Viretorille?”

6. Ristiriita

Menneisyyden ja nykyisyyden tilassa on edelleen sama ristiriita, miké varmaan osittain liittyy myés
tuntemukseen, etta opiskelijoilla harjoittelun aloitus tuntuu kémpel6lta. Haastateltavia puhutti jonkin
verran opiskelijoiden tukeminen harjoittelutilanteissa ja niiden aikana. Yksi haastateltava koki, etta
opiskelijat jatetdan harjoittelun ajaksi liian itsekseen. Yhden haasteen tahan tuo nykyiset tilat, missa
koordinaattori ei ole yhta paljon opiskelijoiden kanssa samassa tilassa kuin ennen. Tallin opiskeli-
joilla ei ole mahdollisuutta kertoa valitdnté huolta samantien, vaan opiskelija joutuu esimerkiksi soit-
tamaan opettajalle tai koordinaattorille. Kansainvalisten opiskelijoiden aloittaessa harjoitteluita Vire-

tori oppimisymparistdssa, tuli kansainvélisyys opiskelijoiden puolelta ristiriita.

”..mutt on se varmaan kautta linjan aina ollu ja varmaan on aina jatkossakin se haaste, ett ku opis-

keljjaryhmadt vaihtuu, niin siind vélissa. Se niinku tiedonsiirtaminen ryhmien vélilld on haastavaa.”

“..musta tuntuu, ettd on aika nehdn heitettdan vahan niinku kylméan vetteen.”

”.. ulkolaiset opiskeljjat kokee sits, ettd ne er..niit e oteta mukaan siihen suomalaisten poruk-

kaan...”

Haastateltavat kokevat, ettd kansainvalisyysopiskelijoiden my6ta opiskelijat tarvitsisivat ammatilli-
suus keskustelua ja ohjausta kollegiaalisuudesta. Toinen ndkdkulma, minka osa haastateltavista toi-
vat esiin, etta opiskelijoiden toimintaa ei mydskadn seurata yhta tiiviisti kuin Opistotien kampuksen
tiloissa toimiessa ja valttamatta opiskelijoilla ei ole rohkeutta sanoa epdvarmaa osaamistaan aaneen,
jolloin avun ja tuen pyytaminen soittamalla nousee korkeammaksi. Keskustelun perusteella ilmeisesti
yhtenadista kdytdntoa eri koulutusohjelmien valilla ei ole, ja tuen antamisen madra seka tapa on riip-
puvainen opiskelijoiden ohjaavasta opettajasta. Osa harjoitteluiden ohjaavista opettajista tukee opis-
kelijoiden tyoharjoittelutilanteita, olemalla mukana asiakastilanteissa esimerkiksi kotikdynneilld. Opis-
kelija ja opettaja kdyvat harjoittelutilanteissa lapi asiakkaiden kohtaamista hoitotoimenpiteiden oh-

jauksen liséksi.
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” Ja opiskelijathan harjottelee, ett se on heillekkii, tietenkii on vieldkin tosi erilainen oppimisympa-
risto. Ett ne vahan tietenkii jarkyttyy alkuun, etts ... kun kerrottaan, etta No niin nytten te otatte
nifnku vastuun ja te hoidatte keskendnne ja teidan pitdd kommunikoida ja teiddn pitda Ioytaa itse
keinot, ettd tdhan er ole tays valmista sapluunaa. Ja sitt silleen, ettd No moro, hei néhéan viikko pa-
laverissa ja soitellaan ja... Mutt se on ku, se on vdhan, ku ei ne oikeen muuten joudu mutt se on sitd

tydeldma opetteluu, koska tulevaisuuden tydeldmads ja nykypdivékin on sita...”

Vaikka yksi haastateltava totesi, ettd opiskelijat kokivat harjoittelun alussa kaikki heille asetetut teh-
tavat jarkytyksena, han myds mainitsi, kuinka loppujen lopuksi opiskelijat ovat todenneet, ettei tyon-

maara ja vaatimukset olekaan niin suuret kuin alkuun tuntui.

Ratkaisut: Kommunikaation parantamiseksi on luotu vakiintuneet viikkopalaveri kdytanteet, johon
osallistuu opiskelijat ja koordinaattori. Opiskelijoille on perustettu WhatsApp—ryhmid, jossa opiskeli-
jat saavat jakaa tietoa ja tuntemuksia toistensa ja koordinaattorin kanssa harjoittelujakson aikana.
Opiskelijoiden on mahdollista varata opettajan ja opiskelijan valisia keskusteluaikoja tarpeen mu-
kaan. Harjoittelujakson jalkeen kdydaan palautekeskustelu ryhmissa, ja tarvittaessa vield henkil®-
kohtainen keskustelu opiskelijan, koordinaattorin ja opettajan valilld. Kuitenkaan tahan ei ole 16y-

detty viela taydellista ratkaisua.

Tiedonkulun parantamiseksi on yritetty muun muassa harjoittelun kdynyt opiskelija perehdyttda uudet
opiskelijat toimintamallia ja Postit- kansioita. Nykyaan opiskelijoiden kaytéssa on sahkdiset potilastie-
tojarjestelmat, mita kautta asiakkaan tiedot siirtyvat sujuvasti opiskelijalta toiselle. Ristiriidan ratkaisu
koetaan vaikeaksi niin harjoittelujakson sisalla, kuin niiden valilla, eika siihen ole 16ytynyt viela taydel-

lista ratkaisua.

Koordinaattorin ja opettajien toimesta alettiin suunnitella toimintaa uudestaan, jolloin opiskelijat
kohtasivat muutosvastarintaa. Myds osalta eri koulutusohjelmien opettajilta, kohdistui vastarintaa
toimintaa kohtaan, koska sita ei koettu opiskelijoiden ammatillista kasvua tukevaksi. Naihin ristiriitoi-
hin yhdistyi kuudes ristiriita, mika kasittelee opiskelijoiden saamaa tukea harjoittelun aikana ja tie-
don siirtymista opiskelijoilta ja opettajilta puolin ja toisin. Ratkaisuna ndihin kolmeen ristiriitojen
vyyhtiin l6ydettiin osittain ottamalla opiskelijat mukaan toiminnan kehittdmiseen. Toiminnan tiedot-
tamista niin opettajien kuin opiskelijoiden suuntaan parannettiin ottamalla uusia keskustelukanavia
mukaan. Nama ristiriidat ovat kuitenkin osittain viela ratkaisemattomia, mitka nakyvat jossain maa-
rin strategisessa suunnitelmassa. Naiden kolmen osittain ratkaisemattoman ristiriidan tulokseksi syn-
tyi; Opiskelijoiden ja opettajien osallistamisella osaksi toiminnan kehittdmista ja oikea-aikaisella tie-
dottamisella on vaikutusta opiskelijoiden ja opettajien kokemukseen Viretori oppimisympariston mer-

kittavyyden kokemuksessa.
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7. Ristiriita

Nykyisyyden haasteena on ollut joissain tilanteissa saada asiakkaita houkuteltua palvelupiiriin. Esi-
merkiksi maahanmuuttaja aidit ovat yksi tallainen asiakasryhma. Tahan ei haastattelussa selvinnyt
ratkaisua. Lahimenneisyydesta haastattelussa annettiin esimerkkeja, kuinka palvelun ajankohta ei
ollut mennyt konkreettisille palvelunsaajille perille saakka. Ongelman syyksi oli epailty valikaden tie-
donvalitys menetelmia tai sita, etta tieto ei ollut kulkenut ollenkaan. Haastateltavat pohtivat, etta
viestin saaminen perille saakka vaatii monta vaylaa ja kontakti henkilon, joka toimii tiedottajana.
Tahan on nykyaan yritetty I6ytda ratkaisuja muun muassa silla, etta opiskelijat varmistavat soitta-

malla ennen menoaan, etta ovat tulossa.

Kuva 10 havainnollistaa Viretori oppimisympariston historiasta ja nykyisyydesta nousseet ristiriidat ja
kaannekohdat. Kuvassa 11 on esitetty vastaavanlaisesti ristiriitoihin [6ytyneet ratkaisut. Molemmissa
kuvissa (kuva 10 ja 11) ristiriidat on esitetty kronologisessa jarjestyksessa. Harmaalla pohjalla (kuva
11) ovat ne ristiriidat, mitka ovat osittain tai kokonaan ratkaisemattomia. Toimintajarjestelmat on

esitetty Engestromin (1995) toimintajarjestelma kolmion mukaisesti.

Valineet 1. Koordinaattorin
A poistuminen vetajan
’ N roolista
’ N 2. Lakimuutos->Toiminnan
‘ S 7 Kohde supistuminen
s N (Viretori 3. Lopetusuhka

Tekija d S oppimisym 4. Opiskelijoiden

. . e e muutosvastarinta ja
(koordinaattori) —p4 piaristd) —» Tulos toiminnankuvan suppeus
5. Opettajien vastarinta
toiminnasta
6. Opiskelijoiden saama

tuki harjoittelun aikana +

ser e x,(ls L tiedon siirtyminen
Saannét €~ —5@g 4" """~ »> Tydnjako  opiskelijoilta ja opettajilta
(ohjeet &laki) Yhteiso (opiskelijat, 7. Asiakkaiden houkuttelu
opettajat) palveluiden piiriin

Kuva 1. Viretori oppimisymparistdn ristiriidat toimintajarjestelmassa (mukaillen Engestrém 1995)
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1. Ymparistéon muutos

2. Saantojen uudelleen

tulkinta toiminnan

laajentamiseksi, Ratkaisun

prosessi parhaillaan vireilla

3. Koordinaattori toiminnan

vetdjaksi + toiminnan

sisdllon kehittdminen

4. Opiskelijat mukaan

toiminnan kehittdmiseen +

toiminnan tiedottaminen

5. Toimintaperiaatteen

tiedottaminen ja

\\ ymmarryksen lisddminen

\\ opettajille, Osittain
ratkaisematon

6. Keskustelukanavien

kehittdminen, Osittain

ratkaisematon

7. Ei loydettya ratkaisua

Valineet

Tekija ’ . Ko.hde .
(koordi- A% 384 v (Viretori

___________ —» Tulos
naattori

"k oppimisy

- 7/

- ‘mparisto)
v 3

(ohjeet, laki)

Tyonjako
Yhteiso (opiskelijat,
opettajat)

KUVA 11. Viretori oppimisympariston ristiriitojen ratkaisut toimintajarjestelmassa (mukaillen Enge-
strom 1995)

6.1.2 Historian ja nykyisyyden yhtélaisyydet

Menneisyydessa ja nykyisyydessa l16ytyy myos yhtdldisyyksid. Haastateltavat kokivat, etta Viretori
oppimisymparistdn perusajatus on pysynyt lahtékohtaisesti samana. Tavoitteena on ollut ennen ja
nyt tarjota opiskelijoille aitoja tydelaman oppimistilanteita, ennaltaehkdisevia palveluita kuopiolaisille
ja toimia matalankynnyksen paikkana, seké tarjota opiskelijoille erilaisia tydharjoittelukokemuksia
kuin perinteisesti. Haastateltavat kokevat, etta palvelut ovat asiakkaan, opiskelijan ja palveluntarjo-
ajan kannalta hyddylliset. Viretori oppimisymparistossa opiskelijoiden on helppo testata palveluiden
toimivuutta aidoille asiakkaille, opiskelija saa roolissaan turvallisesti harjoitella tyéelamantilanteita ja
koska palvelut ovat lahes ilmaisia, ei niistéd koidu palvelunsaajalle suuria kustannuksia. Yksi haasta-
teltavista kuvaa Viretori oppimisymparistéa eettisesti reiluksi. Kuvassa 12 on esitetty ryhmateema-

haastatteluun osallistujien kertomusten mukainen Viretori oppimisympariston aikajana.

Viretori aloitettiin Arvo-
Anna hankkeen
johdosta 1990-luvun

lopussa 2015 loppu vuosi,

pohdintaa Viretorin
jatkosta

- Ammattioppilaitos
mukana
- Paatos Viretori
sailytetdan ja
toimintaa kehitetaan

- Moniammatillisuus
pohjana 2019 kevaalla toiminta
siirtyi Microkadun
kampukselle

- Toiminta
Sairaalakadulla

2014 2016 Kokoaikainen 2019 syksylla uusi
Korkeakoululaki koordinaattori aloitti koordinaattori
muuttui tyodskentelyn Viretori aloitti tyéskentelyn
_ Invasiiviset oppimisymparistdssa Viretori
toimenpiteet - Toimipiste siirtynyt upplmlsyl.-l.-lpanstus
lopetettiin Opistotielle sa
® Eri

koulutusohjelmien
opintosuunnitelmii
n tutustuminen

® Opiskelijoiden
mukaan ottaminen
kehittamiseen

KUVA 12. Viretori oppimisympariston aikajana ryhmateemahaastattelun mukaisesti



41 (69)

6.2 Uuden toimintamallin suunnittelu

Viretori oppimisympariston puutteiksi koettiin oppimisymparistén ymparivuotisen toiminnan puutos.
Koska oppimisymparistd perustuu opiskelijalahtdiseen tydskentelyyn, toiminta ei mahdollistu esimer-
kiksi opiskelijoiden lomien aikana. Muun muassa kesaisin on pitka jakso, jolloin Viretori oppimisym-
paristén toiminta on tauolla. Tilat ja valineet kohdistuivat tyépajaan osallistuvilla henkil6illd, niin
puutteena kuin esteind. Tilat koetaan piening, ahtaina ja ettd ne ovat vaarassa paikassa. Esteiksi
koettiin muun muassa myos kielimuuri, mika kasitti kansainvalisten ja paikallisten opiskelijoiden va-
listd kielimuuria. Neljantena esteena nousi kulttuurihistorian yksi ristiriidoista, lainséadanto, mika
rajoitti terveyspalveluiden tarjoamisen Viretori oppimisymparistossd. Myos toinen este, opiskelijoiden
ja opettajien motivaatio, nousi uudelleen esiin. Tassa tutkimuksen vaiheessa raha, koettiin yhdeksi
Viretori oppimisympariston esteeksi yhden osallistujan myota, mutta siité ei noussut keskustelua tyo-
pajassa. (kuva 13.)

. Ymparivuotinen toiminta. (Toiminta nykyaan opiskelijoiden harjoittelujen mukaan.)
. Tilat ja vdlineet -> Tilat pienet ja ahtaat

. Monialaisuus- ja ammatillisuus

. Opettajien resurssit. (Myos muiden kuin alan opettajien opetus vahaista Viretorilla.)
. Kansainvalisyys materiaali ja tyoskentely

. Nakyvyys, Tunnettavuus -> Asiakkaat, Opettajat

. Tiedotus -> Mita Viretorilla tehddan?

. Merkityksellisyys -> Koetaanko merkityksellisena?

O N OO A WN R

. Tilat, valineet ja tekninen tuki. (Vaarassa paikassa nykyiset tilat.)

. Raha

. Kielimuuri

. Lainsaadanto -> Ei oikeutta tarjota terveyspalveluja

. Koordinointi, suunnittelu ja rytmitys

. Motivaatio (opiskelijat ja opettajat sekd opetussuunnitelmaan siséllytetty Viretori)
. Resurssit laadun valvontaan (opiskelija tuottaa ty6ta ). (Alhainen opiskelija mdara.)

N o b W R

KUVA 13. Viretori oppimisymparistdn puutteet ja esteet

Vahvuuksiksi ndhtiin asiantuntijuus, jossa Viretori oppimisympariston toimijoilla on vahva koulutuk-
sellinen tausta ja asiantuntemus. Koordinaattorin puolelta luodut jo olemassa olevat verkostot ja toi-
minnan ketteryys koettiin my6s vahvuuksina. Vaikka heikkouksissa ilmeni monialaisuus- ja monipuo-
lisuus, se myds koettiin vahvuutena. Lahes jokainen tydpajaan osallistunut nosti koordinaattorin op-
pimisymparistdn vahvuudeksi. Toiminnan vahvuutena nahtiin, ettd se tarjoaa turvallisen ja monialai-
sen oppimis- ja kehittdmismahdollisuuden opiskelijoille. Lisaksi vahvuudeksi koettiin Viretori oppimis-
ymparistdn antavan aitoja tydelamantaitoja yrittdjamaisella tydotteella onnistumisineen ja pettymyk-
sineen, jossa kohdataan oikeita asiakkaita monissa eri ymparistdissd. Tata toimintatapaa verrattiin
sairaalamaailmaan harjoittelupaikkoihin. Tyépajaan osallistujien kaksi vahvuutta tuotiin esiin mah-
dollisuutena: mahdollisuus kotikansainvalisyyteen ja linkittdminen teoriaopetus kaytantdon. (kuva
14.)



42 (69)

. Asiantuntijuus -> Vahva koulutuksellinen tausta ja asiantuntemus
Verkostot

Toiminnan ketteryys

Monipuolisuus, moniammatillisuus (asiakkaat + tydskentely)
Koordinaattori -> Vahvistaa opiskelijoiden motivaatiota

Tarjoaa monialaisia oppimis- ja kehittdmismahdollisuuksia turvallisesti
. Mahdollisuus kotikansainvilisyyteen

. Aitoja tybeldmataitoja yrittdjamaiselld tydotteella onnistumisineen ja pettymyksineen -> Oikeita asiakkaita monista eri
ympaéristdissa paasee tapaamaan ei vain esimerkiksi sairaalaoloissa

9. Mahdollisuus linkittd4 teoriaopetus kaytintéén.

PNG W N

1. Savonian tunnustettu ja tunnettu lippulaiva

2. Tiivis ja laaja verkosto -> Yhteistyd yliopiston kanssa, laajat alueelliset palvelut Pohjois-Savossa, Satelliitit kylille

3. Saumaton moniammatillinen ja kansainvalinen oppimispaikka

4, Oppimisen syddn Savoniassa -> Esteettdmyys, digitalisuus, korjausrakentaminen, robotiikka, kulttuuri, hyvinvointi, teknologia

5. Itsendinen palvelun tuottaja vai kaupungin toimintaan vahvasti integroitunut toimia?

6. Entistd monialaisempi toiminta -> Lupa terveyspalveluiden tuottamiseen ja tiiviimpi yhteistyd olemassa olevien sidosryhmien
kanssa

7. Ympadrivuotisesti toimiva

KUVA 14. Viretori oppimisympériston vahvuudet ja haaveet

6.2.1 Vision luominen

Alla olevan kaavion (kuva 15) avulla on hahmotettu Viretori oppimisymparistén visiota. Keskelle
oranssille pohjalle on asetettu haaveet eli visiot, mita kohti Viretori oppimisymparisté haluaa menna.
Vasemmalle reunaan on asetettu puutteet ja esteet, mista nuoliviivat osoittavat haaveet kohtiin. Ky-
symykseksi asetettiin: “Millainen visio voisi auttaa korjaamaan taman hetken puutteet?”. Esteiden ja
haaveiden suhdetta tarkastellessa, kysymyksena oli: "Millainen visio mahdollistaisi nykyhetken es-
teen?”. Vahvuudet on asetettu kaaviossa oikealle puolelle, jossa harmaalla tekstilld erotettu mahdol-
lisuudet, mitka eivét ole suoranaisia taman hetken vahvuuksia. Haaveet ja vahvuudet suhdetta tar-
kastellessa kysymyksena oli: "Millaisilla vahvuuksilla voidaan saavuttaa Visio?”. Nuolet jakautuivat
puutteiden ja esteiden osalta kahteen visioon: “Savonian tunnustettu ja tunnettu lippulaiva” seka
"Saumaton moniammatillinen ja kansainvalinen oppimispaikka”. Vahvuuksien puolelta ne keskittyivat
"Saumaton moniammatillinen ja kansainvalinen oppimispaikka” haaveeseen. Haaveista “Saumaton
moniammatillinen ja kansainvédlinen oppimispaikka” sai kaikista eniten nuolia puutteet, esteet ja vah-

vuudet osa-alueilta, joten se valikoitui Viretori oppimisymparistdn visioksi.

Millainen visio voisi auttaa Millaisilla
korjaamaan tdman hetken vahvuuksilla .
puutteet? HAAVEET: voidaan saavuttaa VAHVUUDET:

Visio? Asiantuntijuus,
Verkostot,
( Toiminnan ketteryys,
Monipuolisuus ja
‘ moniammatillisuus,

Koordinaattori,

Savonian tunnustettu ja
tunnettu lippulaiva,

Tiivis ja laaja verkosto,

\\

Saumaton e o
moniammatillinen ja Monialaiset oppimis- ja
kansainvilinen kehittédmismahdollisuudet,
oppimispaikka, Mahdollisuus
kotikansainvalisyyteen,
Oppimisen sydan Aitoja tydelamataitoja
Savoniassa, yrittdjamaisella
tyootteella,
Mahdollisuus linkittaa
teoriaopetus kaytdantéon

Millainen visio Ympadrivuotisesti toimiva
mahdollistaisi
nykyhetken esteen?

KUVA 15. Vision ja strategian muotoutuminen
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6.2.2 Strategisten tavoitteiden muodostaminen

Osa osallistujien nostamista Viretori oppimisymparistén vahvuuksista, ilmentyivat mahdollisuuksina,
kuten mahdollisuus kotikansainvalisyyteen. Vahvuus asetettiin strategiseen tavoitteen muotoon,
niinpa mahdollisesta vahvuudesta muodostettiin pdamaara: “Avain kotikansainvalistymiseen”. Kuva
16 osoittaa, kuinka puutteet ja esteet muutetaan vahvuuksiksi ja nailla mahdollistetaan kotikansain-
valisyyden tavoittelu. Kysymyksen asettelu oli: “Milla puutteilla ja esteilla mahdolliset vahvuudet pys-
tytadn saavuttamaan, kun ne on kadnnetty vahvuuksiksi?”. Vastauksiksi asettui monialaisuus ja mo-

niammatillisuus, kansainvaliset materiaalit ja tydskentely, kielimuuri ja motivaatio. Jotta "Avain koti-

kansainvalisyyteen” toteutuisi, taytyy toiminnassa kiinnittad huomiota monialaisuuden ja moniam-

matillisuuden, kansainvalisten opiskelijoiden tydskentelymateriaaleihin ja tyéskentelyn kehittdmi-

seen, kielimuurin poistamiseen seka niin opettajien kuin opiskelijoiden motivaation parantamiseen.

Milld puutteilla ja
esteilld mahdolliset VAHVUUDET:

vahvuudet pystytdin Asiantuntijuus,
saavuttamaan, kun

ne on kddnnetty
ahvuuksiksi? oiminnan ketteryys,

Verkostot,

Monipuolisuus ja
moniammatillisuus,

Koordinaattori,
Monialaiset oppimis- ja
kehittédmismahdollisuudet,

Mahdollis
kotikansainvali
Aitoja tyoelamataitoja
yrittdjamaisella
tydotteella,
Mahdollisuus linkittaa
teoriaopetus kdaytantoon

KUVA 16. Strategisten tavoitteiden muodostaminen

HAAVEET:

Savonian tunnustettu ja

tunnettu lippulaiva,

Tiivis ja laaja verkosto,

Saumaton
moniammatillinen ja
kansainvalinen
oppimispaikka,

Oppimisen sydan
Savoniassa,

Ymparivuotisesti toimiva

Mahdollisuus linkittaa teoriaopetus kaytantédn vahvuus asetettiin strategisen tavoitteen muotoon:

"Avain teoriaopetuksen linkittdmisen kaytantédn”. Kuva 17 esittda, kuinka puutteet ja esteet muute-
taan vahvuuksiksi ja ndilla tavoitetaan teoriaopetuksen linkittdminen teoriaan. Kysymyksen asettelu
on vastaava kuin edella (kuva 16). Vastauksiksi asettui monialaisuus ja moniammatillisuus, opetta-

jien resursseihin huomion kiinnittéminen, merkityksellisyyden ja motivaation huomiointi ja resurssien

tarkastelu laadun valvonnan nakokulmasta.

Milla puutteilla ja

esteilld mahdolliset VAHVUUDET:

vahvuudet pystytidn Asiantuntijuus,

saavuttamaan, kun

ne on kdinnetty

vahvuuksiksi? oiminnan ketteryys,

Monipuolisuus ja

moniammatillisuus,

Verkostot,

Koordinaattori,

Monialaiset oppimis- ja

kehittamismahdollisuudet,

Mahdollisuus
kotikansainvalisyyteen,
Aitoja tyoelamataitoja

yrittdjamaisella
tydotteella,
Mahdolli linkittaa
teoriaopetus

KUVA 2. Strategisten tavoitteiden asettaminen

HAAVEET:

Savonian tunnustettu ja
tunnettu lippulaiva,

Tiivis ja laaja verkosto,

Saumaton
moniammatillinen ja
kansainvalinen
oppimispaikka,

Oppimisen sydan
Savoniassa,

Ymparivuotisesti toimiva
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Kolmas strateginen tavoite (kuva 18) muotoutui tydpajassa osallistujien vahvuuksien nakemyksista:
asiantuntijuus, verkostot, toiminnan ketteryys, monipuolisuus ja moniammatillisuus, koordinaattori
ja aitojatybelamataitoja yrittajamaisella tydotteella. Kysymyksen asettelu oli: “Millainen heikkous
kadnnettaessa se vahvuudeksi mahdollistaa eniten vision?”. Vastaukseksi nousi merkityksellisyys,

josta muodostui strateginen tavoite: "Viretori oppimisymparistdn toiminta on merkityksellista”.

Millainen heikkous,
kddnnettiessad se
vahvuudeksi, mahdollistaa
eniten vision?

VAHVUUDET:
Asiantuntijuus,

Savonian tunnustettu ja
Verkostot,

tunnettu lippulaiva,

Toiminnan ketteryys,

Monipuolisuus ja

Tiivis ja laaja verkosto,
moniammatillisuus,

Koordinaattori,
Saumaton
moniammatillinen ja
kansainvélinen
Merkityksellisyys oppimispaikka, Mahdollisuus
kotikansainvalisyyteen,
Aitoja tydeldmataitoja
yrittdjamaisella
tydotteella,

Oppimisen sydan
Savoniassa,

s linkittaa

VAR AR e Fellalke teoriaopetus | intéon

KUVA 18. Strategisten tavoitteiden asettelu

Kolmannen vahvuuden muotoutuessa, alettiin puutteista etsia niitd toimintoja, jotka mahdollistavat
merkityksellisyyden, kadnnettdessa puutteet ja esteet vahvuuksiksi (kuva 19). Kysymyksiksi muo-
dostui: "Mitka puutteet ja esteet mahdollistavat Merkityksellisyyden, kadnnettdessa ne vahvuuksiksi?
Milld vahvuuksilla Merkityksellisyytta viedaan eteenpain?”. Viretori oppimisymparistén merkitykselli-
syyttd mahdollistavat alueet olivat ldhes kaikki puutteet ja esteet. Ainoat asiat mitka eivat suoranai-
sesti vaikuta merkityksellisyyden kehittymiseen olivat ymparivuotinen toiminta, tilat, raha ja lainsaa-

danto.

Milld vahvuuksilla
Merkityksellisyyttd viedddn
eteenpéin?

HAAVEET:

Savonian tunnustettu ja
tunnettu lippulaiva,

Mitkd puutteet ja esteet
mahdollistavat
Merkityksellisyyden,
kddnnettdessa ne vahvuuksiksi?

VAHVUUDET:
Asiantuntijuus,
Verkostot,

‘Toiminnan ketteryys,
Monipuolisuus ja
. . moniammatillisuus,
Strateginen tavoite:

T : : Koordinaattori
Merkityksellisyys 4
__— Y Yy

/

Tiivis ja laaja verkosto,

Aitoja tyo
yrittaje
tyéotteella,

Oppimisen sydan
Savoniassa,

Mahdollisuus linkittaa
teoriaopetus kaytdantéon,
Mahdollisuus
kotikansainvalisyyteen

Ympadrivuotisesti toimiva

KUVA 19. Puutteiden ja esteiden muuttaminen strategisiksi vahvuuksiksi



45 (69)

Ryhmateemahaastattelussa nousi nykyisyyden ristiriitana opiskelijoiden harjoittelun tukeminen ja
sitd kautta kansainvalisten opiskelijoiden huomiointi. Tdma nousi tydpajassa entistéd enemman esille
puutteina ja esteind. Puutteiksi listattiin kansainvalisten opiskelijoiden harjoittelu materiaalit ja es-
teiksi kielimuuri. Kansainvaliset opiskelijat ndhdaan kuitenkin Viretori oppimisymparistén vahvuutena
ja mahdollisuutena kotikansainvalisyyteen ja sitd myoten tydpajaan osallistujilla oli haave saada kan-
sainvalisten opiskelijoiden Viretori oppimisymparistdn opiskelijoille sujuvaksi ja nostaa kotikansainva-

listymisen merkityksen tunnetta.

Viretori oppimisympariston strategisiksi tavoitteiksi siis asettui kolme tavoitetta:
1. Avain kotikansainvalisyyteen.

- Kansainvaliset opiskelijat luovat Viretori oppimisymparistélle kansainvalisen oppimis-
ymparistdn, jossa kaikilla opiskelijoilla on yhtaldiset mahdollisuudet harjoitella tur-
vallisesti aitoja ty6eldman taitoja moniammatillisessa tiimissa.

- Monialaisuuden ja moniammatillisuuden kehittdminen

- Kansainvalisten opiskelijoiden Viretori oppimisympariston materiaalien ja tydskente-
lynkehittdminen.

- Kielimuurin murtaminen

2. Avain teoriaopetuksen linkittdmisen kaytantéon.

- Viretori oppimisympariston toiminta ndhdaan merkityksellisena monialaisesti aivan
opintojen alusta saakka, minka antaa avaimet teoriaopetuksen linkittédmisen kaytan-
toon.

- Monialaisuuden ja moniammatillisuuden kehittéminen

- Opettajien resursseihin huomion kiinnittdminen

- Merkityksellisyyden ja motivaation huomiointi opettajilla ja opiskelijoilla

- Resurssien tarkastelu laadunvalvonnan nakékulmasta

3. Viretori oppimisymparistdn toiminta on merkityksellista.

- Merkityksellisyyden saavuttamiseksi kehitdmme toiminnan tiedottamista niin sisai-
sesti kuin ulkoisesti, mika lisdéa ndkyvyytta ja tunnettavuutta.

- Avoimuudella ja saavutettavuudella tavoitellaan myds monialaisuuden ja moniam-

matillisuuden entistéd vahvempaa toimintaamme.

6.2.3 Arvojen muodostaminen

Ty6pajassa ennen itse arvojen muodostamista, esiteltiin tydryhmadlle tédhdn saakka saavutetut tulok-
set, jolloin tydryhman jasenet keskustelivat luodun vision saumattomuuden merkityksesté ja kuinka
se ymmarretdan. Osallistujat halusivat muuttaa vision, niin ettd jokainen sen lukiessaan ymmartaa:
"Asiakasléhtdinen, moniammatillisesti toimiva ja kansainvalinen oppimisymparist6”. Liséksi tyéryh-
maa puhutti asiakasnakdkulman puuttuminen selkedsti strategiasta. Tama ei kuitenkaan noussut
edellisessa tydpajassa, joten tydéryhma nosti asiakasndkékulman arvojen avulla esiin, ja taten strate-
giaa muokattiin arvojen mukaisesti. Kolmas strateginen tavoite, "Viretori oppimisymparistén toiminta
on merkityksellistd”, muokattiin arvojen mukaisesti: “Viretorin toiminta on merkityksellista asiakkaille,

opiskelijoille, opettajille ja sidosryhmille. Merkityksellisyyden saavuttamiseksi kehitdmme toiminnan
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nakyvyyttd ja tunnettavuutta niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Avoimuudella ja saavutettavuudella tavoi-
tetaan asiakasldhtéinen toiminta seka monialaisuus ja moniammatillisuus entisté vahvempana toi-
mintanamme.”. Kuva 20 selventda Viretori oppimisympadriston strategian, vision ja arvojen muodos-

tumista.

Kansainvaliset opiskelijat luovat
Viretorille kansainvalisen ympariston,
jossa kaikilla opiskelijoilla on yhtélaiset
mahdollisuudet harjoitella turvallisesti
aitoja tydelamantaitoja
moniammatillisessa tiimissa.
B\
Viretorin oppimisymparistén

VISIO:

® Asiakaslahtoinen,
moniammatillisesti toimiva

kansainvalinen ja toiminta nahdaan
oppimisymparisto merkityksellisena monialaisesti
ARVOT: '?'Z%I‘]E'fé:?- aivan opintojen alusta saakka,
Asiakasldhtdisyys : mika antaa avaimet
* Avain teoriaopetuksen linkittamisen
Rohkeus

ST kotikansainvalistymise
Yhteisollisyys en.

Merkityksellisyys * Avain teoriaopetuksen /

Tulosko rtti; linkittamisen Merkityksellisyyden

> kaytantoon / saavuttamiseksi kehitamme

* Viretorin toiminta on toiminnan nakyvyytta ja

kaytantoon.

merkityksellista tunnettavuutta niin sisaisesti kuin
asiakkaille, ulkoisesti. Avoimuudella ja
opiskelijoille, saavutettavuudella tavoitetaan
opettajille ja asiakasldhtdinen toiminta seka

stdosryhmille monialaisuus ja moniammatillisuus
entista vahvempana
toimintanamme.

KUVA 20. Strategian muodostuminen arvojen mukaisesti

Ty6pajassa arvoiksi muodostui asiakaslahtoisyys, rohkeus, yhteisollisyys ja merkityksellisyys. Viretori
oppimisymparistdn arvot rinnastettiin Schwartzin arvoteoriaan (1992), minka avulla pystyttiin tarkas-
telemaan niiden mahdollisia vastapareja ja ristiriitoja. Asiakaslahtdisyys ja yhteisodllisyys linkittyivat
Schwartzin arvoteoriassa (1992) yhteisélliseen hyvantahtoisuus arvoon, rohkeus yksildlliseen virik-
keisyys arvoon ja merkityksellisyys seka yksil6llistd ettd yhteisollistéd universalismi arvoon. Merkityk-
sellisyys ja yhteisdllisyys seka asiakaslahtdisyys muodostavat Schwartzin arvoteorian (1992) mukaan
vastaparit, jolloin nama kolme Viretori oppimisympariston arvoparia tukevat toinen toisiaan. Ristirii-

toja ei muodostunut naiden arvoparien muodostamisesta. (kuva 21.)

MERKITYKSELLISYYS ASIAKASLAHTOISYYS YHTEISOLLISYYS
~ /
O vksilslliset
UNIVER- -
arvot SALISMI
7 S
. Yhteisolliset JAUTOYOUS
arvot
ROHKEUS f .\
O Yksilalliset \
ja/tai
yhteisolliset VIRIKKEISYYS
arvot
-— Arvoparit ‘\. / f
TURVAL-
<+—— Ristiriidat HEDONISMI Heus
Vi i T T
iretorin arvot SAAVUTUS - VALTA
———  Yhtalaisyys

KUVA 21. Viretori oppimisympariston arvot suhteessa Scwartzin arvoteoriaan (mukaillen Schwartz
1992)
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Tasapainotetun tuloskortin tydpajassa tutkimuskysymyksina olivat: Mitka ovat talouden, asiakkuu-

den, prosessin seka oppiminen ja kasvu osa-alueiden tavoitteet? Miten strategiset tavoitteet saavu-

tetaan? Milld strategisia tavoitteita pystytdan mittaamaan? Mika on mittarin tavoitearvo? Kuinka toi-

minta konkreettisesti toteutetaan? Kuka seuraa tavoitteiden toteutumista ja milloin niitd seurataan?.

Tasapainotettuun tuloskortti tydpajassa osallistujat saivat tuotettua aineistoa jokaiseen osa-aluee-

seen (kuva 22).

+/- 0, Avain kumppanuudet,
Yhteistyot, Hankkeet

Avain kumppanuudet, Yhteistydssa
tuotetaan tiettyja palveluita, Hanke
toiminnat.

Eurot

Eurot, Neljannes vuosittain seuranta

Sahkoisen seurannan kehittaminen

Toimijoina preventiivinen
matalankynnyksen
palvelijoita, Asiakaslahtoinen
hyvinvointipalveluiden
kehittaminen

Tyohyvinvointia yllapitavaa,
laaja, monipuolinen
asiakaskunta (vauvasta
vaariin, ryhma- yksilo,
kansainvalisyys-
kotikansainvalisyys, jarjesto-
seurat, organisaatiot-
yritykset)

Madrallinen: mita palveluita
kaytetaan ja minka verran.
Talous mittarin kanssa
rinnakkain.

-, Neljannes vuosittain
seuranta

Palvelutarjonnan tarkastelu,
S

mahdolli tajien
Tavoite: laadinta ja palveluid;
S ayntien maaraa,  jarj a. S
k kset — kayntien maaraa,
Sponsorit/ Yhteiskunta vastuu —

kustannukset,

K ksien ja yhteistyon
yllapito ja uusien yhteistoiden
hankinta

Opiskelijoiden tapahtuu tillisessa
ymparistossa palvelumuotoiluideaa mukaillen seka

i tarpeisiin ja harjoitteluid
aikana. Tavoitteena on toimia ketterasti muuttuvassa
ymparistossa lapinakyvasti.

Hyvalld suunnittelulla, seka vahvalla sisélléllisella seka
ajallinen integraatiolla (eri alojen harjoitteluiden kanssa
samaan aikaan niin, etta pystytaan tuottamaan monialaisia
palveluita, jotta ne olisi mahdollisuus suunnitella).

Maaralliset: Opintopisteet, opiskelijamaarat
koul lallisesti ja k invalisesti. Laadulli
Opiskelijapalautteet, tavoitteiden saavuttaminen ja
itsearviointi, i imi i i

Mittaaminen jatkuvaa, teknologisesti ja reaali- aikaisesti.
(jatkuva paivitetty, lapinakyva). Automatisointi,
jarjestelman kehittaminen.

Kehitetaan lapinakyva mittari kaikille nakyvaksi. Teknologia

opiskelijoiden hyddyntaminen mittarin kehittami

Nappara jarj an palautejarjestelman kehittaminen ->
pystytaan seuraamaan opiskelijan oppimista, mika
mahdollistaa reaaliaikai: eur ja kehittami:

Vaaditaan monialaista ohjausresurssia, sitoutumista
Viretorin harjoittelun kehittdmiseen seka yhtenaista
palvelumuotoilukoulutusta seka ohjaajille etta
opiskelijoille.

KUVA 22. Viretori oppimisymparistdn tasapainotettu tuloskortti

Uudistava opettajuus,
mahdollisuus uudistavaan
teorian ja kdytannon
opetuksen yhdistamiseen.
Uusia aitoja tyootteita.

Kehittamisymparisto,
moniammatillinen
tyoymparisto

Yhteisopettajuus. Paljonko
yhteisia opintojaksoja, johon
sisallytetaan Viretorin
toimintaa?

Maarallinen: opettajien
osallistuminen Viretorin toi-
mintaan? Moniammatillisten
opintojaksojen maara?

Laadullisen kokemusperaisen
mittarin kehittdminen
opettajille.

Osallistujat halusivat muokata strategiaa edelleen tasapainotettuun tuloskorttiin sopivaksi. Visioon

osallistujat halusivat maininnan tutkimus-, kehittémis- ja innovaatioymparistostd, ja strategisten ta-

voitteiden lausemuotoja muokattiin edelleen kolmannessa tydpajassa. (kuva 23.)



48 (69)

Opiskelijat luovat Viretorille
kansainvalisen ympariston, jossa
kaikilla opiskelijoilla on yhtaldiset
mahdollisuudet harjoitella turvallisesti
aitoja tycelamantaitoja
moniammatillisessa tiimissa
yrittajamaiselld tyootteella.

N\
Viretorin oppimisympariston
toiminta ndhddan
merkityksellisend monialaisesti
aivan opintojen alusta saakka,
mikd antaa avaimet uudistavaan
opettajuuteen ja sita kautta
teoriaopetuksen linkittdmisen
kaytantoon.

ARVOT:
Asiakaslahtisyys
Rohkeus
Yhteisollisyys
Merkityksellisyys

Merkityksellisyyden
saavuttamiseksi kehitamme
toiminnan nakyvyytta ja
tunnettavuutta niin sisdisesti kuin
ulkoisesti. Avoimuudella ja
saavutettavuudella tavoitetaan
ot el e asiakaslahtsinen toiminta seka
monialaisuus ja moniammatillisuus
entistd vahvempana
toimintanamme.

KUVA 23. Viretori oppimisympariston strategia, visio, arvot ja tasapainotettu tuloskortti
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7 POHDINTA

7.1  Kehittavan tyontutkimuksen tulosten tarkastelua

Tutkimuksen viitekehyksena kaytettiin kehittdvan tydntutkimuksen teoriaa ja metodia. Historian ja
nykyisyyden ristiriitojen havaitseminen seka niiden ratkaisut ovat olennaisia kyseisessa metodissa.
Ennen tutkimuksen aloitusta Viretori oppimisymparistolla ei ollut ajantasaista kirjallista strategiaa ja
visiota, milld suunnata toiminta oikein. Tama tutkimus tuotti oppimisymparistolle strategian, vision ja
tasapainotetun tuloskortin. Taman tutkimuksen painopiste oli tuottaa Viretori oppimisympariston
henkildstdn ja sen sidosryhmien avulla strategia, visio ja tuloskortti, jotta toiminnalla olisi padmaara
ja apuvaline, joilla tavoitteellista toimintaa pystytadn seuraamaan. Menneisyyden ristiriidat on hyva
tunnistaa, silla niilta ei voi valttya tulevaisuudessakaan, ja ne voivat jatkossa auttaa niiden ratkaise-
misessa (Karabal 2018, 126). Tutkimusprosessin aikana Viretori oppimisymparistdn henkilésto ja si-
dosryhmat tuottivat vastauksia alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen pohdinta osio on

luonnollista muodostaa syklien mukaisesti.

Viretori oppimisympariston historiassa (Syklit 1-2) koordinaattorin poistuminen, sdannét ja muutos-
vastarinta olivat suurimpia muutoksen alkuunpanijoita, mitka ratkesivat toiminnan muutoksella, ko-
koaikaisen koordinaattorin tehtdvdnkuvan asettamisella ja opiskelijoiden osallistamisella. Laine ja
Vaara (2015) toteavat tutkimuksessaan, etta juuri vastarinta voi edesauttaa uuden toiminnan alulle-
panon. Olennaisena vastarinnassa Laine ja Vaara (2015) pitavat sita, etta nama "toisinajattelijat”
saataisiin mukaan strategiaprosessiin, jotta heidan danensa tulee kuulluksi. Australialaisessa tutki-
musprojektissa (Nutall 2013) tutkittiin erdan varhaiskasvatuksen henkilokunnan kehittdmista kehitta-
van tydntutkimus metodein. Kyseisen tutkimuksen yksi kulttuurihistorian ristiriidoista liittyi lastenhoi-
tajan ammattinimikkeen myéntdmiin mahdollisuuksiin tydskennelld. Ratkaisuksi he I8ysivat saannét,
jolloin saantdja muuttamalla lastenhoitajan tehtavanimike laajeni toivotulla tavalla. (Nutall 2013.)
Kuten Nutallin (2013) tutkimuksessa, myds Viretori oppimisympéariston historiasta 16ytyy ristiriitoja,
mitkd ratkaistiin sdantdja muuttamalla. Ryhmateemahaastatteluun osallistuneet eivat tiedostaneet,
ettd muutosvastarinta-ristiriita on edelleen Idsné Viretori oppimisymparistdn arjessa. Témd nousi
esille seuraavan syklin vaiheessa strategiaa muodostaessa, kun ty6pajassa kasiteltdvat toimintaym-
pariston esteistd nousi opiskelijoiden ja opettajien motivaation puute. Tutkimuksessa luodun strate-

gian avulla on mahdollista ylittda nama esteet, kunhan ne on ensin tunnistettu.

Ty6pajan esteind ja puutteina ryhmalta nousi esiin tilat ja valineet. Viime vuosina oppimisymparistt
on vaihtanut toimipisteen paikkaa Savonian ammattikorkeakoulun Microkadun kampukselle, minka
vuoksi tilat ovat muuttuneet pieniksi ja ahtaiksi. Vaikka tilojen muutos on tuonut tullessaan mahdol-
lisuuden toiminnan jalkautumiselle, eivat tilat mahdollista tdysin koordinaattorin tydskentelya sa-
massa toimipisteessa opiskelijoiden kanssa. Osittain tédmén vuoksi opiskelijat toimivat paaosin itse-
naisesti Viretorin oppimisymparistdssa. Kuudentena ristiriitana nousi menneisyyden ja nykyisyyden
osittain ratkaisematon ristiriita, jossa opiskelijat kokivat riittamaténta tuen saamista harjoittelun ai-

kana. Koskisen ja Aijon (2012) tutkimuksessa Viretori oppimisympéristén opiskelijoista osa koki har-
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joittelujakson vaikeaksi, koska eivat saaneet riittdvaa tukea harjoittelujakson aikana. Berger, Rood-
fin, Vilen ja Mehta (2016, 283) painottavat, ettd oppimisymparistdssa opiskelijan tulee tuntea olonsa
turvalliseksi ja arvostetuksi. Itsenadista tydskentelya perustellaan valmiutena kokea aitoja ty6elaman-
taitoja ja -tilanteita harjoittelun aikana, mitka valmistavat tyoeldmaan (Berger ym. 2016, 283). Ame-
rikkalainen tutkimus (Hannafin, Hill, Land & Lee 2013) selvitti itseohjautuvaa opiskelua seka siihen
liittyvia tarpeita. Oma-aloitteinen ja itseohjautuva tydskentely vaatii opiskelijalta motivaatiota, jotta
kognitiivisia taitoja pystyy hyodyntamaan. (Hannafin ym. 2013.) Nigerialaisessa tutkimusartikkelissa
(Arimoro 2019) valmisteltiin lakiopiskelijoille oppimisymparistéd, mika tarjoaa ilmaiseksi lakipalve-
luita, todettiin, ettd teoriaopinnoista ja harjoittelusta taytyy muodostua synteesi, jotta ne tukevat
toisiaan ja valmistavat opiskelijaa valmistumisen jalkeiseen tydelamaam (Arimoro 2019). Koska Vire-
tori oppimisymparistdn tutkimukseen ei saatu opiskelijan nakdkulmaa, pohdittavaksi jaa, millainen
kokemus opiskelijoilla on nykyisen Viretori oppimisymparistdn harjoittelusta. Aiempien tutkimusten
ja taman tutkimuksen perustella voidaan muodostaa johtopaatds, ettd opiskelijan harjoittelukokonai-
suus, teorian ja harjoittelujakson linkittyminen seka opintokokonaisuuden integroituminen vaatii tu-
levaisuudessa Viretori oppimisymparistolta huomiota, jotta jokainen opiskelija kokisi Viretori oppimis-

ymparistdn harjoittelujakson merkittévaksi oppimiskokemukseksi.

Viretori oppimisympdriston historian ja nykyisyyden tarkastelu (Sykli 2) antaa kuvan siitd, kuinka
ristiriidoille on I6ydetty ratkaisut padosin toimintaympariston sisdisestd ymparistdsta. Kulttuurihistori-
allinen haastattelu avasi menneisyydessa syntyneita ristiriitoja ja niiden ratkaisuja, joita on mahdol-
lista hyddyntda myos tulevaisuudessa uusien ristiriitojen ilmentyessa. Historiassa nousseet ristiriidat
tarjosivat ponnahduslaudan Viretori oppimisymparistén kehittamiselle. Turkissa tehdyssa tapaustut-
kimuksessa (Karabal 2018), missa tarkasteltiin muutosvastarintaa ja ristiriitoja seké niiden ratkai-
suja, tuloksissa havaittiin, kuinka toimintaympariston henkildiden yksilélliset edut nousevat institutio-
naalisien etujen edelle ristiriita ja muutos tilanteissa, jolloin syntyy muutosvastarintaa. Tutkimustu-
losten pohdinnassa ehdotetaan instituutioiden vahvaa kulttuurin nostamista, jotta omat arvot ei nou-

sisi ristiriitatilanteissa liian vahvasti esille. (Karabal 2018, 126.)

Taman tutkimuksen tyOpajoissa tuotetusta strategiasta (Sykli 3) pystyy havaitsemaan, kuinka visio,
strategia ja strategiset tavoitteet painottuvat sisdiseen ymparistéén, sen merkityksellisyyteen ja vies-
tinndn sujuvoittamiseen. Toimintajarjestelmasta nousi kolme ratkaisematonta tai osittain ratkaise-
matonta ristiriitaa; lakimuutoksen tuoma toiminnan supistaminen, opettajien vastarinta toimintaperi-
aatteita ja toimintaa kohtaan, opiskelijoiden saama tuki harjoitteluiden aikana seka tiedon siirtymi-
nen ja asiakkaiden houkuttelu palvelupiiriin. Namé kaikki ratkaisemattomat ristiriidat nékyvat strate-
gisissa tavoitteissa ja tuloskortti hahmotelmassa. Strategiset tavoitteet keskittyvat sidosryhmien toi-
mivuuteen, opiskelijoiden teoriaopetuksen ja opintojaksojen linkittamisen osaksi Viretorin oppimis-
ymparistda ja laajaa merkityksellisyyden kokemusta Viretori oppimisymparistosta, mika koskettaa
niin asiakkaita, opettajia kuin opiskelijoita. Voidaan muodostaa johtopdatds, etta ryhmateemahaas-
tattelusta nousseet ratkaisemattomat ongelmat siirtyivat Viretorin strategisiksi tavoitteiksi. Karabal
(2018) havaitsi tapaustutkimuksessaan, etta vahva toimintaympariston kulttuuri voi laimentaa ristirii-
doista nousseita yksil6llisia muutosvastarintoja. Voidaan havaita, kuinka Viretori oppimisympariston

strategia pyrkii vahvistamaan sisdistd kulttuuriaan muutosvastarinnan ehkaisemiseksi.
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Viretori oppimisympariston strategisiksi tavoitteiksi nousi avain teoriaopetuksen linkittdminen kay-
tantoon ja toiminnan merkityksellisyys opiskelijoiden ndkékulmasta. Romppanen (2011) tutki vaitos-
kirjassaan, hoitotydn opiskelijoiden merkityksellisia kokemuksia kliinisessa oppimisymparistéssa. Tu-
loksissa ilmeni, kuinka opiskelijat kokivat merkityksellisiksi vaativat hoitotilanteet, luottamuksellisen
ja haasteellisen potilas-hoitajasuhteen seka eettisen toiminnan. Opiskelijan oppimista tuki opiskelijan
oma reflektio oppimisesta, ohjaajalta saama tuki harjoittelun aikana ja moniammatillinen yhteistyo.
(Romppanen 2011, 206-207.)

Useat tutkimukset osoittavat, kuinka visiolla on merkittava rooli organisaation suorituskyvyn paran-
tamisessa (Suranga 2014; Abolfazli, Mohammadzadeh, Peiravian, Zonoozi, Sharifnia & Vasheghani
2019; Cross 2020, 5). Surangan (2014) tutkimusartikkelin mukaan visio kuvaa organisaation tulevaa
tilaa ja tarjoaa toiminnan kasvusuunnan lyhyena ja selkedna muotoiluna. Viretori oppimisymparistén
visio myotailee Surangan (2014) havaintoja, silld se ei ole nykyhetkea kuvaava, ja ndyttaytyy toimin-

taymparistdn tulevaisuuden tahtotilana ytimekkaasti yhdessa lauseessa.

Aaltonen ja Junkkari (2003, 136) toteavat, etta yrityksen ja omat henkilokohtaiset arvot eivat tar-
vitse olla samat, mutta olisi hyva, ettd ne olisivat samansuuntaiset. Jos arvoja katsotaan tavoitteiksi,
niiden saavuttamisen on palveltava yksilon ja hieman yhteison etuja. Yksildllisten etujen katsotaan
olevan vastakkaisia yhteista palvelevien arvojen kanssa. (Schwartz 1992, 13.) Taman tutkimuksen
Viretori oppimisymparistén arvojen muodostus tydpajassa (Sykli 4) osallistujat aluksi kirjoittivat pa-
perille omat henkilokohtaiset arvot, minka jélkeen he alkoivat ryhmana muodostamaan Viretori oppi-
misymparistdn arvoja. Tutkimuksessa ei kuitenkaan kasitelld yksiléiden kirjoittamia henkildkohtaisia
arvoja, vaan ne oli tarkoitettu huomioimaan yksil6llisten ja yhteisollisten arvojen eroavaisuudet. Vi-
retori oppimisymparistén arvoiksi muodostui asiakasléhtoisyys, rohkeus, yhteiséllisyys ja merkityk-
sellisyys. Teoriaosuudessa tarkastelin Viretorin arvoja Schwartzin arvoteoriaan pohjaten, jolloin joh-
topaatdksena voidaan todeta, etta Viretori oppimisympariston arvot eivat ole ristiriidassa toistensa
kanssa ja edustavat yhteisdllisyys, merkityksellisyys ja asiakaslahtoisyys arvoiltaan yhteisdllisia toisi-

aan tukevia arvoja.

Tassa tutkimuksessa luotu Viretori oppimisymparistdn strategiasuunnitelma (Sykli 5) painottuu sisai-
sen toimintaympériston tavoitteelliseen kehittdmiseen ja merkityksellisyyden kokemukseen. Viretori
oppimisympariston opiskelijoiden teoriaopetuksen linkittamisen merkityksellisyytta osaksi harjoitte-
lua, tukee Pernaa ja Akselan (2009) tutkimuksen tulokset. Tutkimuksissa selvitettiin kemian opiskeli-
joiden teorian ja kaytanndn harjoittelun linkittymista. Tulokset kertovat, kuinka kaytanndn opetus ja
ICT kaytannon harjoittelu toteutuivat vain harvoin, vaikka sen linkittymisen merkitykselliseksi koki

Iahes puolet tutkimukseen vastanneista. (Pernaa & Aksela 2009, 86.)

Tasapainotetun tuloskortin luominen oli tutkimusprosessin aikana kaikkein vaikein osuus, silla ni-
mensa mukaisesti tuloskortti vaatii tasapainoa. Siltd osin tavoite ei tayttynyt, mutta tyopajassa luo-
tua mallia on hyva lahted edelleen kehittamaan Viretori oppimisymparistdssa. Tasapainotetun tulos-

korttiin luodut osa-alueet vaativat jatkossa Viretorin oppimisymparistdn toimijoilta tarkastelua, mitka
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ovat ne konkreettiset tarkastelun kohteet, mikali tasapainotettua tuloskorttia halutaan jatkossa to-
teuttaa oikeanlaisesti. Tasapainotetun tuloskortin luomisen tydpajassa osallistujat 16ysivat mittareita,
mita voi hyédyntaa kunkin tasapainotetun tuloskortin osa-alueen tavoitteisiin paasyn mahdollista-
miseksi. Osa osallistujien esiin tuomista mittareista ei ole viela konkreettisia, mika vaatii todellisten
mittareiden kehittamistd. Soderberg, Kalagnanam, Sheehan ja Vaidyanathan (2011) tarkastelevat
tutkimuksessaan, onko tasapainotettu tuloskortti tasapainotettu tuloskortti. Tutkimuksessaan he
(Soderberg ym. 2011) laativat viiden asteen luokittelujarjestelman (asteikko 1-5), minka mukaan
organisaatioita arvioidaan. Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd 24,2 prosentilla tutkimukseen osallis-
tuvilla yrityksilla oli tasapainotettu tuloskortti ylimmalla tasolla ja reilulla 26 prosentilla tasolla 4. Tu-
lokset osoittivat, kuinka ylimman johdon sitoutuminen vaikuttaa tasapainotetun tuloskortin toteutu-
miseen, ja kuinka perinteiset budjetin kaltaiset valvontajarjestelmat tehdaan yhdessa tasapainotetun
tuloskortin kanssa. (Soderberg ym. 2011, 706.)

Taman tutkimusprosessiin osallistuneilta ei talousnakdkulma noussut vahvasti esille missaan aiem-
missa syklien vaiheissa. Mielestani talouden nakékulman puuttuminen oli erikoista, koska yleensa
toiminta perustuu organisaatioissa talouden ndakdkulmaan ja taloudelliseen kasvuun. Koska Viretorin
oppimisymparistdssa palveluntuottajina toimii opiskelijat ja he toteuttavat palvelut harjoitteluina,
palvelut ovat ilmaisia tai lahes ilmaisia. Luulen, etta tédman vuoksi talouden ndkdékulmaa ei noussut
aiemmissa tydpajoissa tai ryhmateemahaastattelussa niin selvasti esiin. Jotta tulevaisuudessa talou-
den nakdkulma esiintyisi vahvempana Viretori oppimisymparistossa, voisiko opiskelijoiden oppiminen
harjoittelussa liittya joltain osin myds talouden tarkasteluun. Esimerkiksi, kuinka opiskelijoiden anta-
mat ohjaustilanteet ja saanndélliset hyvinvointipalvelut asiakkaalle, yritykselle tai yhdistykselle toteu-
tetaan kustannus-tehokkaasti. Kuitenkaan télla hetkelld Viretori ei ole voittoa tavoitteleva toimija,
joten on syytd pohtia tasapainotetun tuloskortin sopivuutta vai olisiko joku toinen arviointijarjes-
telma. Esimerkiksi olisiko CAF-malli (Common Assesstment Framework) ollut sopivampi vaihtoehto
tasapainotetulle tuloskortille Viretori oppimisymparistdn kaltaiseen toimintaymparistédn laadun var-
mistamiseksi ja arvioimiseksi. CAF-mallissa kehitetdan organisaatiota itsearvioinnin avulla, johon
osallistuu myds sidosryhmia. Arvioinnissa keskitytaan toimintatapoihin, joista luodaan uusia toiminta-

malleja suorituskyvyn parantamiseksi. (Valtiovarainministerio 2020.)

Tutkimuksen edetessa syklistd kolme sykliin viisi, strategia, strategiset tavoitteet ja visio muokkau-
tuivat aina sen mukaan, mista nékdkulmasta sita tarkkailtiin milloinkin. Syklissa kolme siis luotiin Vi-
retori oppimisympariston strategia, sen tavoitteet ja visio. Sykli nelja kasitteli toimintaympariston
arvoja, jonka mukaan strategia edelleen kehittyi arvojen mukaisiksi, ja lopulta syklissa viisi tasapai-
notetun tuloskortin luonnin jalkeen jalleen tydpajan osallistujat muokkasivat strategiaa, strategisia
tavoitteita ja visiota. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t siis arvioivat tuotettua aineistoa lapi pro-
sessin ja edelleen kehittivat sitd heidan ajatustensa kehittyessa. Strategian muokkautumiseen vai-
kutti myds se, etta syklien edetessd haastatteluun ja tyépajoihin osallistui osittain eri ihmisia, mita
kautta tarkasteltavaa strategiaa peilattiin eri nakdkulmista. Tallaista peilaamista, tietojen testaa-
mista, tapahtui myds Australiassa (Nutall 2013) tehdyssa kolme vuotisessa projektissa, mika toteu-
tettiin kehittdvan tydntutkimus metodein, ja jossa jarjestettiin useita ryhmateemahaastatteluita ja
tydpajoja (Nutall 2013).
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7.2 Kehittavan tyontutkimuksen prosessin arviointia

Taman tutkimuksen avulla Viretori oppimisymparistén koordinaattori on saanut kirjallisessa muo-
dossa olevan nykyhetkeen sopivan strategian. Liséksi prosessin kautta tutkimukseen osallistuneet
henkil6t ovat padasseet tutustumaan Viretori oppimisympariston kulttuurihistorialliseen taustaan ja
sitd myoOten saaneet ymmarryksen, kuinka toimintaymparistdsta on muotoutunut nykyisenlainen
konsepti. Strategian laadintaan osallistui Viretori oppimisymparistélle tarkeitad sidosryhmia, jotta na-
kdkulma olisi mahdollisimman laaja. Tassa tutkimuksessa moniadnisyys jatkui koko tutkimusproses-
sin ajan. Prosessi on lisdnnyt my6s sidosryhmien tietoutta ja ymmarrysta Viretori oppimisymparis-
tosta ja sen paamaaristd. Viretorin oppisympariston kulttuurihistoriasta selvida, kuinka ristiriidat ovat
koko toimintaymparistéa ja yhteiséa koskettava asia ja kuinka ratkaisut ovat I6ytyneet toimintajar-
jestelmastd. Samalainen johtopaatds havaittiin myos australialaisessa (2013) tehdyssé kehittavassa
tyontutkimuksessa (Nutall 2013, 209).

Alun pitden syklin viimeinen osuus oli tarkoitus toteuttaa The World Cafe—menetelmalla, mutta ko-
rona epidemian vuoksi, tyOpaja jarjestettiin etdverkkokokouksella, mika ei mahdollistanut taysin me-
netelman toteuttamista. The World Cafe-menetelma olisi mahdollistanut tasapainotettuun tuloskort-
tiin entistd moninaisemman nakékulman, jolloin osallistujien monidanisyys tullut paremmin esille.
Etdverkkokokouksella toteutetussa tydpajassa osallistujat jaettiin kahteen ryhmadén, missa kukin
ryhma sai kaksi tasapainotetun tuloskortin osa—aluetta, minka jalkeen ryhmat palautettiin yhteen.
Yhteisen keskustelun aikana osallistujat saivat kommentoida ja ehdottaa muutoksia eri osa-alueisiin.
Kuitenkaan tama toteutustapa ei tuottanut runsasta keskustelua. Pohdin, johtuiko alhainen kom-
mentointi etaverkkokokouksesta vai vieroksuiko osallistujat tasapainotetun tuloskortin laadintaa.
Taustalla oli kolme aiempaa kasvotusten jarjestettavaa tapaamista, joissa kommentointi oli runsasta,

joten oletan, ettd etana suoritettava tytpaja laimensi osallistumista joltain osin.

Viretori oppimisympdriston luomaa strategiaa ja siihen rinnastettavia tutkimuksia oli véhan, koska
strategiaan pohjautuvat tutkimukset perustuvat tavallisesti talous painotteisiin, kilpaileviin (Abolfazli
ym. 2019) ja kansainvalisiin yrityksiin (Johanson & Vahine 2010), ei niinkdaan tulosta tavoittelematto-
miin toimijoihin. Strategian muodostumista on mahdollista pohtia aiempien tutkimusten rinnalla
muun muassa sidosryhmien osallistamiseen strategian luomisessa, muutosvastarintaan ja muihin
syklien vaiheissa kaytyihin asioihin. Viretori oppimisymparistdn strategian luomiseen osallistui useita
koordinaattorin nakemyksesta merkittévia sidoshenkildita, yhteistydkumppaneita ja asiakkaita. Irani-
laisen laakefirman strategian muodostus- tutkimuksen (Abolfazli ym. 2019) tuloksissa ilmenee,
kuinka yhteisdllinen strategian muodostaminen on tarkea osa strategia prosessia. Myds Johanson ja
Vahlne (2010) ndkevat strategian tekemisen jatkuvana prosessina, eika erillisend pyrkimyksena,
mika muodostuu verkostoitumisesta. Heidan (Johanson & Vahine 2010) kasityksensa strategian luo-
misesta muodostuu toisistaan riippuvista toimijoista, joilla on luottamus toisiinsa ja sitoutuminen
paamaaraan. Myos sidosryhmien mukaan ottaminen strategisiin muutoksiin johtaa todenndkgisesti
kestaviin kehitysprosesseihin. (Johanson & Vahlne 2010.) Téman tutkimuksen my6ta Viretori oppi-
misympariston koordinaattori ja sidosryhmat loivat strategian monien eri nakékulmien kautta, jolloin

esteistd ja puutteista muodostettiin paamaarid. Vastaavanlainen tulos ilmeni Einola ja Kohtamaen
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(2016) toimintatutkimuksessa, jossa hyddynnettiin monidanisyytta. Johanson ja Vahlne (2010) eh-
dottavat tutkimusartikkelissaan, etta yrityksilla on oltava tapoja toimia myds kumppaneille suotui-

salla tavalla ja hallita suhteita luodakseen arvokkaan perustan oppimiseen ja luomiseen.

Tassa tutkimuksessa luotu strategia ja tasapainotettu tuloskortti ei painotu asiakkaiden tarpeisiin,
eika siina ole huomioitu kilpailullista puolta vaan se keskittyy sisdisen toimintaympariston tavoitteelli-
seen kehittamiseen ja merkityksellisyyden kokemukselliseen tavoitteluun. Koska Viretori oppimisym-
paristolla ei ole aiemmin ollut ajantasaista kirjallisessa muodossa olevaa strategiaa, strateginen ajat-
telu ei luultavasti siita syysta vield saavuttanut monindkokulmaista ajattelua. Mahdollisesti Viretori
oppimisympadriston sisdisessa ympdristossa on vield voimakkaita ristiriita tilanteita, mita tutkija ei
saanut tavoitettua tassa tutkimuksessa, ettei kokonaisvaltaiselle ja tasapainoiselle strategiasuunni-
telmalle ollut talla hetkelld mahdollisuutta. Olisi mielenkiintoista nahda, millainen strategia muodos-

tuisi vuoden paasta tasta tutkimuksesta.

Johtopadttksena voidaan todeta, etta Viretori oppimisymparisto ratkaisi suuria ristiriitatilanteita osal-
listamisen ja tiedottamisen lisdédmisen kautta. Osittain nama ristiriitatilanteet ovat edelleen |asna toi-
mintaymparistossa, mika nakyy taasen strategisissa tavoitteissa ja tasapainotetussa tuloskortissa.
Merkittavan tastd tutkimuksesta teki koordinaattorin ja Viretori oppimisympariston sidosryhmien yh-
dessa tekema syklittdin eteneva prosessi ja kirjallisessa muodossa luotu strategia Viretori oppimis-

ymparistolle.

Puutteet, esteet, vahvuudet ja haaveet tytpajan pituus ei antanut mahdollisuutta koota, visiota yh-
dessa ryhman kanssa. Minun oli siis tydpajan jalkeen I6ydettava tapa, jolla analysoin tuotosta mah-
dollisimman neutraalisti vaikuttamatta itse mahdollisimman vahan lopputulokseen. Yleisena haas-
teena tydpajojen jarjestédmisessa oli se, ettd ne pyrittiin pitémaan mahdollisimman tiiviina kahden
tunnin pituisina osioina, jotta henkilét pystyvat muun tydn lomassa osallistumaan tydpajoihin. Kui-
tenkin lyhyt aikaraja jonkin verran rajoittaa tyopajan laadullista ja huolellista tydskentelya. Ty6pajat
toteutettiin kahden tunnin pituisina, osa osallistujista joutui poistumaan tydpajoista kesken kaiken.
Tasapainotetun tuloskortin laadinta virtuaalisesti kahden tunnin aikana oli haastavaa. TyOpajan dia-
sarjat lahetettiin tydpajojen osallistujille etukdteen, jotta he voivat ennen tydpajaa tutustua aihee-
seen ja pohtia mahdollisia tuloskortin osa—alueita. Valmisteluista huolimatta aika ei riittanyt huolitel-
tuun ja viimeisteltyyn tasapainotetun tuloskortin tyostamiseen. Viretori oppimisymparistdssa ei ollut
aiemmin kdytetty tasapainotettua tuloskorttia, mika mahdollisesti vaikutti konkreettisten mittareiden
I6ytamiseen. Tuloskortin osa-alueisiin mittaristojen kohdalle nousi sen sijaan erilaisia mittaristojen

kehittémisehdotuksia, kuin todellisia jo olemassa olevia mittareita.

7.3  Eettisyys ja luotettavuus

Toikko ja Rantanen (2019, 121) maarittelevat laadullisen kehittamistutkimuksen tulosten hyédynnet-
tavyyden ja kayttdkelpoisuuden mukaan. Taman tutkimusprosessin alussa tavoitteena oli rakentaa

tutkimuksen avulla Viretori oppimisymparistélle kivijalka ja konkretisoida toimintaa strategian, vision



55 (69)

ja tasapainotetun tuloskortin avulla. Pernaa (2013, 8) esittda kirjassaan kehittamistutkimusten kri-
teereitd, mitkd perustuvat Lincolnin ja Gubanin luokitteluun. Kehittdmistutkimuksen luotettavuusana-
lyysiin sisdltyy kokonaisvaltaisuus, syklittdin etenevaa kehittamista ja arviointia, teorioihin pyrkivaa,
testattavuus ja dokumentoinnin tarkkuus. (Pernaa 2013, 8.) Tassa tutkimuksessa kokonaisvaltaisuus
ilmenee silld, etta tutkimuksen eri osa-alueisiin kutsuttiin Viretori oppimisymparistén sidosryhmat
osallistumaan kehittamistutkimukseen. Viretori oppimisympariston sidosryhmat jakaantuivat koordi-
naattoriin, Savonia ammattikorkeakoulun henkil6stoon, asiakkaisiin ja opiskelijoihin. Ainut osa-alue,
mista tahan tutkimukseen ei osallistunut henkilditd jostain syysta oli opiskelijat. Tutkimus eteni syk-
leittdin, jolloin alkuun kartoitettiin historian ja nykyisyyden ristiriitoja ja niiden ratkaisuja. Toiseksi
selvitettiin toimintaympariston puutteet, esteet, vahvuudet ja haaveet, joista muodostui ensimmai-
nen versio strategiasta ja visiosta. Kolmannessa syklin vaiheessa tyopajan osallistuja loivat arvot ja
muokkasivat strategiaa ja visiota arvoihin sopivaksi ja viidennessa syklin vaiheessa luotiin tuloskortti
arvioinnin ja strategian perustaksi. Kehittamistutkimus on teorioihin pyrkivaa siltd osin, ettad sen to-
teuttamistapaa on mahdollista siirtdd muualle. Tata tutkimusta ei ole testattu sen todellisissa olosuh-
teissa tutkimuksen laajuuden vuoksi. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden todentamista on tut-
kittu paljon, sen varmistaminen ei ole yksiselitteistad ja se on aiheuttanut myds kritiikkid (Long &
Johnson 2000; Fitzpatrick 2019). Kehittamissyklin kaikki vaiheet on kuvattu aidosti ja totuudenmu-

kaisesti, mika lisaa taman tutkimuksen luotettavuutta.

Kyngas, Polkki, Elo ja Kaaridinen (2011, 147) huomauttavat, tutkiessaan sisalldnanalyyseja suoma-
laisessa hoitotieteellisissa tutkimuksissa, ettd tutkijan on esitettévd oma kokonaisvaltainen ndkemys
luotettavuudesta sen todentamiseksi. Tutkimustulosten luotettavuuteen tutkija on pyrkinyt vaikutta-
maan ryhmateemahaastattelussa ja ty6pajoissa olemalla neutraali, eika johdattelemalla osallistujia
kysymyksilla. Kuitenkin Elo ja Kyngas (2008, 114) toteavat laadullinen sisdlldnanalyysi tutkimusartik-
kelissaan, kuinka tutkijalla on uhkana tulkita sisdltdé liikaa. Koska aineistonkeruu menetelména tdssa
tutkimuksessa kaytettiin ryhmateemahaastattelua ja tydpajoja, eivat ne ole mahdollista toistaa tay-

sin samalla lailla.

Ryhmateemahaastattelusta ja tydpajoista keratyt aineistot sdilytettiin asianmukaisesti, niin ettei nii-
hin voinut paasta muut osapuolet, ja tutkimuksen paatteeksi aineistot tuhottiin. Luotettavuuteen
pyrittiin kuvaamalla koko prosessi mahdollisimman todenmukaisesti ja huolellisesti. Long ja Johnson
(2000, 35) toteavat tutkimusartikkelissaan, kuinka laadullisessa tutkimuksessa tutkijalta vaaditaan
tuloksien havainnoissa vakuuttavuutta ja oikeanlaisen termiston kayttoa. Luotettavuuden vakuutta-
miseksi oman tutkimuksen tuloksia taytyy rinnastaa aiempiin tutkimuksiin (Long & Johnson 2000,
35). Taman tutkimuksen luotettuuteen vaikuttaa se, ettd aineistoa on keratty useilta henkildilta.
Tydskentelyvaiheita ja tuloksia ohjaavalle opettajalle tutkija esitti sdanndllisesti tutkimuksen aikana,
jotta ei tule tulkintavirheita. Long ja Johnson (2000, 34) suosittavat tutkimuksen vertaisarviointia
tutkimusprosessin aikana. Koska tutkijalla ei ole kytkdksia tai suhdetta Viretori oppimisymparistoon,
neutraali tulkitseminen mahdollistui. Fitzpatrick (2019) suosittelee tutkijaa tunnistamaan reflektiivi-
syytensd, johon liittyy puolueettomuus, tunteet, rooli tutkimuksessa. Toisaalta Long ja Johnson

(2000, 34) toteavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden vahvistuvan, jos tutkija pystyy havain-
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noimaan tutkittavaa ymparistoa ja tuntee sen. Viretori oppimisymparistén tuntevuuteen tutkija vai-
kutti perehtymalla toimintaymparistdn materiaaleihin, esitteisiin ja aiempiin tutkimuksiin. Tutkimus-

prosessi lisasi tutkijan ymmarrysta toimintaymparistda kohtaan prosessin edetessa.

Laadulliseen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimukseen osallistujien harkinnanvaraisuus
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.3), niin myods tédhan tutkimukseen kutsutut henkil6t valikoitiin sen
perusteella, kuinka merkityksellisesti he ovat osa Viretori oppimisympéariston toimintaa ja kehitta-
mista. Ryhmateemahaastatteluun ja tyépajojen kutsuihin liitettiin (liite 1) eettisyys osio, jossa ker-
rottiin tutkimusmateriaalin sdilytyksesta, kasittelysta ja tuhoamisesta. Lisaksi luotettavuuteen ja sa-
lassapitoon liittyvat asiat kaytiin lapi ennen haastattelun ja tyopajojen alkua. Osallistujien henkil6ity-
minen varmistettiin poistamalla tuloksissa kaikki nimet, ja nain eliminoitiin henkildiden tunnistamista
mahdollistavat seikat. Téman tutkimuksen haastattelussa ja tydpajoissa painotettiin vapaaehtoi-
suutta. Ryhmateemahaastattelu nauhoitettiin ja videoitiin, minka jalkeen se muutettiin sanasta sa-
naan tekstiksi. Fitzpatrick (2019) painottaa, ettd haastattelut tulee purkaa sanatarkasti, jotta tutkija
valttyy vadrinymmarryksiltd. Haastattelun adni- ja videotallenteita sailytettiin tutkimuksen loppuun
sakka, minka jalkeen tallenteet tuhottiin. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston opinndytetdiden
eettiset suositukset (2019, 7) korostavat opinnaytetydn osallistujien anonymiteetin oikeuksia, infor-

mointia tutkimuksesta, sen menetelmista ja tavoista seka suostumusta osallistumiseen.

Taman tutkimuksen alussa tilaajan kanssa allekirjoitettiin hankkeistamissopimus, eika tutkimuslupaa
tilaaja vaatinut. Tutkimuslupa- ja tietosuojakdytanteita tdsmennettiin Savonia ammattikorkeakoulun
kohdalla tutkimuksen aikana. Tutkimuksen tilaajan pdatoksesta tutkimuslupahakemusta ja tietosuo-
jaselostetta ei lahdetty tutkimuksen loppuvaiheessa enaa tarkentamaan. Tutkimuksen teksti ja ai-

neisto on tuotettu hyvan tieteellisten kdytdanteiden mukaisesti ja palautettu arvioitavaksi plagiaatin-
tunnistusjarjestelmén kautta. Plagiaatintunnistusjarjestelmalla varmistetaan lahteiden alkuperaisyys

ja tekstin plagioimattomuus (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2019, 7).

Taman tutkimuksen ja sen sisaltdmien syklien edetesséa tutkija havaitsi kaytanndn tapahtumien ja
teorian rinnakkaisuuden. Viretori oppimisympariston historia-analyysi loi pohjan nykytilan tulkitsemi-
selle ja tulevaisuuden kehittdmisalueille, kuten myds Engestrém (1995, 34) kuvaa kehittdvan tydn-
tutkimuksen prosessia. Kehittdvan tydntutkimuksen ajatuksena on yhdistaa kaytanto ja kriittinen
teoria ja sitd mydten kehittdmaan toimintaa (Heikkinen 2008, 62). Jalkeenpain tarkasteltuna kehit-
tava tyontutkimus metodi soveltui hyvin Viretori oppimisymparistén kehittamisen alustaksi, koska
yksi Viretori oppimisympariston strategian tavoitteista oli opiskelijoiden teorian ja kaytannon linkitta-
minen harjoittelujaksoon. Ryhmateemahaastattelusta saadusta Viretori oppimisymparistdn toiminta-

jarjestelma kuvauksesta pystyy arvioimaan suhdetta menneisyyteen ja tulevaisuuteen.

Tahan tutkimukseen osallistujat eivat olleet velvoitettu osallistumaan kaikkiin syklien osa-alueisiin.
Havaitsin, etta ne osallistujat, jotka osallistuivat esimerkiksi kahteen viimeiseen tutkimuksen sykliin,
tulkitsivat jo tuotettua strategiaa eri tavalla, kuin ne, jotka olivat osallistuneet koko prosessiin. Vire-

tori oppimisymparistdn strategia ja strategiset tavoitteet muokkautuivat loppuun saakka uusien na-



57 (69)

kokulmien myota. Fitzpatrick (2019) toteaa, etta laadullisessa tutkimuksessa tulokset tulee olla muo-
kattavissa koko prosessin ajan, jotta ne ovat luotettavia. Tama vahvistaa Viretori oppimisymparis-
t60n muodostetun strategian luotettavuuden.

Tama tutkimus lisdsi tietoa Viretori oppimisymparistén toiminnan historiasta ja nykyisyydestd, kult-
tuurihistorian ristiriidoista ja niiden ratkaisuista, tavoitteista ja kuinka niihin pyritdan seka miten toi-
minnan tavoitteita seurataan mittareiden avulla. Tutkimuksen loppuvaiheessa, hieman ennen tasa-
painotetun tuloskortin tyopajaa, Suomeen rantautui globaali koronavirusepidemia. Virusepidemia
pakotti Suomeen poikkeusolot, jolloin kaikki ryhmatapaamiset valtakunnallisesti kiellettiin ja muun
muassa oppilaitokset suljettiin. Tama aiheutti myds tutkimusta kohtaan haasteita jarjestaa viimeinen
tydpaja, mika oli suunniteltu kasvotusten jarjestettdvaksi. Viimeinen tyopaja toteutettiin etaverkko-
yhteyksien avulla. Ennen tasapainotettu tuloskortti ty6pajaa tutkija harjoitteli verkkotapaamisohjel-

man kayttda, jotta tydpajojen jarjestaminen sujuisi mahdollisimman hyvin ja jouhevasti.

Kokonaisuudessaan tutkimusalue oli laaja, mika sisaltéa historian ja nykyisyyden analysoinnin, puut-
teiden, esteiden, vahvuuksien ja haaveiden I6ytamisen Viretori oppimisymparistdn ymparistéssa ja
niiden kautta strategian, vision ja arvojen muodostamisen seka lopulta tuloskortin luomisen. Esimer-
kiksi pelkdstadn arvojen muodostamisesta on tehty isoja tutkimuksia. Kuitenkin kehittdva tyéntutki-

musmetodin helppo muokattavuus mahdollisti kokonaisuuden.

Tutkimustuloksia ei ole mahdollista siirtda itsessadn muualle, koska se on toteutettu Viretori oppi-
misymparistddn ja johon vaikuttaa tutkimukseen kutsutut henkilét. Sen sijaan kehittavan tydntutki-
musmetodia strategian, vision ja tuloskortin luomisessa toteutustapaa on mahdollista soveltaa
muissa organisaatioissa ja tyopisteissa strategian, vision ja tuloskortin rakentamisessa. Tutkimuk-
seen osallistujat olivat selvasti sitoutuneita ja motivoituneita Viretori oppimisympariston kehittami-

seen, siitd syysta kehittava tydntutkimus soveltui hyvin kyseiseen toimintaymparistoon.

Tama tutkimus tuotti Viretori oppimisymparistolle strategian, arvot ja tasapainotetun tuloskortin yh-
desséa koordinaattorin ja sidosryhmien kanssa. Vaikka kokonaisuus ei ole aivan taydellinen, ei se va-
henna sen kaytettdvyyden merkitystd. Toimintaymparistdon dynaamisuus antaa strategian muotoutua

ja muovautua jatkuvasti muuttuvassa ymparistssa.

7.4  Hyddynnettdvyys, kehittamisideat ja jatkotutkimusaiheet

Kehittamisideana Viretori oppimisymparistossa olisi tdasmentda tasapainotetun tuloskortin paamaaria,
|6ytaa ja kehittad tasapainotettuun tuloskorttiin todelliset mittarit ja laatia tarkennettu toimintasuun-

nitelma paamaarien saavuttamiseksi.

Taman tutkimuksen ldhtdajatuksena oli ottaa mukaan opiskelijoiden ndkokulma tutkimukseen, koska
opiskelijoiden rooli Viretori oppimisymparistdn toiminnassa on varsin oleellinen ja merkittdva. Opis-
kelijat tuottavat Viretori oppimisymparistdn palveluita ja heitd otetaan mukaan osaksi toiminnan ke-

hittdmistd. Kuitenkaan jostain syysta, tahan tutkimukseen ei opiskelijoita tullut yhtaan, kutsuja tyo-



58 (69)

pajoihin ldahetettiin myds opiskelijoille. Opiskelijat, jotka toteuttavat Viretori oppimisympariston har-
joittelua, heilld on selva suunnitelma harjoittelujaksolla. Koordinaattori koki, etta han ei pystyisi lin-
kittdmaan tata tutkimusta osaksi harjoittelukokonaisuutta. Tutkimukseen olisi voinut linkittda erilli-
nen opiskelijoiden nakdkulma, mutta se olisi taas laajentanut tutkimusaluettani entisestdan. Jatko-
tutkimus voisi kasitelld, kuinka Viretori oppimisymparistolle laadittu strategia, visio ja tuloskortti
nayttaytyy opiskelijoiden harjoitteluissa ja opintojaksoilla, kuinka he kokevat sen ja miten edelleen
kehittaisivat sité omasta nakokulmastaan.
e Miten Viretori oppimisymparistolle laadittu strategia nayttaytyy opiskelijoiden harjoitteluissa
ja opintojaksoilla
e Millaisena opiskelijat kokevat luodun strategian
e Miten opiskelijat edelleen kehittdisivat strategiaa omasta nékdkulmastaan.
e Miten ja millaisena opiskelijat kokevat teoriaopetuksen linkittymisen Viretori oppimisympéris-
ton harjoittelujaksoon?

e Miten teoriaopetuksen linkittdmista voisi entisestadn kehittda?

Téassa tutkimuksessa ei toteutettu strategian arviointiosuutta Viretori oppimisymparistéon koordinaat-
torin ja sidosryhmien kanssa sen laajuuden vuoksi. Savonia ammattikorkeakoulu uudisti strategi-
aansa samaan aikaan tdman tutkimuksen aikana, minka vuoksi tassa tutkimuksessa ei tarkasteltu,
miten Savonia ammattikorkeakoulun strategia tukee Viretori oppimisymparistén strategiaa. Toinen
opinnaytetyon jatkotutkimuksen aihe voisi liittya arviointisuunnitelman laatimiseen ja sen toteuttami-
seen.

e Miten tutkimuksesta luodut strategia, visio, arvot ja tuloskortti on nayttaytynyt Viretori op-

pimisymparistdssa?

e Miten strategian olemassaolo on vaikuttanut toimintaan?

e Miten strategia on muuntautunut vuoden aikana?

e Tukeeko Viretori oppimisympariston ja Savonia ammattikorkeakoulun strategiat toinen toisi-

aan?
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LIITE 1: KUTSU RYHMATEEMAHAASTATTELUUN

B KUTSU TEEMAHAASTATTELUUN

VISION, STRATEGIAN JA TULOSKORTIN LUOMINEN SAVONIA AMMATTIKORKEAKOULUN
OPISKELIJOIDEN OPPIMISYMPARISTOLLE VIRETORILLE KEHITTAVAN TYONTUTKIMUS
METODEIN

TUTKIMUKSEN A\HE|

Olen ylemman ammattikorkeakoulun sosiadli- ja terveysalan Johtamisen ja kehittémisen tutkintoa
suorittava sairaan- ja terveydenhoitaja. Opinnéytetydn aiheenani on vision, strategian ja tuloskortin
luominen Savonia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden oppimisympdaristolle Viretorille kehittavan
ty&ntutkimus metodein. Tutkimuksen tavoitteena on saada Viretorin toiminnasta kokonaisvaltainen
kuva ja luoda yhdenmukainen suunta, ja mink& pohjalta toimintaa on hyva lahted kehittamadan
eteenpdin.

TUTKIMUSMENETELMA

Viretorin oppimisymparistén koordinaattor Salla Lomimi haluaa ottaa sidosryhmansa mukaan
toiminnan kehittéimiseen. Jotta Viretori toiminnan perustan eli kivijalan luomiseen tulisi
mahdollisimman monesta suunnasta ndkékulmia, toiminnan kehittémisessa on hyédynnettava
henkilgitd, joiden kanssa han on fiiviisti yhteydessa Viretorin foiminta- ja suunnittelukauden aikana.

Tutkimustiedon keréiys tapahtuu kolmena erillisend teemahaastatteluna, joiden aiheet ovat
Menneisyys & Nykyisyys, Séénnskset & Tavoitteet ja Uudet toimintamallit. Télla 1Eahestymistavalla
padstaan parhaiten kartoittamaan asiantuntijaryhmén monidadnistéa nakékulmaa. Tutkimuksessani
piddan ryhméhaastattelua hyvand alustana mahdollistaa ajatustenvaintoa Viretorin henkildstén ja
sidosryhmien valilla. Avoimella keskustelulla saadaan ladja-alaista tietoa Viretorin toiminnasta, ja
lopulta luotua toiminnalle tasapainotettu tuloskortti- mittaristo ty&pajassa.

Tamé kutsu koskee ensimmadistd osiota Menneisyys & Nykyisyys.

TIETO- JA YKSITYISYYDENSUOJA

Tutkimuksessa noudatetaan opinnéaytetydn eettisia suosituksia ja hyvan tieteellisen kaytannén
ohjeita. Haastattelut navheitetaon ja videoidaan (helpottaa tutkijan aéneen funnistamista).
Nauheoitteet ovat dinoastaan tutkijan tutkielman kaytossa. Haastattelut kijataan tekstitiedostoksi,
minkd jalkeen tunnistettavuus muckataan ja poistetaan. Kaikki tunnistetiedot tuhotaan tutkimuksen
jalkeen. Tekstissa henkils- ja organisaatiotiedot muutetaan peitenimiksi, jotta anonymiteetti sdilyisi.
Ryhmdhaastattelu muodostuu pienestd noin 5 hengen asiantuntijaryhmasta, joten sinun
osallistumisellasi ja danen antamisella on meille suuri merkitys. Haastatteluun osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen.

KESTO: noin 1,5 tuntia
P AIKE A: Viretorl, Savonian ammattikorkeakoulu, pMigrokatu 1

AlKA: Ryhmahaastattelun ajankohdaksi ehdotamme seuraavia aikoja:

limoitathan osallistumismahdollisuutesi xx. xx. 2019 mennessa. Olisimme erittain kiitollisia
tutkimukseen osallistumisesta Viretorin toiminnan ja yhteistydn kannalta.

Lisétietoja: Viretori toiminnan koordinaattori Salla Lemmi (puh nro), tutkimuksen tekija Jenna
Nousiainen [04432449272)

Ystawallisin terveisin,

Senna Novsiocnen

Sosiaali- ja terveysalantutkinto-chjelma
TYKIZKY

Savonic-ammattikorkeakeulu, YAMK
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organisaatiosta?

Viretori
oppimisymparistolla
on?

menneet kasikirjoituksen
mukaan?

Aihe: | Taustatiedot Historia Ristiriidat Nykyisyys
Aika | 10min 10min (20) 20min (40) 20min (60)
Mista Millainen historia Asioita/tilanteita, jotka ei Miten menneisyys ja

nykyisyys eroavat
toisistaan?

Millainen suhde
Viretoriin?

Milloin kaikki alkoi?

Millaisia kaannekohtia Viretorin
menneisyydessa?

Mika ja millainen?

Asiakassuhteen

Mista kaikki alkoi?

Miten ristiriidat ja epdkohdat

Kenelle ja miten?

pituus ratkaistiin?
Tarve Ketka olivat Mihin ei saatu ratkaisuja? Missd ja milloin?
mukana?
Tarkoitus Miltd toiminnan Onko toiminnassa olut Mihin toiminnalla pyritdan?

aloitus tuntui?

tiedonkulun katkoja?

Mité oli toiminnan
aloituksessa
keskeiset ongelmat?

Mita ajatuksia nykypaivan
Viretori tuo mieleen?

Millaista oli
kommunikaatio
aloitusvaiheessa?

YKSILOIDEN TAAKKA,
YLIVOIMAINEN KIIRE, UUPUMUS,
TYONKULUN KATKOKSET,
TEHOTTOMUUS, LAATU VIRHEET
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Teemahaastattelun koodaus

YLA KOODI ALA KOODI ALA-ALA KOODI
HISTORIA
TOIMINNANKUVAUS
SIDOSRYHMA
SIDOSRYHMA
PAVELUKOKEMUS
TARVE
TAVOITETTAVUUS
YHTEISTYO
TOIMINNANKUVAUS
RISTIRIITA
TOIMINNANKUVAUS
SIDOSRYHMA
SAANNOKSET
NYKYISYYS
EROAVAISUUDET
YHTENEVAISYYDET
RISTIRIITA
SAANNOKSET
NYKYISYYS
TOIMINNANKUVAUS
SIDOSRYHMA
SIDOSRYHMA
KOKEMUS
YMPARISTO
RISTIRIITA
SELVITTAMINEN
SAANNOKSET
TOIMINNANKUVAUS
TULEVAISUUS
KEHITTAMINEN
SIDOSRYHMA

HAASTEET
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